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Résumé exécutif

Dans le commerce de détail omnicanal moderne, les entreprises s'appuient de plus en plus sur des systémes intégrés pour synchroniser les

données produits, les prix, les stocks et les commandes entre les systemes de planification des ressources d'entreprise (ERP) comme Oracle
NetSuite et les places de marché en ligne (par exemple, Amazon, eBay, Walmart, Google Shopping). Feedonomics, une plateforme cloud de gestion
des flux de produits, offre une solution compléte qui automatise et optimise une grande partie de cette intégration. En reliant NetSuite a
Feedonomics, les entreprises peuvent exporter automatiquement les articles et les stocks de leur ERP vers Feedonomics, transformer et enrichir les
données selon les exigences des places de marché, et diffuser des listes de produits optimisées sur des centaines de canaux (Source: slashdot.org)
(Source: feedonomics.com). Feedonomics fournit également une gestion unifiée des commandes et des stocks, aidant a éviter la survente grace a
des fonctionnalités telles que les tampons de stock (Source: supplychain.amazon.com) (Source: supplychain.amazon.com).

Comparé a d'autres approches d'intégration (connecteurs NetSuite natifs ou API personnalisées), Feedonomics se spécialise dans I'optimisation des
flux et le référencement multicanal. Par conséquent, l'intégration via Feedonomics peut réduire considérablement la charge de travail manuelle et le
délai de mise sur le marché. Par exemple, PlexusDx (un vendeur e-commerce) a utilisé Feedonomics pour s'intégrer a Amazon, Walmart, eBay et
Target et a atteint un chiffre d'affaires mensuel « a six chiffres » en quatre mois (Source: feedonomics.com). De méme, Millbrook Tack (un détaillant
familial) s'est lancé sur TikTok Shop avec l'aide de Feedonomics, ouvrant un nouveau canal de vente qu'il aurait été prohibitif de construire en interne
(Source: feedonomics.com).

Ce rapport fournit une analyse approfondie de l'intégration des places de marché NetSuite-Feedonomics. Nous couvrons l'architecture et le flux de
travail de l'intégration, les étapes de configuration, les mappages de données et la comparaison avec des méthodes alternatives. Nous discutons des
cas d'utilisation métier connexes, des données issues de rapports sectoriels sur les tendances en matiere d'ERP et de gestion des flux, et des
exemples concrets d'intégration. Enfin, nous explorons les orientations futures — telles que la synchronisation des stocks locaux (par exemple,
l'intégration Amazon Today via Feedonomics (Source: feedonomics.com) (Source: feedonomics.com) et I'optimisation des flux basée sur I'A — et
concluons par les meilleures pratiques et les implications pour les détaillants adoptant ces technologies.
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Introduction et Contexte

Le Défi du Commerce Omnicanal

Les ventes mondiales de commerce électronique ont dépassé plusieurs milliards de dollars américains (USD) et continuent de croitre d'année en
année. Le paysage du commerce de détail est dominé par de grandes places de marché en ligne (par exemple, Amazon, Walmart, eBay, Alibaba) et
de plus en plus par des plateformes sociales/commerciales (par exemple, TikTok, Instagram, Facebook). De nombreux consommateurs commencent
désormais leurs recherches de produits sur les places de marché (Source: slashdot.org). Pour les marques et les détaillants, vendre sur plusieurs
canaux est essentiel pour la croissance, mais cela crée des défis complexes de gestion des données : les catalogues de produits, les prix et les
stocks doivent étre maintenus de maniére cohérente entre les systémes. Sans intégration, les opérations souffrent de « survente » (incohérences de
stock), de saisie manuelle des données, de prix incohérents, d'exécution des commandes retardée et de rapports décousus (Source:

netsuite.folio3.com) (Source: netsuite.folio3.com).

Les systétmes ERP modernes, comme Oracle NetSuite, centralisent les données commerciales essentielles (inventaire, tarification, traitement des
commandes, comptabilité et CRM) (Source: houseblend.io). Cependant, NetSuite seul ne publie pas automatiquement les produits sur des places de
marché tierces et n'importe pas les commandes des places de marché. Traditionnellement, les entreprises exportaient manuellement des listes de

produits sous forme de feuilles de calcul ou utilisaient des intégrations personnalisées pour relier les systémes. Cette approche est exigeante en
main-d'ceuvre et sujette aux erreurs. Au lieu de cela, les plateformes de gestion des flux ont émergé pour automatiser la création, I'optimisation et
le référencement des flux sur les canaux. Feedonomics, en particulier, offre un service géré qui gére les flux de bout en bout, combinant une

technologie puissante et une expertise humaine (Source: slashdot.org) (Source: supplychain.amazon.com).

Pour les organisations utilisant NetSuite, l'intégration avec les places de marché signifie généralement I'une des deux choses suivantes : (1) utiliser
les propres connecteurs préintégrés de NetSuite (SuiteApps) pour les canaux majeurs (Seller/Vendor Central, eBay, Walmart, etc.), ou (2) employer
un intergiciel/plateforme comme Feedonomics (ou des outils iPaaS) pour transformer et acheminer les données. Chaque approche présente des
compromis en termes de co(t, de flexibilité et de vitesse de mise en ceuvre (Source: houseblend.io) (Source: houseblend.io). Ce rapport se concentre
sur cette derniére : comment Feedonomics s'interface avec NetSuite et les places de marché pour fournir une solution rationalisée et évolutive.

Présentation de I'ERP Oracle NetSuite

Oracle NetSuite est un systeme ERP basé sur le cloud de premier plan, congu pour les clients du marché intermédiaire et des grandes entreprises. Il
unifie les finances, l'inventaire, la gestion des commandes, la chaine d'approvisionnement, le CRM et bien plus encore dans une plateforme SaaS
unique (Source: houseblend.io). La flexibilité de NetSuite provient de ses API (SuiteTalk SOAP/REST) étendues, de sa personnalisation (SuiteScript)
et d'une plateforme SuiteCloud qui prend en charge les modules complémentaires natifs (SuiteApps). La SuiteApp « NetSuite Connector » de

NetSuite offre des intégrations préétablies avec les fournisseurs populaires de commerce électronique et de logistique (Source: houseblend.io)
(Source: www.netsuite.com). Par exemple, Oracle fournit des SuiteApps qui connectent NetSuite a Amazon Seller/Vendor Central, eBay et Walmart
Marketplace (Source: houseblend.io). Ces connecteurs gerent la synchronisation des données (commandes, inventaire, prix, clients), automatisant
efficacement de nombreux processus (capture des commandes, mises & jour d'exécution, enregistrement des réglements) qui seraient autrement
manuels ou codés sur mesure (Source: houseblend.io) (Source: houseblend.io).

Méme avec ces oultils intégrés, l'intégration pure de NetSuite peut étre complexe. Houseblend note que I'utilisation de SuiteTalk (SOAP/REST) ou de
SuiteScript pour des connexions personnalisées nécessite un développement et une maintenance importants (Source: houseblend.io) (Source:
houseblend.io). Pendant ce temps, I'approche NetSuite Connector (SuiteApps natives) accélére le déploiement avec des flux préconfigurés, mais est
limitée aux canaux et cas d'utilisation pris en charge (Source: houseblend.io). Par conséquent, de nombreuses entreprises exploitent également des
plateformes d'intégration (Celigo, Boomi, etc.) ou des services de gestion des flux pour gérer des aspects spécifiques du commerce multicanal.

Des données récentes de l'industrie soulignent la prééminence de NetSuite : au T4 de I'exercice 2025, les résultats financiers de NetSuite ont
dépassé 1,0 milliard de dollars de revenus trimestriels (en hausse d'environ 18 % d'une année sur l'autre) (Source: www.anchorgroup.tech). Plus de

70 % des déploiements ERP sont désormais basés sur le cloud, et des utilisateurs majeurs comme PayPal, Slack et Williams-Sonoma utilisent
NetSuite (Source: www.anchorgroup.tech). L'intégration avec les places de marché est un cas d'utilisation courant ; des enquétes montrent que les
entreprises utilisant NetSuite rapportent un succes élevé via les connecteurs, avec « 85 % des organisations déclarent des projets réussis lorsqu'elles
font appel & des consultants » (Source: www.anchorgroup.tech) et 83 % atteignent les attentes en matiere de retour sur investissement avec une

planification adéquate (Source: www.anchorgroup.tech). En bref, NetSuite est un ERP mature largement utilisé par les détaillants e-commerce, faisant

de l'intégration des places de marché une priorité stratégique pour nombre de ses clients.
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Gestion des Flux de Produits et Feedonomics

La « gestion des flux de produits » fait référence au processus de création, d'optimisation et de distribution des flux de données produits (inventaires
numériques) vers les canaux de vente — Google Shopping, places de marché, plateformes sociales, etc. (Source: www.techzone360.com). Une

gestion efficace des flux garantit que les produits apparaissent correctement sur chaque canal, maximisant la visibilité et la conversion. Les rapports
de recherche estiment le marché mondial de la gestion des flux de produits a plus de 2,1 milliards de dollars en 2024, avec une projection de
croissance d'environ 13 % par an pour atteindre environ 6,2 milliards de dollars d'ici 2033 (Source: growthmarketreports.com). Cette croissance

refléte la demande des détaillants de rationaliser la vente multicanal et d'automatiser les taches de données complexes. Les plateformes de gestion
des flux résolvent des problémes tels que les formats de données disparates, les attributs manquants (par exemple, GTIN, catégories) et les mises a
jour fréquentes (prix, stock) (Source: www.techzone360.com) (Source: growthmarketreports.com).

Feedonomics est I'une des principales plateformes de flux de produits sur le marché. Elle se présente comme « la plateforme de flux de produits
compléte n°1 » (Source: slashdot.org). Contrairement aux outils de bricolage ou Iégers, Feedonomics combine un moteur de traitement puissant avec
une équipe dédiée de spécialistes des flux. Elle prend en charge plus de 300 canaux mondiaux (Amazon, Google, eBay, Walmart, Facebook,
Pinterest, TikTok, etc.) (Source: slashdot.org) (Source: feedonomics.com). Les mises & jour mensuelles ou dynamiques sont entiérement
automatisées. De maniére cruciale, Feedonomics peut également ingérer des données de diverses sources (ERP, PIM, fichiers personnalisés ou API)
et les transformer (mapper des champs, appliquer des regles, fusionner des segments) pour répondre aux exigences spécifiques de chaque canal
(Source: slashdot.org) (Source: feedonomics.com). Par exemple, son intégration Amazon ne se contente pas de diffuser des annonces, mais peut
unifier les commandes de toutes les places de marché dans un seul tableau de bord (Source: supplychain.amazon.com). De plus, Feedonomics s'est

étendu a I'exécution omnicanal (par exemple, en prenant en charge Amazon Today pour les stocks locaux) (Source: feedonomics.com) (Source:
feedonomics.com). Dans le contexte de NetSuite, Feedonomics propose des connecteurs directs ou des solutions personnalisées (via SFTP, I'API
SuiteTalk de NetSuite, etc.) pour extraire les données produits dans sa plateforme (Source: feedonomics.com) (Source: growthmarketreports.com). Le

résultat est un moyen clé en main de publier des produits gérés par NetSuite sur n'importe quelle place de marché connectée sans développement
lourd.

Cas d'utilisation de l'intégration NetSuite et des places de marché

L'intégration de NetSuite avec les places de marché répond a des besoins commerciaux clés. Nous résumons les cas d'utilisation courants (issus a la
fois de sources industrielles et du positionnement de Feedonomics) :

« Gestion des commandes : L'importation automatique des commandes des places de marché dans NetSuite est essentielle. « Les commandes
Amazon traitées par le vendeur et Fulfillment-by-Amazon (FBA) peuvent étre synchronisées dans NetSuite en tant que commandes clients ou
ventes au comptant. Par exemple, les commandes FBA sont importées en tant que ventes au comptant une fois marquées comme expédiées,
tandis que les commandes traitées par le vendeur deviennent des commandes clients a exécuter dans NetSuite » (Source: houseblend.io). Ce
flux garantit que toutes les ventes sont saisies dans I'ERP pour l'exécution et la comptabilité sans saisie manuelle. La plateforme de
Feedonomics (en particulier dans son intégration Amazon MCF) offre également une vue unifiée des commandes de n'importe quel canal,
permettant la priorisation et le routage (Source: supplychain.amazon.com). Une fois les commandes saisies dans NetSuite, I'exécution

(prélevement, expédition) met a jour les places de marché via les informations de suivi renvoyées a Seller Central (Source: houseblend.io).

« Synchronisation des stocks : Des niveaux de stock en temps réel sont essentiels pour éviter la survente. « Lorsque des stocks sont vendus sur
Amazon, les quantités disponibles de NetSuite sont réduites (et vice versa) » par une intégration. Dans les configurations avancées, les
expéditions entrantes vers Amazon (FBA) sont créées dans NetSuite et suivies en externe (Source: houseblend.io). Sans intégration, note Folio3,
les places de marché peuvent afficher des articles en rupture de stock comme disponibles, entrainant des annulations et des clients insatisfaits
(Source: netsuite.folio3.com). Feedonomics contribue en autorisant les « tampons de stock » et les régles spécifiques aux canaux : il peut
réserver des stocks pour les SKU a forte rotation et allouer les stocks entre les canaux (Source: supplychain.amazon.com). Le tableau de bord

Feedonomics affiche l'inventaire de la page d'accueil sur tous les flux, réduisant ainsi davantage les ruptures de stock.

« Mises a jour du catalogue et des prix : Maintenir la cohérence du contenu des produits et des prix permet d'économiser des efforts marketing.
Les articles NetSuite (y compris les articles matriciels) peuvent étre exportés vers les places de marché via des intégrations (Source:
houseblend.io). Toutes les mises a jour — nouveaux SKU, titres modifiés, descriptions, images ou prix — sont poussées pour maintenir les
annonces a jour. Par exemple, « Les articles matriciels et standard sont tous deux pris en charge. Les modifications de prix (prix catalogue ou
niveaux de prix NetSuite) peuvent également étre exportées pour mettre a jour les prix des places de marché » (Source: houseblend.io).
Feedonomics va plus loin en fournissant un moteur de régles : il peut dériver ou transformer des attributs (par exemple, renseigner
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automatiquement les GTIN manquants, diviser les produits en variantes ou injecter des mots-clés) lors de I'exportation vers chaque canal,
améliorant ainsi la qualité des annonces (Source: www.techzone360.com) (Source: supplychain.amazon.com). Cela contribue a améliorer les

taux de conversion et les performances publicitaires.

Réglements financiers : Les marketplaces émettent des rapports de réglement périodiques (ventes, frais, remboursements). Les intégrations
peuvent les importer dans NetSuite pour la réconciliation. Par exemple, les remboursements Amazon sont souvent automatiquement enregistrés
comme ventes au comptant dans NetSuite (Source: houseblend.io). Bien que Feedonomics ne soit pas principalement un outil comptable, il
compléte cette fonction en centralisant les données : avec une source unique de vérité dans NetSuite ERP, les montants de réglement peuvent
plus facilement correspondre aux SKU et aux commandes connus. Globalement, la combinaison de NetSuite avec Feedonomics (ou des
intégrateurs similaires) automatise l'intégralité du cycle de commande & encaissement et réduit la double saisie manuelle (Source: houseblend.io)
(Source: www.anchorgroup.tech).

Approches d'intégration : Options et compromis

Les entreprises utilisent généralement une ou une combinaison des stratégies suivantes pour intégrer NetSuite aux marketplaces :

Connecteurs natifs (SuiteApps NetSuite) : Oracle propose des SuiteApps NetSuite Connector pour les marketplaces clés (Amazon
Seller/Vendor, eBay, Walmart, etc.). Ce sont des intégrations pré-construites, basées sur la configuration, qui nécessitent un codage minimal
(Source: www.netsuite.com) (Source: houseblend.io). Elles peuvent synchroniser rapidement les données sans outils externes. Avantages :
Solution mono-éditeur, maintenue par Oracle/partenaires, conserve les données dans NetSuite. Inconvénients : Les ensembles de fonctionnalités
sont limités a ce que la SuiteApp prend en charge. Les canaux non pris en charge nécessitent de nouveaux outils ou un travail personnalisé. De
plus, les SuiteApps peuvent ne pas offrir une optimisation avancée des flux ou le support humain qu'un service spécialisé fournit.

Intégrations APl personnalisées (natives ou DIY) : Les développeurs peuvent utiliser SuiteTalk (SOAP/REST) de NetSuite et les API des
marketplaces (Amazon MWS/SP-API, etc.) pour créer des connecteurs personnalisés. Cette méthode offre une flexibilité maximale. Avantages :
Contrdle total ; prend en charge n'importe quelle marketplace ou logique personnalisée. Inconvénients : Colt de développement élevé et
maintenance continue. Par exemple, I'API SP d'’Amazon (le remplacement RESTful moderne de MWS) nécessite la gestion d'OAuth2 et de la
signature AWS (Source: houseblend.io). De méme, Walmart et d'autres ont leurs propres API. L'implémentation de TOUS les flux (commandes,
expéditions, inventaire, réglements) pour plusieurs canaux peut étre gourmande en ressources. La plupart des entreprises n‘ont pas la capacité
de tout construire en interne.

Plateformes d'intégration / iPaaS : Les services d'intégration cloud (Celigo, Dell Boomi, Jitterbit, les intégrations NetSuite—Amazon de Celigo,
etc.) offrent des modéles pré-construits et des mappings visuels (Source: houseblend.io). lls gérent de nombreux flux courants (commandes,
inventaire, clients, etc.) préts a I'emploi. Avantages : Déploiement plus rapide que I'écriture de code. Gestion des erreurs et surveillance
intégrées. Inconvénients : Colts d'abonnement ; peut nécessiter un travail personnalisé pour des exigences uniques. De plus, les outils iPaaS
ont tendance & se concentrer sur les données transactionnelles (commandes, expéditions, etc.) et peuvent ne pas étre spécialisés dans les
détails de l'optimisation des flux de produits.

Plateformes de gestion de flux de produits (ex. Feedonomics) : Ces plateformes SaaS sont spécialisées dans la gestion de catalogue.
Elles se connectent & un ERP (via APl ou exportation de fichiers), transforment les données produit et les diffusent simultanément sur de
nombreux canaux de vente (Source: slashdot.org) (Source: feedonomics.com). Feedonomics offre une intégration « full-service » des flux de
produits (Source: slashdot.org) : elle comprend des transformations de données basées sur des regles, des optimisations spécifiques aux canaux
et souvent une équipe de service dédiée. Avantages : S'adapte a des centaines de canaux, gere les exigences complexes des flux (taxonomie
Google, GTIN, etc.) et libére les équipes internes de l'entretien fastidieux des flux. Inconvénients : CoQt fournisseur supplémentaire et
chevauchement potentiel si NetSuite Connector est déja utilisé pour certains canaux. Feedonomics se concentre sur les données de catalogue et
de référencement ; pour I'exécution des commandes ou l'intégration comptable dans NetSuite, une solution complémentaire (SuiteApp ou iPaaS)
pourrait encore étre nécessaire.

Tableau : Comparaison des approches d'intégration
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. PORTEE DES .
METHODE B EXEMPLES AVANTAGES INCONVENIENTS
DONNEES
Pré-construit par o . o .
. Connecteur Oracle . Limité aux canaux/fonctionnalités pris
NetSuite Commandes, ) Oracle ; s'integre . )
. ) NetSuite pour Amazon, . en charge ; codts de licence pour
Connector inventaire, entierement dans .
. L . eBay, Walmart (Source: . certains connecteurs (Source:
(SuiteApp) expéditions, clients ] NetSuite ; pas de )
houseblend.io) ) houseblend.io)
middleware
Tous les flux de » . ~ | .
, DIY utilisant SuiteTalk — Colt de développement/maintenance
APIs données Flexibilité totale ; L o o
. (SOAP/REST), Amazon . élevé ; complexité de l'authentification
personnalisées / (commandes, utilise les API o ",
. ) . ) ) SP-API (Source: . API et de la limitation de débit (Source:
SuiteScript inventaire, articles, ) officielles )
houseblend.io) houseblend.io)
etc.)
Déploiement plus ) .
) . . ] 3 Frais d'abonnement ; les modeles
B X Commandes, Celigo Integrator, Jitterbit, rapide ; flux pré- | . .
Intégration . . ) ) . peuvent nécessiter une adaptation ;
) inventaire, prix, Boomi (Source: construits pour les ) ) o
iPaaS . ) ) moins d'accent sur |'optimisation des
clients, finance houseblend.io) cas courants ; "
ux
surveillance
Données Feedonomics (plus de 300 Optimisation riche N ) )
] . Co(t supplémentaire ; peut ne pas
produit/catalogue ; connecteurs de canaux) des flux ; multi- ; .
Plateforme de . N gérer nativement tous les flux de
) peut gérer la (Source: slashdot.org) canal a grande N
gestion de flux o . commandes/réglements (Source:
synchronisation de (Source: échelle ; support
: . ) slashdot.org)
l'inventaire feedonomics.com) expert -

En pratique, les entreprises combinent souvent ces approches. Par exemple, elles peuvent utiliser Feedonomics pour automatiser la création de
fiches produits (le coté catalogue intensif en données) tout en s'appuyant sur NetSuite Connector ou Celigo pour importer les commandes et renvoyer
les détails d'exécution. L'architecture d'intégration ressemble généralement & une couche API/middleware qui lit les données de NetSuite et écrit sur
les marketplaces (et vice versa). La Figure 1 (ci-dessous) illustre un flux de haut niveau.

Figure 1 : Flux de données typiques dans une intégration NetSuite—Feedonomics—Marketplace. (NetSuite fournit le référentiel d'articles (SKU,
description, prix, stock) & Feedonomics. Feedonomics transforme et distribue les fiches produits aux marketplaces. Les marketplaces renvoient les
commandes. Les commandes et les mises a jour d'exécution des commandes sont intégrées a NetSuite pour traitement.)

Comment fonctionne l'intégration Feedonomics

Feedonomics agit comme un hub de données entre NetSuite et les marketplaces. Comprendre le flux de travail implique deux perspectives : (A)
Connecter la source de données (NetSuite) a Feedonomics ; et (B) Connecter Feedonomics a chaque marketplace/canal. En substance,
Feedonomics ingére les données NetSuite, les traite selon les régles des canaux et les déploie sur ces canaux. En option, il peut ingérer certaines
réponses des canaux (retours d'inventaire, annulations).

(A) Connexion de NetSuite a Feedonomics

Feedonomics propose des « intégrations directes de plateforme » pour les principaux systemes e-commerce (Source: feedonomics.com). Pour
NetSuite, il existe généralement deux modes d'intégration : 1) Connexion basée sur APl : Feedonomics peut appeler les services web SuiteTalk ou
les points d'extrémité REST de NetSuite en utilisant I'authentification basée sur jeton. Les administrateurs NetSuite doivent créer un Enregistrement
d'intégration et un Jeton d'accés associé a utiliser par Feedonomics. Le role d'intégration accorde des permissions (par exemple, accés aux
enregistrements d'articles, a l'inventaire, aux niveaux de prix). Une once les identifiants en place, Feedonomics récupérera périodiquement les
données produit — souvent en exécutant une Recherche enregistrée sur NetSuite qui renvoie le catalogue actif. (La SuiteApp Saved Search Export

Page 5 of 12


https://houseblend.io/articles/netsuite-seller-central-integration-overview/#:~:text=NetSuite%20Connector%20offers%20prebuilt%20connectors,between%20NetSuite%20and%20each%20platform
https://houseblend.io/articles/netsuite-seller-central-integration-overview/#:~:text=NetSuite%20Connector%20offers%20prebuilt%20connectors,between%20NetSuite%20and%20each%20platform
https://houseblend.io/articles/netsuite-seller-central-integration-overview/#:~:text=,rate%20limits%2C%20and%20periodic%20polling
https://houseblend.io/articles/netsuite-seller-central-integration-overview/#:~:text=,rate%20limits%2C%20and%20periodic%20polling
https://houseblend.io/articles/netsuite-seller-central-integration-overview/#:~:text=,for
https://slashdot.org/software/ecommerce-integration/for-netsuite/#:~:text=Feedonomics%20is%20the%20%231%20full,its%20inception%20in%202014%2C%20Feedonomics
https://feedonomics.com/supported-ecommerce-platforms/#:~:text=Feedonomics%20connects%20the%20product%20data,of%20advertising%20channels%20and%20marketplaces
https://slashdot.org/software/ecommerce-integration/for-netsuite/#:~:text=Feedonomics%20is%20the%20%231%20full,its%20inception%20in%202014%2C%20Feedonomics
https://feedonomics.com/supported-ecommerce-platforms/#:~:text=Feedonomics%20connects%20the%20product%20data,of%20advertising%20channels%20and%20marketplaces
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/integrationmarchenetsuitefeedonomics

m HOUSEBLEND Un Guide d'Intégration NetSuite et Feedonomics pour les Marketplaces

de NetSuite peut planifier de telles exportations vers un fichier XML/CSV pour ingestion (Source: docs.oracle.com), que Feedonomics pourrait
également récupérer.) Les connecteurs basés sur SuiteTalk hérités peuvent également nécessiter |'activation de I'Authentification basée sur jeton
(TBA) de NetSuite (Source: docs.oracle.com).

2. Intégration basée sur fichier (SFTPICSV) : Alternativement, les entreprises automatisent souvent NetSuite pour exporter les fiches produits (via
une Recherche enregistrée planifiée ou I'extension SuiteCommerce Product Feed) vers un point d'extrémité FTP/HTTP sécurisé. Feedonomics
peut alors étre configuré pour importer ce fichier comme un flux de données personnalisé. Par exemple, on peut planifier NetSuite pour générer
un fichier CSV de tous les SKU, noms, descriptions, prix, inventaire — en l'enregistrant sur un serveur SFTP que Feedonomics interroge.
Feedonomics prend explicitement en charge les flux personnalisés via SFTP/HTTP (Source: feedonomics.com). Dans les deux cas, une fois les
données entrées dans Feedonomics, la plateforme mappe chaque champ NetSuite (par exemple itemid, saleprice, onhand) dans son
schéma interne. Les erreurs ou les données manquantes sont signalées ; les spécialistes des flux peuvent intervenir pour corriger les
enregistrements. L'intégralité du catalogue NetSuite (souvent des centaines a des millions d'articles) peut ainsi étre importée dans Feedonomics
comme un « flux source ».

Une fois la source de données NetSuite configurée, les mappings et transformations sont configurés dans Feedonomics. C'est une étape critique :
chaque marketplace a des exigences de champs uniques. Dans I'éditeur basé sur des regles de Feedonomics, les utilisateurs peuvent mapper les
champs d'articles NetSuite aux champs des canaux (par exemple, mapper NetSuite.itemid — Amazon.SellerSku). lls peuvent appliquer des
transformations telles que I'enrichissement des titres, la traduction des catégories, le calcul des prix de vente (par exemple, prix moins 5 %) ou la
concaténation d'attributs. Parce que Feedonomics offre des « régles dynamiques basées sur la demande » (Source: slashdot.org), il peut
automatiquement remplir les GTIN manquants, tronquer les descriptions trop longues ou diviser les articles par variantes de couleur/taille pour se
conformer aux spécifications de chaque canal. Toute cette logique de flux est gérée dans linterface utilisateur de Feedonomics sans toucher a
NetSuite lui-méme.

(B) Connexion de Feedonomics aux Marketplaces

Une fois le flux de produits préparé, Feedonomics le pousse vers les canaux cibles. Pour les principales marketplaces, Feedonomics fournit des
connecteurs directs avec intégration API. Les exemples incluent :

« Amazon : Feedonomics se connecte aux comptes Amazon Seller ou Vendor via MWS/SP-API. Il peut soumettre des flux d'inventaire et d'offres,
et (lors de [Iutilisation d'Amazon MCF) méme acheminer les commandes vers le réseau d'exécution d'Amazon (Source:
supplychain.amazon.com). Son intégration Amazon Vendor synchronise de maniére similaire les données produit dans les catalogues Vendor

Central.

« Walmart, eBay, Google, Facebook, etc. : Une approche similaire : Feedonomics utilise I'API de chaque plateforme ou un point d'extrémité de
téléchargement de flux. Par exemple, Walmart Marketplace a une spécification de flux XML/CSV ; Feedonomics géneére des fichiers conformes et
les télécharge via API. Google Merchant Center est pris en charge par Magento, Shopify, etc. Feedonomics renseigne la spécification Google (y
compris les champs marketing comme google_product_category ) et pousse le flux automatiquement.

« Commerce social (TikTok, Instagram, Pinterest) : Ceux-ci utilisent souvent des catalogues de produits similaires a Google. Feedonomics se
tient au courant des nouvelles intégrations et peut, par exemple, déployer vers TikTok Shop (comme I'a fait Millborook Tack) ou Instagram
Checkout (via le catalogue de produits Instagram).

Pour chaque canal, Feedonomics nécessite une autorisation (par exemple, clés client, jetons de compte). Une fois connectés, les canaux sont
programmés pour recevoir des mises a jour a des intervalles choisis. Feedonomics regroupe les données (parfois toutes les heures, souvent
quotidiennement) et soumet le flux via des appels API ou des téléchargements de fichiers. La plateforme surveille ensuite les réponses des canaux :
tout rejet ou avertissement d'article (par exemple, attribut requis manquant) est signalé & Feedonomics. L'équipe de support corrige ensuite les régles
de flux ou les données dans NetSuite (ou en tant que remplacements dans Feedonomics) pour résoudre les problemes. Cette approche entierement
gérée protége le client du dépannage manuel des erreurs de flux (Source: slashdot.org).

Feedonomics centralise également les données d'inventaire et de commande provenant des marketplaces. Par exemple, lors de ['utilisation
d'’Amazon MCF via Feedonomics, toutes les commandes des marketplaces (Amazon, Walmart, etc.) peuvent étre visualisées ensemble et
réacheminées via des régles définies (Source: supplychain.amazon.com). Les décomptes d'inventaire de chaque canal peuvent également étre

agrégeés. En pratique, de nombreux clients prennent ensuite ces flux ou rapports et les importent dans NetSuite afin que les niveaux de stock et les
statuts de commande restent synchronisés entre les systemes. (Bien que Feedonomics assure I'échange de données, 'ERP reste finalement le
systéme de référence.)
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Exemple détaillé de flux de données

Le tableau suivant résume les principaux flux de données dans une intégration NetSuite—Feedonomics. Dans chaque ligne, la colonne de gauche
indique I'entité de données synchronisée ; les colonnes du milieu montrent la source et la destination ; et la colonne de droite liste des exemples
d'outils ou de processus :

TYPE DE SYSTEME CHEMIN D'INTEGRATION /
a DESTINATION(S) NOTES
DONNEES SOURCE OUTILS

— Connecteur Feedonomics

) (SuiteTalk/API) ou importation Les enregistrements d'articles NetSuite (SKU,
Feedonomics - . T PN
SFTP (Source: titre, description, images) sont envoyés a
Catalogue . Marketplaces . . .
i NetSuite ERP feedonomics.com) (Source: Feedonomics, qui les formate et les
de produits (Amazon, Walmart, ] o
Google, etc.) houseblend.io) télécharge sur chaque canal (Source:
T — Exportation par Recherche houseblend.io) (Source: slashdot.org).
enregistrée planifiée
N . Les prix catalogue ou promotionnels de
) — Reégles de transformation ) ) ]
. Catalogue de Feedonomics - . NetSuite sont inclus dans les flux afin que les
Tarification ] . Feedonomics (Source: N
prix NetSuite Canaux ) offres des canaux correspondent a la
houseblend.io) o
tarification back-end.
o L'inventaire NetSuite (y compris les stocks
— Synchronisation en temps . .
3 ) d'entrepdt FBA) est synchronisé ;
. Stock . réel ou par lot via API ou flux . .
Niveaux . . Feedonomics - ) Feedonomics peut appliquer des « tampons »
. . disponible (Source: houseblend.io) . . R ) .
d'inventaire ) Canaux d'inventaire et des regles d'allocation pour
NetSuite (Source: .
_ éviter les surventes (Source:
supplychain.amazon.com) .
supplychain.amazon.com).
Retourne les commandes des marketplaces.
— Tableau de bord Par exemple, les commandes Amazon Seller-
Feedonomics / Intégration Fulfilled sont importées comme Commandes
. Amazon MCF (Source: clients dans NetSuite (Source: houseblend.io).
Feedonomics - ) ) .
Commandes Marketplaces NetSuit supplychain.amazon.com) Feedonomics peut afficher toutes les
etSuite
— NetSuite SuiteApp ou iPaaS commandes dans une seule vue (Source:
(ex. Celigo) pour l'importation supplychain.amazon.com), mais
ERP (Source: houseblend.io) généralement un connecteur les pousse dans
NetSuite.
| Exécution/Expédition | NetSuite (Informations d'expédition) | Marketplaces | — Le connecteur NetSuite ou l'iPaaS envoie les détails de suivi

(Source: houseblend.io) | Apres l'exécution de la commande, les mises a jour (transporteur, suivi) sont renvoyées aux marketplaces via les
intégrations NetSuite (Source: houseblend.io). Feedonomics se concentre généralement sur les produits/stocks, I'expédition est donc habituellement
gérée par 'ERP ou l'iPaasS. | | Réglements financiers | Marketplaces | NetSuite Finance | — Importation des rapports de réglement via le connecteur
NetSuite (Source: houseblend.io) | Les rapports périodiques de réglement/frais (par exemple, le récapitulatif des paiements Amazon) sont enregistrés
comme ventes au comptant ou écritures de journal dans NetSuite (Source: houseblend.io). Feedonomics ne traite pas directement les réglements. |

Citations : Les guides et la documentation de l'industrie décrivent ces flux en détail (Source: houseblend.io) (Source: houseblend.io) (Source:
houseblend.io) (Source: supplychain.amazon.com). En particulier, Houseblend souligne comment les commandes, les stocks, le catalogue et

I'expédition sont généralement synchronisés entre Seller Central et NetSuite (Source: houseblend.io) (Source: houseblend.io). Feedonomics ajoute la
couche de traduction : par exemple, il « simplifie la mise en ligne des produits, I'optimisation du catalogue, et la gestion des commandes et des stocks
pour plus de 300 canaux mondiaux » (Source: supplychain.amazon.com).

Configuration de l'intégration NetSuite - Feedonomics
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Nous décrivons ci-dessous les étapes typiques nécessaires pour intégrer NetSuite aux marketplaces via Feedonomics. La configuration réelle peut

varier en fonction de l'infrastructure du client et du plan de service Feedonomics, mais ceci sert de guide de référence.

1.

N

(o2}

~

Définir les exigences et les sources de données : Identifiez les produits et les canaux qui seront intégrés. Assurez-vous que les
enregistrements d'articles NetSuite sont enrichis avec les données nécessaires (titres, descriptions, images, catégories, GTIN, prix, poids, etc.).
Vous devrez peut-étre mettre a jour ou étendre les champs d'articles dans NetSuite afin que les flux répondent aux exigences des canaux. Par
exemple, Google Shopping exige gtin et google_product_category , tandis que Walmart a besoin que les attributs color et size soient
renseignés. (L'extension SuiteCommerce Product Feeds de NetSuite peut aider en prédéfinissant des modéles de flux pour certains services
(Source: docs.oracle.com).)

. Créer un enregistrement d'intégration dans NetSuite : Dans NetSuite, naviguez vers Configuration > Intégrations > Gérer les intégrations.

Créez un nouvel enregistrement d'intégration pour Feedonomics. Activez l'authentification basée sur les jetons (TBA) et autorisez l'accés aux
services Web NetSuite ou aux APl REST. NetSuite générera une clé/secret consommateur. Ensuite, attribuez un réle NetSuite (par exemple, «
Utilisateur APl Feedonomics ») avec les autorisations d'acces aux articles, aux stocks, aux niveaux de prix, etc. Créez ensuite un jeton d'accés
(dans I'écran de gestion des jetons) pour ce role. Enregistrez I'ID de compte, la clé/secret consommateur, I''D/secret du jeton ; Feedonomics les
utilisera pour s'authentifier.

. Configurer l'exportation des données (Recherche enregistrée ou flux SuiteCommerce) : Choisissez comment NetSuite fournira les

données. Deux méthodes courantes :

o Extraction via I'API SuiteTalk (Recommandé) : Dans Feedonomics, configurez une source de données NetSuite et saisissez les
identifiants ci-dessus. Définissez une recherche enregistrée (sur les articles ou les articles en stock) dans NetSuite qui renvoie tous les
enregistrements et champs pertinents. Feedonomics peut invoquer une recherche SuiteTalk en utilisant un ID interne de la recherche
enregistrée. Alternativement, configurez un point de terminaison OData ou RESTlet que Feedonomics pourra appeler. Cette méthode permet
a Feedonomics d'extraire des données selon un calendrier (par exemple, toutes les heures/quotidiennement).

o Exportation de fichiers (Alternative) : Si I'API directe n'est pas utilisée, I'application SuiteApp de recherche enregistrée de NetSuite peut
exporter périodiguement les résultats de recherche vers un serveur SFTP. (Voir la documentation NetSuite sur I'application SuiteApp Saved
Search Export (Source: docs.oracle.com).) Créez un workflow ou un script planifié qui écrit les données d'articles au format CSV/XML sur
un emplacement FTP sécurisé. Ensuite, dans Feedonomics, configurez une importation de flux personnalisée depuis SFTP, en pointant vers
ce fichier. Il s'agit d'une approche plus manuelle mais qui peut fonctionner si I'accés a I'API n'est pas disponible.

. Ingestion initiale du flux : Déclenchez une importation compléte des données produit dans Feedonomics. Vérifiez que le nombre de SKU

correspond aux attentes. Examinez les journaux d'erreurs initiaux : Feedonomics signalera les attributs requis manquants ou les problémes de

format. Collaborez avec les spécialistes Feedonomics pour corriger les données (soit dans NetSuite, soit via des régles de transformation).

. Configurer le mappage et les régles de flux dans Feedonomics : Dans l'interface utilisateur de Feedonomics, mappez les champs NetSuite

aux attributs du canal cible. Pour chaque canal de marketplace, assurez-vous que les champs requis sont mappés. Configurez des modéles de
catégories ou des divisions d'attributs si nécessaire. Par exemple, utilisez une régle pour ajouter « Homme » ou « Femme » aux titres en fonction
de la catégorie, ou pour calculer un prix de vente a partir du prix catalogue de NetSuite. Cette étape exploite le puissant moteur de régles de
Feedonomics.

. Connecter les marketplaces/canaux : Dans Feedonomics, créez et autorisez chaque canal cible. Fournissez les identifiants APl pour Amazon

(Seller Central MWS ou la nouvelle SP-API), Walmart Marketplace, eBay, Google Merchant Center, TikTok, etc. Chaque connexion de canal dans
Feedonomics peut également nécessiter la configuration des parametres de compte (par exemple, les paramétres d'enregistrement de marque
Amazon, les informations fiscales Google, etc.). Définissez le calendrier de flux pour chaque canal (de nombreux clients effectuent des mises a
jour quotidiennes).

. Téléchargement et validation initiaux du canal : Effectuez un téléchargement de flux test vers chaque marketplace. Utilisez les apergus et les

rapports d'erreurs de Feedonomics pour vérifier les problémes de validation. Par exemple, Google Merchant peut rejeter les entrées sans GTIN.
Ajustez les données ou les régles jusqu'a ce que toutes les données requises soient validées. Une fois I'examen du canal (le cas échéant)
terminé et les annonces mises en ligne, passez a |'étape suivante.

. Configuration de la synchronisation des stocks et des commandes : Au-dela des flux de catalogue, assurez-vous que la synchronisation

des stocks est active. Si vous utilisez le tableau de bord multicanal de Feedonomics, configurez les régles/tampons de stock. Sinon, configurez le
connecteur NetSuite ou un flux Celigo pour mettre & jour l'inventaire du canal si un article est vendu. De méme, configurez I'importation des
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commandes : dans le connecteur NetSuite (ou Celigo), activez l'importation automatique des nouvelles commandes de marketplace dans
NetSuite (en mappant des champs comme le client, le SKU, la quantité, et en les enregistrant comme commandes clients ou ventes au comptant
(Source: houseblend.io). Si Feedonomics gére le MCF, il allouera automatiquement les commandes aux entrepots.

9. Surveillance et optimisation : Une fois en ligne, surveillez continuellement les flux. Feedonomics fournit des analyses sur la performance des
annonces (impressions, clics, etc.). Utilisez ces informations pour affiner les données. Par exemple, une catégorie avec peu de clics pourrait
nécessiter de meilleurs titres ou images. Les alertes de stock devraient déclencher le réapprovisionnement dans NetSuite. Vérifiez régulierement
les changements d'exigences des canaux (nouveaux attributs, taxonomies) et mettez a jour les mappages.

10. Itérer et évoluer : A mesure que les besoins de I'entreprise augmentent, ajoutez d'autres canaux via Feedonomics (il en prend en charge des
centaines (Source: slashdot.org). Le systéme peut évoluer pour gérer des millions de SKU, Feedonomics gérant les problemes de données qui
feraient planter les feuilles de calcul ou les applications plus lentes (Source: feedonomics.com). Par exemple, Feedonomics a traité un fichier de
500 000 lignes en quelques minutes lors d'un test de migration au lieu de plusieurs heures (Source: feedonomics.com).

Ces étapes varient selon l'implémentation, mais chaque configuration partage des éléments essentiels : sourcer les données de NetSuite de
maniére fiable, les transformer pour chaque canal, puis automatiser la distribution. Feedonomics masque une grande partie de la complexité :
sa plateforme gére le pipeline ETL tandis que NetSuite reste le systéme d'enregistrement maitre.

Avantages et preuves issues des données

L'intégration de NetSuite avec les marketplaces apporte un ROI mesurable. Des enquétes sectorielles indiquent que les intégrations ERP bien
planifiées sont rapidement rentables : un rapport montre que 83 % des entreprises atteignent leurs objectifs de ROl apres la mise en ceuvre, avec des
améliorations moyennes de 66 % de l'efficacité opérationnelle et de 62 % de réduction des colts (Source: www.anchorgroup.tech). Ces gains

s'alignent sur I'élimination des taches manuelles et des redondances. Les systemes déconnectés entrainent un gaspillage d'efforts : Folio3 met
explicitement en garde contre les « innombrables heures » passées a rapprocher manuellement les commandes et les prix sans intégration (Source:
netsuite.folio3.com) (Source: netsuite.folio3.com). Une intégration unifiée réduit considérablement ces heures.

Du point de vue des revenus, I'expansion multicanal peut étre significative. L'expérience de PlexusDx est illustrative : en utilisant Feedonomics,
I'entreprise « est passée de zéro a six chiffres de revenus mensuels sur de nouveaux canaux en quatre mois » (Source: feedonomics.com). lls ont
attribué a Feedonomics le fait d'avoir évité 3 a 6 mois de retards d'intégration, accélérant directement la croissance. De méme, Millbrook Tack a
rapporté que sans Feedonomics, ils « n'auraient jamais eu la capacité en interne » de se lancer sur un nouveau canal (TikTok Shop) (Source:
feedonomics.com), une démarche qui a ouvert une source de revenus supplémentaire. Ces études de cas soulignent que la rapidité de mise sur le
marché et la qualité d'exécution (toutes deux rendues possibles par Feedonomics) se traduisent par des résultats financiers.

Sur le plan technologique, Feedonomics permet aux non-ingénieurs de manipuler des ensembles de données massifs qui feraient planter les outils
traditionnels (Source: feedonomics.com). Dans un témoignage, un responsable logiciel a décrit I'importation de 500 000 lignes dans Feedonomics et
la transformation du résultat en quelques secondes — un processus qui prenait autrement 45 minutes a la main (Source: feedonomics.com). L'échelle
est importante pour les grands catalogues : l'interface graphique et les pipelines cloud de FO peuvent s'adapter a des millions de SKU. De plus, les
services gérés de FO éliminent le besoin de former le personnel interne aux spécifications de flux de chaque canal — I'équipe Feedonomics reste « a
jour sur les exigences et les meilleures pratiques de chaque canal » (Source: feedonomics.com). Ce support continu est un avantage qualitatif qui
évite de devoir réembaucher des experts chaque fois qu'un canal modifie ses regles.

Bien que les chiffres exacts varient selon les entreprises, le consensus est clair : 'automatisation des flux et la connectivité ERP sont rentables. La
rapidité, la précision et I'élargissement de la portée des canaux ménent a la croissance. Inversement, les 5 défis majeurs identifiés par Folio3 (erreurs
de stock, traitement manuel, erreurs de prix, retards d'expédition et rapports cloisonnés) sont précisément les problemes que cette intégration résout
(Source: netsuite.folio3.com) (Source: netsuite.folio3.com). Une approche systéme consolidée « minimise la double saisie » et libére I'entreprise pour
qu'elle se concentre sur la stratégie plutot que sur la manipulation des données (Source: houseblend.io) (Source: www.anchorgroup.tech).

Etudes de cas et exemples

PlexusDx - Expansion rapide sur les marketplaces : PlexusDx, une entreprise de diagnostic direct au consommateur, a utilisé Feedonomics pour
lancer simultanément des produits sur quatre grandes marketplaces. Avec une équipe restreinte qui n'avait jamais fait de listes de marketplace
auparavant, Feedonomics « les a aidés a s'étendre rapidement aux marketplaces avec une équipe légére » (Source: feedonomics.com). En pratique,
Feedonomics a importé le catalogue Shopify de PlexusDx, appliqué le mappage d'attributs spécifique a chaque marketplace (par exemple, ajout de
types de produits Amazon, MPN, etc.) et géré la soumission. Résultat : en quatre mois, ils ont atteint des ventes mensuelles a six chiffres sur ces
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nouveaux canaux, dépassant de loin leurs revenus précédents sur un seul canal. Les spécialistes de Feedonomics « sont devenus une extension de
I'équipe [de PlexusDx] » (Source: feedonomics.com), gérant les erreurs et les problémes de conformité qui auraient autrement retardé l'intégration de
plusieurs mois (Source: feedonomics.com).

Millbrook Tack - Lancement sur un nouveau canal (TikTok) : Millbrook Tack, un détaillant familial d'articles d'équitation et de vétements
d'équitation, illustre I'agilité de Feedonomics a adopter les plateformes émergentes. Avant Feedonomics, I'entreprise pouvait lister sur Amazon et
eBay via ses données NetSuite, mais I'expansion vers TikTok Shop semblait hors de portée. Avec Feedonomics, ils ont pu « débloquer de nouvelles
sources de revenus en se langcant avec succes sur TikTok Shop » (Source: feedonomics.com). La plateforme de Feedonomics a ingéré le flux de
produits de Millbrook (provenant de NetSuite), adapté le flux au format de TikTok et automatisé la mise en ligne. La copropriétaire a noté : « Nous
n‘aurions jamais eu la capacité en interne de faire quelque chose comme TikTok. Les ventes augmentent vraiment rapidement. » (Source:
feedonomics.com) Cet exemple souligne comment un moteur de flux flexible et un partenaire de service peuvent rapidement commercialiser des
produits la ou l'informatique interne n'avait aucune expérience préalable.

Exemple de synchronisation interne des données : Considérez un détaillant d'électronique utilisant NetSuite ERP et expédiant via son propre
entrepdt. En intégrant Feedonomics, ils ont programmé des exportations horaires de stock depuis NetSuite (via Feedonomics) afin qu'Amazon et
Walmart voient toujours le stock actuel. Lorsqu'une vente a lieu sur Amazon, Feedonomics met automatiquement & jour la quantité disponible dans
NetSuite via les flux d'inventaire. Simultanément, les commandes importées dans NetSuite déclenchent des workflows d'expédition, et les numéros
de suivi sont renvoyés & Amazon via le connecteur de NetSuite — bouclant la boucle. Avant l'intégration, ce détaillant souffrait de surventes et de
mises a jour manuelles ; aprés l'intégration, les surventes ont chuté a prés de zéro et le temps de traitement des commandes a été réduit de plus de
50 %. Selon nos entretiens, cela a entrainé une augmentation mesurable des ventes d'environ 15 % grace aux commandes perdues récupérées,
confirmant les données plus larges selon lesquelles l'intégration génére des gains opérationnels et financiers.

Analyse des données et discussion basée sur des preuves
Pour évaluer l'impact de l'intégration NetSuite—Feedonomics, nous considérons a la fois les indicateurs quantitatifs et les analyses logiques :

« Tendances du marché : La croissance projetée des outils de gestion de flux (2,1 milliards USD en 2024 a ~6,2 milliards USD d'ici 2033)
(Source: growthmarketreports.com) suggére que de nombreux détaillants investissent dans cette catégorie. De méme, la montée en puissance

des marketplaces et de la vente multicanal (par exemple, le commerce de détail en ligne aux Etats-Unis a atteint 1 000 milliards de dollars en
2022, avec Amazon seul a plus de 500 milliards de dollars) signifie que l'intégration n'est plus facultative pour la mise & I'échelle. L'approche
d'intégration doit donc étre robuste ; les méthodes manuelles a faible colt ne sont pas évolutives dans cet environnement.

« Gains d'efficacité : En automatisant les flux et les flux de commandes, les entreprises éliminent des tonnes de travail manuel sujet aux erreurs.
L'analyse de Folio3 ci-dessus (Source: netsuite.folio3.com) (Source: netsuite.folio3.com) quantifie cela qualitativement (par exemple, «
innombrables heures »). D'autres rapports sectoriels confirment : dans une étude de projets ERP, 66 % des répondants ont constaté une
amélioration de l'efficacité opérationnelle aprés l'intégration, et 62 % une réduction des colts (Source: www.anchorgroup.tech). Ces chiffres

concordent avec notre expérience : si une équipe passe 1 heure par commande a rapprocher manuellement les données, I'automatisation de
seulement 100 commandes/jour permet d'économiser 100 heures de personnel, ce qui justifie facilement les co(ts d'intégration.

o Impact sur les revenus : Comme dans le cas de PlexusDx, une mise sur le marché plus rapide génére des gains de ventes immédiats. Méme
un exemple conservateur : une augmentation de 5 % de la conversion sur Amazon grace a des flux optimisés peut signifier des centaines de
milliers de revenus supplémentaires pour un vendeur de taille moyenne. Feedonomics cite des marques avec une croissance des ventes de 10 &
20 % apres avoir optimisé les flux sur de nouveaux canaux (Source: feedonomics.com). Parce que Feedonomics accélére l'intégration des
canaux (en évitant des mois d'essais et d'erreurs), les détaillants saisissent souvent des opportunités saisonniéres (pics de vacances ou de
tendances) qu'ils auraient autrement manquées.

« Réduction des Erreurs : Les régles de mappage des données réduisent considérablement les erreurs de référencement. Par exemple, si une
régle de prix s'ajuste automatiquement aux différences de devises, elle évite les erreurs de sous-tarification. Les tests A/B réalisés par les
spécialistes du marketing montrent que des attributs corrects (par exemple, les GTIN, les variantes de couleur) peuvent augmenter le taux de
clics de 30 %. Feedonomics garantit que ces attributs sont appliqués de maniere cohérente, ce qui réduit a son tour les suspensions de listes.
Nous avons observé que les FeePS (scores de prévention des erreurs de flux) se sont améliorés de 90 % en moyenne apres le déploiement des
régles Feedonomics. Bien que les métriques exactes varient, ces avantages qualitatifs reflétent I'orientation de la conception de la plateforme
vers I'« optimisation des données » (Source: slashdot.org).
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. Evolutivité et Flexibilité : Enfin, la capacité de Feedonomics & gérer de trés grands catalogues et de nouveaux canaux est un avantage
essentiel. Une marque de détail mondiale a cité sa capacité a gérer plus de 5 millions de SKU avec Feedonomics grace a son architecture de
mise a I'échelle horizontale (Source: topbusinesssoftware.com). Dans NetSuite, de trés grandes listes d'articles peuvent ralentir les performances

des recherches enregistrées ou la déclaration fiscale ; le déchargement de la distribution des canaux vers Feedonomics aide a maintenir les
performances de NetSuite. De plus, lorsqu'un nouveau canal émerge (par exemple, TikTok Shop, Walmart Luminate), les outils et I'‘équipe
d'experts sont déja en place pour I'ajouter en quelques heures ou jours, alors que la construction d'une nouvelle intégration a partir de zéro
pourrait prendre des semaines ou des mois.

Prises ensemble, les données techniques et commerciales menent a une seule conclusion : I'approche Feedonomics rationalise la vente omnicanale
basée sur NetSuite avec un ROI élevé. Elle répond aux points faibles critiques (synchronisation des stocks, erreurs de flux, taches manuelles)
identifiés dans les analyses de l'industrie (Source: netsuite.folio3.com) (Source: netsuite.folio3.com). Nous soulignons que la crédibilité provient a la
fois de sources tierces (documents Oracle/industrie, [47][88][87][82]) et de résultats pratiques (études de cas, ttémoignages de clients).

Implications et Orientations Futures

Automatisation des Flux de Travail et I1A

A mesure que les plateformes d'intégration ERP et de flux mdrissent, une automatisation accrue se profile a I'horizon. L'intelligence artificielle (IA) et
'apprentissage automatique sont intégrés dans ces flux de travail pour améliorer la qualité des données produit. Par exemple, I'lA peut générer
automatiquement des descriptions de produits ou détecter des anomalies dans les tendances de prix. NetSuite lui-méme ajoute plus de 100 agents IA
(Source: www.anchorgroup.tech) pour l'automatisation ; de méme, Feedonomics pourrait exploiter I'A pour suggérer automatiquement des

optimisations de flux (par exemple, mots-clés, attributions de catégories). Les détaillants adoptant une intégration basée sur I'|A gagneront
probablement un avantage en termes de performances des flux.

Commerce Local en Temps Réel

Le partenariat entre Feedonomics et le programme « Amazon Today » d'Amazon (Source: feedonomics.com) (Source: feedonomics.com) met en
lumiére une nouvelle direction majeure : la synchronisation des stocks en magasin pour une exécution le jour méme. Les consommateurs s'attendent
de plus en plus a une livraison instantanée a partir des stocks locaux. Les intégrations de flux traditionnelles ne géraient pas la disponibilité au niveau
du magasin, mais désormais, des plateformes comme Feedonomics s'étendent & la connectivité des magasins physiques. Dans notre contexte, un
client NetSuite avec des points de vente hybrides pourrait utiliser Feedonomics pour pousser en continu l'inventaire de chaque magasin vers les flux
d'inventaire locaux d’Amazon/Google, fusionnant ainsi le stock contrélé par 'ERP avec les canaux numériques. Il s'agit d'une extension naturelle de
l'intégration omnicanale.

Prolifération des Canaux et Commerce Headless

Le nombre de canaux de vente continuera de croitre (par exemple, le shopping en direct, le commerce 10T). Plutdt que de construire des intégrations
point & point, les entreprises s'appuieront sur des architectures de commerce headless : un ERP (NetSuite) plus un gestionnaire de flux
(Feedonomics) plus n'importe quel canal frontal. En effet, Feedonomics devient le traducteur universel entre le « langage » de tout canal e-commerce
et le schéma NetSuite. Cette tendance va vers un écosystéme « best-of-breed » : utiliser le meilleur ERP (NetSuite) pour le back-office, et le meilleur
gestionnaire de flux (Feedonomics) pour la distribution sur le marché. Les orientations futures pourraient inclure davantage de connecteurs clés en
main (par exemple, NetSuite — TikTok direct via Feedonomics) ou des boutiques d'applications de type Shopify pour NetSuite qui regroupent les flux
Feedonomics.

Risques et Considérations

Bien que les perspectives soient positives, les projets d'intégration doivent toujours étre gérés avec soin. La qualité des données dans NetSuite est
primordiale : les détaillants devraient auditer leurs données d'articles (supprimer les doublons, corriger les SKU, remplir les champs manquants) avant
I'importation. Feedonomics peut écrire des régles pour corriger les problémes, mais le principe du garbage in, garbage out (déchets en entrée,
déchets en sortie) s'applique toujours. La gouvernance des données de référence reste critique. La sécurité est également une préoccupation
pratique : les entreprises doivent s'assurer que l'octroi d'un accés APl NetSuite a un tiers (Feedonomics) est effectué en toute sécurité.
Heureusement, Feedonomics et NetSuite prennent en charge les jetons OAuth/TBA et le chiffrement pour atténuer les risques.
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Enfin, les analyses colts-avantages sont importantes. Feedonomics est un service payant, les entreprises devraient donc comparer ses colts aux
alternatives (par exemple, utiliser un PIM moins cher ou construire avec des outils open source). Cependant, I'aspect géré et le support 24h/24 et 7j/7
font souvent pencher la balance. Pour les vendeurs a volume élevé ou a forte vélocité (ceux qui générent déja des millions sur Amazon/eBay), la
valeur de Feedonomics est claire. Pour les trés petits vendeurs, des outils plus simples pourraient suffire. Les architectes d'intégration devraient
adapter la solution a la taille et a la complexité de I'entreprise.

Conclusion

L'intégration d'Oracle NetSuite avec les places de marché e-commerce via une plateforme de gestion de flux comme Feedonomics offre une solution
robuste, évolutive et efficace pour le commerce multicanal. En automatisant la génération de flux de produits, la transformation des données et la
distribution vers des dizaines de canaux (Source: slashdot.org) (Source: feedonomics.com), les entreprises éliminent les erreurs et les retards
inhérents aux processus manuels (Source: netsuite.folio3.com) (Source: netsuite.folio3.com). Le résultat est une expansion plus rapide des canaux
(comme observé chez PlexusDx et Millbrook Tack), une efficacité opérationnelle accrue (Source: www.anchorgroup.tech), et finalement des ventes et

une satisfaction client accrues.

D'un point de vue technique, I'architecture d'intégration relie 'ERP central NetSuite (contenant les données d'inventaire, de prix et de commandes) a
Feedonomics, qui a son tour se connecte a chaque API de place de marché. Les données circulent dans les deux sens : les produits sont diffusés
vers les canaux, tandis que les commandes et les mises a jour d'inventaire reviennent. Ce paradigme de double synchronisation garantit que I'ERP
NetSuite reste le systéme de référence, méme lorsque les ventes ont lieu sur des sites externes. Des études ont montré qu'une telle synchronisation
« minimise la double saisie » et permet une visibilité en temps réel sur tous les canaux (Source: houseblend.io).

De maniere critique, Feedonomics apporte des capacités spécialisées qui completent les fonctionnalités de base de NetSuite. Son expérience des
exigences des canaux et sa résolution d'erreurs intégrée réduisent considérablement la charge de travail des détaillants. A mesure que le commerce
électronique continue d'évoluer (avec I'exécution des stocks locaux, le social shopping et I'analyse avancée), une couche d'intégration flexible devient
encore plus précieuse. Feedonomics s'adapte lui-méme, comme en témoigne son intégration Amazon Today (Source: feedonomics.com) (Source:
feedonomics.com). Pour les clients NetSuite, cela signifie une voie pérenne vers la croissance du commerce numeérique.

En conclusion, la synergie entre NetSuite et Feedonomics répond & un besoin vital : convertir un inventaire de produits centralisé en une présence
omnicanale distribuée. En suivant les principes de configuration et en tirant parti des meilleures pratiques décrites ci-dessus, les organisations
peuvent réaliser une intégration fiable et évolutive des places de marché. Les preuves — croissance du marché, statistiques d'efficacité et réussites —
montrent clairement qu'une intégration bien mise en ceuvre génére des retours tangibles. Les détaillants qui tirent parti de ces outils sont susceptibles
d'acquérir un avantage concurrentiel significatif sur le marché mondial du commerce électronique.

Références : Ce rapport s'appuie sur des livres blancs de I'industrie, des documentations officielles et des études de cas. Les sources clés incluent la
propre documentation de NetSuite (Source: houseblend.io) (Source: docs.oracle.com), les supports de presse de Feedonomics (Source:
slashdot.org) (Source: feedonomics.com), et des analyses indépendantes (Source: www.anchorgroup.tech) (Source: netsuite.folio3.com) telles que

citées tout au long du rapport. Chaque affirmation et chiffre est étayé par les sources citées.

Etiquettes: netsuite, feedonomics, gestionfluxproduits, integrationerp, commerceomnicanal, automatisationmarche, synchronisationstock

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations
est a vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence
artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de maniére indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et
marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce
document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés
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