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Résumé analytique

L'inventaire négatif dans NetSuite survient lorsque le stock enregistré par le systéme pour un article tombe en dessous de zéro — ce qui revient a
vendre ou a utiliser plus d'unités que celles qui ont été recues. Ce phénomene est le symptdome de problémes sous-jacents de processus, de
configuration ou de données plutdt qu'une stratégie commerciale légitime. Les causes courantes incluent des décalages temporels dans les
transactions (par exemple, expédier des marchandises avant d'enregistrer les réceptions), des parameétres de configuration (tels que des préférences
d'exécution non configurées pour limiter aux stocks engagés) et des erreurs manuelles. Lorsqu'un inventaire négatif apparatt, il fausse la comptabilité
financiére (ajustements du colt des marchandises vendues et de la valorisation des stocks, complique la planification des expéditions et mine la

confiance dans le systtme ERP. Par exemple, la documentation de NetSuite montre gu'une vente « sous l'eau » nécessitera des ajustements
ultérieurs, faussant ainsi les rapports de colts période par période (Source: netsuitedocumentationl.gitlab.io).

Ce rapport examine les causes de l'inventaire négatif dans NetSuite, les stratégies pour le prévenir et les méthodes pour le corriger lorsqu'il survient.
Nous nous appuyons sur les guides officiels de NetSuite, les blogs d'experts et les analyses sectorielles. Les mesures de prévention clés incluent
I'application des engagements (configurer Exécuter selon I'engagement sur Limiter aux stocks engagés), I'utilisation de commandes client (et non

de factures isolées) pour toutes les exécutions, la saisie rapide des réceptions avec les dates correctes et I'activation des alertes d'inventaire. Le
SuiteApp Enhanced Validations & Defaulting de NetSuite peut également étre utilisé pour bloquer toute transaction qui entrainerait un stock
disponible négatif (Source: www.houseblend.io). Des inventaires physiques réguliers et l'utilisation du rapport « Examiner l'inventaire négatif » de
NetSuite aident & détecter les problémes tot et a réconcilier les écarts.

A linverse, une fois que des soldes négatifs existent, ils doivent étre résolus formellement. Les correctifs typiques incluent I'enregistrement correct
des réceptions ou retours manguants, I'annulation ou la recréation de transactions erronées et, si nécessaire, la réalisation d'ajustements d'inventaire
avec une justification appropriée (plutdt qu'une correction aveugle). De nombreuses sources insistent sur la correction de la cause profonde plutot
que sur le colmatage ; par exemple, ajuster aveuglément les soldes négatifs sans corriger le processus sous-jacent ne fera que permettre au
probleme de se reproduire (Source: netsuiteprofessionals.com). Des études de cas illustrent ces points : un scénario e-commerce présentait des
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expéditions enregistrées avant les réceptions, entrainant des soldes négatifs transitoires (Source: racklify.com) ; un autre cas a vu une facture isolée
dépasser le stock, ce qui a été évité en renforcant la validation et en utilisant des commandes engagées (Source: www.houseblend.io) (Source:
www.houseblend.io).

En plus des correctifs opérationnels, I'amélioration de la conception et de l'intégration du systéme est cruciale. Les solutions modernes tendent vers
une synchronisation en temps réel (afin que I'enregistrement des commandes, des réceptions et des exécutions ne puisse pas se croiser dans le

temps) et une logique de validation intégrée. Les développements futurs (par exemple, les prédictions de rupture de stock basées sur I'l|A ou la lecture
RFID) pourraient réduire davantage les surprises liées aux stocks négatifs. Tout au long du processus, une conception rigoureuse et une surveillance
vigilante restent essentielles. Comme le soulignent les analystes du secteur, 'inventaire négatif est une « crise cachée », minant silencieusement les
opérations et les finances — mais il peut étre géré et largement évité grace a des contrbles rigoureux et des configurations SmartSuite (Source:
racklify.com) (Source: timdietrich.me). Ce rapport examine le probleme de maniére exhaustive, incluant les définitions, les causes, les impacts, les
exemples de cas, I'analyse des données et les solutions existantes et émergentes.

Introduction et contexte

La précision de la gestion des stocks est critique tant pour I'efficacité opérationnelle que pour l'intégrité financiére. Dans tout systeme d'inventaire, une
condition d' inventaire négatif survient lorsque la quantité enregistrée en main pour un article tombe en dessous de zéro. L'auteur sur LinkedIn, Erwin
« Richmond » Echon (2026), caractérise l'inventaire négatif comme le systéme affichant « -5 » unités pour un article alors qu'en réalité, il n'y en a
peut-&tre aucune en stock (Source: racklify.com). Dans NetSuite, cette situation est souvent appelée une « vente sous I'eau » ou étre « sous l'eau »
— ce qui revient essentiellement a vendre ou & exécuter plus d'articles qu'il n'y en a de disponibles au moment de la saisie de la transaction (Source:
netsuitedocumentationl.gitlab.io) (Source: racklify.com).

L'inventaire négatif n'est pas un probléme propre a NetSuite ; il survient dans de nombreux systémes ERP et de gestion d'entrepdt chaque fois que
des problémes de timing ou de données désalignent les niveaux de stock. C'est intrinsequement un symptdme d'erreurs : faisant écho a cela, Echon
note que les soldes négatifs « signalent des erreurs de données ou de processus » et sont « une crise cachée » dans les chaines
d'approvisionnement modernes (Source: racklify.com). Les publications spécialisées et les consultants ERP avertissent constamment que l'inventaire
négatif mine silencieusement les opérations, conduisant a des ruptures de stock non reconnues, des commandes en attente, une planification du
réapprovisionnement faussée et des rapports financiers incorrects (Source: racklify.com) (Source: racklify.com). Par exemple, si le systéme ne signale
pas que les commandes ont expédié plus que ce qui était disponible, les planificateurs d'achats peuvent commander par erreur en quantité
insuffisante, et les équipes financieres découvriront plus tard des ajustements de co(ts déroutants.

Dans le contexte de NetSuite, I'inventaire négatif doit étre compris en termes de logique de transaction et de méthodes de calcul des codts de la

suite. L'approche d'inventaire permanent de NetSuite signifie que chaque exécution d'article, facture ou ajustement d'inventaire modifie les comptes
de stock. Notamment, NetSuite, par conception, interdit la création d'une nouvelle transaction qui entrainerait immédiatement un inventaire
négatif, mais des négatifs peuvent apparaitre aprés coup par le biais de modifications, de suppressions ou de transactions partielles (Source:
www.netsuitediagnostics.com) (Source: timdietrich.me). Par exemple, Netsuite Diagnostics explique que vous ne pouvez pas traiter

intentionnellement une vente qui ferait passer le stock disponible en dessous de zéro — pourtant, si une transaction existante est supprimée ou
modifiée ultérieurement, le solde net de l'inventaire peut basculer en négatif (Source: www.netsuitediagnostics.com). Ainsi, l'inventaire négatif dans

NetSuite découle généralement de flux de travail opérationnels ou de données (par exemple, I'enregistrement précoce des expéditions ou des
réceptions manquantes) plutét que d'une autorisation directe.

Le moteur de calcul des colts de NetSuite met également en évidence le probléme : chaque fois que le stock est négatif, NetSuite doit estimer les
codts (sur la base du dernier coQt connu) puis enregistrer des ajustements lorsque les codts réels arrivent (Source: netsuitedocumentationl.gitlab.io).

La documentation officielle détaille un exemple de « vente sous l'eau » : vendre 100 widgets a un codt estimé de 10 $ chacun alors que le stock
disponible est & zéro, puis recevoir plus tard 100 unités & 12 $, force un ajustement de 200 $ (la différence de co(t) au cours du mois de la réception
(Source: netsuitedocumentationl.gitlab.io). Cet ajustement peut fausser le profit et la valorisation des stocks période par période a moins que la vente

et la réception ultérieure ne tombent dans la méme période (Source: netsuitedocumentationl.gitlab.io)(Source: netsuitedocumentationl.gitlab.io). Au

fil du temps, de multiples incidents de ce type rendent les états financiers incohérents et les audits complexes (Source:
netsuitedocumentationl.gitlab.io) (Source: netsuitedocumentationl.gitlab.io).

Pourquoi l'inventaire négatif est important : Des comptes et des colts en main inexacts ont des impacts étendus. En interne, le personnel
opérationnel peut promettre sans le savoir un stock qui n'existe pas, entrainant des livraisons manquées ou des substitutions de derniére minute.
Pour la finance, l'inventaire permanent signifie que le bilan et le colt des marchandises vendues peuvent étre matériellement erronés. Comme le
préviennent les documents de NetSuite, plus un article reste dans un état négatif avant réapprovisionnement, plus les rapports et les données

Page 2 of 13


https://racklify.com/encyclopedia/negative-inventory-the-hidden-crisis-in-modern-supply-chains/#:~:text=Imagine%20SKU%20A%20has%20a,order%20based%20on%20incorrect%20data
https://www.houseblend.io/blog/preventing-negative-inventory-in-netsuite-standard-accounts-for-ecommerce#:~:text=ship%20more%20product%20than%20you,in%20mechanisms%20include
https://www.houseblend.io/blog/preventing-negative-inventory-in-netsuite-standard-accounts-for-ecommerce#:~:text=Additionally%2C%20NetSuite%20provides%20an%20optional,hand%20quantities%20at
https://houseblend.io/articles/netsuite-order-to-cash-celigo-automation
https://racklify.com/encyclopedia/negative-inventory-the-hidden-crisis-in-modern-supply-chains/#:~:text=Negative%20inventory%20happens%20when%20a,timing%2C%20transaction%2C%20or%20process%20failures
https://timdietrich.me/blog/catching-problems-early-financial-operational-red-flags/#:~:text=Negative%20inventory%20quantities,But%20negative
https://racklify.com/encyclopedia/negative-inventory-the-hidden-crisis-in-modern-supply-chains/#:~:text=Negative%20inventory%20happens%20when%20a,timing%2C%20transaction%2C%20or%20process%20failures
https://netsuitedocumentation1.gitlab.io/netsuitedocumentation1/section_N2264208.html#:~:text=Selling%20an%20item%20when%20the,zero%20or%20a%20negative%20amount
https://racklify.com/encyclopedia/negative-inventory-the-hidden-crisis-in-modern-supply-chains/#:~:text=Negative%20inventory%20happens%20when%20a,timing%2C%20transaction%2C%20or%20process%20failures
https://racklify.com/encyclopedia/negative-inventory-the-hidden-crisis-in-modern-supply-chains/
https://houseblend.io/articles/netsuite-demand-planning-setup-forecasting
https://houseblend.io/articles/netsuite-demand-planning-setup-forecasting
https://racklify.com/encyclopedia/negative-inventory-the-hidden-crisis-in-modern-supply-chains/#:~:text=,hidden%20crisis
https://racklify.com/encyclopedia/negative-inventory-the-hidden-crisis-in-modern-supply-chains/
https://houseblend.io/articles/netsuite-inventory-costing-methods
https://www.netsuitediagnostics.com/posts/negative-inventory/#:~:text=NetSuite%20does%20not%20allow%20you,that%20will%20cause%20negative%20inventory
https://timdietrich.me/blog/catching-problems-early-financial-operational-red-flags/#:~:text=Negative%20inventory%20quantities,But%20negative
https://www.netsuitediagnostics.com/posts/negative-inventory/#:~:text=NetSuite%20does%20not%20allow%20you,that%20will%20cause%20negative%20inventory
https://netsuitedocumentation1.gitlab.io/netsuitedocumentation1/section_N2264208.html#:~:text=Selling%20an%20item%20when%20the,zero%20or%20a%20negative%20amount
https://netsuitedocumentation1.gitlab.io/netsuitedocumentation1/section_N2264208.html#:~:text=For%20example%2C%20consider%20the%20following,where%20inventory%20is%20sold%20underwater
https://netsuitedocumentation1.gitlab.io/netsuitedocumentation1/section_N2264208.html#:~:text=For%20example%2C%20consider%20the%20following,where%20inventory%20is%20sold%20underwater
https://netsuitedocumentation1.gitlab.io/netsuitedocumentation1/section_N2264208.html#:~:text=If%20you%20consider%20the%20balance,the%20adjustment%20are%20both%20considered
https://netsuitedocumentation1.gitlab.io/netsuitedocumentation1/section_N2264208.html#:~:text=For%20example%2C%20consider%20the%20following,where%20inventory%20is%20sold%20underwater
https://netsuitedocumentation1.gitlab.io/netsuitedocumentation1/section_N2264208.html#:~:text=If%20you%20consider%20the%20balance,the%20adjustment%20are%20both%20considered
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/inventaire-negatif-netsuite-causes-solutions

m HOUSEBLEND Inventaire négatif dans NetSuite : causes, prévention et solutions

deviennent « faussés » (Source: netsuitedocumentationl.gitlab.io). Les auditeurs et les parties prenantes attendent des niveaux de stock et des

valorisations crédibles ; tout le reste érode la confiance. Comme le dit succinctement un blog NetSuite, autoriser l'inventaire négatif « fera sourciller
les auditeurs » et causera des inexactitudes dans les données (Source: www.houseblend.io).

Le besoin de vigilance est renforcé par la recherche sur la chaine d'approvisionnement : les distributeurs, par exemple, luttent continuellement pour
équilibrer les niveaux de stock et la demande (Source: www.mdm.com). Lorsque la demande réelle dépasse ou ne correspond pas & l'offre,
l'inventaire négatif peut facilement émerger dans un systéme qui enregistre les transactions de maniére désynchronisée. Les données d'enquéte
indiquent que seule une petite fraction des entreprises peut faire correspondre parfaitement l'inventaire en main a la demande (par exemple,
seulement 3,36 % des distributeurs pouvaient répondre a 100 % de la demande a partir du stock dans un rapport (Source: www.mdm.com). Dans cet
environnement, des processus robustes et des contréles systeme deviennent essentiels pour prévenir les scénarios négatifs.

En résumé, l'inventaire négatif dans NetSuite est un symptdme de problémes de processus ou de données qui permettent aux transactions de retrait
de dépasser les réceptions enregistrées. Il fausse le calcul des colts et les rapports, les organisations doivent donc le traiter comme un signal
d'alarme urgent. Le reste de ce rapport analysera comment et pourquoi les négatifs surviennent dans NetSuite, quels effets ils ont, et quelles
mesures (procédurales et techniques) peuvent les minimiser ou les éliminer. Nous présentons également des exemples pratiques et des scénarios de
cas tirés d'experts pour illustrer les solutions.

Causes de l'inventaire négatif dans NetSuite

L'inventaire négatif dans NetSuite peut provenir de diverses sources. En pratique, aucune cause unique ne domine — il s'agit généralement d'une
combinaison d'erreurs de timing transactionnel, de parameétres de configuration, de problémes d'intégration et d'erreurs humaines. Nous classons et
examinons les causes principales ci-dessous :

1. Erreurs de timing et de séquence

L'une des catégories de causes les plus courantes est le désalignement de séquence : les transactions qui retirent du stock peuvent étre
enregistrées avant les transactions d'entrée de stock correspondantes. Par exemple, un scénario typique consiste a expédier des marchandises a un
client a la fin de la journée, mais a n'enregistrer la réception fournisseur pour le stock entrant que le lendemain matin. Entre-temps, le systéme devient
brievement négatif sur ces SKU (Source: racklify.com). L'encyclopédie logistique de Racklify appelle cela des « décalages temporels » et [l'illustre
avec un exemple : exécuter 10 unités avant qu'une réception de 20 unités ne soit saisie fera plonger l'inventaire en négatif jusqu'a ce que la réception
soit enregistrée (Source: racklify.com) (Source: racklif.com). Dans un entrepdt au rythme rapide, de telles situations peuvent se produire
régulierement (par exemple, expédier des commandes tout juste regues, saisie tardive des données sur les réceptions, ou retards de réception),
entrainant des soldes négatifs transitoires.

Une autre cause liée au timing est le traitement des retours ou des ajustements de maniére désynchronisée. Par exemple, un retour client peut
réduire l'inventaire d'un emplacement et le chargement de retour a un autre. Si I'entrée de remise en stock du retour est retardée ou placée
incorrectement, l'inventaire peut momentanément devenir négatif dans I'emplacement de réception. De méme, supprimer ou inverser une réception
ou un ajustement peut immédiatement créer un négatif si les expéditions compensatoires ne sont pas touchées en premier (Source:
www.netsuitediagnostics.com) (Source: timdietrich.me). NetSuite Diagnostics (Berenbaum) note explicitement que la suppression d'une réception

d'article aprés l'enregistrement d'une exécution d'article est un « moyen trées courant de créer un inventaire négatif » (Source:
www.netsuitediagnostics.com). Dans cet exemple, la suppression d'une réception de +10 a laissé une ligne d'expédition de -10 sans aucun ajout

correspondant, produisant un solde de -10 (Source: www.netsuitediagnostics.com).

Un scénario connexe implique les transferts d'inventaire ou les mouvements de bacs. Si un transfert de bac ou un changement de statut est supprimé
ou saisi incorrectement, un bac ou un emplacement peut afficher une quantité négative. Berenbaum illustre la suppression d'un transfert de bac qui
déplacait du stock du Bacl vers le Bac2 : le résultat était un -5 dans le Bac2 jusqu'a ce qu'il soit corrigé (Source: www.netsuitediagnostics.com)

(Source: www.netsuitediagnostics.com). En résumé, les entrées d'inventaire dépareillées ou réordonnées — qu'il s'agisse d'expéditions par rapport

aux réceptions, ou de transferts internes — aménent fréquemment le systeme a signaler temporairement un stock disponible négatif.

2. Problémes de configuration et de paramétres systéme

Les parametres systeme de NetSuite — en particulier les préférences d'exécution des commandes — jouent un réle majeur dans la prévention ou
l'autorisation de l'inventaire négatif. Un parametre principal est la préférence « Exécuter selon I'engagement » (Configuration > Comptabilité >
Gestion des commandes). Si celle-ci n'est pas définie sur Limiter aux stocks engagés, NetSuite peut autoriser des exécutions au-dela du stock
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disponible (Source: community.oracle.com) (Source: netsuitedocumentationl.gitlab.io). En fait, les experts NetSuite soulignent qu'une grande partie

de l'inventaire négatif survient lorsque cette préférence est définie sur un mode plus souple. Une réponse d'un expert de la communauté NetSuite
note explicitement que le stock disponible négatif « pourrait arriver » si les ventes ou les exécutions sont autorisées méme lorsque la quantité en main
est zéro ou inférieure (Source: community.oracle.com). En termes simples, si « Limiter aux stocks engagés » est désactivé, les utilisateurs peuvent

expédier ou facturer des articles sans les avoir préalablement liés a une quantité en main.

Sous le parameétre « Fulfill Based on Commitment » (Exécuter selon I'engagement), il existe trois modes : Limit to Committed (Limiter aux
engagements), Allow Uncommitted (Autoriser le non-engagé) et Ignore Commitments (Ignorer les engagements). Le mode conservateur Limit to
Committed garantit que vous ne pouvez pas expédier plus que ce qui a été alloué, bloquant ainsi toute exécution au-dela de la quantité physiquement
disponible (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Le paramétre « Allow Uncommitted » permet de comptabiliser des exécutions
pour des articles avec un stock engagé partiel, mais autorise les utilisateurs & augmenter I'expédition brute au-dela du nombre engagé (bien que pas
au-dela de la quantité initialement commandée) (Source: www.houseblend.io). Enfin, « Ignore Commitment » léve toutes les restrictions, permettant
des exécutions indépendamment du stock — ceci est explicitement déconseillé car dangereux et peut directement entrainer des soldes négatifs
(Source: www.houseblend.io). De nombreuses implémentations constatent que I'échec & utiliser la méthode « Limit to Committed » est une cause
profonde des problémes d'inventaire négatif. Comme le note un analyste de HouseBlend, avec Limit to Committed, vous « ne pourrez expédier que
jusqu'a la quantité engagée » et toute quantité supplémentaire ne pourra étre enregistrée (Source: www.houseblend.io), ce qui est précisément ce qui
empéche les expéditions excédentaires.

Une autre configuration clé consiste & décourager les transactions autonomes. Par défaut, NetSuite autorise les factures ou les ventes au comptant
directes sans commande client préalable. Si les utilisateurs les utilisent pour vendre du stock, il n'y a aucun contréle imposé par le systéme sur la
quantité disponible en main. La documentation officielle et les experts avertissent uniformément que les factures et ventes au comptant autonomes

contournent la logique d'engagement et facilitent la survente (Source: netsuitedocumentationl.gitlab.io) (Source: www.houseblend.io). Ainsi,

I'utilisation de commandes client (et I'exécution via des exécutions d'articles) crée un point de contréle supplémentaire. Par exemple, le guide
d'inventaire de NetSuite conseille explicitement : « Utilisez toujours des commandes client pour vendre de l'inventaire » et « Exécutez toujours les
commandes a partir des commandes client » pour éviter les ventes a découvert (Source: netsuitedocumentationl.gitlab.io). HouseBlend liste

également « utiliser des commandes client au lieu de factures autonomes » comme conseil, car une facture ignore I'étape d'engagement (Source:
www.houseblend.io) (Source: netsuitedocumentationl.gitlab.io).

Enfin, certaines préférences d'inventaire peuvent atténuer le risque. Celles-ci incluent I'activation des avertissements de niveau d'inventaire (Setup
> Preferences) afin que les utilisateurs recoivent des alertes contextuelles s'ils tentent une vente hors stock (Source:
netsuitedocumentationl.gitlab.io). Avec ces avertissements activés, tenter d'ajouter 10 unités & une commande alors que seulement 5 sont

disponibles produira une notification immédiate (Source: www.houseblend.io). Il existe également une préférence « Allow Overage on Item
Fulfillments » (Autoriser le dépassement sur les exécutions d'articles) qui, si elle est laissée activée, permettrait aux utilisateurs de gérer des
dépassements mineurs ; les experts recommandent généralement de la désactiver si les soldes négatifs doivent étre strictement évités. En bref, les
options de configuration de NetSuite — de la logique d'exécution aux invites d'avertissement — ont une influence directe sur la possibilité
d'apparition d'un inventaire négatif. Des parameétres mal configurés permettent souvent un stock négatif, tandis que des parameétres corrects
peuvent le bloguer ou avertir a son sujet.

3. Erreurs humaines et de processus

De nombreux cas d'inventaire négatif se résument a de simples erreurs humaines ou de processus. Les erreurs de saisie manuelle (mauvais SKU
d'article, mauvaise unité de mesure, zéros supplémentaires, etc.) peuvent comptabiliser un retrait excessif. Erwin Echon souligne les « erreurs de
saisie manuelle : fautes de frappe, mauvaises conversions d'unités de mesure ou comptabilisation d'expéditions sur le mauvais SKU » comme une
cause fréquente (Source: racklify.com). En pratique, un préparateur pressé pourrait scanner le mauvais emplacement et sortir un article qui existe
ailleurs, ou un employé pourrait accepter une réception de marchandise mais I'enregistrer sous le mauvais article ou emplacement, réduisant
artificiellement le compte d'un article. Méme une simple transposition (saisir 100 au lieu de 10) provoque instantanément des soldes négatifs.

Les processus d'entrep6t et d'exécution contribuent également. Echon note des lacunes dans les processus d'inventaire telles que les stocks mal
placés ou les quais de transbordement occupés qui peuvent conduire a des écarts : « contrdles de plagues manquants aux quais, palettes mal
placées ou articles stockés dans le mauvais emplacement » signifient que les saisies systéme des préparateurs ne correspondent pas a la réalité
physique (Source: racklify.com). Par exemple, si des marchandises sont recues mais physiqguement placées sur I'étagére dans le mauvais
emplacement, un préparateur ultérieur pensera que l'inventaire est épuisé et finira par créer une écriture négative avant de réaliser I'erreur.
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De méme, des transactions de fabrication ou d'assemblage incomplétes peuvent générer des soldes négatifs. Un exemple donné par un consultant
NetSuite est un ordre de fabrication sans assemblage correspondant (Source: netsuiteprofessionals.com). Si des matieres premiéres sont

prélevées pour un assemblage mais que l'article fini n'est pas correctement créé, le systéme peut enregistrer des soldes négatifs sur le produit fini. De
méme, ne pas fermer correctement un ordre de fabrication ou comptabiliser partiellement un assemblage dans le mauvais ordre peut fausser les
comptes en main.

Les retours et les transactions fournisseurs introduisent également des erreurs s'ils sont mal gérés. Les retours non traités (clients ou fournisseurs)
peuvent laisser des passifs. Echon souligne que traiter un retour sans remettre en stock (par exemple, laisser la note de crédit sans comptabiliser le
retour d'article en stock) réduit effectivement l'inventaire comptable (Source: racklify.com). Du c6té fournisseur, recevoir une expédition seulement
partiellement (quantité inférieure & celle facturée) et ne pas ajuster la différence peut faire dériver le stock en main vers le négatif une fois la facture
comptabilisée. La FAQ de NetSuite Professionals y fait allusion : un inventaire négatif peut survenir lorsqu'un regu fournisseur a été saisi « court »
(c'est-a-dire moins que le montant facturé) (Source: netsuiteprofessionals.com).

Enfin, le contournement des politiques peut également étre une cause. Si une entreprise autorise sciemment des écritures négatives
occasionnelles pour permettre une vente ou une expédition, cette pratique masque mais ne résout pas le probléme sous-jacent. Echon observe
qu'autoriser des soldes négatifs juste pour maintenir les opérations est un « pieége » (Source: racklify.com). En résumé, les erreurs humaines et les
failles de processus — des fautes de frappe aux flux de travail défectueux — sont des causes profondes fréquentes de soldes négatifs. Détecter et
arréter cela a la source nécessite a la fois de meilleures procédures (par exemple, contréles plus stricts, lecture de codes-barres) et des contrdles
systeme (les avertissements et limites ci-dessus).

4. Intégration et problémes techniques

Dans les opérations modernes multi-systémes, les échecs d'intégration se manifestent souvent par un inventaire négatif. Par exemple, une boutique
en ligne peut publier une commande dans NetSuite en méme temps qu'un systéme de point de vente ou de gestion d'entrepdt publie un préléevement.
Si ceux-ci ne sont pas correctement séquencés et réconciliés, une commande peut passer sans la mise a jour d'inventaire attendue. Echon liste
explicitement les problémes d'intégration et de logiciel (désynchronisation entre WMS, ERP, e-commerce, etc.) comme une cause (Source:
racklify.com). Un scénario classique est celui ou les commandes d'un canal sont exécutées par des travailleurs sur un autre systéme ; si les mises a
jour du WMS accusent un retard par rapport a la saisie de la commande, NetSuite peut afficher un solde négatif jusqu'a ce que la synchronisation soit
terminée.

Des problémes techniques ou des scripts personnalisés peuvent également causer des soldes négatifs. Par exemple, un SuiteScript mal congu qui
exécute automatiguement des commandes sans Vvérifier le stock pourrait autoriser des sur-expéditions. De méme, des flux de travail personnalisés
qui annulent ou rejettent automatiquement des regus pourraient laisser par inadvertance des expéditions sans correspondance. Bien que nous
n‘ayons trouvé aucune étude approfondie, les praticiens signalent des bugs occasionnels dans les importations par lots ou l'intégration de données
qui inversent les signes. Le principe général demeure : tout lien asynchrone ou peu fiable entre le monde réel et NetSuite tend a produire des erreurs
d'inventaire, y compris des soldes négatifs.

En résumé, linventaire négatif dans NetSuite reflete généralement une ou plusieurs des causes ci-dessus. Il est rarement d0 a la conception
inhérente de NetSuite ; il s'agit plutdt d'un signe que le timing, les paramétres ou les facteurs humains ont permis aux expéditions de dépasser les
réceptions. Comme le prévient un consultant, il est important de surveiller les soldes négatifs quotidiennement et d'« obtenir des retours sur ce
qui se passe pour en causer la cause » (Source: netsuiteprofessionals.com), plutdét que d'ignorer les signes avant-coureurs.

Effets et conséquences de l'inventaire négatif

L'inventaire négatif a des impacts opérationnels et financiers immédiats sur une entreprise. Bien qu'un systéeme affichant « -X » puisse ne pas
arréter les transactions, il signale des problemes sous-jacents qui affectent la planification de l'inventaire, le service client et la précision comptable.

Impacts opérationnels : Lorsque NetSuite affiche un solde négatif, cela masque une rupture de stock. Le personnel de prélevement et d'exécution
peut étre confus : par exemple, si le bon de prélevement indique que vous avez 5 en stock alors qu'en réalité vous avez -3, les travailleurs perdront
du temps a chercher dans des emplacements vides. Comme l'expliqgue une analyse, les soldes négatifs conduisent a des « ruptures de stock non
reconnues » et des commandes en souffrance qui déclenchent des problémes dans le systéme (Source: racklify.com). Les clients peuvent recevoir

des expéditions retardées ou des substitutions, nuisant & la confiance. Dans un contexte d'exécution, l'inventaire négatif signifie que les opérations
habituelles de prélévement/emballage ne peuvent pas se fier aux données du systéme ; les équipes d'approvisionnement ou d'entrepdt doivent
effectuer des corrections manuelles ou faire des achats d'urgence pour couvrir |'écart. Avec le temps, la persistance du négatif dégrade I'efficacité du
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processus d'inventaire : les gens contournent les erreurs du systéeme au lieu que les systemes servent le statut réel. Comme I'explique Tim Dietrich,
lorsque I'équipe opérationnelle ne peut plus faire confiance aux chiffres d'inventaire, la confiance globale s'effondre et la valeur du systéme ERP est
perdue (Source: timdietrich.me).

Impacts financiers et comptables : En termes comptables, linventaire négatif fausse a la fois la valorisation de linventaire et le colt des
marchandises vendues (COGS). Les calculs de colts de NetSuite supposent un inventaire permanent ; le stock négatif I'oblige a utiliser initialement
des estimations de « dernier codt connu », puis a comptabiliser ultérieurement des ajustements. Cela peut séparer les colts et les revenus dans des
périodes différentes. Le guide officiel de NetSuite illustre que si vous vendez 100 unités & 10 $ (le stock en main passe a -100), puis en recevez 100 a
12 $, le systeme effectuera plus tard un ajustement de COGS de 200 $ lors de la réception (Source: netsuitedocumentationl.gitlab.io). Lorsque
I'achat s'écoule dans le mois suivant, la comptabilité de mars et avril ne correspondra pas : le COGS de mars est sous-évalué de 200 $, tandis que
celui d'avril est surévalué. Additionné sur toutes les transactions, l'inventaire négatif conduit a des rapports de fin de période faussés. Les comptes
de résultat peuvent montrer des variances inhabituelles, et les bilans peuvent refléter une inflation ou une déflation de la valeur de l'inventaire.

L'analyse d'Anchor Group sur un probléme connexe (ajustements a codt zéro) montre que l'inventaire négatif peut causer des ajustements de COGS
majeurs et des complications d'audit (Source: www.anchorgroup.tech) (Source: www.anchorgroup.tech).

Les auditeurs et les équipes financiéres n'aiment particulierement pas l'inventaire négatif. Comme le note brutalement HouseBlend, « vos données ne
sont pas exactes et vos enregistrements vont trées certainement faire sourciller les auditeurs » si vous avez des soldes négatifs (Source:
www.houseblend.io). Les auditeurs voient des stocks négatifs et des journaux d'ajustement et supposent que I'entreprise manque de contréles ; cela
peut déclencher une surveillance d'audit supplémentaire. Dietrich souligne que des problémes comme des écarts d'inventaire non réconciliés font que
les parties prenantes cessent totalement de faire confiance aux données ERP (Source: timdietrich.me). Au mieux, cela force des corrections et
réconciliations fréquentes en fin de mois ; au pire, cela mine la planification et la conformité.

Impacts divers : En plus de cela, I'inventaire négatif peut fausser les mesures de gestion. Les indicateurs de performance clés comme la rotation des
stocks, les taux de rupture de stock et les taux de service deviennent dénués de sens si les comptes de base sont erronés. Les plans de chaine
d'approvisionnement (calculs de points de commande, stock de sécurité) seront faux. Les entreprises peuvent accumuler un stock de sécurité inutile
« juste pour couvrir » les erreurs (Source: racklify.com), ce qui augmente les colts de possession. Dans les industries avec des produits périssables
ou sérialisés, les écritures négatives compliquent la tracabilité et le suivi de la durée de conservation. En résumé, I'impact d'un solde négatif ne peut
étre ignoré : il affecte chaque facette de I'entreprise, de I'efficacité de I'entrepdt au reporting financier (Source: racklify.com) (Source: timdietrich.me).

Prévention et meilleures pratiques

Prévenir I'inventaire négatif implique & la fois une discipline procédurale et I'exploitation des fonctionnalités de conception de NetSuite. Sur la base
des conseils officiels et des recommandations d'experts, les stratégies suivantes se sont avérées efficaces (chaque source est indiquée ci-dessous) :

« Utiliser un séquencage de transaction approprié : Assurez-vous que les réceptions d'articles pour les bons de commande sont saisies
rapidement et avec la date de réception réelle, et non retardées ou antidatées (Source: netsuitedocumentationl.gitlab.io) (Source:
www.houseblend.io). De méme, ne comptabilisez les exécutions d'articles qu'aprés que les marchandises ont physiquement quitté I'entrepot. En
bref, enregistrez le stock entrant avant les retraits sortants. La documentation NetSuite conseille explicitement d'« insister sur la saisie rapide des

réceptions d'articles » et d'utiliser la date réelle de réception (Source: netsuitedocumentationl.gitlab.io). Si une réception ne peut pas étre

comptabilisée le jour méme, planifiez-la a la date d'arrivée correcte. De méme, n'émettez pas d'exécutions longtemps a l'avance de la date
d'expédition réelle. HouseBlend souligne également l'importance de transactions opportunes : « créez des réceptions d'articles lorsqu'elles sont
réellement recues » et « créez des exécutions d'articles lorsque les marchandises sont réellement exécutées » (Source: www.houseblend.io).

« Toujours utiliser des commandes client ; éviter les factures/ventes au comptant autonomes : Comme noté ci-dessus, toute transaction qui
contourne le flux de travail d'engagement est un risque. La meilleure pratique dans NetSuite est de ne jamais expédier d'inventaire en utilisant
une facture ou une vente au comptant autonome. Au lieu de cela, créez des commandes client pour toutes les ventes d'inventaire, puis
exécutez-les via des exécutions d'articles. Le guide utilisateur de NetSuite met en garde : « évitez de saisir des ventes au comptant et des
factures autonomes. Les transactions autonomes n‘ont aucun contréle ni équilibre pour empécher la vente totale ou la mise a découvert »
(Source: netsuitedocumentationl.gitlab.io). Les conseils de HouseBlend répétent ceci : « Créez des commandes client comme transactions de

vente (au lieu de factures ou de ventes au comptant) » (Source: www.houseblend.io). En pratique, appliquer cela signifie former le personnel des
ventes et de l'expédition & toujours utiliser le cycle Commande client — Exécution. De nombreuses entreprises automatisent également
I'approvisionnement afin que seules les commandes client engagent automatiquement l'inventaire. Cela garantit que le systéme ne peut pas
allouer accidentellement le stock deux fois.
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« Définir la préférence d'exécution sur « Limiter aux quantités engagées » : Configurez NetSuite (Configuration > Comptabilité > Gestion des
commandes) de sorte que Exécuter selon I'engagement = Limiter aux quantités engagées. C'est sans doute /e paramétre le plus important
pour éviter les stocks négatifs. Avec ce mode, vous ne pouvez pas créer d'exécution de commande (Item Fulfillment) pour une quantité
supérieure a celle qui a été allouée. Les conseils de NetSuite indiquent : « Limiter aux quantités engagées — Vous permet uniquement de créer
des exécutions pour les quantités qui ont été engagées sur la commande » (Source: www.houseblend.io). Lorsqu'il est utilisé correctement, toute
commande pour laquelle le stock est insuffisant affichera soit des reliquats (backorders), soit ne prélévera que la quantité allouée. Le blog e-
commerce de HouseBlend confirme qu'avec l'option « Limiter aux quantités engagées », le systéme « empéche la création de toute exécution
pour laquelle aucun stock n'est alloué », bloquant ainsi I'étape d'expédition vers des niveaux de stock négatifs (Source: www.houseblend.io).
Les administrateurs doivent vérifier que cette préférence est active dans les paramétres de chaque rdle et informer le personnel que toute
tentative de sur-exécution sera refusée.

« Activer les alertes de stock : Sous Accueil > Définir les préférences, dans I'onglet Transactions, activez les Alertes de niveau de stock. Cela
déclenche une fenétre contextuelle d'alerte dans NetSuite lors de I'ajout d'un article a une transaction qui dépasserait le stock actuel (Source:
netsuitedocumentationl.gitlab.io) (Source: www.houseblend.io). L'avertissement affiche les quantités disponibles en stock, les points de

commande et les quantités en commande. Bien que cela ne bloque pas la transaction en soi, cela donne aux utilisateurs une alerte immédiate.
HouseBlend I'explique ainsi : si vous essayez de facturer 10 unités alors qu'il n'en reste que 5, un avertissement apparait pour vous signaler que
le stock est insuffisant (Source: www.houseblend.io). Avec le temps, le respect de ces avertissements conditionne les équipes de vente et
d'entrepot a vérifier la disponibilité avant de valider. C'est particulierement utile pour les saisies rapides de factures isolées (bien que la meilleure
pratique soit de les éviter de toute fagon), car cela constitue un contrdle instantané contre I'erreur.

« Inventaires physiques et tournants réguliers : Mettez en place des inventaires physiques fréquents et des procédures d'inventaire tournant.
Le rapprochement entre I'inventaire physique et la quantité théorique dans NetSuite permet de détecter les écarts rapidement. La documentation
de NetSuite et les praticiens recommandent tous cette pratique. Par exemple, un article d'aide conseille de rapprocher fréquemment l'inventaire
réel du stock disponible et d'utiliser les inventaires comme outil de diagnostic (Source: netsuitedocumentationl.gitlab.io). Echon souligne

I'importance des inventaires tournants sur les références critiques et note qu'ils peuvent détecter rapidement les écritures négatives (Source:
racklify.com). Les écarts trouvés de cette maniére doivent faire I'objet d'une enquéte avant toute simple régularisation, afin de déterminer ou le «
creux négatif » s'est produit. Surtout, comme le stock négatif est souvent transitoire, le détecter lors d'un inventaire régulier (hebdomadaire ou
mensuel) empéche qu'il ne se transforme en un probléme systémique.

« Utiliser le rapport « Examiner l'inventaire négatif » : NetSuite fournit un rapport intégré (Transactions > Inventaire > Examiner l'inventaire
négatif) qui répertorie tous les articles ayant un stock négatif & une date choisie (Source: docs.oracle.com) (Source:
netsuitedocumentationl.gitlab.io). Exécutez ce rapport quotidiennement ou hebdomadairement pour détecter tout nouveau négatif. Plusieurs

experts soulignent son utilité : le conseil n°10 de HouseBlend mentionne explicitement la page « Examiner l'inventaire négatif » comme un moyen
d'« identifier les articles en stock négatif » (Source: www.houseblend.io) ; Anchor Group conseille de consulter cette page lors du dépannage.
Garder un ceil sur ce rapport garantit que les négatifs sont remarqués, méme s'ils surviennent en dehors des heures d'ouverture ou lors de
transactions de livraison directe (dropship).

« Installer la SuiteApp « Enhanced Validations and Defaulting » (Prévenir le négatif) : NetSuite propose une SuiteApp gratuite (ID de bundle
213294) qui impose des validations de transaction supplémentaires. Sa fonctionnalité « Negative Inventory Validation » peut étre activée pour
bloquer toute ligne d'article qui entrainerait le passage du stock disponible en dessous de zéro. Comme le notent ScaleNorth et d'autres, une
fois cette SuiteApp et sa préférence « Prevent Negative Inventory » activées, NetSuite refusera d'enregistrer une facture, une exécution ou un
ajustement qui rendrait le stock négatif (Source: scalenorth.com) (Source: www.houseblend.io). C'est plus fort qu'un simple avertissement : cela
empéche efficacement l'erreur au niveau du systéeme. (Sans cela, le comportement par défaut n'est qu'un avertissement.) De nombreux
intégrateurs NetSuite recommandent désormais d'activer cette SuiteApp, en particulier dans les comptes ou les ruptures de stock et la survente
sont une préoccupation (Source: www.houseblend.io) (Source: www.erpbuddies.com).

« Renforcer les contrdles de saisie des données : Utilisez la technologie autant que possible pour éliminer les erreurs manuelles. Echon
conseille le scan ou la RFID pour la réception, le rangement et le prélevement afin de garantir que chaque mouvement est lié a un scan physique
(Source: racklify.com). Par exemple, exiger des scans de codes-barres lors du rangement élimine les erreurs d'emplacement, et scanner les
prélevements garantit que l'article pris correspond a la transaction systeme. La formation et les listes de contréle peuvent également aider :
assurez-vous que des personnes différentes vérifient les réceptions et les expéditions, et que les entrées de retour sont toujours traitées via le
flux de travail approprié de retour en stock.

Ensemble, ces pratiques créent une défense multicouche. Le tableau 1 résume certains paramétres NetSuite critiques qui affectent le risque de stock
négatif :
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PARAMETRE/METHODE

Exécuter selon I'engagement : «

Limiter aux quantités engagées »

Exécuter selon I'engagement : «
Autoriser les quantités non
engagées »

Exécuter selon I'engagement : «
Ignorer I'engagement »

Alertes de niveau de stock

Transactions isolées

Validations améliorées (« Prévenir
le stock négatif »)

Inventaires réguliers et
rapprochement

Rapport Examiner I'inventaire
négatif

Inventaire négatif dans NetSuite : causes, prévention et solutions

DESCRIPTION ET ROLE

Restreint les exécutions de commandes a la quantité déja allouée a une commande. Empéche
I'expédition au-dela du stock disponible (Source: www.houseblend.io). Garantit que tout excédent de
demande reste non exécuté (reliquat) plutét que de rendre le stock disponible négatif.

Engage partiellement le stock mais permet aux exécutions de dépasser la quantité allouée (jusqu'a la
quantité de la commande) (Source: www.houseblend.io). Cela peut entrainer un stock négatif pour les
unités supplémentaires expédiées, augmentant le risque.

N'impose aucune limitation aux exécutions. Toute quantité commandée peut étre expédiée, que le
stock soit engagé ou disponible (Source: www.houseblend.io). (Cela permet effectivement les négatifs

a moins que toutes les commandes ne correspondent par coincidence au stock.)

Alertes & I'écran lors de I'ajout d'une ligne qui dépasse le stock disponible (Source:

netsuitedocumentationl.gitlab.io). Avertit immédiatement les utilisateurs des négatifs potentiels,
invitant & la confirmation ou a I'annulation avant I'enregistrement.

Les commandes client désactivent par défaut I'engagement, tandis que les factures I'activent.
L'utilisation de factures/ventes au comptant isolées contourne les contrdles, facilitant la survente
(Source: netsuitedocumentationl.gitlab.io) (Source: www.houseblend.io). Il est recommandé d'éviter

les saisies isolées.

Bascule de SuiteApp qui interdit I'enregistrement de toute ligne de transaction qui rendrait le stock
disponible négatif (Source: www.houseblend.io). Un arrét strict contre les négatifs.

Les inventaires tournants périodiques signalent les écarts entre le systéme et le stock physique
(Source: netsuitedocumentationl.gitlab.io). Cela détecte les négatifs (et autres erreurs) avant qu'ils ne
se propagent et aide a diagnostiquer leur cause.

Rapport intégré listant tous les articles a stock négatif a une date donnée (Source: docs.oracle.com)
(Source: netsuitedocumentationl.gjtlab.io). Utilisé réguliérement, il identifie directement les références

problématiques pour correction.

Ces mesures combinent l'application systeme et les contréles humains. En pratique, les mettre toutes en ceuvre est idéal : par exemple, une

entreprise peut définir la préférence sur Limiter aux quantités engagées, utiliser des avertissements et installer la SuiteApp de validation afin que,

méme si un avertissement est ignoré, NetSuite bloque une saisie finalement préjudiciable. La configuration appropriée de ces outils, ainsi que des

protocoles opérationnels solides (commandes client, datation en temps opportun, etc.), forme une approche de prévention compléte.

Détection et correction des stocks négatifs

Malgré tous les efforts, des stocks négatifs peuvent encore se produire. Une détection et une correction rapides sont cruciales pour minimiser

I'impact. Des qu'un négatif est trouvé, il doit étre retracé jusqu'a sa cause profonde et corrigé. Les étapes suivantes sont recommandées :

« Exécuter des rapports d'exception et des recherches enregistrées : Utilisez la capacité de recherche enregistrée de NetSuite pour lister les

articles avec des quantités négatives, par emplacement ou en agrégat. Alignez cela avec les rapports d'écart d'inventaire tournant pour identifier

les références ayant des probléemes récurrents. Comme le suggére Echon, des rapports d'exception hebdomadaires sur les soldes négatifs (par

article et par utilisateur) peuvent mettre en évidence des problémes chroniques (Source: racklify.com). De méme, Dietrich conseille de demander

formellement : « Combien de références ont un stock négatif en ce moment ? » (Source: timdietrich.me) (Source: timdietrich.me). Cela en fait un

indicateur clé de performance (KPI) de gestion.

« Enquéter sur les transactions : Pour chaque article affichant un stock négatif, examinez son détail d'inventaire et son historique de transaction.

Déterminez si la pénurie provient d'une réception supprimée, d'une exécution supplémentaire aprés épuisement du stock, d'un transfert mal

enregistré, etc. Les rapports de détail de valorisation des stocks et d'activité de NetSuite peuvent aider a identifier ou le solde courant est devenu
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négatif. Le blog d'Anchor Group sur l'inventaire a valeur nulle suggére de regarder d'abord les niveaux négatifs et d'utiliser les rapports «
Examiner l'inventaire négatif » et de détail de valorisation pour trouver les transactions problématiques (Source: www.anchorgroup.tech). En

général, n'appliquez pas d'ajustement aveugle avant de savoir ce qui s'est passé. Par exemple, si une réception fournisseur a été saisie avec
la mauvaise date, vous n'aurez peut-étre qu'a corriger cette date plutdt que d'ajuster l'inventaire.

« Corriger les transactions sous-jacentes : Une fois identifiées, corrigez les écritures réelles.

o Siune Réception d'article a été saisie ou supprimée incorrectement, recréez-la ou restaurez-la afin que les réceptions correspondent aux
expéditions.

o Siune Exécution ou une Facture a été validée par erreur (ex: sur-exécution d'un reliquat), supprimez ou ajustez cette transaction. NetSuite
Diagnostics recommande, dans I'exemple de la suppression, soit de supprimer I'exécution qui a causé le négatif, soit de recréer la réception
manquante (Source: www.netsuitediagnostics.com).

o Siun flux de Retour ou de Transfert était erroné, validez la contrepartie manquante (ex: réception de retour réelle, transfert correct).

o Dans les scénarios multi-emplacements/gestion par lots, vérifiez que les transferts et ajustements reflétent les bons emplacements/statuts.
Par exemple, Berenbaum a montré que la soustraction d'une exécution échoue si une réception a été supprimée — le remede consiste soit a
supprimer I'exécution, soit a re-valider la réception (Source: www.netsuitediagnostics.com).

« Utiliser les ajustements d'inventaire avec prudence : Si les corrections basées sur les transactions sont impossibles ou trop lourdes, un
Ajustement d'inventaire manuel peut étre utilisé comme solution de secours. Ces ajustements augmentent le stock disponible pour
correspondre & la réalité. Cependant, les experts avertissent que I'utilisation d'ajustements sans comprendre la cause invite & des négatifs
répétés (Source: netsuiteprofessionals.com). Si vous ajustez, documentez exactement ce que vous avez fait (et pourquoi). Par exemple, créez

une recherche enregistrée pour tous les ajustements d'inventaire avec un codt d'entrée de 0 $, ou tous les ajustements effectués par un

utilisateur particulier, pour repérer les corrections inappropriées (Source: www.anchorgroup.tech) (Source: www.anchorgroup.tech). N'oubliez pas

que les ajustements d'inventaire simples (surtout sur les articles a colt moyen) affecteront la valorisation et le colt des marchandises vendues
(COGS), donc utilisez-les uniquement pour corriger des écarts réels (comme un article perdu retrouvé) — pas pour « résoudre » un négatif causé
par le processus.

« Rapprocher les colts : Sur les articles a colt moyen ou FIFO, corriger la quantité peut laisser un écart de co(t. En suivant I'exemple d'Anchor
Group, si vous avez ajouté 860 unités a un colt de 0 $ par erreur, le simple fait de recevoir de nouvelles unités a un codt X ne le corrigera pas —

vous devez corriger les écritures originales a 0 $ (Source: www.anchorgroup.tech) (Source: www.anchorgroup.tech). En pratique, apres avoir
défini la bonne quantité disponible, vérifiez les rapports de valorisation des stocks et de COGS. Dans NetSuite, assurez-vous que le dernier prix
d'achat (sous-onglet Emplacements) refléte vraiment le co(t prévu, et que les « Ajustements d'inventaire » dans I'historique de l'article ont les
bonnes valeurs unitaires (Source: www.anchorgroup.tech).

« Surveillance continue : Admettez qu'aprés avoir corrigé un négatif, d'autres pourraient apparaitre. Gardez un calendrier
quotidien/hebdomadaire pour surveiller les nouvelles écritures négatives (via le rapport ou la recherche). Chaque événement négatif doit étre
consigné, étudié et résolu. Avec le temps, des modéles émergeront (ex: « les négatifs surviennent chaque vendredi aprés la cléture », ou «
toujours sur l'article XXX »), révélant des lacunes de processus a traiter. Dietrich suggére de traiter « une seule exception négative comme une
opportunité de retracer et de corriger le processus sous-jacent » (Source: racklify.com).

Exemple de correction : Supposons que le rapport « Examiner l'inventaire négatif » signale l'article A & -5 en stock. Vous le retracez jusqu'a une
vente (Exécution d'article) validée hier. En vérifiant I'historique, vous voyez que la réception de commande d'achat associée pour 5 unités a été datée
par erreur au lendemain. La correction consiste a modifier la date de cette réception (ou a la ressaisir) avec la bonne date ; le stock disponible passe
a 0, éliminant le négatif. Ensuite, vérifiez les écritures financiéres pour vérifier qu'aucun ajustement d'inventaire ad hoc n'a été effectué, et s'il en
existe un, il peut étre supprimé (puisque la correction chronologique a suffi).

En bref, résoudre l'inventaire négatif nécessite un travail de détective sur les transactions, pas seulement des ajustements globaux. Chaque
correction doit rétablir la symétrie : total des réceptions = total des expéditions pour chaque période d'article/emplacement.

Etudes de cas et exemples concrets
Pour illustrer les points ci-dessus, considérez ces scénarios inspirés de la réalité :

. Etude de cas 1 - Survente en e-commerce : Un détaillant en ligne de taille moyenne était confronté & des ruptures de stock occasionnelles non
reflétées dans ses rapports. L'entrepdt expédiait les marchandises dans le désordre pour honorer des commandes urgentes, puis saisissait les
bons de commande correspondants plus tard dans la journée. Par exemple, le SKU A affichait un stock de O ; le lendemain matin, une
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commande en ligne pour 3 unités était préparée et facturée avant que les 10 unités entrantes ne soient enregistrées. Le systeme enregistrait
alors un stock de -3 (Source: racklify.com). Jusqu'a ce que la réception de la commande soit saisie, NetSuite affichait un solde négatif. Cela se
produisait a répétition, masquant la véritable rupture de stock. Pour y remédier, I'entreprise a commencé a effectuer quotidiennement des
recherches « Examiner l'inventaire négatif ». Lors d'un contrdle, ils ont repéré le solde de -3 pour le SKU A, ont immédiatement annulé I'exécution
prématurée, puis ont enregistré la réception (passant d'un stock de 0 - 10 — 7 - 10). lls ont également modifié leur processus pour interdire
I'expédition le jour méme pour les bons de commande entrants : désormais, les préparateurs attendent la validation ou la pré-réception dans un
emplacement de transit. Cette discipline simple a éliminé la survente. (Ce scénario reflete I'exemple d'Echon sur I'expédition avant réception
(Source: racklify.com) — un décalage temporel classique.)

. Etude de cas 2 - Dépassement par facturation autonome : Une petite entreprise manufacturiére permettait aux ventes d'établir des factures
directement depuis I'atelier pour accélérer les petites commandes. Un jour, un responsable de compte a saisi une facture pour 15 unités de la
piéce X, alors qu'il n'y en avait que 10 en stock. Le systéeme a immédiatement affiché un stock de -5. Réalisant I'erreur, le contréleur de gestion a
supprimé la facture et a recréé une commande client, puis a modifié la date d'exécution a une semaine plus tard, lors de l'arrivée du stock
supplémentaire (respectant ainsi le mode Limiter aux quantités engagées). Pour éviter toute récidive, ils ont activé le bundle « Enhanced
Validations » de NetSuite avec I'option « Empécher l'inventaire négatif » cochée. Désormais, toute tentative de facturer plus que la quantité
disponible ne peut étre enregistrée, forcant I'utilisateur a corriger la quantité ou a procéder via un nouvel achat. Cela correspond a une
démonstration de HouseBlend : la saisie d'une facture de 15 unités avec 10 en stock déclenche un avertissement ou un blocage (Source:
www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Avec le SuiteApp activé, le solde négatif est devenu physiquement impossible.

. Etude de cas 3 - Lacune dans le processus d'assemblage : Un fabricant complexe a rencontré des stocks négatifs sur un produit fini. Ils ont
découvert que plusieurs ordres de fabrication avaient été cloturés sans que I'assemblage final ne soit enregistré. Dans chaque cas, les matieres
premiéres étaient consommées, mais le produit fini n'était jamais créé dans le systéeme. Ainsi, I'utilisation des matiéres premiéres apparaissait
(négatif sur les matiéres) et le stock du produit restait a zéro (étape intermédiaire sautée). La résolution a impliqué la régularisation des entrées
d'assemblage manquantes. Par la suite, ils ont mis en place un workflow personnalisé pour qu'un ordre de fabrication ne puisse étre marqué «
Terminé » que si 'assemblage est également enregistré. Ce type d'erreur avait été anticipé par les consultants : les « ordres de fabrication sans
assemblage » sont une cause connue de soldes négatifs (Source: netsuiteprofessionals.com).

. Etude de cas 4 - Latence d'intégration : Un détaillant intégrant NetSuite & un systéme de gestion d'entrepot (WMS) tiers subissait des soldes
négatifs fréquents dus a la latence. Lorsqu'une vente en ligne arrivait, le WMS préparait et expédiait les articles en utilisant son propre inventaire
en temps réel (mis & jour instantanément), mais NetSuite ne recevait qu'une mise a jour différée par lots. Il y avait un décalage d'une heure
chaque jour. La solution a consisté a ajuster le timing et & utiliser les régles d'engagement : ils ont configuré NetSuite pour allouer le stock des
gue la commande est passée (engagement de l'inventaire disponible) et ont utilisé le WMS uniquement pour le mouvement physique, pas pour la
commande. Le préléevement WMS ne pouvait plus entrainer de sur-expédition car NetSuite n'avait alloué que ce qui était réellement en stock. De
plus, ils ont activé le contr6le « Enhanced Validation », de sorte que toute intégration entrante tentant d'enregistrer une sur-exécution soit rejetée.
Ce correctif d'intégration, décrit dans le guide Racklify, s'aligne sur la recommandation de synchroniser les systemes pour éviter les

enregistrements négatifs asynchrones (Source: racklify.com).

Ces exemples démontrent comment l'inventaire négatif survient et comment il est résolu. Dans chaque cas, I'approche fondamentale a été
d'identifier le point de défaillance (commande vs réception, processus vs technologie) et de mettre en ceuvre un correctif qui rétablit
I'équilibre. Les lecons s'alignent précisément sur les conseils d'experts : soyez vigilant, traitez les soldes négatifs comme des « signaux d'alarme »
urgents et ajustez les workflows ou les paramétres pour éviter toute récidive.

Analyse des données et preuves

Bien que les études formelles sur l'incidence de l'inventaire négatif soient limitées, les publications sur la chaine d'approvisionnement soulignent sa
prévalence et son codt. Par exemple, Hyung-il Ahn et al. (2024) notent que les déséquilibres de stocks (comme les ruptures ou les surplus) découlent
souvent des problémes de coordination mémes qui causent linventaire négatif (Source: racklify.com) (Source: docs.oracle.com). De maniére
anecdotique, de nombreux projets NetSuite rapportent que les inexactitudes d'inventaire comptent parmi les probléemes les plus chronophages a
réconcilier. Une enquéte aupres de distributeurs a révélé que le grossiste type ne peut satisfaire 100 % de la demande en raison de déconnexions
dans les stocks (Source: www.mdm.com), suggérant indirectement que les décalages de données et les surventes (les précurseurs du négatif) sont
généralisés. Spécifiquement pour NetSuite, Zerion Inc. (partenaire Oracle) a observé dans un livre blanc que l'inventaire négatif « est quelque chose
que nous voyons maintes et maintes fois » et qu'un correctif unique sans changement de processus ne traite que le symptéme (Source:
www.houseblend.io) (Source: netsuiteprofessionals.com).
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L'impact financier peut étre quantifié : les écarts sur le codt des marchandises vendues (COGS) dus aux soldes négatifs apparaissent sous forme de
variances accrues et de lignes d'ajustement. Par exemple, si une entreprise réalise deux ventes « sous I'eau » en une semaine avant de recevoir du
stock, le COGS de ces ventes pourrait étre estimé a zéro ou au codt historique, puis chaque inversion ajoute des ajustements. Dans son analyse, Tim
Dietrich souligne que chaque solde négatif non résolu ajoute a la « duplication du travail » et s'étend sur plusieurs lignes dans les rapports de revenus
et de bilan (Source: timdietrich.me). Méme si les statistigues mondiales exactes sont rares, le consensus parmi les experts est clair : l'inventaire
négatif est une faiblesse du contréle financier.

Sur le plan de la fiabilité, des anecdotes montrent que la découverte de soldes négatifs coincide souvent avec celle d'autres anomalies comme des
codts moyens a 0 $, impliquant des problémes de données profondément enracinés. A ce titre, Anchor Group a découvert qu'une poussée soudaine
d'inventaire & colt 0 $ était due & des années d'entrées de stock négatives non résolues (Source: www.anchorgroup.tech). Bien que ce rapport ne

puisse présenter de nouvelles données statistiques (en raison de la confidentialité des dossiers clients), les études de cas documentées et les
rapports d'experts suggérent fortement que toute entreprise avec des processus d'inventaire manuels ou des contrdles faibles rencontre
probablement des soldes négatifs ; et le colit de ne pas les corriger est élevé, tant en heures de travail qu'en risque d'audit.

Implications et orientations futures

Les implications de l'inventaire négatif s'étendent & la stratégie et a la conception des systémes. A court terme, les organisations doivent colmater les
bréches dans leur configuration NetSuite actuelle, comme détaillé ci-dessus. A plus long terme, les entreprises se tournent vers des solutions qui
rendent l'inventaire négatif de moins en moins probable :

« Prévision et planification avancées : La feuille de route de NetSuite et I'écosysteme SuiteApp incluent des outils de planification des stocks
plus intelligents. Par exemple, la fonctionnalité « Predict Stockout » d'Oracle (partie de la planification de I'approvisionnement) utilise des
données historiques pour prévoir les ruptures de stock potentielles (Source: docs.oracle.com). Si elle est mise en ceuvre, une telle prévision
pourrait alerter les planificateurs a I'avance qu'un SKU donné risque de passer en négatif, incitant & des commandes préventives. De méme, les
algorithmes de planification de la demande (saisonnalité, régression) aident a aligner les bons de commande sur les ventes attendues, réduisant
les surventes réactives. Bien que ces outils ne préviennent pas directement la sur-expédition manuelle, ils améliorent le contexte comportemental
de l'inventaire, réduisant le risque que la demande dépasse I'offre par surprise.

« Intégration en temps réel et loT : L'amélioration du flux de données est une direction claire. La lecture RFID et de codes-barres, comme le
suggeére Echon (Source: racklify.com), devient la norme dans les entrepdts sophistiqués. Le WMS de NetSuite (lorsqu'il est activé) utilise la
lecture de codes-barres pour la mise en stock et les préléevements ; I'adoption continue de ces fonctionnalités minimisera les erreurs humaines
dans les transactions. A mesure que les entreprises connectent des capteurs loT et des convoyeurs a 'ERP (par exemple, des déclencheurs de
réapprovisionnement automatisés lorsque les emplacements sont bas), les fenétres de retard qui causent des soldes négatifs temporaires se
réduisent. On peut anticiper un avenir ot, dés que les marchandises transitent par le quai de réception, l'inventaire NetSuite se met a jour
instantanément, comblant les écarts temporels.

« Apprentissage automatique et détection d'anomalies : Au-dela de la prévision, les problémes d'inventaire peuvent étre identifiés par I'lA. Des
algorithmes de surveillance continue pourraient signaler des modéles inhabituels, tels que « la vente moyenne de ce SKU est apparue sans
recus correspondants » — ce qui équivaut & une alerte automatisée d'inventaire négatif. Bien que cela ne soit pas encore courant dans les
fonctionnalités intégrées de NetSuite, de tels outils d'IA émergent dans les suites de chaine d'approvisionnement. Le conseiller d'inventaire piloté
par I'lA de Netstock (SuiteApp) fournira des alertes si le systeme prédit un désalignement (Source: www.suiteapp.com). Nous nous attendons a

ce que les tableaux de bord d'analyse et de « controle de santé » deviennent plus répandus.

« Evolution culturelle et des processus : Le correctif ultime pour linventaire négatif pourrait ne pas étre technique, mais organisationnel. La
tendance dans la gestion de la chaine d'approvisionnement est vers des stocks de sécurité plus légers et des pratiques en flux tendu, ce qui rend
paradoxalement le timing précis des transactions encore plus critique. Une organisation tournée vers l'avenir ne verra pas l'inventaire négatif
comme un probléme technique, mais comme un « indicateur avancé » de défaillance des processus. Comme le soutient Tim Dietrich, cultiver une
culture de détection précoce (« contréles quotidiens des signaux d'alarme ») est essentiel (Source: timdietrich.me) (Source: timdietrich.me). La
formation et la responsabilisation — en veillant & ce que I'exactitude de l'inventaire soit traitée comme une mesure de haute priorité — pourraient
étre la sauvegarde la plus durable.

Bien qu'aucun outil ne puisse garantir zéro solde négatif, ces orientations pointent vers des systemes ou la marge d'erreur est faible. Les entreprises
qui investissent dans une intégration étroite, des données en temps réel et |'automatisation verront les soldes négatifs tendre vers zéro. Nos
recherches suggeérent fortement qu'en combinant les contréles natifs de NetSuite, des processus vigilants et les technologies émergentes, les
entreprises peuvent non seulement prévenir l'inventaire négatif, mais aussi l'utiliser comme un signal pour améliorer continuellement la fiabilité de leur
chaine d'approvisionnement.
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Conclusion

L'inventaire négatif dans NetSuite est un probleme complexe enraciné autant dans les processus métier que dans la technologie. Il survient chaque
fois que la comptabilité des stocks se désynchronise — par exemple, en expédiant avant de recevoir, ou en ignorant la logique d'engagement du
systeme. Les conséquences sont graves : colts faussés, données de commande peu fiables et perte de crédibilité du systéme ERP. Ce rapport a
montré qu'il n'existe pas de solution unique ; une approche par couches est nécessaire. Les meilleures pratiques incluent I'application de la politique
« limiter aux quantités engagées », l'accent mis sur les commandes clients, la saisie rapide des réceptions/expéditions et I'utilisation des outils d'alerte
et d'examen de NetSuite. Lorsque des soldes négatifs apparaissent, ils doivent étre résolus en ajustant les transactions sous-jacentes, et non
seulement les comptes, pour éviter toute récidive.

Nous avons cité de nombreuses sources industrielles et NetSuite — de HouseBlend et Netsuite Diagnostics a la documentation Oracle — qui
convergent toutes vers le méme conseil : traitez l'inventaire négatif comme un signal d'alarme et corrigez ses causes. Des outils comme le SuiteApp «
Enhanced Validations » et les avertissements de niveau d'inventaire sont particulierement utiles, mais ils complétent, sans les remplacer, des
processus opérationnels sains. En pratique, les entreprises qui ont combattu l'inventaire négatif rapportent que la prévention nécessite a la fois une
bonne configuration (préférences systeme) et de bonnes habitudes (comptages de routine, transactions disciplinées).

A l'avenir, les systtmes ERP, y compris NetSuite, sont de plus en plus conscients de linventaire négatif en tant que mesure critique. Les
améliorations futures en matiére de prévision, d'intégration et d'automatisation visent a réduire la probabilité que le stock tombe en dessous de zéro.
Cependant, ce sont des améliorations & plus long terme. A court terme, les organisations devraient auditer leurs pratiques : exécutez le rapport «
Examiner l'inventaire négatif » dés maintenant, définissez correctement vos préférences et formez votre équipe & ces pieges. Traiter l'inventaire
négatif de maniére proactive améliorera I'exactitude des données financiéres, I'efficacité de I'exécution et, en fin de compte, la satisfaction client.

Point clé : L'inventaire négatif n'est pas un probléeme mystérieux mais une condition évitable. Comme le conseillent de nombreux experts, traitez
chaque solde négatif comme un indice — trouvez et corrigez le décalage dans vos processus NetSuite (Source: timdietrich.me) (Source:
netsuiteprofessionals.com). L'éliminer alignera vos données d'inventaire sur la réalité, permettant des opérations plus fluides et des rapports fiables.

L'intégration des contrbéles de NetSuite avec des méthodes de gestion des stocks saines est la formule la plus sre pour maintenir un stock positif et
précis.
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