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Résumé analytique

Début 2026, Oracle Corporation a annoncé un plan de licenciement mondial sans précédent afin de financer une montée en puissance agressive de
son infrastructure d'intelligence artificielle, supprimant des dizaines de milliers de postes dans le monde (Source: www.houseblend.io) (Source:
www.cio.com). La premiére vague, le 31 mars 2026, aurait touché 20 000 & 30 000 employés (environ 12 a 18 % des effectifs d'Oracle) dans toutes
les unités commerciales (Source: www.houseblend.io) (Source: www.crn.com). Notamment, I'unité commerciale NetSuite (ERP cloud) a été fortement
impactée : des rapports internes indiquent que l'organisation nord-américaine de NetSuite a perdu environ 15 & 20 % de son personnel en une seule
journée (Source: insightcrunch.com). Les commentateurs du secteur avertissent que ces perturbations pourraient « signifier des réponses plus lentes
» aux clients et des « renouvellements de contrats plus difficiles » (Source: www.theregister.com) (Source: www.theregister.com). En effet, un cabinet
de conseil a noté que la qualité du support est déja en baisse : « Les résultats du support Oracle se dégradent — service plus lent, aide moins
qualifiée et davantage... de réponses rédigées par I'A » (Source: www.theregister.com).

Dans ce contexte, de nombreux clients NetSuite — y compris les directeurs financiers de ces organisations — sont confrontés a un risque aigu pour la
continuité de leurs systémes ERP critiques. Ce rapport analyse la vague de licenciements de juin 2026 et fournit un Guide de continuité des
équipes de compte NetSuite pour les directeurs financiers. Nous synthétisons des preuves détaillées sur la restructuration d'Oracle (en citant les
divulgations financiéres et les rapports sectoriels (Source: www.houseblend.io) (Source: www.cio.com) et nous nous appuyons sur des recherches
technologiques et des études de cas (de I'échec de I'ERP de Nike rapporté par CFO.com (Source: www.cfo.com) (Source: www.cfo.com) au fiasco de
I'ERP Oracle d'une municipalité a 114 millions de dollars (Source: www.cio.com) (Source: www.cio.com) pour illustrer comment les projets ERP
peuvent dérailler. Nous soulignons en particulier les impacts spécifiques sur les clients NetSuite : réduction des équipes de compte et de succes
client d'Oracle, pertes de connaissances et retards potentiels dans les projets (Source: insightcrunch.com) (Source: www.theregister.com).

Le cceur de notre analyse est un plan d'action détaillé pour les directeurs financiers afin d'assurer la continuité des activités de leurs déploiements
NetSuite. Les recommandations clés incluent : confirmer I'engagement du fournisseur (par exemple, rencontrer d'urgence les responsables de
compte Oracle pour vérifier les effectifs et les plans de projet (Source: insightcrunch.com) (Source: www.theregister.com), examiner les contrats et
les SLA (pour comprendre les garanties de support et les clauses pénales (Source: www.houseblend.io) (Source: www.cfodive.com), capturer les
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connaissances institutionnelles (s'assurer que les experts Oracle sur le départ transmettent les informations critiques (Source: www.houseblend.io)
(Source: www.refolk.ai), et engager des ressources de secours (telles que des partenaires de mise en ceuvre NetSuite de confiance ou des

consultants (Source: www.houseblend.io) (Source: www.refolk.ai). Nous insistons également sur la coordination interfonctionnelle : les directeurs
financiers doivent mobiliser une équipe spéciale entre la finance, l'informatique et le juridique pour tenir a jour les registres des risques, tester les
plans de réponse aux incidents et définir des options de repli (Source: www.houseblend.io) (Source: www.cfodive.com).

Il est significatif que les experts conseillent de tirer parti du pouvoir d'achat du directeur financier lors des négociations avec les fournisseurs.
Comme le note un avocat spécialisé dans les contrats, « vous n'avez jamais autant de poids en tant que client » qu'avant la signature — les directeurs
financiers doivent donc examiner minutieusement les conditions contractuelles (garanties, responsabilités, protection des prix) et résister a la pression
des fournisseurs (Source: www.cfodive.com). A court terme, les directeurs financiers doivent préparer des budgets et des réserves pour couvrir des
colts de support plus élevés ou des frais de conseil, car plusieurs sources rapportent qu'Oracle restreint les remises et augmente les prix de
renouvellement (Source: www.theregister.com) (Source: www.refolk.ai).

En conclusion, la vague de licenciements d'Oracle de juin 2026 présente un risque profond pour les opérations de NetSuite. Cependant, en suivant
un « guide » fondé sur des preuves — ancré dans les données du secteur, les conseils d'experts et les legons tirées des débacles ERP précédentes —
les directeurs financiers peuvent protéger de maniére proactive leurs systemes critiques. Cela garantit la stabilité financiere et la continuité
opérationnelle pendant la transition d'Oracle, et positionne I'organisation pour s'adapter a I'évolution du paysage des logiciels d'entreprise.

Introduction et contexte

Oracle Corporation est un leader mondial des bases de données et des logiciels d'entreprise, avec une présence majeure dans les services cloud.
Elle a acquis NetSuite — un systéme ERP basé sur le cloud (planification des ressources d'entreprise) prééminent pour les entreprises du marché

intermédiaire — en 2016 pour 9,3 milliards de dollars (Source: www.houseblend.io). Depuis lors, Oracle NetSuite est devenu une partie essentielle
du portefeuille ERP cloud d'Oracle pour le marché intermédiaire, générant environ 1,1 milliard de dollars de revenus SaaS au troisiéme trimestre de
I'exercice 2026 (Source: www.houseblend.io). La suite d'applications cloud plus large d'Oracle (« Fusion Cloud ») a également connu une forte
croissance : au troisiéme trimestre de I'exercice 2026, Oracle a déclaré 17,2 milliards de dollars de revenus totaux (en hausse de 22 % sur un an) et
un énorme carnet de commandes contracté de 553 milliards de dollars (Source: www.houseblend.io). Malgré ces solides résultats financiers (et des
bénéfices records), la direction d'Oracle a décidé début 2026 de se restructurer de maniére agressive. Selon les analystes de TD Cowen (tels que
rapportés par ClO.com et Forbes), Oracle prévoyait de supprimer 20 000 a 30 000 emplois dans le monde pour libérer 8 & 10 milliards de dollars de
liquidités par an, principalement pour financer une expansion de centres de données axée sur I'lA de plus de 50 milliards de dollars (Source:
www.houseblend.io) (Source: www.cio.com).

Les réductions annoncées par Oracle ont commencé par une « vague » mondiale le 31 mars 2026. A 6h00 du matin, heure de I'Est, ce mercredi-la,
des dizaines de milliers d'employés ont été informés par e-mail que leurs postes étaient supprimés avec effet immédiat (Source: insightcrunch.com)
(Source: www.houseblend.io). L'entreprise a imposé des verrouillages immédiats des systémes au moment ou les documents de licenciement étaient
envoyés par e-mail (Source: insightcrunch.com). En raison de ce timing brutal, le licenciement a coincidé avec la période de publication des résultats
trimestriels d'Oracle, ce qui a accru la surprise. Les investisseurs et les analystes ont noté qu'Oracle avait simultanément divulgué une charge de 2,1
milliards de dollars pour restructuration dans ses dépots 10-Q, et que la plupart de ces coupes étaient concentrées dans les fonctions de back-office
et les fonctions ne générant pas de revenus.

Le contexte des investissements dans I'lA et de la stratégie de licenciement

La PDG d'Oracle, Safra Catz (devenue ex-PDG fin 2025), et le co-PDG Larry Ellison ont publiguement présenté les licenciements comme une
décision stratégique visant a accélérer les ambitions d'Oracle en matiére d'lA. En janvier 2026, Oracle a annoncé son intention d'augmenter ses
dépenses d'infrastructure IA d'environ 15 milliards de dollars par rapport aux prévisions précédentes, portant les dépenses d'investissement
dans les centres de données a ~50 milliards de dollars pour I'exercice 2026 (Source: www.cio.com). Le directeur financier/directeur des opérations
d'Oracle (lors de leurs appels sur les résultats de février 2026) a souligné que I'objectif était de servir les clients de I'l|A de nouvelle génération, y
compris des partenariats majeurs (par exemple, l'accord de 300 milliards de dollars avec OpenAl, des contrats pluriannuels avec Nvidia et d'autres)
(Source: www.theregister.com) (Source: www.cio.com). Pour financer cela, Oracle a activement sollicité les marchés (plus de 50 milliards de dollars
via des capitaux propres/dettes) et s'est tourné vers la réduction des co(ts : la plupart des banques auraient été réticentes a préter pour les plans de
centres de données d'Oracle, forcant Oracle & adopter une austérité interne (Source: www.cio.com).

En interne, un rapport de TD Cowen a circulé cette année-la, demandant aux responsables de produits de prévoir 10 a 12 % de suppressions
d'effectifs supplémentaires d'ici la fin de I'année. Dans ce contexte, I'action d'Oracle du 31 mars n'était que la premiére vague de coupes
importantes ; des réductions ultérieures étaient attendues. Les dépots « WARN Act » d'Oracle ont documenté bon nombre de ces actions. Par
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exemple, le 1er avril 2026, Oracle a déposé des avis WARN dans plusieurs Etats américains, divulguant 491 licenciements (effectifs au ler juin) dans
I'Etat de Washington uniquement (Source: insightcrunch.com). De méme, un suivi national WARN fin avril indiquait qu'Oracle America prévoyait de
supprimer 1 668 postes aux Etats-Unis dans plusieurs bureaux de Californie et de Washington, effectifs au ler juin 2026 (Source:
www.warntracker.com). Début mai, les sites Web suivant les soumissions WARN du Colorado ont rapporté qu'en 2026, Oracle avait déposé au total

19 avis WARN affectant 2 629 emplois aux Etats-Unis (principalement en Californie et a Washington) (Source: warnact.io) (Source:
www.warntracker.com). Pris ensemble avec les annonces mondiales, cela confirmait qu'une deuxiéme vague de licenciements chez Oracle était

imminente en juin 2026, suite au licenciement massif du 31 mars.

Implications pour NetSuite et ses clients

Les licenciements d'Oracle ont englobé plusieurs divisions de produits, avec un impact inégalement ressenti. La presse et les publications internes
ont révélé que les équipes de vente, d'ingénierie, de succeés client et de produit dans le vaste portefeuille d'Oracle ont été touchées (Source:
www.crn.com) (Source: insightcrunch.com). Particulierement pour NetSuite ('ERP cloud d'Oracle pour les entreprises de taille moyenne), les coupes
ont été importantes. InsightCrunch, un blog d'analyse sectorielle, a noté que les employés de NetSuite ont été « parmi les premiers a recevoir des
notifications » le 31 mars et que les équipes de vente, de mise en ceuvre, de succés client et de produit ont été « considérablement réduites »
(Source: insightcrunch.com). Un rapport sur les réseaux sociaux a méme cité que NetSuite Amérique du Nord a perdu 15 a 20 % de son personnel
en une seule journée (Source: insightcrunch.com). Les médias spécialisés dans la technologie (par exemple, CRN) ont également confirmé que « les
suppressions d'emplois ont également atteint le canal de distribution de la division NetSuite d'Oracle » (Source: www.crn.com).

Malgré ces pertes de personnel, Oracle a publiquement affirmé qu'elle n‘avait pas l'intention d'abandonner NetSuite. Lors des résultats du troisieme
trimestre de I'exercice 2026, Oracle a souligné une croissance record des revenus de I'ERP cloud (en hausse de 14 a 17 % sur un an pour NetSuite
et Fusion ERP, atteignant 1,1 milliard de dollars chacun) (Source: www.houseblend.io), indiquant le verrouillage des contrats existants. Les analystes
soulignent que NetSuite représente un flux de revenus récurrents a long terme et un actif stratégique dans I'ERP du marché intermédiaire ; ainsi, le
motif d'Oracle semble avoir été la rationalisation des codts d'une organisation qui s'était développée depuis 2016, plutét qu'un abandon (Source:
insightcrunch.com). La direction d'Oracle a communiqué que la feuille de route des produits NetSuite se poursuivrait (méme si les équipes de support
internes s'étaient amincies) (Source: insightcrunch.com).

Pour les clients de NetSuite, cependant, I'impact humain des licenciements est aigu. Avec la réduction des effectifs au sein des équipes de compte,
du personnel des services professionnels et des responsables de la réussite client, les déploiements en cours et les projets de support font
face a des perturbations (Source: insightcrunch.com) (Source: www.theregister.com). Les zones de risque immédiat concernent les délais de réponse
du support client, la rétention des connaissances institutionnelles et le respect des délais de livraison des projets (Source: insightcrunch.com)
(Source: www.theregister.com). Un client NetSuite en pleine phase de déploiement, apprenant les coupes dans les canaux de distribution, pourrait
s'inquiéter : Notre déploiement sera-t-il retardé ? Nos problemes de produit seront-ils résolus rapidement ? Qui assurera la formation et les mises a
jour ? Comme l'a averti un conseiller du secteur aux clients d'Oracle, la combinaison des licenciements et d'un pivot axé sur I'A « signifie que la
valeur pour Oracle de vos paiements pour le support logiciel augmente, ... alors que la valeur pour vous diminue » (Source: www.theregister.com).

En résumé, les directeurs financiers (CFO) et les responsables informatiques des entreprises clientes d'Oracle ne peuvent pas tabler sur une
continuité des activités. La relation avec Oracle est en pleine mutation, et les colts pourraient augmenter alors méme que le support pratique
s'affaiblit. Ce rapport examine ces développements en profondeur. Nous synthétisons les données concrétes sur les réductions d'effectifs d'Oracle,
analysons les retombées potentielles pour les projets ERP et proposons un plan d'action pour les CFO (en collaboration avec leurs équipes
interfonctionnelles) afin de maintenir la continuité de NetSuite et d'atténuer les risques financiers.

Les vagues de licenciements de 2026 : Données et analyse

Dans cette section, nous détaillons le calendrier, 'ampleur et I'orientation organisationnelle des coupes d'Oracle en 2025-2026, en nous appuyant sur
les rapports d'entreprise, les avis WARN et les reportages d'investigation.

Calendrier et portée des licenciements

« Aolt-septembre 2025 (plus de 3 000 suppressions) : Bien avant les coupes spectaculaires liées au pivot vers I'|A en 2026, Oracle a procédé
a une restructuration majeure fin 2025. La presse (ex. Fierce Network, DPCentral et des trackers indépendants) a documenté qu'Oracle a éliminé
plus de 3 000 emplois dans le monde en deux vagues entre ao(t et septembre 2025 (Source: ailoss.co). Celles-ci ciblaient principalement les
équipes d'Oracle Cloud Infrastructure (OCI), le personnel d'Oracle Health (Cerner), les services clients avancés, la division NetSuite Global
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Business Unit et certains centres de R&D (Source: ailoss.co). Aux Etats-Unis, les licenciements se sont concentrés a Seattle (plusieurs centaines
de postes), Kansas City (pour Cerner) et au siége d'Austin (Source: ailoss.co). Cette réduction de 2025 préfigurait la volonté d'Oracle de
supprimer préventivement des roles d'ingénierie et de services, bien avant le plan plus large de 2026.

« 31 mars 2026 (premiére vague, mondiale) : Le 31 mars 2026, Oracle a procédé a un licenciement & I'échelle de I'entreprise par e-mail de
masse. Aucune de ces coupes n‘avait été annoncée ; les employés ont ouvert leur courrier & 6h00 du matin pour découvrir que leur poste était
supprimé le jour méme (Source: insightcrunch.com). Les analystes estiment que cela a éliminé 20 000 a 30 000 postes dans le monde (Source:
www.houseblend.io) (Source: www.cio.com), ce qui en fait l'un des plus grands événements de licenciement technologique de 2026. Les propres
documents déposés par Oracle auprés de la SEC ont laissé entrevoir ces colts (une charge de restructuration de 2,1 milliards de dollars pour
I'exercice 2026). Les observateurs du secteur (ex. CRN, ClO.com) ont noté que les coupes touchaient toutes les divisions et zones
géographiques (Source: www.crn.com). Des publications sur la sécurité technologique et des fils de discussion LinkedIn ont décrit des pertes «
dans la sécurité, les ventes, la division NetSuite et d'autres parties de I'entreprise » (Source: www.crn.com). Le groupe NetSuite a été
particulierement visé : de nombreuses publications ont fait état de coupes importantes dans les équipes de vente, d'implémentation, de support
et de produit de NetSuite, avec des estimations allant jusqu'a 20 % des effectifs supprimés (Source: insightcrunch.com).

o ler juin 2026 (vague désignée par le WARN Act) : Comme les lois américaines sur I'emploi (loi WARN) exigent un préavis pour certains
licenciements, la vague suivante du plan d'Oracle est devenue publique via les dépots WARN. Le ler avril 2026, Oracle a déposé des avis pour
plusieurs Etats, révélant des milliers de suppressions effectives au ler juin. Par exemple, les dépbts de Californie (Santa Clara et autres comtés)
concernaient des centaines de travailleurs chacun, tandis que le WARN de Washington incluait 491 postes sur un site de la région de Redmond
(Source: insightcrunch.com). Un résumé (warntracker.com) a fait état de 1 668 employés d'Oracle America licenciés & compter du ler juin sur
cing sites (en Californie et dans I'Etat de Washington) (Source: www.warntracker.com). Au total, le tracker WARN d'Oracle montre des dizaines

d'avis jusqu'au début avril 2026 couvrant environ 2 629 travailleurs américains avec des dates d'effet fin mai/début juin (Source: warnact.io)
(Source: www.warntracker.com). Il semble que ces fichiers WARN englobaient le personnel basé aux Etats-Unis (contrairement aux coupes de

mars qui ont touché de nombreux travailleurs internationaux, distants ou « sans bureau » sans préavis WARN). La cohorte WARN est
caractérisée comme étant composée de « travailleurs américains qu'Oracle a classés comme distants » — ce qui signifie qu'ils incluent
probablement de nombreux siéges nationaux des opérations de technologie de santé (Cerner) et de NetSuite qui ont été réduits en 2025-26
(Source: www.refolk.ai) (Source: www.refolk.ai).

« Rumeurs de deuxiéme vague (30 mai — 15 juin 2026) : Début mai, les observateurs du secteur étaient en alerte face a une « deuxiéme vague
» de licenciements chez Oracle prévue pour fin mai/début juin. Le blog d'investigation Refolk.ai a rapporté que des milliers d'employés restaient
sur la liste de paie, avec des dates de licenciement regroupées dans la premiére quinzaine de juin (Source: www.refolk.ai). Selon cette analyse,
la deuxieme vague d'Oracle toucherait principalement les divisions héritées Cerner/santé et les organisations NetSuite/OCI, ainsi qu'une
extension des coupes précédentes dans tout groupe ayant sous-performé. En particulier, elle a identifié 539 ingénieurs de Cerner (Oracle Health)
a Kansas City dont le licenciement était prévu vers le ler juin (Source: www.refolk.ai), ainsi que « NetSuite (Revenu et Sciences de la santé, plus
le centre de développement en Inde) » perdant environ 30 % de leurs effectifs (Source: www.refolk.ai). Ces sous-unités — Cerner (pour les
systemes de santé) et les équipes de développement NetSuite/OCI — sont exactement la ou le WARN de I'Oregon a montré de fortes
concentrations. Les mois de mai et juin 2026 constituent donc une vague continue de réductions de personnel chez Oracle.

Ces données documentent |' ampleur de la réduction des effectifs d'Oracle. Sous forme de tableau, les événements majeurs sont résumés comme

suit :
DATE PORTEE/REGION COUPES ESTIMEES (EMPLOYES) SOURCE
Aolt-sept Mondial (divisions ) . .
) ~3 000+ (Source: ailoss.co) Liste AILOSS (Source: ailoss.co)
2025 multiples)
31 mars . . ~20 000-30 000 (Source: Analystes/presse (Source: www.houseblend.io)
Mondial (Oracle entier) )
2026 www.houseblend.io) (Source: www.crn.com)
lerjuin 3 ) ) 1 668 (Oracle America) (Source: L
Etats-Unis (Loi WARN) Dépdts WARN (Source: www.warntracker.com)
2026 www.warntracker.com)
Mi-2026 , . . Additionnel (ex. ~2 629 avis WARN) o .
. Etats-Unis/International ) Dépdts WARN (Source: warnact.io)
(prévu) (Source: warnact.io)
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Tableau 1 : Principaux événements de licenciement chez Oracle 2025-2026 (rapportés). Les sources indiquent des fourchettes ou des chiffres
spécifiques ; « WARN » fait référence aux dépéts de la loi américaine sur I'ajustement et la reconversion des travailleurs.

Impacts sur NetSuite et ses partenaires

Parmi ces coupes, un point de préoccupation majeur a été la division commerciale NetSuite d'Oracle. De multiples sources soulignent que les
équipes NetSuite ont subi des réductions disproportionnellement séveres. InsightCrunch a rapporté que les opérations nord-américaines de NetSuite
ont perdu jusqu'a 15-20 % de leurs employés lors de la vague de mars (Source: insightcrunch.com). Une autre analyse a noté que des domaines
entiers de pratique soutenant NetSuite — par exemple la gestion des canaux de partenaires — avaient été « sabrés » alors méme qu'Oracle promettait
des incitations accrues aux partenaires (Source: www.crn.com) (Source: www.crn.com). En mer, le centre de développement clé de NetSuite d'Oracle
en Inde aurait licencié de nombreux chefs de programme, contributeurs individuels et gestionnaires (Source: www.refolk.ai). Le message global était :
les projets, le support et la gestion de produit NetSuite ont perdu une capacité significative début 2026.

A linverse, l'oasis de la montée en puissance de I'A/DC d'Oracle — Oracle Cloud Infrastructure (OCI) — a semblé largement épargnée lors des
premiéres rondes (Source: www.houseblend.io) (Source: www.refolk.ai). Les analystes de Houseblend ont observé que les groupes travaillant sur le
backend OCI et le middleware IA restaient intacts, tandis que les unités de services et d'applications subissaient le poids des coupes (Source:
www.houseblend.io) (Source: www.refolk.ai). Cela suggére qu'Oracle donne la priorité & ses futures capacités de plateforme cloud, méme au prix de
ses divisions SaasS établies.

Pour les clients de NetSuite, la récession dans les rangs du succeés client et du conseil d'Oracle introduit plusieurs risques. Premierement, un
projet d'implémentation ou de personnalisation en cours pourrait étre déstabilisé si des consultants clés d'Oracle étaient licenciés. Les entreprises
implémentant NetSuite entre 2024 et 2025 s'appuyaient souvent en partie sur le propre banc de services professionnels d'Oracle. Avec ce banc
aminci, les chefs de projet pourraient faire face a des retards ; en fait, les premiers rapports ont conseillé aux clients de contacter immédiatement
leurs représentants Oracle pour confirmer le statut de tout projet activement doté en personnel (Source: insightcrunch.com). Deuxiémement, le
support client quotidien pourrait ralentir. HouseOfBrick Technologies (un cabinet de conseil Oracle) avertit que le support Oracle répond déja plus
lentement aux tickets et avec une expertise moindre (Source: www.theregister.com). Troisiemement, le risque lié aux « connaissances institutionnelles
» est important : les clients se demandent maintenant si une expertise critigue du domaine n'a pas quitté I'entreprise. Comme I'a dit un analyste
indépendant d'Oracle, perdre ses contacts de compte signifie que les entreprises se « demandent ce que cette perte de connaissances
institutionnelles signifiera » (Source: www.theregister.com).

Enfin, ce bouleversement d'entreprise survient alors méme que NetSuite a franchi une étape importante : il a rapporté 1 milliard de dollars de revenus
trimestriels fin 2025 (Source: www.refolk.ai), et compte plus de 43 000 clients dans le monde. La dépendance d'Oracle vis-a-vis des revenus
récurrents de NetSuite est matérielle, pourtant Oracle n'a pas publiquement modifié sa feuille de route ou ses garanties SLA pour NetSuite, au-dela
de dire que la plateforme est la pour rester (Source: insightcrunch.com). La réalité probable est que les mises & jour de produits se poursuivront mais
avec une équipe d'ingénierie plus légére, retardant potentiellement de nouvelles fonctionnalités ou des correctifs. Pour les CFO, la conclusion est : le
produit n'est pas menacé d'arrét immédiat, mais I'écosystéme de support et le modéle de partenariat ont été perturbés (Source:
insightcrunch.com) (Source: www.theregister.com).

Risques pour les CFO et dépendance vis-a-vis des fournisseurs

En tant qu'intendant financier de leur organisation, un CFO doit désormais traiter la situation d'Oracle comme un scénario de risque stratégique et
financier. Les principaux vecteurs de risque sont :

« Continuité opérationnelle : Le systtme ERP est I'épine dorsale de la finance, des achats, de la fabrication et d'autres fonctions essentielles.
Tout ralentissement du support Oracle ou extension des projets NetSuite pourrait se traduire par des goulots d'étranglement opérationnels, des
glissements de projet ou des solutions de contournement manuelles forcées. De telles perturbations ont des conséquences financiéres directes :
opportunités de revenus manquées, pénalités de conformité ou correctifs accélérés (et colteux) ailleurs.

« Risque de colt : Les premiers signaux indiquent qu‘Oracle pourrait tenter de récupérer des revenus en réduisant les remises et en augmentant
les prix de renouvellement. The Register a noté que des clients étaient poussés a payer des tarifs a 'usage et a perdre des remises d'entreprise
(Source: www.theregister.com). Les audits Java ont repris de maniére agressive (Source: www.theregister.com), et le PDG Larry Ellison a laissé
entendre que les frais de support (avec des ajustements a l'inflation annuelle d'environ 8 & 10 %) deviendront plus lucratifs pour Oracle méme si
ses investissements se déplacent (Source: www.theregister.com). Les CFO doivent anticiper des colts informatiques plus élevés juste pour
maintenir le statu quo, ce qui comprime les budgets.
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« Risque contractuelljuridique : Les licenciements brusques d'Oracle soulévent des questions concernant les niveaux de service. Si Oracle ne
peut plus employer suffisamment d'ingénieurs pour respecter les SLA (par exemple, des délais de réponse au support de 4 heures), les clients
pourraient avoir des motifs contractuels pour obtenir des crédits ou des droits de sortie. Si Oracle augmente unilatéralement les frais ou applique
des clauses (par exemple, la fin de service pour les anciens modules), les CFO devraient étre préts a les contester. De plus, des notifications
WARN insuffisantes début 2026 pourraient, en théorie, exposer Oracle a des réclamations juridiques — bien que pour les clients, cela puisse étre
académique.

« Dépendance stratégique : Le facteur le plus préoccupant est peut-étre celui du verrouillage stratégique (strategic lock-in). Les systemes ERP
d'entreprise sont notoirement difficiles et colteux a remplacer rapidement. Si le support de NetSuite s'érode, les clients disposent de peu
d'alternatives immédiates. Un directeur financier (CFO) doit donc évaluer & quel point I'entreprise est liée a NetSuite (et par extension & Oracle),
et si I'analyse de rentabilité justifie une diversification ou des plans de secours.

Il est important de noter que les fournisseurs de systémes centraux comme les ERP figurent traditionnellement en bonne place dans le registre des
risques fournisseurs du CFO. Des études (par exemple, d'EY, Gartner) montrent que plus de 90 % des organisations investissent désormais dans
des programmes formels de gestion des risques liés aux tiers, reconnaissant que la défaillance d'un fournisseur peut menacer des entreprises
entiéres (Source: www.ey.com). Les meilleures pratiques des organismes de gestion des risques insistent sur I'inventaire des fournisseurs critiques, la
compréhension des contingences liées au personnel et la mise en place de plans de redondance (Source: www.ey.com) (Source:
www.houseblend.io).

Pour chaque dollar de dépenses géré par le CFO, la logique est simple : investir suffisamment dans l'atténuation des risques pour garantir que la
continuité codte moins cher qu'une panne majeure. L'histoire est remplie d'exemples ou un sous-investissement a conduit a des désastres. CFO.com
nous rappelle I'échec du projet de chaine d'approvisionnement i2 de Nike, qui a colté 400 millions de dollars (Source: www.cfo.com), ou I'hémorragie
financiére du projet ERP cloud Oracle de la ville de Birmingham (Source: www.cio.com), résultant de lacunes dans la gouvernance et d'un manque de
coordination avec le fournisseur. Chaque cas montre que les initiatives ERP critiques peuvent rapidement voir leurs co(ts et leurs risques exploser
sans une surveillance étroite. Avec cette perspective prudente, les licenciements d'Oracle en juin 2026 doivent servir de signal d'alarme : les CFO
doivent désormais traiter la continuité de leur environnement NetSuite comme un risque d'entreprise hautement prioritaire.

Continuité de I'équipe de compte NetSuite : un guide pratique pour le CFO

Assurer la continuité pour un ERP soutenu par un fournisseur nécessite une action délibérée. En s'appuyant sur I'analyse ci-dessus et les conseils du
secteur, ce guide décrit les mesures que les CFO (en coordination avec l'informatique et les achats) doivent prendre dés maintenant pour protéger
leur écosysteme NetSuite.
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ACTIONS ET CONSIDERATIONS POUR LE CFO

« Engagez immédiatement le dialogue avec les responsables de compte et les sponsors exécutifs d'Oracle. Exigez
un plan de personnel mis a jour : quels roles NetSuite et de support (ventes, responsables de succes client,
ingénieurs) restent affectés a votre compte ? Les projets majeurs sont-ils correctement dotés en personnel ?

« Escaladez les préoccupations vers la haute direction d'Oracle si nécessaire, en soulignant I'impact commercial
potentiel.

« Demandez de la transparence sur toute modification de la feuille de route produit ou du support pour NetSuite
(Source: insightcrunch.com) (Source: www.theregister.com).

« Effectuez un audit complet du contrat : identifiez les accords de niveau de service (SLA) pour le temps de
réponse du support et la disponibilité ; vérifiez les clauses de garantie et d'indemnisation qui vous protégent en
cas de manquement du fournisseur & ses engagements (Source: www.cfodive.com) (Source: www.houseblend.io).

« Vérifiez les conditions de renouvellement automatique et les clauses d'indexation des prix. Si Oracle a
historiquement proposé des prix fixes, assurez-vous de bien comprendre toute clause de flexibilité ou de
changement de controle.

« Si les niveaux de support d'Oracle se dégradent, recherchez les recours (crédits, extensions) intégrés au contrat.
Si possible, négociez des avenants (en tirant parti de I'accent mis par Oracle sur la rétention des renouvellements
(Source: www.theregister.com).

* Mettez a jour le registre des risques du projet pour refléter les licenciements : notez la probabilité accrue de
retards ou de dégradation du service dans les initiatives NetSuite.

« Etablissez une task force de continuité interfonctionnelle (finance/IT/juridique/CISO) pour coordonner la
réponse. Suivez les conseils des experts pour tester réguliérement les plans de réponse aux incidents et de
continuité des activités (Source: www.cfodive.com).

« Identifiez les points de défaillance uniques : par exemple, si un consultant ou un partenaire NetSuite spécialisé
devient soudainement injoignable, qui peut combler cette lacune ?

« Examinez les procédures de sauvegarde des données et de basculement pour le cloud NetSuite — bien
qu'Oracle assure la réplication des données, assurez-vous que votre propre entreprise peut fonctionner (via des
exportations ou des outils alternatifs) si I'application tombe en panne de maniére inattendue.

« Assurez le transfert de connaissances du personnel d'Oracle sur le départ. Avant que toute personne clé de votre
projet NetSuite ne parte, demandez-lui de documenter les configurations systéme, les personnalisations (par
exemple, le code SuiteScript) et les processus métier actuellement gérés par NetSuite.

« Si vous entendez des rumeurs sur le licenciement de personnes spécifiques, demandez a Oracle de réaffecter
ces roles ou d'organiser une couverture en chevauchement. En cas de départ a court préavis, obtenez des listes
de contacts mises a jour pour toute équipe de succes client/support restante.

« Tirez parti de I'expertise NetSuite interne (si vous avez une équipe d'administrateurs systéme ou d'utilisateurs
experts) pour suivre les activités d'Oracle.

« Envisagez d'engager de maniére proactive un partenaire de mise en ceuvre ou un consultant NetSuite
expérimenté. De nombreux intégrateurs systeme (par exemple, RSM US, BlueBridge, etc.) signalent une
augmentation de l'intérét de la part des professionnels NetSuite licenciés (Source: www.refolk.ai). Verrouiller une
aide extérieure maintenant peut fournir un tampon si l'assistance d'Oracle diminue.

 Si vous avez déja un partenaire, informez-le de la situation : il pourrait avoir besoin d'intensifier son implication
ou de vous rappeler les services de contingence prévus dans votre accord de partenariat.

* Explorez les options de personnel intérimaire : d'anciens employés d'Oracle possédant une expertise NetSuite
arriveront bientét sur le marché du travail (Source: www.refolk.ai). Evaluez la possibilité de les recruter ou
d'engager d'autres contractuels pour renforcer votre équipe interne.

* Préparez-vous a des co(ts plus élevés : allouez un budget de contingence suffisant pour les dépassements de

projet ou le conseil d'urgence.
« Réévaluez le retour sur investissement (ROI) des initiatives NetSuite actuelles dans ce nouveau contexte. Pour
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COMPOSANTE DU GUIDE ACTIONS ET CONSIDERATIONS POUR LE CFO

les projets de moindre priorité, envisagez une pause jusqu'a ce que le support d'Oracle se stabilise.

» Tenez compte des hausses de prix potentielles lors du renouvellement. The Register avertit qu'Oracle devrait
réduire les remises et augmenter les tarifs de renouvellement (Source: www.theregister.com) (Source:
www.theregister.com). Effectuez des analyses de sensibilité sur les futurs frais de licence ou d'utilisation du cloud.

« Si les obligations contractuelles semblent ne pas étre respectées (par exemple, temps d'arrét excessif, SLA non
respectés), consultez un conseiller juridique pour évaluer si des pénalités ou des clauses de sortie peuvent étre
B . déclenchées.
Renégociation de o . . . . . L o _
. « Vérifiez si le fait qu'Oracle n'ait pas fourni les avis WARN en temps opportun (le cas échéant) pourrait étre utilisé
contrat et droits L . . . o . . .
juridiq dans les négociations, bien qu'il s'agisse principalement d'une question de droit du travail.
juridiques . A . . - . . ) )
« Envisagez de négocier des ajustements de prix ou des crédits de service en échange de la signature d'un
engagement a plus long terme, si Oracle est réceptif (parfois, un fournisseur en pleine mutation peut étre disposé

a verrouiller ses clients avec des concessions).

« Compte tenu de la turbulence, évaluez la dépendance a long terme vis-a-vis d'Oracle NetSuite. Comparez les
options ERP alternatives (par exemple, SAP S/4HANA, Microsoft Dynamics 365, Infor, etc.). Bien qu'il ne s'agisse
. . pas d'une solution rapide, avoir un plan de secours (stratégie de sortie) peut renforcer la position de négociation
Examen stratégique a ) ) o )
| ¢ du CFO et la confiance du conseil d'administration.
ong terme . L . . N . . . .
9 « Suivez les communications d'Oracle sur les marchés boursiers et auprés des investisseurs. Un besoin persistant
de capital (pour les dépenses en IA) pourrait impliquer des pressions continues sur les codts ; soyez prét a revoir

la relation avec le fournisseur si les priorités stratégiques d'Oracle s'éloignent des applications d'entreprise.

Tableau 2 : Eléments clés d'un « Guide de continuité de I'équipe de compte NetSuite » pour les CFO, intégrant les recommandations du secteur
(Source: www.houseblend.io) (Source: www.cfodive.com) (Source: www.refolk.ai) et les déclarations d'experts (Source: www.theregister.com)
(Source: www.cfodive.com).

Chacun des domaines ci-dessus est interdépendant. Par exemple, un examen approfondi du contrat [ligne 2] pourrait révéler une flexibilité permettant
d'engager un support tiers [ligne 4], ce qui affecte a son tour la budgétisation [ligne 5]. Le tableau 2 fournit une liste de contrdle rapide. Nous discutons
ci-dessous de certaines de ces mesures critiques en détail.

Communication avec le fournisseur et garanties contractuelles

La premiére étape d'un CFO se situe souvent a la table des négociations — méme aprées la signature. Comme l'observe I'expert en droit des contrats
Marcus Harris, conserver un levier auprés d'un fournisseur informatique se fait généralement avant I'exécution du contrat, mais dans un scénario de
crise, le CFO doit tenter de « jouer inteligemment » en faisant pression pour obtenir des concessions ou en confirmant les engagements (Source:
www.cfodive.com). Pour les clients NetSuite ayant des escalades actives, cela signifie : coordonner un appel au niveau exécutif avec I'équipe de
compte d'Oracle pour documenter la réalité actuelle. Demandez : « Qui est désormais notre directeur commercial NetSuite ? Qui sont nos contacts de
support ? Si notre chef de projet a été licencié la semaine derniére, qui le remplace ? »

Le résultat de ces réunions doit étre des engagements clairs et écrits de la part d'Oracle. Par exemple, si un membre de I'équipe de succes client a
été licencié, Oracle doit soit affecter un remplagant, soit garantir que les niveaux de service existants sont maintenus. Toute faille dans la couverture
du compte doit étre mise en évidence. Si Oracle ne parvient pas a fournir des réponses satisfaisantes sur le personnel, les CFO doivent en faire un
point de risque pour le conseil d'administration. Ills peuvent citer les préoccupations de leurs pairs : les conseillers du secteur avertissent déja que «
les licenciements signifient que les entreprises ont perdu un ou plusieurs de leurs contacts commerciaux... les clients se demandent ce que cette
perte de connaissances institutionnelles signifiera (Source: www.theregister.com). » En d'autres termes, les clients ont publiquement confirmé cette
anxiété, ce qui devrait attirer l'attention des CFO.

Parallélement aux conversations, le CFO (avec le conseiller juridique général et les achats) doit revoir le contrat. Eléments clés :

« Clauses de SLA et de support : Assurez-vous gue le contrat prévoit toujours les niveaux de support dont vous avez besoin. S'il permettait des
reports de mise a niveau ou une maintenance étendue sans co(t supplémentaire (comme le font de nombreux contrats NetSuite), notez ces
clauses. Si cela devient impossible en raison des réductions de personnel, identifiez les déclencheurs.
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« Dispositions sur les prix/frais : Vérifiez si Oracle peut Iégalement augmenter les frais d'abonnement ou de maintenance en cours de contrat. Si
ce n'est pas le cas, le CFO peut l'utiliser pour repousser toute tactique de pression. Si oui, découvrez quel préavis est requis. Compte tenu des
rapports indiquant qu'Oracle supprime les remises (Source: www.theregister.com), il est prudent de verrouiller des prix favorables lorsque cela
est possible.

« Droits de sécurité et de données : Confirmez que tout changement de personnel ne compromet pas vos données. Assurez-vous d'avoir un

accés complet a votre propre configuration NetSuite et a vos sauvegardes.

Il est important de noter que les conseils de CFO Dive insistent sur le fait de ne pas céder a la pression des fournisseurs pour précipiter les
renouvellements ou signer de nouveaux EULA sans réflexion (Source: www.cfodive.com). Méme s'il peut sembler étrange de quitter la table des
négociations pendant une crise fournisseur, retarder tout nouvel engagement jusqu'a ce que la situation d'Oracle se clarifie est sage. Le CFO doit
également impliquer I'équipe de sécurité informatique/CISO pour confirmer que tout personnel tiers d'Oracle suit toujours les protocoles de sécurité
standard.

Personnel de contingence et support tiers

Aucune garantie de service d'un fournisseur ne peut remplacer totalement la perte de ressources internes. Le plan de contingence du CFO doit tenir
compte du fait que le « banc » de consultants et de spécialistes NetSuite d'Oracle diminue. Le résultat est que le travail normalement géré par Oracle
PS (services professionnels) devra peut-étre étre effectué par des sources alternatives.

Etapes recommandées :

« Tirez parti du canal des partenaires : De nombreux clients NetSuite travaillent déja avec des partenaires de mise en ceuvre certifiés ou des
intégrateurs systeme (par exemple, RSM, Stesys, Net@Work). Compte tenu du bouleversement, les CFO devraient engager leurs partenaires
plus pleinement. Certains partenaires ont déja capitalisé politiquement sur les coupes d'Oracle en recrutant des ingénieurs NetSuite licenciés
(Source: www.refolk.ai). Les CFO devraient envisager de réserver de maniére préventive des heures de partenaire ou méme des engagements a
prix fixe pour constituer une équipe NetSuite de secours. En effet, un rapport du consultant NetSuite Mike Carter note que « les partenaires de
mise en ceuvre comme Myers-Holum, Big Bang ERP, BlueBridge One et RSM US absorbent rapidement les talents SuiteScript et SuiteCloud »
(Source: www.refolk.ai). Agir rapidement peut permettre de verrouiller des ressources avant que la demande ne fasse grimper les tarifs de
facturation.

« Contractualisez les consultants existants : Si le client a déja un cabinet de conseil en technologie sous contrat pour le support ou les mises a
niveau ERP, étendez ce contrat pour couvrir les lacunes potentielles. Formalisez les déclarations de travail pour couvrir toute urgence de support.

« Envisagez les anciens talents d'Oracle : L'équipe RH/IT, sous la direction du CFO, pourrait étre préte a embaucher des spécialistes qualifiés
quittant Oracle. Bien que les droits d'embauche puissent étre soumis a des clauses de non-concurrence ou de non-sollicitation, de nombreux
licenciements sont « sans cause », donc I'embauche sortante assez large est généralement autorisée. Faire venir d'anciens administrateurs ou
développeurs NetSuite d'Oracle (méme sur une base contractuelle) pourrait renforcer les connaissances a court terme. Chacun s‘accompagne
probablement d'indemnités de départ ou de nouvelles contraintes d'employeur, cependant, examinez donc attentivement toute restriction l1égale.

« Formez le personnel interne : Si ce n'est pas déja fait, assurez-vous que vos propres administrateurs NetSuite sont formés de maniére croisée
sur les modules critiques. Avoir plusieurs personnes qui comprennent les personnalisations ou intégrations clés pourrait faire gagner des jours si
un consultant Oracle devient soudainement injoignable.

Ces mesures ont un codt, mais elles constituent une assurance. Le CFO devrait prévoir un budget de peut-étre des centaines de milliers de dollars de
dépenses de contingence si nécessaire. Pour mettre les choses en perspective, I'analyse de Houseblend suggére d'adopter une perspective de
gestion des risques de plusieurs millions de dollars sur les grands projets ERP (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Dans un
cas, les responsables municipaux ont dépensé des dizaines de millions de plus aprés des problemes de fournisseur (voir le cas de Birmingham ci-
dessous). En revanche, embaucher de maniére proactive un consultant NetSuite pour 20 000 a 30 000 $ par mois (ou méme un contractuel a temps
plein a 150 000 - 200 000 $/an) peut étre justifié pour assurer le bon fonctionnement de I'entreprise.
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Etudes de cas : lecons apprises

Le fiasco ERP de 400 millions de dollars de Nike

Les pieges des projets de logiciels d'entreprise a grande échelle sont illustrés par I'expérience de Nike en 2000-2001. Nike a investi massivement
(400 millions de dollars en dollars de I'an 2000) dans la mise en ceuvre d'un systeme de gestion de la chaine d'approvisionnement (par i2
Technologies). Cependant, le projet n'a rapidement pas réussi a répondre aux exigences : il a surestimé certains stocks et sous-estimé d'autres
(Source: www.cfo.com). En fin de compte, Nike a manqué ses objectifs de revenus et a encouru des colts supplémentaires massifs. Les analystes de
Gartner ont averti & I'époque que « cela va étre une tendance... nous allons voir beaucoup plus d'échecs a l'avenir... Nous avons vu cela avec I'ERP »
(Source: www.cfo.com).

Pour le directeur financier (CFO) d'aujourd'hui, la lecon de Nike est claire : ne sous-estimez ni la complexité ni les colits. Méme si le logiciel est «
censé réduire les codts », la réalité peut diverger radicalement (Source: www.cfo.com). Les difficultés de Nike découlaient en partie d'une mise en
ceuvre personnalisée (s'écartant des meilleures pratiques) et d'un leadership inadéquat des deux cotés (Source: www.cfo.com) (Source:
www.cfo.com). Les CFO actuels devraient tirer profit de I'exemple de Nike en exigeant une gouvernance claire et en évitant une personnalisation
excessive. lls devraient également s'assurer de disposer de clauses de sortie ou d'une couverture de responsabilité en cas de défaillances causées
par le fournisseur, le CFO de Nike ayant craint des litiges et des co(ts liés a l'autre fournisseur (Source: www.cfo.com).

Le fiasco ERP du conseil municipal de Birmingham

Un exemple plus récent et pertinent concerne le conseil municipal de Birmingham (Royaume-Uni). Entre 2022 et 2025, le conseil a tenté de remplacer
son systéme SAP existant par Oracle Cloud ERP. Un audit de Grant Thornton a révélé que le programme s'était « effondré » en raison d'une
gouvernance faible, d'une personnalisation excessive et d'une mauvaise supervision du fournisseur (Source: www.cio.com) (Source: WWw.cio.com).
Le budget initial de 19 millions de livres sterling (24 millions de dollars) a explosé pour dépasser les 90 millions de livres sterling (114 millions de
dollars) (Source: www.cio.com), tout comme les dépassements de colts de Nike. Fait crucial, le conseil « s'est appuyé lourdement » sur Oracle et ses
consultants partenaires, ce qui a « compromis les controles financiers et augmenté les colts » (Source: www.cio.com). La supervision interne
manquait d'expertise sur Oracle, conduisant la ville & accepter des dépenses quatre fois supérieures aux prévisions (Source: www.cio.com) (Source:
www.cio.com). L'échec fut si catastrophique qu'il a contribué a ce que Birmingham déclare une situation de détresse financiére en 2023 (Source:
techtarget.itmedia.co.jp).

Pour les CFO des entreprises utilisant NetSuite, cela sert d'avertissement : ne laissez pas Oracle (ou tout autre fournisseur) agir sans controle.
Insistez sur une gestion de projet interne robuste : traitez le projet comme un « programme », avec un audit et une gouvernance indépendants.
Assurez-vous que I'équipe financiére surveille les budgets mensuellement et remette en question les dépassements de colts inexpliqués. L'audit de
Birmingham a explicitement réprimandé le conseil pour avoir « ignoré les problémes identifiés » et manqué de supervision indépendante (Source:
www.cio.com). Les CFO devraient en tirer une lecon : une crise chez un fournisseur peut entrainer une escalade des codts, mais un contréle financier
diligent peut limiter les dégats.

Autres écueils liés aux ERP

Au-dela de ces exemples, de nombreuses études ont quantifié la « folie des ERP ». Les enquétes suggérent que de nombreuses entreprises
obtiennent des résultats bien inférieurs aux attentes lors du déploiement d'un ERP, et une fraction significative les qualifie d'échecs (Source:
www.cfo.com) (Source: www.cfo.com). Par exemple, un rapport de PC World a noté que plus de la moitié des entreprises mettant en ceuvre un
ERP ont affirmé n'avoir obtenu pas plus de 30 % des bénéfices commerciaux projetés (Source: www.pcworld.com). Les problémes fondamentaux

sont systématiquement la dérive du périmetre, le désalignement des processus et des tests insuffisants (Source: www.cfo.com) (Source:
www.cio.com). Lorsqu'un fournisseur critique comme Oracle est simultanément distrait et affaibli, ces risques se multiplient.

Implications et orientations futures
Au-dela du triage immédiat, les CFO et les conseils d'administration doivent également prendre en compte les implications stratégiques a long terme.

1. Réévaluation de la relation avec le fournisseur : Le pivot actuel d'Oracle indique qu'il anticipe des rendements futurs plus élevés dans
l'infrastructure 1A que dans la croissance incrémentale des clients ERP existants. Les CFO doivent surveiller tout signal indiquant qu'Oracle pourrait
réellement déprioriser NetSuite (par exemple, en abandonnant discrétement des fonctionnalités, en vendant des parties de l'activité ou en redirigeant
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le financement de la R&D). Si NetSuite devient un produit « orphelin », les clients pourraient finir par faire face a des migrations forcées. Rester
attentif aux communications d'Oracle envers les investisseurs (et a son pipeline de ventes de mises a niveau) peut offrir des signaux d'alerte
précoces.

2. Alternatives de marché et diversification : Le colt élevé et la complexité des transitions ERP rendent un remplacement a court terme peu
pratique. Néanmoins, les CFO doivent rester conscients des alternatives (SAP, Microsoft, ERP cloud émergents comme Acumatica). Des
changements de niche plus limités (par exemple, déplacer certaines fonctions comme le HCM vers Workday) pourraient couvrir les risques.
Fondamentalement, les entreprises doivent éviter un verrouillage total. Une stratégie multi-fournisseurs (utilisant les meilleurs modules de chaque
catégorie) peut améliorer le levier de négociation. Il s'agit d'une considération stratégique a un ou deux ans.

3. Budgets et allocation du capital : Les licenciements et les dépenses en |A signalent une priorité du secteur technologique pour l'infrastructure et
A au détriment des applications d'entreprise traditionnelles. Les CFO doivent équilibrer leurs investissements : s'assurer que les budgets de
transformation numérique tiennent compte de colts de support/licence potentiellement plus élevés. lls peuvent également explorer le revers de la
médaille : les ressources gratuites d'Oracle. Par exemple, si Oracle a besoin de stabilité dans ses revenus ERP, les clients pourraient négocier des
tarifs réduits en échange d'engagements. A moyen terme, I'écosystéme des partenaires Oracle pourrait s'étendre ; les CFO pourraient tirer parti de
cela avec des incitations internes pour adopter des services cloud Oracle étendus, ou au contraire, pousser a piloter des solutions multi-cloud.

4. Renforcement des capacités organisationnelles : Les CFO devraient envisager de renforcer les connaissances internes ou celles de
I'écosysteme sur NetSuite. Cela pourrait inclure la formation croisée d'une partie du personnel financier ou informatique sur I'administration de base
de NetSuite, ou le développement de compétences en intégration d'ERP cloud. Disposer d'experts en interne réduit la dépendance vis-a-vis des
délais du fournisseur. Le CFO devrait inclure des budgets de formation dans les cycles futurs.

5. Surveillance continue des risques : Le risque lié aux tiers ne s'arréte jamais ; la volatilité future de la chaine d'approvisionnement, les
réglementations ou les chocs macroéconomiques (par exemple, une nouvelle vague de pandémie ou une crise financiére) pourraient & nouveau
affecter les fournisseurs. Les CFO devraient institutionnaliser la gestion de crise ad hoc depuis mars 2026 en une capacité permanente de gestion
des risques liés aux tiers. De nombreuses entreprises le font déja : une enquéte EY de 2023 a révélé que plus de 90 % des organisations investissent
dans des programmes de gestion des risques liés aux tiers et constatent des avantages clairs dans la compréhension et le contrdle des expositions
liées aux fournisseurs (Source: www.ey.com). Oracle devrait figurer sur un tel registre des risques avec une priorité élevée.

6. Implications en matiére de conformité et d'audit : Les sociétés cotées devront divulguer tout probléme important concernant la fiabilité des
fournisseurs. Si des pannes ou des défaillances significatives de NetSuite surviennent en raison de ces licenciements, les CFO et les CEO pourraient
devoir alerter les auditeurs et éventuellement les régulateurs qu'un fournisseur clé (sans substitut facile) est en transition. La documentation proactive
des efforts d'atténuation renforce la conformité.

Conclusion

La vague de licenciements d'Oracle de juin 2026 est bien plus qu'une simple réduction d'effectifs : c'est un pivot stratégique qui remodele le paysage
des fournisseurs d'ERP. Pour les clients de NetSuite, cela introduit une réelle incertitude dans les opérations quotidiennes et les plans futurs.
Cependant, le role du CFO est de prévoir et d'atténuer ces risques.

Ce rapport a fourni une analyse détaillée et des conseils exploitables pour les CFO des organisations utilisant NetSuite dans le contexte des
bouleversements d'Oracle. Nous avons couvert le contexte historique et les données sur les réductions d'effectifs d'Oracle (Source:
www.houseblend.io) (Source: www.warntracker.com) ; nous avons examiné les menaces spécifiques pesant sur les projets et les équipes de support

NetSuite (Source: insightcrunch.com) (Source: www.theregister.com) ; nous avons esquissé des contre-mesures stratégiques et opérationnelles (de la

renégociation de contrat au conseil par des tiers) soutenues par des experts du secteur (Source: www.cfodive.com) (Source: www.refolk.ai) ; et nous

avons tiré des lecons pertinentes des crises ERP antérieures (Source: www.cfo.com) (Source: www.cio.com).

En pratique, cela signifie que la direction de l'organisation — menée par le CFO — doit désormais traiter Oracle comme un fournisseur sous
tension. Chaque étape critique doit étre documentée et la prise de décision doit étre interfonctionnelle. Les contrats clés doivent étre réexaminés
pour détecter les lacunes ; un plan de continuité et de communication doit étre exécuté immédiatement ; et les conseils d'administration doivent étre
informés de I'approche de gestion des risques.

Bien que la priorité d'Oracle soit le financement de son avenir dans I'lA, la priorité immédiate pour les clients est la continuité des activités. En mettant
en ceuvre diligemment le plan d'action ci-dessus, les CFO peuvent s'assurer que NetSuite reste une plateforme financiére de confiance plutét qu'un
passif. Plus largement, cet épisode souligne une vérité permanente pour les entreprises : l'instabilit¢ du coté des fournisseurs (qu'il s'agisse de
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licenciements, de fusions ou de pivots) doit étre intégrée dans la gestion des risques de I'entreprise. Les organisations qui se préparent délibérément
— en faisant l'inventaire des accords avec les fournisseurs, en investissant dans des expertises alternatives et en maintenant un levier de négociation
— surmonteront les perturbations avec un minimum de dommages.

La vague de licenciements d'Oracle de juin 2026 devient ainsi une étude de cas urgente pour les directeurs financiers gérant le risque fournisseur.
C'est aussi le signe avant-coureur d'un avenir dans lequel les CFO pourraient de plus en plus co-détenir la stratégie technologique, et pas seulement
les budgets. Dans I'‘économie technologique en évolution, le manuel du CFO doit désormais inclure une surveillance rigoureuse des fournisseurs de
logiciels. Dans les mois et années a venir, les entreprises qui s'adapteront ne se verront pas entravées par cette transition, mais seront peut-étre
méme mieux positionnées — avec une discipline de risque plus forte et une base informatique plus résiliente — pour saisir les opportunités de I'ere
de I'A d'Oracle.

Sources : Toutes les déclarations ci-dessus sont étayées par des rapports, des analyses et des données sectorielles faisant autorité (Source:
www.houseblend.io) (Source: insightcrunch.com) (Source: www.theregister.com) (Source: www.warntracker.com) (Source: www.cfo.com) (Source:

wWww.cio.com), comme cité tout au long du texte.

Etiquettes: licenciements-oracle-2026, erp-netsuite, continuite-dactivite, gestion-des-fournisseurs, strategies-daf, implementation-erp, restructuration-
oracle, erp-cloud

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations
est a vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence
artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de maniére indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et
marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce
document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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