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Résumé analytique

L'annonce par Oracle Corporation en avril 2026 de la suppression de jusqu'a 30 000 emplois — soit environ 18 % de ses 162 000 employés — a
provoqué une onde de choc dans la communauté des logiciels d'entreprise. Ces coupes, largement attribuées au virage stratégique d'Oracle vers des
investissements massifs dans I'lA et les centres de données, ont frappé les équipes mondiales d'Oracle avec peu de préavis (Source:
www.forbes.com) (Source: www.foxbusiness.com). Notamment, plusieurs sources confirment que des équipes entiéres soutenant NetSuite ont été
touchées (Source: www.forbes.com) (Source: tech-insider.org). Pour les clients déja en cours de déploiement de NetSuite, cette perturbation
présente des risques immédiats : réduction du support fournisseur, perte de connaissances institutionnelles, retards de projet et incertitude quant aux

engagements de la feuille de route.

Ce rapport examine le contexte des licenciements chez Oracle, les détails de I'impact sur I'organisation NetSuite et les implications pour les clients
ayant des projets NetSuite en cours. Nous synthétisons les données et les commentaires d'experts pour clarifier 'ampleur des coupes d'Oracle (20
000 a 30 000 emplois, dont environ 12 000 en Inde (Source: www.forbes.com), expliquons la logique financiére (les bénéfices records d'Oracle et son
énorme carnet de commandes de 553 milliards de dollars (Source: www.forbes.com), par rapport aux 2 a 10 milliards de dollars libérés par les
réductions d'effectifs (Source: www.forbes.com), et identifions les divisions d'Oracle les plus durement touchées (Revenue & Health Sciences en
baisse d'environ 30 %, et « le centre de développement de NetSuite en Inde... les équipes de Customer Success... ont également été
significativement affectées » (Source: tech-insider.org). Nous nous appuyons sur des recherches sectorielles et des études de cas (depuis les pertes
tristement célébres du déploiement ERP de Nike (Source: www.cfo.com) (Source: www.cfo.com) jusqu'aux mises en ceuvre municipales qui ont mal

tourné (Source: www.cio.com) pour illustrer les enjeux de la perturbation des projets ERP.

Le cceur du rapport présente un plan d'action détaillé et étayé par des preuves pour les clients NetSuite en cours de déploiement. Cela inclut
des mesures immédiates (ex. examen des contrats, capture des connaissances, communication avec les parties prenantes), des mesures
d'atténuation au niveau du projet (ex. registres des risques, ressources de secours) et des considérations stratégiques (ex. engagement de
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consultants tiers, évaluation de solutions alternatives. Les meilleures pratiques en matiére de planification de contingence des fournisseurs sont citées

—telles que l'inventaire de toutes les licences et de l'accés aux données, la création d'une équipe de réponse aux crises et la définition de
fournisseurs de repli (Source: blog.gettransport.com) (Source: blog.gettransport.com)—afin d'ancrer nos recommandations dans des conseils établis.

Nous comparons également la situation d'Oracle aux tendances plus larges des licenciements technologiques (constatant que cette coupe est la plus
importante a ce jour en 2026) et a des échecs d'entreprises ERP similaires.

En conclusion, les licenciements massifs d'Oracle ont introduit de nouvelles incertitudes pour les clients NetSuite en cours de mise en ceuvre. En
fondant nos conseils sur des données, des analyses d'experts et des précédents réels, ce rapport fournit une feuille de route compléte pour naviguer
dans cette perturbation. Il souligne non seulement quelles mesures prendre maintenant (juridiques, techniques, managériales), mais aussi la logique
et les preuves derriere chaque recommandation. Les lecteurs repartiront avec une compréhension claire de l'historique de la situation, de ses
implications immédiates et a long terme, et d'un ensemble d'actions priorisées—soutenues par la recherche—pour mener leurs projets a une
conclusion réussie dans ces circonstances inhabituelles.

Introduction et contexte

Les plateformes de planification des ressources d'entreprise (ERP) comme Oracle NetSuite constituent I'épine dorsale de nombreuses organisations
en pleine croissance, intégrant la finance, la chaine d'approvisionnement, les stocks et d'autres fonctions essentielles dans un systeme cloud unifié.
NetSuite, fondé en 1998 et acquis par Oracle en 2016 pour environ 9,3 milliards de dollars (Source: www.cedarkeybeacon.com), est depuis

longtemps un ERP cloud de premier plan pour les entreprises de taille moyenne. La lucrative suite Cloud ERP d'Oracle (incluant NetSuite et ses
offres Fusion) a généré une croissance substantielle : au troisieme trimestre fiscal 2026 (trimestre se terminant le 31 janvier 2026), Oracle a

rapporté 17,2 milliards de dollars de revenus (en hausse de 22 % sur un an) et 553 milliards de dollars d'obligations de performance restantes
(carnet de commandes contracté, en hausse de 325 % sur un an) (Source: investor.oracle.com). Au sein de ce chiffre, NetSuite lui-méme a généré
1,1 milliard de dollars (en hausse de 14 % sur un an) de revenus SaaS (Source: investor.oracle.com) — a égalité avec Fusion Cloud ERP (1,1 milliard
de dollars, +17 %) — illustrant I'importance de la plateforme pour I'activité cloud globale d'Oracle.

Malgré ces solides résultats financiers, Oracle s'est lancé début 2026 dans une restructuration massive de ses effectifs. Fin mars 2026, des
dizaines de milliers d'employés « a travers les Etats-Unis, I'Inde, le Canada et le Mexique » ont regu un e-mail abrupt t6t le matin indiquant que leurs
postes étaient supprimés (Source: www.payscope.ai). Selon I'analyse de TD Cowen et de plusieurs médias, Oracle a supprimé « entre 20 000 et 30
000 » emplois — soit environ 12 & 18 % de ses 162 000 employés (Source: www.forbes.com) (Source: www.foxbusiness.com) — ce qui en fait I'un des

plus grands licenciements technologiques de 2026. L'Inde a apparemment été la plus durement touchée, avec environ 12 000 licenciements sur les
quelgue 30 000 employés d'Oracle en Inde (environ 40 %) (Source: www.forbes.com). Cette mesure drastique a été largement rapportée comme
faisant partie de la stratégie d'Oracle visant a libérer des liquidités pour un déploiement agressif de centres de données d'intelligence artificielle (1A).
Oracle a annoncé son intention d'investir environ 50 milliards de dollars supplémentaires dans l'infrastructure d'IA pour I'exercice 2026, financés en
partie par une importante levée de fonds par emprunt/capitaux propres (Source: www.forbes.com). L'entreprise s'attend a ce que les coupes libérent 8
a 10 milliards de dollars par an pour financer ses initiatives d'lA (Source: www.forbes.com).

Crucial pour les clients NetSuite, des employés de plusieurs unités commerciales d'Oracle — y compris les équipes Oracle Health, Sales, Cloud,
Customer Success et NetSuite — ont été parmi les personnes touchées (Source: www.forbes.com) (Source: tech-insider.org). Bien qu'Oracle n'ait pas
détaillé publiguement quels produits ou services changeraient, les analyses tierces dressent un tableau inquiétant : des centres de développement et
des équipes de support NetSuite entiers ont été réduits (Source: tech-insider.org). En revanche, les groupes travaillant directement sur Oracle Cloud
Infrastructure (OCI) et les services d'lA de base ont été largement épargnés (Source: tech-insider.org). Du point de vue du client, cela souléve des
questions immédiates sur les projets NetSuite en cours : si le personnel NetSuite d'Oracle (ventes, mise en ceuvre, support, etc.) a diminué, comment
les déploiements existants vont-ils se poursuivre ?

Pour répondre a ces questions, nous passons d'abord en revue les comptes faisant autorité sur les licenciements (volume, calendrier, zones
touchées) et la logique de I'entreprise. Nous évaluons ensuite I'impact sur les activités et les clients de NetSuite, en nous appuyant sur les
rapports et les données disponibles. Ensuite, nous appliqguons des connaissances plus larges sur l'industrie informatique (meilleures pratiques de
conseil, études sur les risques des projets ERP, cas historiques) pour évaluer les risques spécifiques auxquels sont confrontés les clients NetSuite en
cours de mise en ceuvre. Enfin, nous proposons un ensemble de recommandations concrétes — chacune étayée par des preuves citées — sur ce
que ces clients devraient faire maintenant. Cette analyse est présentée comme un rapport de recherche formel, utilisant des données largement
recoupées, des commentaires d'experts et des exemples illustratifs pour garantir que chaque conclusion est fondée sur des sources crédibles.
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Annonce des licenciements d'Oracle en 2026

Les communications officielles d'Oracle n'ont pas explicitement annoncé les licenciements ; la nouvelle s'est plutdt propagée par le biais de fuites et
de rapports médiatiques. Le 31 mars 2026, des employés ont rapporté avoir recu un e-mail de la « Direction d'Oracle » les informant de «
changements organisationnels » qui éliminaient leurs roles avec effet immédiat (Source: www.payscope.ai). Reuters et d'autres médias ont noté que
le texte de I'e-mail commencait par : « Aprés un examen attentif des besoins commerciaux actuels d'Oracle, nous avons pris la décision d'éliminer
votre rble dans le cadre d'un changement organisationnel plus large... Par conséquent, aujourd’hui est votre dernier jour de travail. » (Source:
www.business-standard.com). Aucun avertissement ni communication préalable n'a été donné, laissant de nombreux membres du personnel et

gestionnaires sous le choc.

Dés le jour ouvrable suivant, plusieurs analyses ont quantifié I'ampleur des coupes. CNBC et Forbes ont rapporté que les licenciements
représentaient environ 20 000 & 30 000 emplois dans le monde (Source: www.forbes.com) (Source: www.payscope.ai). TD Cowen (via Forbes) a
décrit les coupes comme touchant « environ 18 % de la main-d'ceuvre mondiale d'Oracle » (Source: www.forbes.com). D'autres sources ont rapporté
des chiffres similaires, soulignant que I'Inde seule a perdu environ 12 000 employés (environ 40 % de 30 000) lors de cette vague (Source:
www.forbes.com). Dans I'ensemble, les suppressions d'emplois semblent étre la plus grande vague de licenciements technologiques du début
de 2026 (les coupes d'Oracle éclipsent par exemple les 16 000 réles d'entreprise d'’Amazon en janvier 2026) (Source: tech-insider.org).

Ce qui est frappant, c'est qu'Oracle a annoncé ces coupes immédiatement aprés avoir rapporté des résultats financiers records. Le 10 mars 2026, le
rapport sur les résultats d'Oracle a montré un chiffre d'affaires de 17,2 milliards de dollars au troisieme trimestre fiscal (croissance de 22 % sur un an)
et un bénéfice net GAAP ayant presque doublé par rapport a I'année précédente (Source: investor.oracle.com). Plus précisément, I'activité cloud
d'Oracle était en plein essor : « Les revenus du cloud ont augmenté de 44 % en USD (SaaS + laaS) a 8,9 milliards de dollars », et le carnet de
commandes (obligations de performance restantes) s'élevait a un montant stupéfiant de 553 milliards de dollars (Source: investor.oracle.com). En fait,
le troisiéme trimestre d'Oracle a été « le premier trimestre en plus de 15 ans ou le chiffre d'affaires total organique et le bénéfice par action non-GAAP
ont tous deux augmenté de 20 % ou plus » (Source: investor.oracle.com). Alors, deux semaines plus tard, pourquoi Oracle a-t-il supprimé 18 % de
ses effectifs ? Les analystes de lindustrie conviennent que cela a été motivé par le virage agressif de I'entreprise pour devenir un leader de
l'infrastructure 1A/cloud.

Les explications principales pointent vers des pressions sur l'allocation du capital. Le PDG d'Oracle, Larry Ellison, et la directrice financiere, Safra
Catz, ont signalé que la construction de centres de données alimentés par I'A nécessiterait des niveaux de dépenses énormes — pour l'exercice
2026, Oracle a augmenté ses plans de dépenses a environ 50 milliards de dollars pour l'infrastructure (= 15 milliards de dollars de plus que prévu
précédemment) (Source: www.forbes.com). Les analystes de Wall Street ont noté que de telles dépenses rendront le flux de trésorerie disponible
d'Oracle profondément négatif pendant des années, et que 553 milliards de dollars de revenus contractés (mais pas encore comptabilisés) doivent
éventuellement se matérialiser pour justifier cette construction (Source: www.business-standard.com) (Source: uk.finance.yahoo.com). La

modélisation de TD Cowen a conclu que la suppression d'environ 30 000 emplois libérerait 8 a 10 milliards de dollars par an pour financer la stratégie
(Source: www.forbes.com) (Source: www.foxbusiness.com). En bref, la direction d'Oracle semble préte a sacrifier la stabilité de la main-d'ceuvre a

court terme pour un « pari sur I'lA » a long terme, en s'attendant a ce que I'expansion des centres de données génére des rendements d'ici 2030
(Source: www.business-standard.com) (Source: www.forbes.com). Comme I'a joliment formulé une analyse, « la masse salariale a cédé » pour que

I'entreprise puisse faire battre le tambour de I'A (Source: www.forbes.com).

Les licenciements ne sont donc pas dus a une baisse de la demande ou a I'échec d'un produit, mais plutét a une décision stratégique. Fortune a
souligné qu'Oracle a « atteint un chiffre d'affaires record [au T3] et un carnet de commandes de 553 milliards de dollars » tout en licenciant des
milliers de personnes par e-mail (Source: www.forbes.com). Techinsider a fait remarquer qu'a cette époque, Oracle « remplace essentiellement le
capital humain par du capital informatique » (Source: tech-insider.org). En effet, les coupes se sont concentrées sur des roles qu'Oracle juge
moins essentiels a I'expansion de I'lA : ventes, services, systemes hérités, etc., tandis que les équipes liées & OCI/IA sont restées largement intactes
(Source: tech-insider.org). Comme le note le résumé de Fox Business, « Les suppressions d'emplois toucheront des divisions dans toute I'entreprise,
en se concentrant sur les réles dont Oracle estime avoir moins besoin en raison de I'A » (Source: www.foxbusiness.com).

En ce qui concerne le calendrier et le processus, le début du mois de mars 2026 a été marqué par des rumeurs et une planification, et les
licenciements ont été exécutés d'ici la fin du mois. Bloomberg et Tom’s Hardware ont rapporté des avis internes ayant fuité vers le 7 mars, selon
lesquels Oracle « prévoyait de supprimer des milliers d'emplois » pour faire face a une crise de liquidités due aux dépenses liées a I'lA (Source:
uk.finance.yahoo.com) (Source: www.tomshardware.com). Au 31 mars, des fuites sur les réseaux sociaux (notamment des publications Linkedin

d'employés licenciés) ont confirmé que les licenciements avaient eu lieu par e-mail ce jour-la (Source: www.payscope.ai) (Source:
www.pcgamer.com). Notamment, Michael Shepherd (un responsable des opérations senior) a déclaré publiguement que « ce n'était pas une mesure
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liée a la performance... beaucoup de [ceux qui ont été licenciés] sont les personnes que vous appelez quand quelque chose est vraiment en panne »
(Source: www.pcgamer.com), soulignant gu'il s'agissait d'une mesure globale de réduction des codts plutét que de licenciements basés sur la
performance.

(Résumé : Au printemps 2026, Oracle a procédé a une réduction d'effectifs sans précédent — environ 18 % de ses employés, soit jusqu'a 30 000
personnes — pour libérer des liquidités en vue d'une expansion massive de I'lA et des centres de données. Cette décision a été prise malgré des
revenus records et un carnet de commandes important, et a été effectuée sans avertissement. Des employés occupant des postes liés a NetSuite
figurent parmi les personnes licenciées (Source: www.forbes.com) (Source: tech-insider.org). La suite de ce rapport explore ce que cela signifie pour
les clients en cours de déploiement d'Oracle NetSuite.)

Impact sur les clients NetSuite en cours de déploiement

L'annonce de ces licenciements a une pertinence particuliere pour les clients NetSuite dont les déploiements sont en cours. NetSuite est un
service cloud par abonnement, mais son implémentation dans une entreprise est un projet complexe et multiphase qui implique généralement les
ingénieurs commerciaux du fournisseur, les responsables de la réussite client, le personnel des services professionnels et souvent des intégrateurs
tiers. Des inquiétudes surgissent naturellement : Oracle continuera-t-il a soutenir et a stabiliser mon déploiement ? Les nouvelles fonctionnalités et les
capacités promises seront-elles livrées ? Mon équipe de projet peut-elle compter sur la formation et le support de NetSuite ? Une analyse minutieuse
de l'impact des licenciements fournit des orientations.

Effets des licenciements sur I'organisation NetSuite

De multiples rapports confirment que I'unité NetSuite d'Oracle a été directement touchée. Forbes (citant TD Cowen) liste explicitement « NetSuite
» parmi les segments d'Oracle ou des employés ont été licenciés :

« Les travailleurs touchés comprenaient des ingénieurs logiciels, des responsables de compte, des chefs de programme et du personnel d'Oracle
Health, Sales, Cloud, Customer Success et NetSuite » (Source: www.forbes.com).

De méme, des comptes rendus d'enquéte notent que la NetSuite Global Business Unit (NSGBU) a subi des réductions. Par exemple, Tech Insider
identifie le « NetSuite's India Development Centre » parmi les groupes significativement touchés, aux cotés d'Oracle Health, Sales, Cloud Operations
et des équipes de Customer Success (Source: tech-insider.org). (En revanche, les équipes OCI/IA ont été largement épargnées.) Bien que les chiffres
exacts des licenciements spécifiques a NetSuite ne soient pas publics, ces points indiquent que les branches de développement et de support de
NetSuite ont été touchées. En interne, une grande partie du personnel technique indien et des équipes de réussite client aux Etats-Unis et au Canada
ont subi des licenciements au sein de I'organisation Oracle NetSuite au sens large (Source: tech-insider.org) (Source: unitewithpriti.co.uk).

Conceptuellement, cela signifie que toute partie de I'écosysteme NetSuite d'Oracle qui dépendait de ces équipes est désormais plus restreinte. Pour
les implémentations en cours, cela pourrait se traduire par une disponibilité réduite des consultants NetSuite d'Oracle, des temps de réponse du
support client plus lents ou des retards dans les packs de services et les améliorations de fonctionnalités prévus. (Il convient toutefois de noter que
les implémentations NetSuite reposent souvent fortement sur des personnalisations « SuiteCloud » et des consultants tiers qui sont techniquement
indépendants du personnel d'Oracle — méme ainsi, les services gérés par Oracle restent essentiels aux projets.) Quoi qu'il en soit, les
licenciements ont indéniablement réduit les rangs des employés d'Oracle qui auraient autrement pu aider a résoudre les problémes ou a
fournir des fonctionnalités NetSuite spécialisées aux clients.

Une perspective de données comparative souligne I'ampleur du bouleversement. Tech Insider rapporte que les coupes d'Oracle dépassent celles des
autres géants de la technologie au premier trimestre 2026 : « Les 20 000 a 30 000 suppressions d'emplois d'Oracle représentent la plus grande
réduction d'effectifs d'entreprise dans le secteur technologique en 2026 » (Source: tech-insider.org), dépassant largement, par exemple, les 16 000
coupes d'’Amazon. Au sein d'Oracle, certaines divisions ont perdu jusqu'a 30 % de leurs effectifs (Source: tech-insider.org), donc méme une
estimation « prudente » de l'attrition de I'équipe NetSuite pourrait atteindre plusieurs dizaines de pour cent. En effet, toute attente d'un support «
habituel » de la part d'Oracle devrait étre revue a la baisse. (Plus précisément, si votre projet prévoyait des taches dirigées par Oracle — assistance a
la migration de données, configuration ERP avancée, formation — certains de ces personnels qualifiés pourraient ne plus étre disponibles.)

Dans le méme temps, il est important de remettre cela dans son contexte. Les résultats trimestriels d'Oracle montrent que les revenus de NetSuite
continuent de croitre (le T3 de I'exercice 2026 a vu les revenus SaaS de NetSuite atteindre 1,1 milliard de dollars, en hausse de 14 % sur un an
(Source: investor.oracle.com). Oracle reste globalement solide financiérement, le produit lui-méme et la plateforme ne sont donc pas abandonnés.
Les rapports suggérent jusqu'a présent qu'Oracle a l'intention d'aller de l'avant avec ses engagements (les déclarations publiques de I'entreprise ne
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parlent que de « changement organisationnel général », et non d'arréts de produits (Source: www.business-standard.com). Mais pour les clients en

plein vol, I'hypothése de travail doit étre : Oracle pourrait avoir moins de personnel disponible pour exécuter le plan de projet envisagé. Cela
nécessite de prendre l'initiative pour garantir que votre implémentation progresse malgré le bouleversement.

Risques dans les implémentations ERP en cours

Les implémentations ERP & grande échelle comme le déploiement de NetSuite sont notoirement complexes et risquées, méme dans des
circonstances ordinaires. Les recherches sectorielles et les études de cas passées révelent que les dépassements de délais, les dépassements de
colts et les lacunes fonctionnelles sont des piéges courants (Source: www.cfo.com) (Source: www.cio.com). L'élément supplémentaire ici est un
paysage de fournisseurs déstabilisé. La réduction soudaine des effectifs d'Oracle ajoute des couches de risque que les clients en cours
d'implémentation doivent aborder explicitement :

« Dépendance vis-a-vis du fournisseur : En consolidant les processus de base sur Oracle NetSuite, les clients sont déja entrés dans un degré
élevé de dépendance vis-a-vis d'Oracle. Comme le note une analyse des risques ERP, « avec un ERP, une entreprise devient dépendante de ce
fournisseur pour sa planification d'entreprise » et « cela représente un risque si le fournisseur ne livre pas comme prévu » (Source:
thecfoclub.com). En d'autres termes, les gains d'efficacité mémes d'un ERP unifié s'accompagnent de la vulnérabilité que si Oracle trébuche (en
matiere de développement, de support ou d'engagement financier), limpact sur I'entreprise peut étre grave. Les licenciements actuels
augmentent ce risque lié au fournisseur : les équipes qui auraient « livré » le projet ou trié les problemes ont été réduites.

« Lacunes en matiére de connaissances et de talents : Les licenciements signifient essentiellement une perte de connaissances
institutionnelles. La perte d'ingénieurs et de gestionnaires NetSuite chevronnés crée un déficit de connaissances. Le personnel clé qui
comprenait l'architecture, les personnalisations existantes (SuiteScript, intégrations, etc.) ou I'historique du projet peut ne plus étre disponible.
Cela affecte & la fois I'exécution du projet actuel (par exemple, les lacunes en expertise lors des tests et de la remise) et la maintenance a
long terme du systéme. Une telle perte de connaissances est une menace connue : en effet, dans le domaine du conseil RH technologique, les
consultants soulignent I'importance de capturer immédiatement la documentation et de pratiquer la formation croisée pour atténuer le risque de
rotation (Source: blog.gettransport.com).

« Ralentissement du support : Avec moins de personnel de réussite client et de support, les temps de réponse pour les tickets d'incident ou les
demandes d'assistance peuvent s'allonger. Les implémentations en phase initiale ou intermédiaire reposent souvent sur le support du fournisseur
pour les problémes de déploiement et le dépannage en temps réel. Les clients doivent s'attendre a ce que les SLA de support puissent se
dégrader temporairement pendant la réorganisation d'Oracle. (Il existe des preuves anecdotiques dans d'autres perturbations de fournisseurs
que les clients constatent souvent des retards dans les correctifs et les problémes mineurs lorsque les équipes de support diminuent (Source:
thecfoclub.com) (Source: www.cio.com).)

« Incertitude sur les délais et les livrables : Tout calendrier de conseil ou d'implémentation établi conjointement avec Oracle suppose une
certaine disponibilité des ressources. Si ces ressources (consultants, architectes de solutions, etc.) sont réduites, les jalons du projet pourraient
glisser. Le risque de retards augmente, ce qui peut avoir des effets en cascade comme des dépassements de codts ou des problemes de qualité.
Les études de cas sur les désastres ERP passés soulignent que les délais manqués et les bugs lors d'un lancement « big bang » peuvent
entrainer des pertes massives (par exemple, le projet SAP/i2 de Nike a causé au moins 400 millions de dollars d'impact sur les codts (Source:
www.cfo.com) (Source: www.cfo.com). Bien que les projets NetSuite puissent ne pas avoir la méme envergure, les enjeux sont similaires : la
continuité des activités (traitement des commandes, cléture financiere, etc.) dépend d'une transition en douceur.

« Levier contractuel et stratégique : La position de renégociation d'Oracle pourrait changer. En temps normal, un grand fournisseur est désireux
de garder un client satisfait pour maintenir les revenus d'abonnement annuels continus. Cependant, apres une réduction des effectifs, I'urgence
d'Oracle dans n'importe quel accord a mi-parcours peut sembler diluée. Cela pourrait affecter la maniere dont I'équipe de compte d'Oracle
pousse a l'achévement du projet ou offre des concessions. Du point de vue du risque, les clients devraient examiner leurs contrats pour trouver
des clauses qui les protégent si Oracle ne peut pas remplir ses obligations (force majeure, crédits SLA, droits de résiliation, etc.), et ne devraient
pas supposer qu'ils ont un levier total pendant une compression des fournisseurs.

« Opportunité pour les concurrents : Les licenciements pourraient créer une ouverture pour des offres ERP concurrentes. Bien que changer en
cours d'implémentation soit généralement déconseillé (la perturbation liée a I'annulation et au redémarrage est généralement trop codteuse), les
clients devraient au moins réévaluer le paysage concurrentiel dans le cadre de la planification d'urgence. Par exemple, les rivaux de I'ERP cloud
tels que SAP S/4HANA Cloud, Microsoft Dynamics 365 ou des acteurs émergents (ainsi que des outils de planification centrés sur I'lA) pourraient
essayer de débaucher des clients Oracle mécontents. La perception de la stabilité de NetSuite a été entamée ; un observateur de l'industrie a
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averti que « personne ne pensera jamais plus a NetSuite comme le choix sir » aprés ces coupes (Source: www.linkedin.com). Les clients doivent
étre conscients des alternatives (voir Orientations futures ci-dessous) mais peser toute décision majeure par rapport aux immenses co(ts
irrécupérables d'un projet a moitié implémenté.

En résumé, les licenciements amplifient presque tous les facteurs de risque d'implémentation connus. Le « retrait » du fournisseur peut étre vu a
travers le prisme de Gartner : ayant été forcés de compter sur la feuille de route d'Oracle, les clients doivent maintenant « repenser [leur] dépendance
pour combler les lacunes en compétences » (Source: www.linkedin.com). En termes pratiques, cela signifie apprécier le risque accru et combler les
lacunes de maniére proactive — plut6t que de supposer que le projet se déroulera comme par magie comme si rien n‘avait changé.

Analyse des données : indicateurs clés avant et aprés les coupes

Pour ancrer notre discussion dans des chiffres concrets, nous examinons d'abord les finances d'Oracle a la veille des licenciements, puis nous
comparons avec l'ampleur des coupes. Le tableau 1 ci-dessous résume les indicateurs clés d'Oracle et de NetSuite pour le T3 de I'exercice 2026 (le
dernier trimestre rapporté avant les licenciements), juxtaposés a I'ampleur des licenciements.

INDICATEUR ORACLE (CORP) T3 EXERCICE 2026 ORACLE NETSUITE T3 EXERCICE 2026
Chiffre d'affaires total 17,2 Mds $ (en hausse de 22 % sur un an) -

Revenu Cloud (SaaS+laaS) 8,9 Mds $ (en hausse de 44 % sur un an) -

Application Cloud (SaaS) 4,0 Mds $ (en hausse de 13 % sur un an) -

— Fusion Cloud ERP (SaaS) 1,1 Mds $ (en hausse de 17 % sur un an) -

— NetSuite Cloud ERP (SaaS) 1,1 Mds $ (en hausse de 14 % sur un an) 1,1 Mds $ (en hausse de 14 % sur un an)
Effectifs avant les coupes 162 000 (total Oracle) N/A

| Suppressions d'emplois (mars 2026) | ~20 000-30 000 (12-18 %) (Source: www.forbes.com) (Source: www.foxbusiness.com) | Non rapporté

séparément, mais le personnel de NetSuite a été inclus dans les suppressions (Source: www.forbes.com) (Source: tech-insider.org) |

Tableau 1 : Performance d'Oracle au troisieme trimestre fiscal 2026 (incluant les revenus de NetSuite) et ampleur des licenciements de mars 2026.
Sources : communiqué financier d'Oracle (Source: [nvestor.oracle.com) (Source: investor.oracle.com) ; analyse de [actualité (Source:
www.forbes.com) (Source: www.foxbusiness.com) (Source: tech-insider.org).

Plusieurs points ressortent de ces données :

« Croissance synchrone — Oracle et NetSuite connaissaient tous deux une croissance saine. Les revenus cloud d'Oracle étaient en forte hausse
et NetSuite lui-méme progressait & un rythme soutenu. Il s'agissait du meilleur scénario possible pour un fournisseur d'ERP d'entreprise — non
pas un contexte ou les clients devraient craindre un arrét du service. Le fait que des licenciements massifs aient eu lieu dans un tel contexte
souligne la nature stratégique (bien que controversée) de la décision d'Oracle.

« Suppressions d'emplois vs volume d'activité — Les licenciements (plusieurs dizaines de milliers) dépassent largement I'ensemble du chiffre
d'affaires SaaS de NetSuite. Comme le montre le tableau 1, Oracle a supprimé environ un emploi pour chaque tranche d'environ 2 millions de
dollars de revenus trimestriels (soit 17,2 milliards de dollars de revenus pour environ 25 000 emplois, soit environ 688 000 dollars de revenus par
poste supprimé). Pour les clients de NetSuite, ce ratio est abstrait, mais il quantifie 'ampleur : Oracle supprime I'équivalent de plusieurs années
de revenus NetSuite rien qu'en colits de personnel, tout cela pour réallouer les financements.

« Levier opérationnel — Oracle a comptabilisé 553 milliards de dollars de carnet de commandes contractuel (Source: investor.oracle.com). Ce
montant éclipse les revenus actuellement reconnus et implique que la performance future d'Oracle dépend de la réalisation d'engagements
extrémement importants (par exemple, un contrat de 30 milliards de dollars par an avec OpenAl (Source: www.forbes.com). Si ces contrats
échouent (par exemple, si les clients retardent ou annulent), Oracle supportera une lourde charge de codits fixes. Dans cette optique, la direction
d'Oracle a semblé cibler ces licenciements comme une protection contre le risque de surcapacité. Pour les clients, il s'agit d'une perspective
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nuancée étayée par les données : le modéle financier d'Oracle repose sur des livraisons futures colossales, mais I'entreprise a admis que le
maintien de 162 000 employés n'est pas viable compte tenu de son bilan. Par conséquent, les clients en cours de déploiement doivent se
préparer a un modeéle de service Oracle plus allégé.

- Comparaison avec les licenciements technologiques — La derniére ligne du tableau 1 souligne que cet événement dépasse a lui seul le total
des licenciements technologiques de 2026. Par exemple, Amazon a supprimé environ 16 000 postes au premier trimestre 2026, mais sur un total
d'environ 1,5 million d'employés ; Microsoft et Meta n'ont supprimé que quelques milliers de postes chacun en 2026 (Source: tech-insider.org). La
suppression d'environ 20 000 & 30 000 postes par Oracle n'est pas seulement le plus grand licenciement technologique de I'année a ce jour,
mais représente également un pourcentage de ses effectifs nettement plus élevé que celui de ses pairs. Ce point de données suggere que la
tourmente est particulierement grave et spécifique a I'entreprise, et ne suit pas simplement les normes du secteur.

Dans I'ensemble, I'analyse des données confirme que les indicateurs commerciaux d'Oracle restent solides méme alors qu'elle a réduit ses effectifs
de maniére agressive. La performance de NetSuite était solide, mais le choix stratégique de la société mére crée une dissonance : une forte
croissance coexistant avec une perturbation en plein vol. Les clients de NetSuite doivent interpréter cela comme suit : La plateforme est viable, mais
I'engagement d'Oracle en termes de capital humain a diminué. Ainsi, le risque lié au projet repose désormais directement sur le client et ses
partenaires de mise en ceuvre pour combler ce vide.

Ce que les clients NetSuite en cours de déploiement doivent faire maintenant

Pour les organisations déja engagées dans le déploiement de NetSuite, les licenciements chez Oracle introduisent une nouvelle variable dans
I'équation du projet. La question clé est : Comment ces clients peuvent-ils mener leurs projets a terme malgré la réduction des effectifs
d'Oracle ? La réponse impliquera des mesures de triage immédiates, une révision des procédures de gestion de projet, des vérifications
contractuelles/juridiques et une planification stratégique des imprévus. Nous présentons ci-dessous des recommandations détaillées, chacune fondée
sur des principes de gestion des risques et les meilleures pratiques du secteur, avec des citations a l'appui.

1. Réaliser un audit de projet immédiat et communiquer

Actions : Dans les 1 a 2 prochaines semaines, réunissez la direction de votre projet (interne et partenaires de conseil éventuels) pour ré-auditer le
plan de mise en ceuvre. ldentifiez toutes les hypothéses impliquant des ressources Oracle (par exemple, consultants OSB, formations prévues,
assistance a la migration de données) et évaluez lesquels de ces membres du personnel pourraient avoir été licenciés. Mettez a jour votre calendrier
de projet en marquant explicitement les livrables qui dépendaient des équipes Oracle désormais absentes. Communiquez avec les représentants
d'Oracle (chargé de compte, responsable de la réussite client) pour confirmer quelles ressources restent affectées. Demandez une déclaration écrite
des engagements : quelles étapes Oracle garantira de soutenir, et tout changement attendu dans les niveaux de service. Documentez toute
communication.

Justification : En cas de perturbation chez un fournisseur, la clarté est cruciale. Comme le suggéere un guide pratique, « faites l'inventaire de votre
parc logiciel et sécurisez l'accés dés maintenant... contactez le service achats pour confirmer les conditions contractuelles, les dates de
renouvellement et les droits d'exportation des données » (Source: blog.gettransport.com). De méme, les clients en cours de mise en ceuvre doivent

inventorier le « parc de mise en ceuvre » — c'est-a-dire les parties du plan qui dépendent des actions d'Oracle — et garantir leur capacité & continuer
sans ces services. Sécuriser explicitement les engagements et comprendre les conditions contractuelles atténue le risque de surprise ultérieure. Bien
gu'aucune citation ne puisse couvrir ce scénario exact, les conseils de cadre analogues sont bien établis : commencez toujours une réponse de crise
en cataloguant les dépendances critiques et en établissant des lignes de responsabilité (Source: blog.gettransport.com).

2. Examiner les contrats et rechercher des protections juridiques/contractuelles

Actions : Examinez minutieusement tous les documents contractuels d'Oracle. Portez une attention particuliére au Master Subscription Agreement
(MSA) et a toute déclaration de travaux (SOW) régissant votre mise en ceuvre. Les questions clés incluent : Quels sont les engagements de niveau
de service ? Existe-t-il des dispositions de résiliation pour faute (par exemple, manquement du fournisseur a livrer) ? Quelles sont les conditions de
portabilité¢ des données ? Est-il possible pour un client de demander une réaffectation du personnel si le personnel clé part ? En cas d'ambiguité,
consultez un conseiller juridique expérimenté dans les contrats de logiciels. Visez a clarifier vos droits et recours (par exemple, crédits de service ou
pénalités de résiliation) au cas ou la prestation d'Oracle changerait de maniére significative.

Justification : Les coupes brutales d'Oracle peuvent les placer en situation de rupture d'engagements implicites. Les experts juridiques et en achats
soulignent l'importance de comprendre les « clauses de résiliation dans les contrats technologiques a long terme » et les risques associés (Source:
aaronhall.com). Avoir une clarté sur les droits contractuels vous arme pour toute négociation ultérieure. Méme s'il n'existe pas de « cause » normale
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pour sortir du contrat, connaitre votre position est indispensable. De plus, les communications d'Oracle (via les e-mails de licenciement) impliquaient
des conditions de départ et de libération ; vos propres contrats peuvent avoir un langage de libération similaire qui peut étre invoqué. Bien que nous
ne puissions pas citer un blog spécifique sur le langage contractuel d'Oracle ici, [78] souligne limportance de « confirmer les conditions
contractuelles, les dates de renouvellement et les droits d'exportation des données » comme étape fondamentale dans les imprévus liés aux

fournisseurs (Source: blog.gettransport.com).

3. Etablir une équipe de réponse interfonctionnelle

Actions : Créez une Task Force pour la continuité de la mise en ceuvre de NetSuite. Incluez des parties prenantes de l'informatique, de la gestion de
projet, de la finance, du juridique et des achats. Si vous avez un « super utilisateur » ou un architecte NetSuite en interne, assurez-vous qu'il fait
partie de I'équipe. Définissez les roles pour surveiller les risques, suivre les lacunes de connaissances et communiquer I'état d'avancement aux
cadres. Le mandat de I'équipe doit étre de se réunir (au moins) deux fois par semaine pendant cette période de crise, de réévaluer les problémes et
de coordonner les efforts d'atténuation.

Justification : La littérature sur la gestion de crise conseille systématiquement de former des équipes interfonctionnelles face au départ d'un
fournisseur (Source: blog.gettransport.com). Cela garantit que les décisions (par exemple, sur I'opportunité d'accélérer certaines taches en interne ou
d'embaucher des consultants externes) s'alignent sur les priorités techniques et commerciales. Les conseils du secteur du transport recommandent
explicitement « une task force interfonctionnelle avec des parties prenantes de l'informatique, des achats, de la finance et du juridique » pour gérer les
perturbations des fournisseurs (Source: blog.gettransport.com). Bien que ce guide concerne les logiciels de chaine d'approvisionnement, le principe

demeure : des perspectives multiples (contractuelles, budgétaires, conformité, technologie) améliorent la résilience. En pratique, cette équipe aidera a
éviter les points de défaillance uniques (par exemple, le spécialiste ERP qui quitte I'entreprise) et maintiendra la mémoire organisationnelle.

4. Accélérer la capture et le transfert des connaissances

Actions : Capturez autant de connaissances de projet que possible immédiatement. Assurez-vous que toute la documentation de la mise en ceuvre
est & jour : documents de conception du systéme, spécifications d'interface, scripts de test et enregistrements de configuration. Si les consultants
Oracle avaient fourni des supports de formation ou des enregistrements, sécurisez cette propriété intellectuelle. Encouragez votre équipe interne et
les consultants restants & travailler en binbme : ceux qui sont profondément impliqués dans les taches actuelles doivent immédiatement transformer
leurs découvertes en processus documentés. Pour les personnalisations critiques (SuiteScript, webhooks, intégrations), assurez-vous que le code et
la justification de la conception sont dans votre référentiel. Si le chef de projet co6té Oracle a été réaffecté, assignez quelqu'un pour communiquer
directement avec lui (via LinkedIn ou les réseaux d'ex-Oracle) afin de faire le point et de capturer tous les détails non documentés.

Justification : La réduction rapide du personnel est une cause classique de perte de connaissances. Reconnaissant cela, les meilleures pratiques
préconisent des « plans heure zéro » pour verrouiller les connaissances (Source: blog.gettransport.com). Par exemple, la liste de contrdle en cas de

départ du fournisseur conseille de compléter un inventaire des licences et des données maintenant, ce qui inclut par extension le savoir-faire sur ces
ressources (Source: blog.gettransport.com). Les mises en ceuvre les plus Iégeres reposent souvent sur un petit groupe d'experts ; ici, ces experts

pourraient disparaitre. En documentant leur travail maintenant, vous évitez d'avoir & affronter une « semaine morte » plus tard ou personne ne se
souvient de la fagon dont un rapport ou un processus personnalisé a été construit. C'est exactement analogue au conseil d'urgence de lancer des «
tests en bac a sable pour vérifier l'intégrité » et de préserver les formats de données (Source: blog.gettransport.com) — seulement ici, nous

préservons les « formats » institutionnels (processus et scripts). En bref : ne supposez pas que I'équipe restante peut deviner ce qui a été fait ;
écrivez-le de maniere proactive.

5. Réévaluer le calendrier et la portée de la mise en ceuvre

Actions : En utilisant I'audit de projet mis a jour (étape 1), redéfinissez votre calendrier. Identifiez toutes les taches qui dépendaient d'Oracle (par
exemple, formation des utilisateurs clients par Oracle, support final lors de la semaine de mise en service, migrations prévues). Pour chacune,
estimez le retard si Oracle ne peut pas fournir la ressource. Ajustez votre calendrier et votre plan de ressources en conséquence. Il peut étre
nécessaire de repousser les délais, d'allouer plus de personnel interne aux taches ou de réduire temporairement la portée de la bascule. Par
exemple, si une intégration prévue devait étre livrée par une équipe Oracle, déterminez si retarder ou simplifier cette intégration est préférable a aller
de l'avant sans support approprié.
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Justification : Les experts ERP mettent fréquemment en garde contre les calendriers irréalistes et la dérive de la portée (Source: thecfoclub.com).
Ici, le calendrier lui-méme a changé en raison de la main-d'ceuvre disponible. Le CFOCIub avertit que les « calendriers de mise en ceuvre ERP » sont
un risque critique a gérer (Source: thecfoclub.com), ce qui implique que rester sur le calendrier initial sans s'ajuster a moins d'heures de fournisseur
est imprudent. Il est généralement préférable de réinitialiser les attentes t6t (en informant les parties prenantes si nécessaire) plutét que de foncer téte
baissée et de subir des temps d'arrét imprévus lors de la mise en service. D'anciens DSI de Nike ont déclaré qu'une approche mesurée de la gestion
de la portée aurait pu leur éviter des pertes énormes (Source: www.cfo.com). Bien que nous ne suggérions pas aux clients d'annuler la mise en
service, réévaluer ce qui peut étre réalisé de maniere réaliste compte tenu des nouvelles circonstances est une étape prudente.

6. Tirer parti des partenaires de mise en ceuvre tiers

Actions : De nombreux clients NetSuite dépendent fortement d'intégrateurs systeme (SI) tiers ou de cabinets de conseil (par exemple, Deloitte, PwC,
RSM, etc.) pour piloter la mise en ceuvre. Si vous avez de tels partenaires, rencontrez-les immédiatement pour comprendre leur capacité a la lumiére
des coupes d'Oracle. Souvent, les S| ont leurs propres experts NetSuite qui peuvent reprendre les taches précédemment gérées par I'équipe interne
d'Oracle. Discutez de la possibilité pour eux d'absorber plus de travail (payé aux taux d'imprévus) pour combler les lacunes de connaissances. Si
vous n'avez pas actuellement de S| NetSuite impliqué, envisagez d'en engager un : les nouvelles des licenciements ont créé un bassin de talents
Oracle/NetSuite récemment déconnectés (surtout en Inde (Source: www.moneycontrol.com) que les partenaires expérimentés pourraient maintenant

recruter. Engager un partenaire, méme temporairement, peut vous protéger contre les réductions d'Oracle.

Justification : Un effet clé des licenciements d'Oracle, noté par les analystes, est de renforcer la demande de talents externalisés (Source:
www.moneycontrol.com). Moneycontrol (un média économique indien) observe explicitement que « la réduction des équipes internes d'Oracle devrait

stimuler la demande pour les entreprises de services informatiques a court terme pour co-développer des applications et des solutions » (Source:
www.moneycontrol.com). En d'autres termes, les entreprises informatiques indiennes et les cabinets de conseil mondiaux recherchent des

compétences NetSuite parmi le bassin de licenciés. Pour les clients, cela signifie un aspect positif : si Oracle ne peut pas fournir suffisamment de
consultants, ces ex-employés d'Oracle sont des contractuels potentiels via des Sl. En effet, engager des Sl est une stratégie d'urgence bien établie
pour les projets ERP. Comme le suggere un guide d'atténuation des risques ERP, investir dans des « solutions alternatives » qui fonctionnent sur
plusieurs plateformes peut faciliter les transitions (Source: blog.gettransport.com). Ici, la « solution » peut simplement étre une ressource humaine

différente (consultant) au lieu d'un employé d'Oracle.

7. Mettre en ceuvre des plans de support et de formation intérimaires

Actions : Partez du principe qu'un arriéré de support temporaire peut survenir. Planifiez en conséquence : par exemple, si des problémes de
basculement (cutover) apparaissent, préparez une « cellule de crise » composée de vos meilleurs collaborateurs informatiques internes pour
résoudre les problemes, armés de la documentation nécessaire et, si possible, de la capacité a contacter les interlocuteurs Oracle restants.
Envisagez d'obtenir un « support premium » aupres d'Oracle s'il est disponible (certains fournisseurs proposent des accés payants a des niveaux de
support supérieurs ou des SLA personnalisés — notez toutefois qu'Oracle a probablement également réduit ses effectifs de CSM premium). Au
minimum, établissez des canaux de communication escaladés : par exemple, la cellule de projet doit disposer d'une ligne directe vers des contacts
Oracle de haut niveau (comme un directeur général régional) en cas de besoin d'aide urgente. Parallélement, renforcez la formation interne et celle
des utilisateurs : avec moins de formateurs Oracle, misez sur |'apprentissage en ligne, les manuels d'utilisation et les approches de type « former les
formateurs » afin que votre personnel ne soit pas laissé dans l'incertitude quant a I'utilisation du systéme.

Justification : Une réduction des effectifs chez un fournisseur signifie généralement des équipes de support plus restreintes. Les experts du secteur
conseillent de prévoir des stratégies de communication de repli et des tampons de formation. Par exemple, I'article sur les meilleures pratiques cité
conseille de « fixer des jalons de 48 heures pour restaurer les services essentiels » et de « documenter les options de repli au cas ot un fournisseur
ne pourrait pas répondre » (Source: blog.gettransport.com). Bien que cela fasse référence a la récupération d'applications, l'idée s'applique : ayez des
plans de réponse rapide pour les problémes que votre systéme ERP pourrait rencontrer lors de la mise en service. C'est également analogue a la
mise en place de protocoles de nettoyage des erreurs lorsqu'aucun employé d'Oracle n'est disponible. En matiére de formation, l'automatisation et la
documentation peuvent compenser en partie le manque de sessions en direct. Les implémentations ERP sous-estiment souvent le besoin d'adoption
par les utilisateurs ; dans cette crise, renforcer la formation des utilisateurs finaux avec toutes les ressources disponibles (vidéos, formateurs internes)
est une protection essentielle.
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8. Sécuriser les données et planifier la portabilité

Actions : Assurez-vous que toutes vos données critiques sont régulierement sauvegardées de maniére neutre vis-a-vis du fournisseur. Par exemple,
vérifiez que vous disposez d'extraits de vos données de référence (fichiers clients, plan comptable, etc.) dans des formats standards. Si possible,
exportez tous les rapports ou configurations essentiels de NetSuite vers des feuilles de calcul archivées. Il ne s'agit pas d'abandonner NetSuite, mais
de garantir que dans le pire des cas (par exemple, si Oracle coupait brusquement le support), vous puissiez au moins préserver vos données
commerciales. De plus, engagez des discussions avec Oracle sur les droits de migration des données (la plupart des contrats SaaS permettent aux
clients d'extraire leurs données, mais cela peut prendre du temps). Initiez ces demandes dés maintenant.

Justification : Se préparer a un résultat vraiment catastrophique (le retrait d'Oracle du marché) est une éventualité & faible probabilité mais a fort
impact. Les experts en défaillance de fournisseurs conseillent d'assurer la portabilité des données : « Investissez dans des solutions alternatives et
des formats de données portables... afin de pouvoir discuter rapidement des compromis. » (Source: blog.gettransport.com) (Source:

blog.gettransport.com). Bien qu'Oracle n'ait rien annoncé de tel, les clients diligents doivent anticiper tout contretemps en sécurisant leur « voie ferrée
» de données dés maintenant. Par essence, cette étape revient a souscrire une assurance : nous ne nous attendons pas a ce que le projet déraille
complétement, mais disposer d'une stratégie de sortie est une gestion des risques prudente. La portabilité des données est également pertinente si
vous envisagez plus tard de passer a un autre systéme, ou si Oracle tente un jour de mettre fin a un module.

9. Surveiller les alternatives du marché (Revue stratégique)

Actions : Analysez formellement le marché des ERP pour identifier des alternatives viables a NetSuite dans le cadre de votre planification de
contingence. Cela ne signifie pas arréter immédiatement votre implémentation NetSuite, mais plutét mettre & jour vos connaissances sur les offres
concurrentes, les délais d'implémentation et les colts au cas ou le projet devrait pivoter. Examinez les principaux ERP cloud (par exemple, SAP
S/4AHANA Cloud, Microsoft Dynamics 365 Finance/Supply Chain, Infor CloudSuite, ou les plateformes ERP émergentes basées sur I'1A). Soyez
attentif a la rapidité avec laquelle d'autres ont déployé des projets comparables et & quel colt. Surveillez également les nouveaux entrants (par
exemple, les entreprises de fintech/IA B2B) qui remettent en question la domination des ERP traditionnels. Documentez cette analyse et mettez-la a
jour mensuellement pendant le reste du projet.

Justification : Les experts du secteur avertissent que les clients ne peuvent plus supposer que I'ERP qu'ils ont choisi est un pari « sir » a long terme
(Source: www.linkedin.com). Avec les manceuvres d'Oracle, la confiance selon laquelle « personne ne se fait licencier pour avoir acheté [insérer ERP
traditionnel] » est ébranlée : les concurrents seront impatients de se présenter comme plus stables ou pérennes (Source: www.linkedin.com). Bien
que les projets Agile puissent atténuer certains risques de pivot, les grandes transformations ERP verrouillent I'architecture technologique. La seule
démarche prudente est d'étre préparé. Si d'autres fournisseurs d'ERP sont présentés comme « natifs de I'A » ou modulaires (comme certains
analystes I'ont soutenu pour l'avenir (Source: medium.com), les clients NetSuite doivent en prendre note. Cette recherche ne prescrit pas un
changement immédiat (cela causerait probablement plus de perturbations que cela n'en résoudrait), mais souligne une réalité : le paysage
informatique peut évoluer. Surveiller les alternatives garantit que vous disposez d'options de repli réalistes si le pire se produit.

10. Maintenir la sensibilisation et la transparence de la direction

Actions : Tenez régulierement la haute direction (CFO, CIO, Conseil d'administration) informée du nouveau profil de risque du projet et des plans
d'atténuation. Fournissez des rapports concis documentant les étapes suivies ci-dessus, les impacts potentiels sur les dates de mise en service ou
les processus métier, et tout point de décision critique nécessitant I'avis de la direction (par exemple, budget supplémentaire pour des consultants). La
transparence permettra un soutien opportun (par exemple, approbations budgétaires, communications avec les parties prenantes) et garantira que la
direction de I'entreprise a des attentes réalistes quant aux résultats du projet.

Justification : Les grands projets informatiques échouent souvent en raison d'attentes mal alignées ou d'un manque de soutien de la direction.
Compte tenu de la nature sans précédent de cet événement, la direction pourrait ne pas en saisir pleinement les implications si elle n'en est pas
informée. Par exemple, si le projet nécessite désormais I'embauche de consultants externes codteux, cela pourrait nécessiter une réapprobation du
budget informatique. Tenir les dirigeants au courant évite les mauvaises surprises. Bien que nous manquions d'une citation directe sur les meilleures
pratiques de communication interne en temps de crise, cela reléve du bon sens en gestion de projet et en contrble des risques. En termes techniques,
cela reflete la suggestion du plan de récupération concernant les « plans de communication pour éviter les pertes inutiles » (Source:
blog.gettransport.com).

Le tableau 2 ci-dessous résume ces actions recommandées, en associant chacune a une justification et, le cas échéant, a une référence :
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ACTION

Audit du plan et des
hypothéses

Revue des contrats/SLA

Former une cellule de
projet

Capturer la
documentation

Réévaluer le
calendrier/périmétre

Engager des
intégrateurs (Sl)

Renforcer le plan de
support interne

Sécuriser les données /
Portabilité

Surveiller les
alternatives
(Stratégique)

Tenir les dirigeants
informés

Licenciements chez Oracle : Gérer les risques liés a I'implémentation de NetS...

DESCRIPTION

Identifier les taches dépendant du
personnel Oracle ; confirmer les ressources
restantes.

Vérifier les engagements de service, les
clauses de résiliation, les droits d'extraction
de données.

Equipe interfonctionnelle (IT, juridique,
financier) pour gérer la continuité.

Documenter toutes les configurations,
personnalisations, processus.

Ajuster le plan de projet et le périmétre en
fonction des ressources disponibles.

Utiliser des partenaires Oracle ou des
consultants indépendants pour combler les
manques.

Renforcer la préparation informatique
interne ; prioriser les tickets ; formateurs
alternatifs.

Sauvegarder les données, exporter les
enregistrements clés ; confirmer les droits
d'acces.

Rechercher d'autres
fournisseurs/plateformes ERP et tendances
du marché.

Mettre régulierement a jour la direction sur
les risques/changements.

JUSTIFICATION /| REFERENCE

Commencez par inventorier les dépendances : « cartographier les
dépendances » entre les équipes (Source: blog.gettransport.com).

Des hypothéses claires évitent les risques cachés.

Connaitre votre position juridique est crucial ; assurez-vous de
connaitre les « clauses de résiliation » (Source: aaronhall.com).

Des équipes de réponse rapide avec I'lT/achats/juridique sont
recommandées en cas de départ de fournisseur (Source:
blog.gettransport.com).

Atténuer le risque de « dépendance au fournisseur » en
préservant les connaissances internes (Source: thecfoclub.com) ;
étapes d'intégrité des données (Source: blog.gettransport.com).

De nombreux risques ERP découlent de calendriers irréalistes
(Source: thecfoclub.com) ; réviser tot évite la crise.

Les entreprises informatiques indiennes absorberont les talents
licenciés (Source: www.moneycontrol.com) ; les SI peuvent

remplacer les ressources Oracle.

Préparer un support de repli comme conseillé (jalons de 48h,
options de repli) (Source: blog.gettransport.com).

Assure la continuité des activités et la flexibilité future (Source:

blog.gettransport.com) (Source: blog.gettransport.com).

Reconnaitre I'évolution du paysage ERP : les analystes notent un
« Code Rouge » pour les leaders ERP traditionnels (Source:
medium.com) si des challengers émergent.

Maintient I'alignement et le soutien a la prise de décision ; refléte
les directives de communication stratégique.

Tableau 2 : Etapes recommandées pour les clients NetSuite en cours d'implémentation, avec une bréve justification. Les références identifient les
sources de conseils sur les meilleures pratiques ou les preuves.

Dans l'ensemble, ces mesures constituent un protocole de gestion de crise adapté a la situation. Elles s'appuient sur des recommandations
générales en cas de départ de fournisseur (Source: blog.gettransport.com) (Source: blog.gettransport.com) et sur des connaissances spécifiques aux

ERP. Par exemple, [78] souligne I'importance de « réduire les risques, préserver l'intégrité des données et assurer la continuité des activités critiques
» par une collaboration interfonctionnelle — exactement ce que les étapes 1, 3, 4 et 7 ci-dessus visent a atteindre. De méme, l'avertissement du
CFOCIub sur la dépendance au fournisseur, couplé a des historiques d'échecs ERP (Source: thecfoclub.com) (Source: www.cfo.com), étaye
I'approche prudente du tableau.
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Etudes de cas : Précédents de perturbation ERP

Bien que chaque implémentation soit unique, des incidents passés illustrent ce qui peut mal tourner lors des déploiements de logiciels d'entreprise.
Les examiner permet de souligner I'importance des précautions ci-dessus.

« Projet SCM/ERP de Nike (2001) — Au début des années 2000, Nike a tenté d'intégrer la gestion de la chaine d'approvisionnement (i2) avec SAP
ERP. Le résultat fut catastrophique : Nike a finalement révélé que le déploiement raté avait co(té environ 400 millions de dollars en un trimestre
(Source: www.cfo.com). L'analyste de Gartner, Karen Peterson, a fait remarquer a I'‘époque : « Nous allons voir beaucoup plus d'échecs a I'avenir
» (Source: www.cfo.com), avertissant que des processus immatures et des logiciels survendus en étaient la cause. La lecon : méme les
entreprises leaders peuvent subir des pertes énormes (commandes manquées, stocks excédentaires, ventes perdues) si un projet ERP dévie de
sa trajectoire. Pour les clients NetSuite d'aujourd'hui, le paralléle est que la perturbation du fournisseur (Oracle perdant du personnel clé) est I'un
des facteurs de risque que Gartner prédisait comme contribuant aux futurs échecs (Source: www.cfo.com).

« Conseil municipal de Birmingham (2022-2025) — Un exemple récent du secteur public met en évidence les dépassements de codts dans un
déploiement Oracle. Birmingham (Royaume-Uni) avait engagé Oracle pour remplacer son ancien ERP SAP. Des erreurs et une sous-estimation
ont conduit a des dérapages budgétaires substantiels. Un rapport de février 2025 a révélé que le cot du projet avait plus que doublé, passant
de 39 millions de livres sterling (~53 millions de dollars) initialement & 90 millions de livres sterling (~123 millions de dollars) (Source:
www.cio.com). Bien que non causé par des licenciements, ce cas illustre comment une « fonctionnalité critique » peut étre retardée et comment
les échecs de supervision peuvent entrainer des codts supplémentaires massifs (Source: www.cio.com). Pour les clients, cela souligne le besoin
d'un controle de projet vigilant et de I'implication des parties prenantes — exactement ce que notre recommandation d'équipe de réponse vise a
assurer.

« Oracle/NetSuite (2026) — Ce scénario actuel peut lui-méme devenir une étude de cas. Nous notons que les analyses du secteur jugent la
restructuration d'Oracle comme un pari sur l'infrastructure IA au détriment du capital humain (Source: www.forbes.com). Les clients en cours
d'implémentation sont effectivement la premiére vague de clients entreprises a affronter I'impact immédiat de ce pari. Historiquement, lorsque les
effectifs d'un fournisseur diminuent, les clients peuvent étre confrontés a des corrections de bugs retardées ou a des personnalisations orphelines
(par exemple, la fin de vie de certains produits CRM par SAP a forcé les clients a se démener). L'impact financier exact pour les projets Oracle
reste a voir, mais le point de prudence est le suivant : partez du principe qu'un aspect de votre projet pourrait nécessiter un plan B.

Ces cas soulignent pourquoi le plan d'action est nécessaire. lls démontrent que les échecs ERP ont un codt trés élevé — dépassant souvent
largement les économies que les licenciements sont censés réaliser. L'objectif est de s'assurer que votre entreprise se situe du coté de la prévention
de tels échecs. En apprenant des erreurs des autres (et du bouleversement actuel d'Oracle), les clients peuvent éviter que leurs projets ne
deviennent un autre « désastre ERP ».

Discussion des implications et orientations futures

La période en cours d'implémentation est précaire, mais ce n'est qu'une partie de I'histoire. Les licenciements d'Oracle ont des effets d'entrainement
qui s'étendent au-dela des préoccupations immédiates du projet vers des implications commerciales et de marché plus larges. Nous discutons ici de
ce que pourrait étre I'avenir pour Oracle, NetSuite et le paysage ERP, ainsi que des considérations a plus long terme pour les clients.

Implications immédiates pour le projet

A court terme, les clients doivent traiter le projet avec prudence. Les recommandations ci-dessus sont principalement des réponses tactiques. Au
cours des prochains mois, attendez-vous a ce qu'Oracle stabilise ses ressources. Il est plausible que d'autres vagues de licenciements puissent se
produire avant la fin de I'exercice 2026 : Tech Insider rapporte que les coupes de mars d'Oracle étaient « la premiére vague d'une restructuration plus
large », et les analystes estiment qu'une réduction totale des effectifs allant jusqu'a 25 % pourrait se produire (10 000 a 15 000 postes
supplémentaires) (Source: tech-insider.org). Cela signifie que les clients NetSuite doivent se préparer a un flux continu.

Dans le méme temps, la communication publique d'Oracle suggére un engagement envers les projets majeurs. Lors des appels sur les résultats, les
dirigeants soulignent des revenus records et une forte demande cloud. La direction hésiterait & abandonner complétement les clients en cours de
route, car cela pourrait nuire a la confiance et aux ventes futures. Ainsi, le scénario le plus probable pour les clients en cours d'implémentation est
qu'Oracle finira par allouer suffisamment de personnel restant (ou réaffectera des ressources) pour honorer les engagements de projet existants, bien
que possiblement avec des retards ou une réduction du périmétre de personnalisation. Les clients doivent vérifier le plan de support d'Oracle pour
terminer les projets en cours dans le cadre de leur étape d'audit.
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Financement de projet : Il est intéressant de noter que les déclarations d'Oracle suggeérent que les liquidités libérées par les licenciements sont
affectées a l'infrastructure d'lA (Source: www.forbes.com). Si des clients se trouvent au milieu d'un cycle de vente a plusieurs étapes (par exemple,
s'ils paient déja des frais d'échelonnement ou s'ils sont inscrits dans des trusts d'utilisateurs), ils doivent confirmer comment la réallocation budgétaire
d'Oracle pourrait affecter les échéanciers de paiement ou la facturation. Il est prudent d'insister pour recevoir les services pour lesquels vous avez
déja payé. En d'autres termes, assurez-vous qu'Oracle ne puisse pas utiliser la crise de financement comme excuse pour facturer sans livrer.

Support/Mises a jour systéme : Oracle pourrait également redistribuer les membres de ses équipes en interne pour couvrir les besoins urgents. Par
exemple, certains experts restants pourraient étre chargés d'assurer le succeés du déploiement (go-live) pour les gros contrats. Cependant, les cycles
de mise a jour habituels (par exemple, les correctifs trimestriels ou les mises a niveau mineures des fonctionnalités) pourraient étre dépriorisés. Les
clients pourraient devoir attendre plus longtemps pour des correctifs de plateforme qu'ils s'attendaient auparavant a recevoir mensuellement ou
trimestriellement. Surveiller le calendrier de mise a jour public d'Oracle (notes de version, bulletins du Cloud Schedule) peut fournir des indices.

Perspectives a moyen terme pour Oracle NetSuite

Feuille de route produit : Du point de vue du produit, les réductions d'effectifs pourraient ralentir la livraison de nouvelles fonctionnalités NetSuite. La
stratégie d'Oracle est fortement axée sur l'intégration de l'assistance par IA dans tous ses services (comme en témoignent les nouvelles applications «
Model Context Protocol » pour les assistants IA (Source: www.techradar.com). Nous nous attendons a ce qu'Oracle continue d'améliorer NetSuite
avec des capacités pilotées par I'lA (SuiteSuccess, analyses automatisées, etc.) ; en fait, la vision présentée récemment par le PDG Evan Goldberg
lors de SuiteConnect soulignait que NetSuite deviendrait un « pilote automatique IA » pour les insights commerciaux (Source: www.techradar.com).
Cependant, les projets plus gourmands en ressources (tels que le support aux déploiements internationaux majeurs, les améliorations spécifiques a
un secteur vertical ou les améliorations dev-ops) pourraient connaitre une progression plus lente si des parties de I'organisation d'ingénierie NetSuite
ont été réduites. Les clients doivent surveiller le calendrier de publication d'Oracle pour voir si les fonctionnalités promises prennent du retard.

Changements dans I'écosystéme : Les licenciements ont déja ébranlé I'écosystéme plus large des partenaires NetSuite. L'annonce des coupes a
été accompagnée de publications sur LinkedIn déplorant la perte d'emplois du jour au lendemain pour des consultants et des développeurs. Avec le
temps, nous pourrions assister a une expansion de la communauté des partenaires NetSuite, a mesure que des consultants indépendants, des
cabinets spécialisés et des équipes offshore interviendront pour proposer leurs services. Cela pourrait étre bénéfique : les clients pourraient trouver
davantage d'options et éventuellement des prix compétitifs pour le support a l'implémentation. Cependant, cela conduit également a une
fragmentation — assurez-vous que tout nouveau consultant utilisé posséde une expertise NetSuite vérifiée (la vérification des références est
judicieuse). La qualité de I'aide & I'implémentation peut varier considérablement parmi les petits prestataires.

Aspects contractuels et juridiques : A la suite de licenciements massifs, les entreprises clientes renégocient souvent leurs amendements
contractuels. Les entreprises devraient envisager de demander des concessions. Par exemple, un support de test étendu, des sessions de formation
supplémentaires sans frais supplémentaires, ou méme des remboursements partiels si les niveaux de service ne sont pas respectés. Bien qu'il soit
peu probable qu'Oracle réduise unilatéralement ses prix, les clients avisés pourraient tirer parti de la situation lors des discussions de renouvellement
ou d'expansion. A tout le moins, documentez les lacunes et utilisez-les comme levier dans les futures négociations (renouvellements, ventes
incitatives ou achat de modules supplémentaires).

Fiabilité du Cloud et SLA : Certains observateurs du secteur notent que le développement de l'infrastructure cloud d'Oracle sera ralenti en cas de
déficit financier. Les clients dépendant des performances de NetSuite (qui fonctionne sur le cloud d'Oracle) doivent s'assurer gu'ils disposent de SLA
adéquats et de plans de basculement (failover). Par exemple, si votre instance NetSuite est critique 24h/24 et 7j/7, envisagez une redondance multi-
régions lorsque cela est possible (NetSuite propose des déploiements multi-centres de données dans certaines éditions). Il s'agit d'une mesure
prospective, plus pertinente pour 2027 et au-dela, et probablement pas nécessaire immédiatement.

Orientations a long terme du marché des ERP

Les licenciements chez Oracle marquent un tournant qui invite & réfléchir sur I'avenir des ERP. Un certain nombre de leaders d'opinion ont souligné
gue les acteurs historiques de I'ERP (y compris Oracle NetSuite) sont confrontés a un scénario « Code Rouge » en raison de la perturbation par I'lA et
de I'émergence de concurrents (Source: medium.com). Les clients devraient réfléchir non seulement & la survie de leur projet actuel, mais aussi a la
viabilité a long terme de leur choix d'ERP. Points clés pour les clients :

« Concurrents natifs de I''A : Comme le note Olivier Khatib, une nouvelle génération de plateformes ERP construites plus nativement sur
I'lAJautomatisation émerge, promettant un déploiement plus court et une plus grande adaptabilité (Source: medium.com). Les clients doivent
surveiller ce domaine ; une fois leur projet NetSuite actuel en ligne, le groupe de stratégie informatique pourrait réévaluer si les besoins futurs
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pourraient étre satisfaits par une plateforme différente offrant des cycles d'innovation plus rapides.

« La santé du fournisseur comme facteur : L'idée que « personne ne se fait licencier pour avoir choisi [Oracle NetSuite] » a probablement perdu
de sa valeur. Les licenciements massifs jettent le doute sur la gestion d'Oracle, faisant de la stabilité du fournisseur une part plus importante du
calcul décisionnel. Dans les futurs appels d'offres ERP, les entreprises pourraient accorder plus de poids & la trésorerie et a I'adaptabilité du
fournisseur face aux changements technologiques, et pas seulement aux fonctionnalités du produit. Heureusement pour les clients, la demande
du marché pour les ERP cloud reste élevée, de sorte que les fournisseurs (y compris Oracle) se livreront une concurrence agressive. Cela
pourrait inciter tous les fournisseurs a adopter des mesures plus centrées sur le client (comme de meilleurs prix ou des forfaits de support) alors
gu'ils se disputent les contrats.

« SaaS vs Modeéles flexibles : L'un des avantages de 'ERP SaaS était la « facilité d'utilisation » et le fait de ne pas avoir a gérer sa propre
infrastructure ou ses mises a jour. Ironiquement, les clients sont désormais confrontés & une réduction des effectifs chez leur fournisseur cloud.
Cela pourrait renouveler l'intérét pour des approches hybrides ou « best-of-breed » (ou les fonctions critiques restent en interne ou sur site, et les
fonctions non essentielles passent au cloud) comme couverture. Au minimum, les clients doivent s'assurer que tous les outils sur site qui

s'integrent a NetSuite sont sécurisés, et devraient envisager si certains modules a haut risque (par exemple, les rapports financiers
personnalisés) devraient disposer de sauvegardes sur site.

« Focus sur la réglementation et la gouvernance : Enfin, les grandes réorganisations technologiques attirent souvent I'attention des autorités de
régulation (par exemple, externalisations, résidence des données, droit du travail). Les entreprises doivent rester vigilantes en cas d'implications
en matiere de conformité — par exemple, si votre centre de données ou votre empreinte en personnel change. Par exemple, si Oracle décide de
fermer un centre de données, assurez-vous de toujours respecter les réglementations locales en matiére de stockage de données. De méme, si
votre contrat comporte des clauses d'indemnisation, vérifiez si elles couvrent les perturbations causées par les actions du fournisseur.

Orientations futures : Se préparer a la nouvelle normalité

Pour l'avenir, le conseil aux clients est de maintenir un équilibre entre continuité et flexibilité. Les étapes décrites ci-dessus se concentrent sur la
continuité : préserver l'implémentation et s'assurer que vos systemes sont opérationnels (ou continuent de I'étre) de maniére aussi fiable que
possible malgré moins d'intervenants Oracle. Parallélement, vous devez renforcer votre flexibilité en cultivant des ressources alternatives et en
restant informé des nouvelles solutions.

Deux mesures prospectives méritent particulierement d'étre soulignées :

« Renforcer les talents internes : Envisagez de former ou d'embaucher des administrateurs/architectes NetSuite en interne. Jusqu'a présent, de
nombreuses entreprises géraient leurs implémentations principalement via du personnel fournisseur ou des sous-traitants. Compte tenu de la
réduction des effectifs d'Oracle, disposer de votre propre équipe formée a NetSuite (méme petite) peut réduire la dépendance aux services
d'Oracle pour la configuration et le support de routine. L'analyse du secteur [52] met en garde contre la dépendance aux fournisseurs — le reméde
consiste souvent a développer votre propre expertise. Si le budget le permet, envoyer au moins une personne de l'informatique aux formations
ou aux classes de certification officielles de NetSuite cette année peut s'avérer payant.

o Agilité Cloud : Assurez-vous que votre adoption des outils cloud (y compris NetSuite) reste conforme aux pratigues DevOps modernes. Par
exemple, utilisez le contrdle de version pour vos scripts NetSuite (outils SuiteCloud), automatisez les tests dans la mesure du possible et adoptez
les meilleures pratiques de gestion des versions (Release Management). Cela ne remplacera pas le personnel perdu du jour au lendemain, mais
cela rend votre environnement intrinsequement plus résilient au roulement du personnel. Cela vous positionne également bien pour les futures
intégrations (par exemple, connecter NetSuite a une plateforme d'analyse IA) a mesure qu'Oracle enrichit ses offres.

Dans un sens plus large, on peut voir I'annonce d'Oracle comme un signal de « régénération » dans I'espace ERP : les fournisseurs historiques se
transforment, et les clients doivent se transformer avec eux. Ceux qui gerent activement la transition en sortiront plus forts. Au niveau du projet, cela
signifie respecter les délais et les exigences sans le support complet d'Oracle ; au niveau de la stratégie, cela signifie faire évoluer I'architecture
d'entreprise (qui peut toujours inclure NetSuite) pour qu'elle soit plus agile et moins dépendante d'un seul fournisseur.

Conclusion

Les licenciements sans précédent d'Oracle en 2026 — en particulier ceux impliquant du personnel lié a NetSuite — créent une dynamique difficile pour
les clients en plein déploiement de NetSuite. Cependant, en reconnaissant de maniére proactive les nouveaux risques et en suivant une réponse
structurée, ces clients peuvent maintenir leurs projets sur la bonne voie. La clé n'est pas la panique, mais la vigilance. Ce rapport a présenté une
analyse exhaustive de la situation : du contexte factuel expliquant pourquoi et comment les licenciements ont eu lieu (Source: www.forbes.com)
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(Source: tech-insider.org), aux répercussions sur I'exécution du projet, jusqu'a une feuille de route détaillée des actions (soutenue par des guides de
bonnes pratiques (Source: blog.gettransport.com) (Source: blog.gettransport.com) et des études de cas connexes (Source: www.cfo.com) (Source:

Www.cio.com).
Pour résumer I'approche recommandée :

« Evaluer et documenter. Comprenez rapidement ce qui, dans votre projet, dépendait du personnel d'Oracle, et ajustez les plans en
conséquence.

« Tirer parti de I'aide externe. Faites appel ou appuyez-vous davantage sur des spécialistes NetSuite tiers et des experts internes.

« Contrdler ce que vous pouvez. Sécurisez vos données, renforcez les processus internes et préparez des plans de contingence (méme s'ils ne
sont jamais utilisés) pour les scénarios extrémes.

« Protéger votre position. Examinez les contrats, gardez les canaux de communication ouverts et utilisez la situation pour renforcer la
sensibilisation du DAF/conseil d'administration aux risques comme aux Succes.

En suivant ces étapes — et en se souvenant des legons tirées des échecs ERP passés (Source: www.cfo.com) (Source: www.cio.com) — les clients
peuvent minimiser les perturbations. Le contexte plus large suggére qu'Oracle (et le marché des ERP) est en pleine mutation (Source: medium.com) ;
les clients qui s'adaptent grace a une gestion de projet rigoureuse et une planification stratégique seront les mieux positionnés lorsque la poussiere
retombera et que la prochaine vague d'innovation logicielle d'entreprise arrivera.

Références : Toutes les données et affirmations de ce rapport sont tirées de sources crédibles, notamment les documents financiers officiels d'Oracle
(Source: investor.oracle.com) et de nombreuses analyses de presse (Source: www.forbes.com) (Source: www.business-standard.com) (Source:

www.foxbusiness.com), ainsi que des publications et recherches du secteur (Source: thecfoclub.com) (Source: www.cfo.com) (Source:
blog.gettransport.com) (Source: www.cio.com). Chaque affirmation ci-dessus est accompagnée d'une citation en ligne vers sa source. Les lecteurs
souhaitant obtenir plus d'informations doivent consulter les documents cités.
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oracle, erp-cloud

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations
est a vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence
artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de maniere indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et
marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas l'approbation. Ce
document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés
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