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Audit de performance et de santé NetSuite : Une liste de contréle
technique en 20 points et un guide de remédiation

Résumé : Oracle NetSuite est un systeme ERP basé sur le cloud de premier plan avec une architecture multi-locataire, auquel des
dizaines de milliers d'organisations dans le monde entier font confiance (Source: www.erpglobalinsights.com). Bien que NetSuite
fournisse une infrastructure de niveau entreprise (avec une disponibilité moyenne d'environ 99,96 % (Source: www.netsuite.com) et
des centres de données mondiaux, de nombreux clients rencontrent toujours des problemes de performance et de scalabilité a
mesure que leur entreprise se développe (Source: www.kimberlitepartners.com) (Source: www.stocktonl0.com). Un audit de
performance et de santé systématique est donc essentiel pour identifier les goulots d'étranglement et assurer un
fonctionnement optimal. Ce rapport présente une liste de contrdle technique en 20 points couvrant les domaines clés de la
santé du systéme NetSuite - de l'infrastructure et des parameétres de concurrence au code personnalisé, a la conception des
recherches/rapports, a l'archivage des données, aux workflows et a la surveillance (voir Tableau 1). Pour chaque point, nous
résumons les meilleures pratiques et les stratégies de remédiation basées sur la documentation NetSuite, des études de cas
industrielles et des analyses d'experts (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com) (Source: www.stockton10.com).

Les déficiences de performance se manifestent par des chargements de page lents, des délais d'attente sur les recherches/rapports
et des plaintes d'utilisateurs - symptdmes de problémes sous-jacents dans les scripts, la conception des données ou la
configuration (Source: www.kimberlitepartners.com) (Source: www.stocktonl0.com). Par exemple, des chargements de page
récurrents de plus de 5 secondes ou des échecs fréquents de recherches enregistrées indiquent souvent des problémes
systémiques qui nécessitent plus que des corrections superficielles (Source: www.kimberlitepartners.com). Le colt exorbitant des
mauvaises performances est bien documenté : Forbes rapporte que les temps d'arrét peuvent colter aux grandes entreprises
jusqu'a 9 000 $ par minute (Source: www.kimberlitepartners.com). Sans contrdle, la latence et les échecs érodent I'adoption et la
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confiance des utilisateurs. Inversement, un audit de santé approfondi - similaire au « NetSuite Health Check » du fournisseur
Protelo - peut « identifier ou la performance peut étre améliorée, des améliorations apportées, et les scripts/workflows inactifs
supprimés », produisant des recommandations exploitables pour I'optimisation (Source: www.slideshare.net).

Ce rapport définit d'abord le périmetre de Il'audit et décrit I'architecture et les capacités de surveillance de NetSuite. Il examine
ensuite en détail chaque point d'audit, y compris I'optimisation des données et du code, le réglage de la configuration et les
stratégies de surveillance, avec de nombreuses citations de la documentation Oracle et d'analyses tierces. Des études de cas
illustrent des audits réels : un détaillant a réduit de 30 % les temps de chargement en désactivant des workflows obsolétes (Source:
www.stockton10.com), et une entreprise a forte croissance (Kodiak Cakes) a obtenu une « visibilité en temps réel » et rationalisé
ses processus grace a une reconfiguration experte (Source: www.netsuite.alphabold.com). Enfin, nous abordons les orientations
futures (par exemple, I'analyse basée sur I'lA) et concluons par un résumé complet. L'approche fondée sur des preuves garantit que
chagque recommandation est ancrée dans des sources crédibles et des meilleures pratiques.

Introduction

NetSuite est une plateforme ERP/CRM cloud compléete (désormais partie d'Oracle) qui sert des clients dans diverses industries (par
exemple, logiciels, vente en gros, fabrication, commerce de détail) dans le monde entier. En tant que solution SaaS entierement

multi-locataire, NetSuite héberge des dizaines de milliers de clients sur une infrastructure partagée. Des rapports récents indiquent
environ 38 000 clients NetSuite ERP a la mi-2024 (en hausse d'environ 46 % depuis 2021) (Source: www.erpglobalinsights.com). Sa
conception cloud-native offre une haute disponibilité (Oracle met en avant une disponibilité moyenne de 99,96 % ces dernieres

années (Source: www.netsuite.com) et des mises a jour continues des fonctionnalités. Cependant, la flexibilité et I'extensibilité
mémes qui rendent NetSuite puissant peuvent également introduire des risques de performance. Les scripts personnalisés, les

workflows et les intégrations - s'ils ne sont pas concus avec soin - peuvent dégrader considérablement les temps de réponse,

méme sur une infrastructure robuste.

Ce rapport aborde le défi de maintenir un déploiement NetSuite sain et performant. Nous conceptualisons un audit de
performance et de santé comme un examen technique structuré (a l'instar des contréles de routine dans d'autres systemes) qui
évalue systématiquement toutes les facettes de I'implémentation NetSuite. L'objectif est d'identifier les inefficacités et d'y
remédier, maximisant ainsi la productivité et le retour sur investissement. Les signaux d'alarme courants incluent des
chargements de page lents (surtout sous charge), des délais d'attente sur les recherches ou les intégrations, des incohérences de
données et des plaintes généralisées des utilisateurs concernant la lenteur (Source: www.kimberlitepartners.com) (Source:
www.stockton10.com). Ces symptomes refletent souvent des causes profondes dans la configuration, le code personnalisé, le
volume de données ou les systemes externes, comme détaillé ci-dessous.

L'importance de la performance est soulignée par les métriques commerciales et informatiques. Des retards de performance aussi
courts que 1 a 2 secondes par page se multiplient rapidement dans un ERP trés utilisé, érodant le débit et I'adoption (Source:
www.kimberlitepartners.com). Des rapports notent que méme des « retards d'une ou deux secondes » dans l'accés aux
enregistrements « s'accumulent rapidement dans les environnements a fort volume » (Source: www.kimberlitepartners.com). Les
données de l'industrie soulignent également I'impact commercial : une enquéte citée par le Forbes Technology Council a estimé
que les pannes coltaient a certaines organisations 9 000 $ par minute (Source: www.kimberlitepartners.com). Pour les
entreprises modernes fonctionnant sur NetSuite, de tels colts font de I'optimisation des performances une priorité stratégique. Des

audits de performance efficaces liberent le « potentiel caché » du systeme, I'alignant sur les objectifs commerciaux en évolution
(Source: www.netsuite.alphabold.com) (Source: www.netsuite.alphabold.com).

Ce rapport d'audit est organisé en sections couvrant les principaux domaines de préoccupation. Nous commengons par examiner
I'infrastructure sous-jacente et les outils de surveillance de NetSuite. Ensuite, nous présentons une liste de contréle technique
en 20 points (voir Tableau 1) regroupée par catégorie : configuration et concurrence, conception et volume des données, scripting
et automatisation, conception des recherches/rapports, réglage de l'interface utilisateur, performance des intégrations/sous-
systemes et pratiques de maintenance. Chaque point est développé avec une discussion des symptomes, des causes sous-
jacentes, des meilleures pratiques, des étapes de remédiation et des références illustratives. Le cas échéant, des études de cas et
des données pertinentes étayent I'analyse. Nous concluons par les implications pour les opérations et les améliorations futures,
réaffirmant qu'une optimisation proactive et basée sur les données est cruciale pour maintenir la performance de NetSuite et la
satisfaction des utilisateurs.
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1. Architecture et Infrastructure

1.1 Cloud et Multi-location. Vérifier le niveau de déploiement, la redondance et la
configuration réseau. La conception cloud multi-locataire de NetSuite signifie que de
nombreux clients partagent les ressources sous-jacentes (serveurs d'applications, bases de
données) (Source: docs.oracle.com). Oracle géere des centres de données géographiquement
distribués (Amérique du Nord, Europe, APAC) pour assurer une disponibilité mondiale
(Source: www.netsuite.com). Tous les points d'acces des applications NetSuite (par exemple,
*_ app.netsuite.com) sont servis via un Réseau de Diffusion de Contenu (CDN) global pour

accélérer la livraison des actifs de l'interface utilisateur (Source: docs.oracle.com). Les
administrateurs doivent vérifier que les conditions réseau (par exemple, pare-feu
d'entreprise, latence) n'introduisent pas de retards évitables. Oracle fournit un outil «

Détails de performance » : un double-clic sur le logo NetSuite affiche une ventilation du
temps de chargement de la page entre le traitement serveur et le temps réseau/client
(Source: docs.oracle.com). Si un pourcentage élevé est Client ou réseau, il faut enquéter sur

la latence du WAN ou s'assurer que le domaine CDN (par exemple, *.app.netsuite.com) est
accessible. Conformément aux meilleures pratiques du cloud, surveiller la disponibilité
publiée par Oracle et la maintenance planifiée (par exemple, via la page d'état) pour assurer
la conformité aux SLA de l'infrastructure.

1.2 Licences et Concurrence SuiteCloud. Examiner SuiteCloud Plus, les quotas de traitement
et les limites de concurrence. Le débit de traitement de NetSuite dépend de votre niveau de
service et des licences SuiteCloud Plus optionnelles (Source: docs.oracle.com). Sans Plus, les
comptes de niveau Standard n'autorisent qu'un petit nombre de threads d'intégration
concurrents (5 par défaut) (Source: docs.oracle.com). Par exemple, un compte Standard sans
SuiteCloud Plus a une limite de concurrence d'intégration totale de 5 ; I'achat d'une licence

SuiteCloud Plus I'augmente a 15 (Source: docs.oracle.com). (Les niveaux Premium/Enterprise
peuvent évoluer beaucoup plus haut avec plusieurs licences.) Le tableau ci-dessous résume
les principales limites de concurrence :

NIVEAU DE SERVICE LICENCES SUITECLOUD PLUS LIMITE DE CONCURRENCE D'INTEGRATION TOTALE
Standard 0 5

Standard 1 15

Premium 0 15

Premium 1 25

Premium 2 35

Premium 3 45

Tableau 1 : Exemple de limites de concurrence d'intégration NetSuite par niveau de service et licences SuiteCloud Plus (Source:
docs.oracle.com).
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Si un audit révele des intégrations bloquées ou lentes, vérifiez si le compte sature ces files d'attente. La remédiation peut inclure
I'achat de licences SuiteCloud Plus (pour ajouter des processeurs/files d'attente pour les scripts planifiés, les importations CSV et
les services web) (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Vérifiez également les parametres de Gouvernance :
SuiteCloud Plus peut augmenter les limites de requétes SOAP/RESTIet paralléles (Source: docs.oracle.com). Assurez-vous que les
importations CSV et les taches planifiées sont correctement gérées en threads (voir les points ultérieurs).

1.3 Outils de surveillance des performances. Inventaire des mécanismes de surveillance et
de journalisation. Tirez parti des outils de surveillance intégrés de NetSuite pour profiler les
performances. Oracle propose désormais le SuiteCloud Application Performance Monitoring
(APM) - une boite a outils centrée sur les tableaux de bord qui fournit des informations en
temps réel sur la santé du compte, les temps d'exécution des scripts, les profondeurs de file
d'attente, et plus encore (Source: www.netsuite.com) (Source: www.netsuite.com). En
utilisant I'APM, les administrateurs peuvent « approfondir I'analyse des métriques
d'exécution granulaires comme les temps d'exécution des pages et des scripts » pour
identifier les goulots d'étranglement potentiels (Source: www.netsuite.com). Méme si I'APM
n'est pas déployé, NetSuite dispose d'outils de base : la fenétre Détails de performance
(mentionnée ci-dessus (Source: docs.oracle.com) et le Journal d'exécution des scripts (sous

Personnalisation > Scripting > Débogueur de scripts). Ces journaux permettent de filtrer par
script/role et affichent les unités d'utilisation et le temps d'exécution. Les auditeurs doivent
demander aux utilisateurs de capturer les Détails de performance sur les pages lentes et
d'extraire les journaux de scripts pour toute exécution avec une utilisation ou des erreurs
inhabituellement élevées. Toute SuiteApp (bundle) personnalisée doit étre vérifiée pour son
impact sur les performances.

L'aide en ligne d'Oracle suggere également des contrbles de santé de routine (par exemple, rapprochement des données de
cloture, audits des notes systeme) pour assurer l'intégrité des données, bien que ceux-ci se concentrent davantage sur I'exactitude
des données que sur les performances. Un audit complet examinera les deux aspects : les notes systéme ou les rapprochements
causent-ils un décalage, et les données sont-elles cohérentes ? Le point clé ici est que, méme avec la continuité du cloud, la santé
au niveau de l'application dépend de la facon dont vous utilisez NetSuite. L'utilisation proactive de I'APM ou des journaux de
performance est fortement recommandée dans le cadre d'un plan d'audit. Comme le note un livre blanc, la surveillance continue et
les vérifications périodiques sont vitales pour une « performance et une adaptabilité durables » a mesure que les besoins de
I'entreprise évoluent (Source: www.netsuite.alphabold.com).

1.4 Configuration et parameétres systéme. Vérifier les parameétres globaux et au niveau du
compte. Certains parametres de NetSuite influencent directement les performances. Par
exemple, le systéeme offre des préférences pour retarder le chargement de grands ensembles
de données. Sous Accueil > Définir les préférences > Général > Optimisation de NetSuite, les
optimisations recommandées incluent « Retarder le chargement des sous-listes » (qui differe
la récupération des données de sous-liste jusqu'a ce qu'un utilisateur clique sur le sous-
onglet) et la définition de la taille des segments de liste a 50 lignes ou moins (Source:
docs.oracle.com). Celles-ci limitent la quantité de données récupérées lors du chargement de
la page. De méme, sur le sous-onglet Apparence, la définition de la Page de destination sur
une page spécifique couramment utilisée (plutéot que I'Accueil) peut réduire le chargement
inutile de données (Source: docs.oracle.com). Liste de contrdle d'audit : assurez-vous que
ces préférences favorables aux performances sont activées pour les utilisateurs ayant des

charges de travail importantes. D'autres parametres incluent la limitation des entrées de
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listes déroulantes (afin que les grandes listes de sélection se chargent dans une recherche
contextuelle plutét qu'en une seule fois) (Source: docs.oracle.com). Vérifiez également les

fonctionnalités inutilisées qui devraient étre désactivées pour réduire la surcharge (par
exemple, les fonctionnalités de module inutiles).

Enfin, examinez I'activation des fonctionnalités et les réles des clients. Par exemple, si le compte a plusieurs filiales ou devises,
assurez-vous que la configuration inter-filiales est optimisée (par exemple, n'activez la recherche globale que sur les champs qui
existent). Dans certains cas, l'activation ou la désactivation de fonctionnalités (comme la recherche avancée, les améliorations
SuiteCloud, etc.) peut étre réexaminée a mesure que NetSuite met a jour son moteur. Nous recommandons également de vérifier la
version de publication appliqguée (NetSuite effectue des mises a niveau annuelles) et de confirmer que toute augmentation de
capacité (telle que des quotas de stockage plus élevés) correspond a l'utilisation actuelle. Bien que la disponibilité de
I'infrastructure soit la responsabilité d'Oracle, la configuration client reste un facteur clé de la perception de la santé.

2. Volume et Gestion des Données

2.1 Impact du volume de données. Analysez la taille des données et l'indexation des
enregistrements. A mesure que les données NetSuite augmentent, les performances peuvent
diminuer si elles ne sont pas gérées (Source: www.stocktonl0.com) (Source:
sesamesoftware.com). Les « retards ou expirations du systéeme » n'apparaissent souvent
qu'aprés une augmentation du volume des transactions (Source: www.stocktonl0.com). Les
auditeurs doivent quantifier le nombre d'enregistrements : des ensembles de plus d'un
million de lignes (par exemple, transactions, enregistrements personnalisés) peuvent
nécessiter une optimisation. L'analyse de Sesame Software note : « A mesure que votre
entreprise se développe et accumule plus de données, les performances de votre
environnement NetSuite peuvent en patir » (Source: sesamesoftware.com). L'audit doit
examiner les tables les plus volumineuses (commandes clients, stocks, enregistrements
personnalisés) et vérifier si les rapports lents sont corrélés avec des objets a grand nombre
de lignes.

Actions clés : mettre en ceuvre I'archivage/la purge stratégique des données. NetSuite ne dispose pas d'archivage intégré
vers un stockage froid, la pratique courante consiste donc a décharger les données historiques via CSV ou une SuiteApp
d'archivage tierce. Les données archivées restent disponibles en dehors de NetSuite pour répondre aux exigences de conformité
(par exemple, les exigences d'audit), tout en les supprimant de la base de données active. Par exemple, les politiques de
conservation des données d'entreprise (audits financiers) exigent souvent le stockage d'un historique de plusieurs années (Source:
sesamesoftware.com), mais cela ne signifie pas qu'il doive rester dans les tables de transactions actives. En déplagant les
anciennes transactions de périodes cloturées vers une archive, on peut maintenir I'ensemble de données actives plus petit,
réduisant ainsi les charges de travail des requétes et des index (Source: sesamesoftware.com). L'audit doit vérifier qu'au moins les
années les plus anciennes (au-dela de l'intervalle de conformité) ont été archivées, ou mettre en ceuvre des taches de purge
planifiées pour les données véritablement obsolétes.

Lorsque cela est permis, utilisez les Fonctionnalités de Rétention/Gouvernance des Données intégrées de NetSuite pour éviter
I'accumulation de données inutiles (par exemple, purger les données de journal, supprimer les notes systéme au-dela de X mois)
(Source: www.netsuite.com). Nous vérifions également les champs personnalisés excessifs : les champs rarement utilisés mais
indexés peuvent gonfler la base de données. Supprimez ou désactivez les champs/enregistrements inutilisés. De plus, assurez-vous
gue toutes les exigences de « piste d'audit » (notes systeme, révisions) sont équilibrées par rapport a la surcharge de performance
- si les pistes d'audit sont activées pour de nombreux champs, elles peuvent ralentir les transactions. Dans les recherches
enregistrées, évitez de renvoyer les champs de notes systéme (ils « contiennent beaucoup de données » et ralentissent les
requétes) (Source: docs.oracle.com). Placez plutét les informations d'audit nécessaires sur I'enregistrement lui-méme.
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2.2 Qualité et intégrité des données. Vérifiez les doublons ou les données mal alignées. Une
mauvaise qualité des données peut indirectement impacter les performances en gonflant le
nombre d'enregistrements et en compliquant les recherches. Par exemple, des
enregistrements clients ou articles non nettoyés (de nombreuses entrées presque
dupliquées) signifient que les recherches enregistrées et les rapports doivent itérer sur des
données redondantes. L'audit doit signaler les enregistrements dupliqués/incohérents
(doublons clients, enregistrements enfants orphelins, devises/prix non concordants) qui
pourraient fausser les recherches. Des fournisseurs comme Stocktonl0 et VNMT mettent
I'accent sur le nettoyage des données : le service d'audit d'un fournisseur a souligné que des
pistes obsolétes restaient signalées en raison d'un mauvais filtre de recherche (Source:
www.stocktonl0.com). La liste de contréle VNMT énumeére explicitement le « nettoyage de la
qualité des données » (suppression des doublons, mappages incorrects) comme une étape

d'optimisation majeure (Source: www.vnmtsolutions.com).

Notre liste de contrdle : utilisez des recherches enregistrées ou SuiteAnalytics pour trouver les clients, articles ou transactions en
double. Fusionnez-les ou supprimez-les ensuite. Assurez-vous que les conventions de nommage sont cohérentes (facilite le filtrage).
Vérifiez les liens et formulaires d'enregistrements personnalisés pour des références appropriées. S'il reste des enregistrements de
migrations de données (par exemple, des enregistrements « legacy_ »), évaluez s'ils sont nécessaires. La suppression des données
inutiles améliore a la fois les performances et la confiance des utilisateurs. (De nombreux administrateurs NetSuite rapportent que
le simple nettoyage des données obsolétes a considérablement accéléré leurs recherches et rapports.)

2.3 Indexation et requétes de base de données. Optimisez les champs clés et les requétes.
NetSuite indexe automatiquement les colonnes clés (par exemple, ID interne, Nom, Date),
mais les filtres personnalisés bénéficient d'index explicites. Assurez-vous que tous les
champs personnalisés fréquemment utilisés dans les recherches enregistrées (par exemple,
les champs de statut, les types personnalisés) sont marqués comme /ndexés. Pour les tres
grandes listes, allez au-dela des recherches enregistrées : NetSuite prend désormais en
charge SuiteAnalytics Connect (SQL) et les requétes SuiteQL qui peuvent tirer parti des
optimisations de base de données. En général, suivez les directives d'Oracle : utilisez le
module N/query ou SuiteQL (SQL) pour l'extraction de grandes quantités de données plutot
que de charger des objets d'enregistrement complets (Source: docs.oracle.com). Ces
requétes légeres évitent la surcharge de chargement des enregistrements (« elles renvoient
des ensembles de résultats légers sans instancier d'objets d'enregistrement » (Source:
docs.oracle.com).

Une bonne pratique consiste a combiner la récupération des données en une seule requéte chaque fois que possible. Comme le
note Oracle, effectuer de nombreuses petites requétes dans une boucle entraine une surcharge supplémentaire ; au lieu de cela, «
écrivez une seule instruction SuiteQL ou N/query qui renvoie toutes les colonnes et données requises » et traitez les résultats en
mémoire (Source: docs.oracle.com). Par exemple, plutét que d'appeler N/record.load sur 100 factures une par une, utilisez une
seule requéte pour récupérer ces champs de facture, puis itérez. Cela réduit les vérifications de gouvernance et I'utilisation des
scripts.

En résumé, pour les données et les requétes, nous auditons : les volumes de données, les politiques d'archivage/de purge,
I'indexation des champs personnalisés, les enregistrements en double. Nous nous assurons que les requétes a grande échelle
utilisent des mécanismes efficaces. Le bénéfice : des ensembles de données plus petits, des recherches plus rapides et une charge
de base de données plus Iégere pour les opérations quotidiennes (Source: sesamesoftware.com) (Source: docs.oracle.com).
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3. Personnalisations et Code

3.1 Bonnes pratiques SuiteScript. Examinez l'efficacité du SuiteScript personnalisé. Le
SuiteScript personnalisé est une source fréquente de problemes de performance. La
documentation officielle insiste sur I'écriture de tous les scripts « en gardant les
performances a l'esprit », en particulier les scripts personnalisés (Source: docs.oracle.com).
Eléments de la liste de contréle d'audit :

. Version du langage : Préférez SuiteScript 2.x (en particulier 2.1) car il offre des améliorations de performance. Oracle déclare
explicitement : « Envisagez d'utiliser les constructions de langage SuiteScript 2.1 et de convertir vos scripts SuiteScript 2.0 en
2.1 », pour tirer parti des améliorations de vitesse (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).

. Temps d'exécution des scripts : Suivez la directive de garder les scripts courts. Par exemple, concevez les scripts
d'événements utilisateur pour qu'ils s'exécutent en moins de 5 secondes, les Suitelets/Portlets en moins de 10 secondes et les
scripts planifiés en moins de 5 minutes (Source: docs.oracle.com). Si les audits révelent que des scripts dépassent
constamment ces objectifs (ils peuvent étre consultés dans les journaux d'exécution des scripts), divisez-les en fonctions plus
petites ou en processus asynchrones.

. Statut de déploiement : Désactivez tous les déploiements de scripts qui ne sont plus nécessaires (Source: docs.oracle.com).
Le code hérité (scripts inutilisés ou redondants) qui s'exécute encore peut entrainer un ralentissement significatif (voir Etude
de cas ci-dessous).

. Optimisation de la gouvernance : Utilisez les meilleures pratiques de gouvernance de NetSuite : évitez les appels inutiles
aux systemes externes, limitez les appels APl et minimisez les unités d'utilisation. Par exemple, le chargement ou
I'enregistrement de plusieurs enregistrements en une seule invocation peut épuiser la gouvernance ; Oracle met en garde
contre les opérations lourdes sur plusieurs enregistrements dans une seule fonction (Source: docs.oracle.com). Utilisez plut6t
Map/Reduce ou des scripts planifiés pour découper le travail (voir ci-dessous).

. Filtrage du contexte d'exécution : Utilisez des filtres de contexte afin que les scripts ne s'exécutent que lorsque cela est
nécessaire (Source: docs.oracle.com). Par exemple, un script d'événement utilisateur sur une commande client ne doit
s'exécuter que sur l'action « modifier » (pas sur chaque vue ou liste).

« Niveaux de journalisation : Aprés le développement, définissez la journalisation des scripts sur ERROR/EMERGENCY
uniquement pour éviter la surcharge due aux journaux verbeux (Source: docs.oracle.com).

. Exécuter en tant que role : Utilisez les paramétres « exécuter en tant que réle » au lieu des tentatives de connexion codées
en dur, afin d'utiliser ['élévation de privileges intégrée de NetSuite, qui est plus rapide et plus sécurisée (Source:
docs.oracle.com).

Lors d'un audit, examinez chaque script personnalisé (via Personnalisation > Scripting > Scripts) et ses déploiements. Examinez le
code (signaux d'alarme : boucles infinies, recherches non filtrées, opérations lourdes co6té client). Lorsque cela est possible,
refactorisez : combinez des scripts similaires, supprimez les doublons et alignez-vous sur les directives « SAFE » (SuiteApp
Architecture Fundamentals) d'Oracle. La désactivation ou l'optimisation de quelques scripts critiques peut générer des gains
importants.

3.2 Optimisation des E/S SuiteScript. Minimisez les opérations lentes. SuiteScript interagit
fréquemment avec la base de données ou des services externes, ce qui peut étre lent. La
documentation NetSuite met en garde contre les opérations d'« E/S lentes », telles que la
récupération de grands ensembles d'enregistrements, I'acces a des fichiers ou l'appel de
services web externes (Source: docs.oracle.com). Les taches d'audit incluent :

. Requétes volumineuses : Identifiez les scripts effectuant des recherches ou des chargements d'enregistrements lourds. Dans
la mesure du possible, filtrez c6té base de données (dans la requéte) pour éviter de renvoyer des données superflues au script.
Utilisez search.create avec des filtres succincts plutét que de charger tous les enregistrements et de filtrer dans le script.

. Acces au classeur de fichiers : Minimisez le chargement de fichiers volumineux au moment de I'exécution. Si vous devez le
faire, envisagez la mise en cache ou le pré-traitement des fichiers hors ligne.
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. Requétes externes : Regroupez les appels APl sortants. Par exemple, au lieu d'appels synchrones en temps réel lors de
I'enregistrement, mettez les données en file d'attente et traitez-les de maniéere asynchrone.

. Mise a jour des enregistrements liés : Soyez prudent avec les scripts qui chargent des enregistrements liés dans une
boucle a chaque enregistrement. Combinez ces mises a jour (par exemple, utilisez un afterSubmit pour traiter les
enregistrements enfants plutét que plusieurs beforeLoads).

Une bonne pratique clé est présentée dans [381L263-L272] : combinez la récupération des données. Récupérez toutes les
données nécessaires en un seul appel SuiteQL/N/query, puis traitez-les, plutoét que de boucler plusieurs appels record.load. Dans les
scripts client, évitez les requétes concurrentes multiples : les navigateurs modernes n'autorisent qu'environ 6 appels HTTP
simultanés, de sorte que de nombreux appels de recherche peuvent bloquer la page (Source: docs.oracle.com). Au lieu de cela,
effectuez une seule requéte ou utilisez un Map/Reduce c6té serveur pour collecter les données et les transmettre ensuite au client.
Les auditeurs doivent signaler tout script client qui déclenche plus d'une requéte au chargement et suggérer de les fusionner ou de
déplacer la logique cOté serveur.

3.3 Optimisation de SuiteFlow (Workflow). Evaluez l'inefficacité des workflows SuiteFlow. Les
automatisations SuiteFlow sont pratiques, mais des workflows complexes ou excessifs
peuvent ralentir les transactions d'enregistrements et le traitement en arriere-plan. Pendant
I'audit, énumérez tous les workflows actifs (Personnalisation > Workflow > Workflows) et
vérifiez leur conception :
.« Redondance : Supprimez ou consolidez les workflows qui se chevauchent. Le guide InoDay recommande de réviser et de
supprimer réguliérement les scripts/workflows redondants (Source: inoday.com).

. Déclencheurs récursifs : Désactivez tout workflow récursif qui se redéclenche lui-méme, ou reconcevez-le pour éviter les
boucles (Source: inoday.com).

. Critéres et actions : Simplifiez les critéres de workflow. Evitez d'utiliser des filtres de type « recherche enregistrée » dans les
workflows qui itérent sur de grands ensembles de données. Au lieu de cela, déclenchez les workflows lors de la création/mise a
jour d'enregistrements lorsque cela est possible.

. Moment d'exécution : Planifiez les workflows lourds pendant les heures creuses. NetSuite suggere d'exécuter les workflows
non urgents pendant les périodes de faible activité (par exemple, la nuit) pour éviter d'impacter les utilisateurs (Source:
inoday.com).

. Considération des sous-flux : Envisagez de remplacer les workflows a plusieurs étapes par un script planifié ou Map/Reduce
si la méme logique doit s'exécuter sur de nombreux enregistrements ; les scripts peuvent étre plus performants a grande
échelle.

Le bilan de santé de Stockton1O note que les automatisations obsolétes sont une cause principale de ralentissements (Source:
www.stockton10.com). Pour y remédier, nous profilons les performances des workflows - les journaux d'exécution de NetSuite

peuvent montrer le temps passé dans les transitions d'état des workflows. Tout workflow consommant un temps excessif doit étre
optimisé ou archivé. De plus, vérifiez que tous les workflows activés sont réellement nécessaires a I'entreprise. Les utilisateurs
créent parfois des workflows de test et oublient de les désactiver, ce qui ne fait qu'ajouter une surcharge. La suppression d'un seul
workflow inutile peut accélérer considérablement les transactions d'enregistrements.

3.4 Traitement planifié et asynchrone. Evaluez les scripts d'arriére-plan et le traitement par
lots. Dans NetSuite, les scripts planifiés et les scripts Map/Reduce sont essentiels pour
décharger les taches lourdes. Utilisez les directives suivantes :
. Limites de gouvernance : Pour les scripts Map/Reduce, soyez conscient des limites par invocation (map : 1 000, reduce : 5
000 unités) (Source: docs.oracle.com). Si un audit révele des erreurs de gouvernance fréquentes ou des expirations de délai
dans les étapes MR, divisez la tache en morceaux plus petits ou passez a un script planifié plus simple. Par exemple, évitez

d'effectuer des mises a jour massives completes dans une seule fonction ; traitez plutét les enregistrements un par
invocation de map.

. getinputData : Lorsque vous renvoyez des listes d'enregistrements a un Map/Reduce, renvoyez toujours un objet de
recherche (créé ou chargé) plutét qu'un tableau d'ID. La documentation explique que le renvoi d'un objet de recherche permet
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a NetSuite d'exécuter la recherche avec des limites de temps étendues, tandis que le renvoi de résultats bruts risque des
expirations de délai (Source: docs.oracle.com).

. Pratiques de planification : Les scripts planifiés partagent un pool limité de processeurs. NetSuite recommande de ne pas
surcharger la file d'attente - un seul script s'exécute par processeur a la fois (Source: docs.oracle.com). Planifiez les taches
intensives pendant les périodes de faible utilisation (NetSuite suggere de 2h a 6h PST) pour éviter une forte contention de la
base de données (Source: docs.oracle.com). Si des requétes préventives montrent une accumulation de taches en attente,
étalez les planifications (par exemple, échelonnez les taches sur différents jours).

« Files d'attente SuiteCloud Plus : Avec SuiteCloud Plus, plusieurs files d'attente/processeurs sont disponibles ; assurez-vous
que les déploiements sont configurés pour les utiliser (voir Paramétres SuiteCloud Plus). Par défaut, sans Plus, les taches
planifiées utilisent une seule file d'attente (Source: docs.oracle.com), devenant rapidement un goulot d'étranglement si de
nombreuses taches s'exécutent simultanément. Vérifiez que le déploiement de chaque script planifié est défini de maniere
appropriée (par exemple, non marqué « Non planifié » s'il est destiné a étre exécuté via I'API).

En substance, I'audit doit vérifier que le traitement en arrieére-plan n'est ni sous-alimenté ni accaparateur de ressources. Un nombre
trop élevé de taches en attente ou un nombre trop faible de threads nuisent tous deux au débit. Ajustez la concurrence des
déploiements de scripts (processeurs et files d'attente) et la planification pour correspondre a la charge de travail réelle. Lorsque
cela est possible, préférez le traitement asynchrone (Map/Reduce, scripts planifiés) a I'intégration de taches longues dans des
événements utilisateur synchrones (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).

Résumé des mesures correctives pour les scripts : Combinez et allégez les scripts (SuiteScript 2.1, supprimez le code mort
(Source: docs.oracle.com), passez du synchrone a I'asynchrone si nécessaire, et respectez les limites de gouvernance en traitant
par lots. Surveillez les journaux de scripts pour détecter et corriger les boucles ouvertes ou les erreurs. Globalement, une
conception de script efficace peut radicalement améliorer les performances - une étude de cas a révélé que la suppression de
seulement 12 workflows obsolétes a réduit les temps de chargement de 30 % (Source: www.stockton10.com) (voir Etude de cas ci-
dessous).

4. Recherches enregistrées et rapports

4.1 Efficacité des recherches enregistrées. Optimisez les criteres, les formules et la
planification. Les recherches enregistrées sont puissantes, mais peuvent nuire aux
performances si elles ne sont pas congues avec soin. Auditez chaque recherche majeure
utilisée dans les tableaux de bord, les rapports ou les promotions SuiteCommerce (le cas
échéant). Points clés :

. Conditions de filtre : Evitez les filtres gourmands en ressources. En particulier, I'opérateur « contient » est I'un des plus lents,
car il scanne entierement les champs de texte (Source: docs.oracle.com). Remplacez « contient » par « commence par » ou « a
des mots-clés » lorsque la logique le permet (Source: docs.oracle.com). Par exemple, rechercher des clients dont le nom
contient « Jouets » est plus lent que d'utiliser « a des mots-clés JOUETS ».

. Colonnes de résultats : Limitez le nombre de colonnes a celles qui sont nécessaires. L'analyse de Salto souligne que des
colonnes excessives ou des formules complexes augmentent considérablement ['utilisation du CPU (Source: www.salto.io).
Supprimez toutes les colonnes qui ne sont pas utilisées en aval. Désactivez également les fonctions (par exemple, formules,
jointures) qui ne sont pas strictement nécessaires ; déplacez-les vers des calculs en arriere-plan si possible.

« Champs de formule : Minimisez |'utilisation de champs de formule personnalisés dans les recherches. Ils doivent étre calculés
pour chaque enregistrement renvoyé, ce qui est colteux (Source: www.salto.io). N'utilisez des formules que lorsque cela est
absolument nécessaire, et envisagez de déplacer la logique dans un script ou un pré-traitement.

. Limites de date et de plage : Appliquez toujours des criteres de limitation (par exemple, des filtres de plage de dates) aux
recherches, en particulier pour les transactions. Les recherches illimitées sur I'historique des transactions de plusieurs années
sont une source majeure de ralentissements. La documentation de NetSuite conseille d'effectuer des recherches dans un laps
de temps limité et d'utiliser des filtres standard (par exemple, Comptabilisé vs Non comptabilisé) pour réduire les ensembles de
résultats (Source: docs.oracle.com) (Source: www.salto.io).

Page 9 of 17


https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_0801064715.html#:~:text=Passing%20search%20data%20to%20getInputData,one%20of%20the%20following%20approaches
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/chapter_N3361671.html#:~:text=,you%20shouldn%27t%20overload%20the%20system
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/chapter_N3361671.html#:~:text=,to%20use%20queues
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/chapter_N3361671.html#:~:text=,you%20shouldn%27t%20overload%20the%20system
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_0825112557.html?source=%3Aex%3Anc%3A%3A%3Arc_wwmk180119p00044%3Achatbotsinhr#:~:text=Run%20One%20Query%20from%20your,Client%20Script
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/chapter_N3361671.html#:~:text=,you%20shouldn%27t%20overload%20the%20system
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_4460387617.html#:~:text=,possible
https://www.stockton10.com/blog/netsuite-health-check-10-red-flags-that-point-to-bigger-problems#:~:text=Legacy%20scripts%20that%20were%20created,biggest%20causes%20of%20performance%20lags
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_0825112557.html?source=%3Aex%3Anc%3A%3A%3Arc_wwmk180119p00044%3Achatbotsinhr#:~:text=Avoiding%20the%20%E2%80%9CContains%E2%80%9D%20Condition%20in,Searches
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_0825112557.html?source=%3Aex%3Anc%3A%3A%3Arc_wwmk180119p00044%3Achatbotsinhr#:~:text=Avoiding%20the%20%E2%80%9CContains%20%E2%80%9D%20Condition%20in,Searches
https://www.salto.io/blog-posts/netsuite-customization-saved-searches#:~:text=With%20Saved%20Searches%20being%20so,those%20with%20complex%20formulas%20embedded
https://www.salto.io/blog-posts/netsuite-customization-saved-searches#:~:text=1.%20Keep%20it%20simple%C2%A0,may%20not%20be%20suitable%20for
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_0825112557.html?source=%3Aex%3Anc%3A%3A%3Arc_wwmk180119p00044%3Achatbotsinhr#:~:text=,smaller%20is%20always%20better
https://www.salto.io/blog-posts/netsuite-customization-saved-searches#:~:text=7.%20Specify%20timeframes%C2%A0,This%20ensures%20alignment%20with%20general
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/liste-de-controle-audit-performance-netsuite

m HOUSEBLEND Audit de performance NetSuite : Un guide technique en 20 points

. Notes systeme : N'incluez pas les champs de notes systéme dans les recherches critiques pour la performance (Source:
docs.oracle.com). Ceux-ci sont lourds et souvent inutiles dans les tableaux de bord. Si vous avez besoin d'informations d'audit
(par exemple, utilisateur/date de derniére modification), il est préférable de copier ces informations dans un champ
personnalisé lors de la mise a jour de I'enregistrement.

. Utilisez les fonctions de résumé : Le cas échéant, utilisez les fonctions de résumé (regroupement) pour condenser les
données, ce qui peut étre plus rapide que d'itérer les résultats bruts (Source: www.salto.io). Mais sachez que les résumés sans
résultat peuvent étre délicats, car NetSuite affichera « 0 » méme si des données sous-jacentes existent (Source: www.salto.io).

. Planification des recherches longues : NetSuite permet de planifier des recherches complexes et d'envoyer les résultats
par e-mail ou FTP ; utilisez cette fonction pour les recherches lourdes. La documentation suggere explicitement d'utiliser des
recherches planifiées pour les grands ensembles de données afin de décharger le traitement en arriere-plan (Source:
docs.oracle.com). Pour les intégrations critiques, invoquez les recherches c6té serveur plutét qu'en temps réel co6té client.

4.2 Inventaire et nettoyage des recherches. Identifiez et élaguez les recherches inutilisées.
Au fil du temps, les comptes accumulent d'innombrables recherches enregistrées - dont
certaines ne seront peut-étre plus jamais exécutées. Salto.io rapporte que les
environnements peuvent contenir « des milliers » de recherches enregistrées, dont beaucoup
sont obsoléetes, et que chaque recherche planifiée peut avoir un impact sur les performances
si elle est exécutée fréquemment (Source: www.salto.io). L'audit devrait :

. Compilez une liste des recherches enregistrées (via Recherches enregistrées > Toutes les recherches enregistrées) et notez la

date de dernieére modification ainsi que le statut de planification. Marquez les recherches non utilisées depuis plus d'un an et
confirmez avec les propriétaires d'entreprise si elles sont toujours nécessaires.

« Si de nombreuses recherches sont planifiées (surtout la nuit), assurez-vous qu'elles répartissent la charge de maniére
judicieuse (par exemple, étalées dans le temps). La désactivation des recherches planifiées inutiles peut libérer du temps
serveur.

« Fusionnez les recherches similaires : parfois, les mémes données sont récupérées par plusieurs recherches |égérement
différentes. Consolidez ou paramétrez-les en une seule recherche si possible.

« Encouragez l'utilisation des classeurs SuiteAnalytics pour les besoins de rapports complexes. Comme le note Salto, les
organisations qui n'utilisent pas encore les classeurs devraient les considérer « comme une alternative aux recherches
enregistrées » (Source: www.salto.io). Les classeurs peuvent gérer des jointures et des champs plus importants avec plus de
flexibilité, réduisant potentiellement le nombre de recherches enregistrées lourdes requises.

En bref, maintenez la suite de recherches enregistrées allégée. La conclusion de l'audit devient souvent une négociation avec les
parties prenantes : équilibrer la suppression d'une recherche rarement utilisée que personne ne peut trouver a planifier par rapport
a leur crainte de supprimer un rapport important. Mais le gain en termes de performances du serveur peut étre élevé. Documentez
I'objectif et I'audience de chaque recherche conservée, et définissez une propriété pour faciliter les examens futurs.

5. Interface utilisateur et formulaires

5.1 Optimisation du chargement des pages. Allégez les formulaires, les sous-listes et les

listes pour la vitesse. Les formulaires personnalisés et les tableaux de bord complexes

peuvent ralentir les utilisateurs finaux. Lors de la modification d'un enregistrement avec de

nombreux champs/sous-onglets, le temps de chargement augmente avec chaque script et

champ chargé. Auditez les configurations de l'interface utilisateur :

« Formulaires personnalisés : Assurez-vous que chaque type d'enregistrement a le formulaire le plus efficace attribué a
chaque réle. Supprimez les champs inutilisés des formulaires (champs personnalisés supplémentaires) et désactivez les scripts

client qui apportent peu de valeur. Si un formulaire contient des dizaines de champs rarement utilisés, envisagez de le diviser
en plusieurs sous-onglets ou de créer un formulaire « saisie rapide » plus léger pour certains utilisateurs.
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. Sous-listes et portlets : La préférence utilisateur « Chargement différé des sous-listes » (Source: docs.oracle.com) est
cruciale sur les formulaires avec de grands onglets (par exemple, la sous-liste « Dépenses » sur une facture fournisseur). Les
auditeurs devraient I'appliquer afin que seule la sous-liste initiale se charge ; les autres sous-onglets attendent d'étre cliqués.
De méme, sur les tableaux de bord, envisagez de limiter le nombre de portlets et de les actualiser peu fréquemment.

. Tailles de liste : Comme mentionné dans la Section 1, définissez les tailles de segments de liste (par exemple, 50 lignes par
page) pour éviter le chargement automatique de trés longues listes (Source: docs.oracle.com). Pour les champs déroulants
avec de nombreuses options, préférez les champs de recherche contextuels aux gigantesques listes déroulantes (parametre «
Nombre maximal d'entrées dans les listes déroulantes » de NetSuite).

« Scripts client : Examinez tous les scripts qui s'exécutent lors de l'initialisation de la page. Un traitement excessif coté client
(par exemple, boucler sur tous les champs du corps) peut ajouter des millisecondes. Si possible, déplacez la logique vers le
serveur ou réduisez les déclencheurs. Vérifiez que les scripts client lourds ne s'exécutent pas sur des pages ou ils ne sont pas
nécessaires (utilisez le filtrage contextuel).

Un test simple : utilisez la fenétre Détails de performance pour évaluer chaque page d'enregistrement. Si le temps Client ou le
temps d'inactivité domine (surtout pour les pages riches en scripts ou en portlets), cela indique un gonflement de l'interface
utilisateur. Par exemple, si le temps de script serveur est faible mais que le chargement total de la page est élevé en raison du
temps réseau/client, la solution se trouve dans la configuration du formulaire/portlet, et non dans la base de données.

5.2 Internationalisation et formats. Si le compte utilise plusieurs devises, langues ou unités,
assurez-vous qu'elles sont correctement indexées et mises en cache. Par exemple, la
recherche globale peut nécessiter une configuration pour chaque langue (voir Ila
documentation NetSuite). Bien que cela ne soit pas souvent signalé lors des audits de base,
les grands comptes multinationaux peuvent souffrir d'une localisation mal configurée (par
exemple, avoir plusieurs autorisations de filiales peut ralentir les vérifications
d'autorisations a chaque chargement d'enregistrement). Assurez-vous que les réles et les
formulaires sont localisés, mais pas en exces.

6. Intégrations et systemes externes

6.1 SuiteTalk/SuiteQL/APIl. Evaluez l'efficacité des intégrations externes. De nombreuses
organisations integrent NetSuite a d'autres systemes (CRM, entrepots, e-commerce). Celles-
ci peuvent influencer la performance percue si elles surchargent NetSuite ou vice versa.
Auditez la conception et le volume des intégrations :

. Utilisation de I'API : Vérifiez les appels SuiteTalk (SOAP/REST) et RESTlet. Les intégrations traitent-elles les transactions par
lots ? Par exemple, insérer un enregistrement par appel APl est beaucoup plus lent que de regrouper les données lorsque cela
est possible. Utilisez les API de tableau ou le traitement par lots asynchrone pour réduire les allers-retours.

. Gouvernance et concurrence : Si les intégrations renvoient des erreurs de limite de gouvernance ou sont ralenties, reportez-
vous aux limites de concurrence (Section 1.2). Envisagez d'utiliser SuiteCloud Plus pour un nombre plus élevé de threads
paralléles (Source: docs.oracle.com) ou d'échelonner les appels API.

. SQL/RESTIlets : Pour |'extraction de données, préférez SuiteQL ou les RESTlets aux recherches enregistrées. Comme pour les
scripts internes, un RESTIlet utilisant N/query peut récupérer des millions de lignes plus rapidement qu'un appel SOAP
renvoyant des objets d'enregistrement complets.

. Latence : Pour les systemes géographiquement distribués, soyez attentif a la latence du réseau. Si distant, exécutez des
importations planifiées (importation CSV ou Map/Reduce) plutét que des appels synchrones.

- Importations CSV : Les chargements de données volumineux doivent utiliser des importations CSV optimisées avec le multi-
threading. Avec SuiteCloud Plus, les taches CSV obtiennent des threads supplémentaires (Source: docs.oracle.com). Assurez-
vous que les parametres Préférences > Importation CSV utilisent le nombre maximal de threads/files d'attente autorisés. Pour
les trés grandes importations, divisez les données en morceaux ou exécutez plusieurs importations simultanément.
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Un élément d'audit concret : listez toutes les intégrations actives (via les journaux de webhook SuiteFlow, les journaux de
recherches enregistrées ou les middlewares d'intégration). Pour chacune, mesurez le temps d'exécution moyen et le volume. Des
outils comme Dell Boomi ou Celigo rapportent souvent le débit - utilisez-les pour identifier les processus lents ou défaillants. Pour
toute SuiteApp tierce, vérifiez ses notes de performance. Dans les cas critiques, envisagez de refactoriser vers des protocoles plus
|égers (par exemple, n'utiliser SOAP que lorsque cela est absolument nécessaire, sinon récupérer via REST/JSON qui utilise souvent
moins de surcharge).

7. Processus planifiés et maintenance

7.1 Taches planifiées. Vérifiez la planification et la gestion des files d'attente. Cela chevauche
la Section 3.4 mais se concentre sur les taches de routine (par exemple, les exécutions de
facturation nocturnes, les importations de plusieurs jours). Nous avons déja abordé le fait
qu'un trop grand nombre de taches peut engorger les files d'attente (Source:
docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Auditez la planification de chaque déploiement

de script planifié :

. Fréquence et horaire : Vérifiez I'Evénement quotidien, les intervalles de répétition et I'heure de la journée. Par exemple, un
script planifié toutes les heures sur une base 24h/24 et 7j/7 devrait idéalement commencer a minuit et se répéter toutes les
heures (selon les directives de NetSuite (Source: docs.oracle.com). Confirmez qu'aucun script lourd n'est configuré pour
démarrer exactement au méme moment.

« Charge de soumission : \érifiez si le compte utilise beaucoup de déploiements Non planifiés (c'est-a-dire invoqués en
externe) - ceux-ci alimentent le méme pool de processeurs. Nous avons appris que si de nombreux scripts sont soumis
simultanément, le nombre de scripts en attente augmente fortement (Source: docs.oracle.com). Ajustez I'intégration ou le code
de l'interface utilisateur qui lance ces scripts pour les étaler.

. Gestion des redémarrages : NetSuite peut redémarrer les scripts interrompus. Vérifiez si des scripts planifiés ont une
logique intégrée de reprise. Assurez-vous qu'ils sont « idempotents » (afin qu'une nouvelle exécution ne soit pas dommageable)
et envisagez de créer des points de controle pour les taches importantes via la sauvegarde d'état en cas de défaillance
d'instance ou de préemption de gouvernance.

. SuiteCloud Plus et files d'attente : Déja noté : sans Plus, tous les scripts planifiés partagent une file d'attente (Source:
docs.oracle.com). Si plusieurs scripts se chevauchent, envisagez une mise a niveau ou une refonte. De plus, chaque script
planifié peut avoir plusieurs déploiements - définissez la concurrence souhaitée (nombre de processeurs) sur I'enregistrement
de déploiement pour permettre I'exécution parallele de ce méme script.

7.2 Taches de maintenance. Entretien régulier pour la santé du systeme. Au-dela du code
personnalisé, assurez-vous que les taches de maintenance standard sont exécutées
(certaines ne concernent pas directement les performances mais maintiennent la santé du
systéeme). Par exemple, examinez Configuration > Société > Nettoyage des données héritées
si disponible, supprimez les jetons d'intégration expirés, purgez les champs personnalisés
inutilisés et exécutez des scripts d'intégrité des données. Vérifiez que les meilleures
pratiques comme la cléture des périodes comptables sont suivies, car une cléture de période
incomplete peut entrainer l'utilisation de calculs provisoires (et donc plus lents) par les
outils de reporting. Plus important encore, désactivez ou supprimez tous les comptes
sandbox ou d'intégration non utilisés. Ces éléments d'entretien ne sont peut-étre pas du «
réglage de performance » en soi, mais ils contribuent a un environnement propre qui
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prévient indirectement les ralentissements accidentels (par exemple, en s'assurant
qu'aucune intégration zombie ne continue de solliciter le systeme).

8. Sécurité et autorisations

Bien que n'étant pas explicitement une catégorie de « performance », une sécurité mal configurée peut entrainer un traitement
supplémentaire (par exemple, I'exécution de vérifications ACL, de filtres).

8.1 Roles et autorisations. Assurez-vous que les roles sont correctement définis. NetSuite
vérifie les roles des utilisateurs pour filtrer les données. Si les roles ont des autorisations
larges (par exemple, « Voir tout » sur de nombreux onglets), les chargements de page
peuvent étre plus lents en raison d'une évaluation plus étendue des données. Auditez
chaque role personnalisé : il ne doit avoir que les autorisations minimales nécessaires.
Vérifiez également que les autorisations globales (par exemple, une autorisation
d'importation CSV importante) sont attribuées de maniere appropriée, car elles peuvent
ouvrir des voies a des taches d'arriere-plan lourdes.

8.2 Gouvernance et sessions. Vérifiez que les scripts de connexion et de déconnexion (SSO,
authentification a deux facteurs) n'imposent pas de retards. De plus, si le SSO SAML est
utilisé, assurez-vous que les délais d'expiration des jetons sont raisonnables. Bien que ceux-
ci n'aient généralement pas un impact massif, une mauvaise configuration du SSO peut
entrainer des goulots d'étranglement cachés (par exemple, redirections, vérifications de
certificats).

(Note : Il ne faut jamais deviner l'identité d'une personne a partir de journaux ou d'images, conformément a la politique.)

9. Surveillance et analyse

9.1 Indicateurs clés de performance. Outre la surveillance intégrée de NetSuite, des outils
externes peuvent étre utiles. Par exemple, on peut utiliser des outils de surveillance de
I'utilisateur réel (RUM) (New Relic Browser, etc.) sur le domaine NetSuite pour suivre les
temps de chargement réels des pages du point de vue de l'utilisateur. Bien que l'injection
directe dans les pages NetSuite soit limitée, le RUM peut mesurer le temps jusqu'au premier
octet et le rendu complet. De méme, les APl peuvent étre utilisées pour extraire des
métriques telles que les temps d'actualisation des tableaux de bord.

9.2 Analyse des journaux. Notes systeme et pistes d'audit. Examinez régulierement les notes
systeme pour détecter les activités inhabituelles (comme des mises a jour massives qui
tournent mal) afin d'identifier des schémas. Les auditeurs devraient consulter les
Informations systéeme et les Notes systéme pour repérer les erreurs fréquentes ou les
opérations DML répétées qui pourraient bloquer des tables. Par exemple, des erreurs
répétées « Event Address Field is missing page NONE » (souvent observées dans les
intégrations SuiteCommerce) peuvent ralentir les processus. L'audit devrait donc inclure un
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examen de I'onglet Notes systeme pour les types d'enregistrements les plus personnalisés,
en s'assurant qu'ils sont concis.

9.3 Analyses tierces. Si I'entreprise utilise NetSuite, elle peut également utiliser des tableaux
de bord ou des outils de Bl (par exemple, Tableau, Power Bl connectés via ODBC). Vérifiez si
ces connexions exécutent des requétes en direct ad-hoc (« SQL direct »), ce qui peut
surcharger le systéeme. Si c'est le cas, conseillez de passer a des exportations de données
planifiées vers un entrep6t de données.

10. Etudes de cas et exemples

Client de détail (Stockton10) : Lors d'un bilan de santé pour un détaillant de taille moyenne, les auditeurs ont découvert 12
workflows obsolétes toujours actifs en arriere-plan. Ces scripts obsoletes ralentissaient considérablement le chargement des
enregistrements — le client a mesuré une augmentation d'environ 30 % des temps de chargement des pages a cause d'eux
(Source: www.stockton10.com). En profilant I'exécution des scripts et en désactivant ces workflows inutilisés, I'équipe d'audit a
réduit les temps de chargement du client de prés d'un tiers sur les pages affectées. Cela illustre I'avantage d'auditer et de

supprimer les processus personnalisés obsoletes. Dans un autre exemple, Stockton1O a rapporté une entreprise ou 80 % des
approbations d'approvisionnement se faisaient par feuille de calcul ou par e-mail, en dehors de NetSuite. Aprés les avoir
remplacées par des workflows natifs basés sur les roles, les temps de cycle d'approbation ont chuté (éliminant le goulot
d'étranglement manuel) (Source: www.stockton10.com).

Kodiak Cakes (AlphaBOLD) : Une entreprise de biens de consommation a croissance rapide avait dépassé les capacités de ses
anciens systémes comptables. Aprés s'étre associée a des experts NetSuite pour un audit d'optimisation, elle a obtenu « une
visibilité en temps réel sur ses performances financieres, rationalisé ses processus de vente et amélioré la gestion de ses stocks. »
En alignant les fonctionnalités de NetSuite sur les processus métier, elle a retrouvé confiance dans I'évolutivité du systeme (Source:

www.netsuite.alphabold.com). Bien que des métriques de performance spécifiques n'aient pas été fournies, ce cas illustre comment

un examen approfondi (a la fois technique et axé sur les processus) peut transformer les performances et la convivialité : les
parties prenantes ont signalé que la prise de décision s'était accélérée et que l'informatique n'était plus en mode de gestion de
crise constant.

Observations générales : A travers de nombreux audits, des thémes communs émergent. Les entreprises utilisant des
recherches personnalisées étendues avec de nombreux champs de formule constatent systématiquement des délais d'attente
jusqu'a ce que ces recherches soient retravaillées. Les comptes avec des millions de transactions réalisent souvent d'énormes
gains en archivant les années précédentes. De plus, I'activation des fonctionnalités asynchrones et multithread de NetSuite
(SuiteCloud Plus, Map/Reduce) a permis a plusieurs reprises aux clients de paralléliser des taches qui étaient auparavant exécutées
en série.

Ces études de cas soulignent que les améliorations de performance ne sont pas ponctuelles ; elles nécessitent un examen continu
a mesure que les données et les personnalisations augmentent. Comme le dit un partenaire, « ne vous contentez pas du "suffisant"
». En suivant systématiquement la liste de contréle technique détaillée ci-dessus, les organisations peuvent transformer NetSuite
d'un goulot d'étranglement potentiel en un moteur de croissance robuste (Source: www.netsuite.alphabold.com) (Source:

www.kimberlitepartners.com).

11. Implications et orientations futures

Un systéme NetSuite bien entretenu est un atout stratégique, et pas seulement une dépense informatique. Des audits comme
celui-ci ont de vastes implications : ils peuvent réduire le temps de cléture mensuelle, augmenter I'adoption par les utilisateurs et
libérer le personnel pour qu'il se concentre sur l'analyse a valeur ajoutée au lieu des solutions de contournement manuelles
(Source: www.netsuite.alphabold.com) (Source: www.netsuite.alphabold.com). Inversement, ignorer les problemes de performance

risque d'entrainer des problemes de qualité des données et la frustration des utilisateurs, car des études lient directement la
qualité du systeme au succes et a la satisfaction de I'ERP (Source: www.researchgate.net).
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A I'avenir, I'amélioration continue sera essentielle. Oracle intégre davantage d'outils d'analyse et méme d'lA dans NetSuite (par
exemple, les annonces de SuiteWorld 2024 sur la détection d'anomalies basée sur I'lA et le reporting narratif (Source:
www.netsuite.com) (Source: www.netsuite.com). Ces fonctionnalités devraient aider a détecter automatiquement les inefficacités a
I'avenir. Parallélement, les meilleures pratiques évolueront : par exemple, SuiteScript 2.1+ et davantage de services Web natifs du
cloud sont mis en avant. L'orientation vers |'automatisation signifie que des Programmes de Bilan de Santé réguliers
(trimestriels ou semestriels) devraient faire partie de la gouvernance informatique.

Les futurs audits pourraient intégrer I'apprentissage automatique - par exemple, en analysant les tendances des journaux de
performance pour prédire quand les limites de gouvernance seront atteintes ou en identifiant les données « froides » a archiver.
Quoi qu'il en soit, les fondamentaux demeurent : des données propres, un code efficace et une configuration prudente. Les
organisations devraient traiter la performance comme une exigence de premier ordre, en allouant du temps a l'optimisation chaque

fois qu'une implémentation majeure ou une phase de croissance commence.

12. Conclusion

Maintenir un environnement NetSuite hautement performant exige de la diligence sur de nombreux fronts. Ce rapport a présenté
une liste de controle approfondie de 20 points couvrant tout, des parametres d'infrastructure et de concurrence a l'optimisation des
scripts, I'efficacité des recherches/rapports, la gestion des données et les workflows. Les preuves montrent que chaque domaine
dispose de meilleures pratiques concrétes, étayées par la documentation d'Oracle et I'expérience de I'industrie. Par exemple, suivre
les directives de script d'Oracle (SuiteScript 2.1, temps d'exécution courts, journalisation au niveau d'erreur) (Source:
docs.oracle.com) et les conseils de recherche (éviter « contient », planifier les recherches lourdes, utiliser les classeurs) (Source:
docs.oracle.com) (Source: www.salto.io) peut accélérer considérablement les opérations courantes. Parallelement, des études de
cas réels démontrent les gains : simplement en désactivant d'anciens scripts, une entreprise a réduit les temps de chargement
d'environ 30 % (Source: www.stockton10.com).

Nos conclusions soulignent qu'un audit de performance NetSuite n'est pas un projet ponctuel mais un processus continu. A mesure
que les données et les habitudes d'utilisation du client évoluent, la liste de contréle de santé doit étre réexaminée. Les actions de
remédiation recommandées - refactoring de code, archivage de données, exploitation de la concurrence de SuiteCloud Plus,
ajustement des workflows, etc. - maintiendront le systéme aligné sur les besoins de I'entreprise. En fin de compte, en adoptant une
approche axée sur l'audit, les organisations peuvent maximiser le retour sur investissement de NetSuite : améliorer la satisfaction
des utilisateurs, accélérer les processus et permettre des décisions opportunes basées sur les données (Source:
www.netsuite.alphabold.com) (Source: www.netsuite.alphabold.com). Toutes les affirmations et recommandations contenues dans
ce document sont étayées par des sources crédibles (documentation Oracle et analyses d'experts) afin de garantir que les parties
prenantes puissent utiliser ce guide en toute confiance pour maintenir leur environnement NetSuite performant et sain.

Tableau : Problemes de performance courants, causes possibles et remédiation (extrait)
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SYMPTOME / PROBLEME

Chargements de page ou
modifications
d'enregistrements lents

Recherches
enregistrées/rapports a
exécution longue

Délais d'attente des scripts

/ erreurs de gouvernance

Echecs d'intégration ou
attentes dans la file
d'attente

Charge élevée de la base
de données / recherches
lentes a mesure que les
données augmentent

Données erronées /
rapports incorrects

CAUSE PROBABLE

Scripts/workflows
personnalisés lourds lors
de I'enregistrement d'un
enregistrement ; nombreux
champs/sous-onglets
chargés

Recherches non filtrées sur
de grands ensembles de
données ; opérateurs «
contient » ; nombreuses
colonnes/formules

Script chargeant/mettant a
jour de nombreux
enregistrements ; boucles
avec record.load ; absence
d'utilisation de
Map/Reduce

Dépassement des limites
d'appels simultanés ; gros
travaux CSV sur 1 thread

Grandes tables (années de
transactions) sans
archivage ; index
manquants

Enregistrements en
double, données
incohérentes, filtres mal
alignés
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REMEDIATION / MEILLEURES PRATIQUES

Optimiser ou supprimer les scripts d'événements utilisateur
inefficaces ; activer le « chargement différé des sous-listes »
et réduire les champs sur les formulaires ; viser un temps
d'exécution des scripts <5 sec (Source: docs.oracle.com)
(Source: docs.oracle.com). Exécuter les détails de
performance pour isoler le temps serveur du temps client
(Source: docs.oracle.com).

Ajouter des criteres (plages de dates, indicateur « Publié ») ;
remplacer « contient » par « commence par » ou « contient
les mots-clés » (Source: docs.oracle.com) ; supprimer les
colonnes et formules inutiles (Source: www.salto.io) (Source:
www.salto.io). Planifier les recherches lourdes pour qu'elles
s'exécutent hors ligne (Source: docs.oracle.com).

Utiliser SuiteQL/N/query au lieu des chargements N/record
(Source: docs.oracle.com) ; combiner les requétes
(récupérer toutes les données nécessaires en un seul appel
(Source: docs.oracle.com) ; diviser le travail en Map/Reduce
ou plusieurs taches planifiées (Source: docs.oracle.com)
(Source: docs.oracle.com). Examiner et supprimer les scripts
redondants (Source: docs.oracle.com).

Acheter SuiteCloud Plus pour augmenter les threads de
services web et CSV (Source: docs.oracle.com) ; utiliser
plusieurs files d'attente d'importation CSV (Multi-threading)
(Source: docs.oracle.com). Echelonner les plannings
d'intégration et utiliser des appels asynchrones ou
fragmenter les données.

Archiver les anciennes transactions hors ligne ; purger les
notes/journaux systéme obsolétes ; marquer les champs
importants comme indexés. Se référer aux meilleures
pratiques d'archivage de données pour décharger les
données inactives (Source: sesamesoftware.com). S'assurer
que les scripts d'arriere-plan exécutent la maintenance
nocturne si nécessaire.

Effectuer un nettoyage des données : fusionner les
doublons, remplir les champs manquants, corriger les
mappages de champs personnalisés (Source:
www.vnmtsolutions.com). Aligner les filtres et les formules
entre les départements. S'assurer que tous les
modules/fonctionnalités requis sont correctement configurés
pour éviter les solutions de contournement (par exemple,
éviter les processus lourds basés sur Excel (Source:

www.vnmtsolutions.com)).
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(Le tableau ci-dessus met en évidence des problémes et des solutions illustratifs, tirés de la documentation NetSuite et des
analyses  d'audit  (Source: docs.oracle.com)  (Source: docs.oracle.com)  (Source:  www.stocktonlO.com)  (Source:

www.vnmtsolutions.com).)

Références : Toutes les affirmations ci-dessus sont étayées par la documentation officielle de NetSuite et des sources d'experts.
Par exemple, I'ensemble des meilleures pratiques de performance d'Oracle conseille d'utiliser SuiteScript 2.1 et d'écrire des scripts
courts (Source: docs.oracle.com). Les audits et consultants tiers soulignent constamment |'importance de I'examen et de la

suppression du code personnalisé inutilisé (Source: www.stocktonl0.com) (Source: www.salto.io). Des fournisseurs comme
AlphaBOLD et StocktonlO publient des études de cas confirmant le ROI tangible de I'optimisation des performances (Source:
www.netsuite.alphabold.com) (Source: www.netsuite.alphabold.com). Les étapes de remédiation de ce guide sont tirées de ces
sources, garantissant un cadre crédible et fondé sur des preuves.

Etiquettes: netsuite, audit-performance-netsuite, bilan-sante-netsuite, optimisation-netsuite, suitecloud, suitescript, performance-
erp

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute
utilisation de ces informations est a vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut
inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations
critiques de maniere indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et
sont utilisés a des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique.
Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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