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Résumé analytique
La plateforme de nouvelle génération de NetSuite marque un tournant décisif dans le domaine de l'ERP cloud. Dévoilée lors de la SuiteWorld 2025 et

déployée auprès des clients en 2026, NetSuite Next intègre l'IA et une expérience utilisateur moderne dans chaque aspect de la suite. Pour les

organisations—notamment les directeurs financiers (CFO) et les administrateurs système—cette mise à niveau promet une automatisation et des

analyses puissantes, mais seulement à condition d'une préparation rigoureuse. Une transition précipitée ou mal préparée risque d'entraîner des

perturbations et de ne pas exploiter le potentiel promis.

Les conclusions clés de ce rapport incluent :

Importance stratégique. NetSuite Next est la refonte de plateforme la plus importante d'Oracle à ce jour, intégrant une interface Redwood
repensée, un assistant en langage naturel Ask Oracle, des outils de planification pilotés par l'IA (AI Canvas) et des flux de travail agentiques
capables de gérer de manière autonome les tâches routinières (Source: www.brokenrubik.com) (Source: www.mdm.com). Ces innovations visent

à accélérer les clôtures, fournir des analyses en temps réel et accroître l'agilité opérationnelle. Les analystes prévoient une croissance annuelle

de l'ERP cloud (comme NetSuite) d'environ 18 à 22 % (Source: erp-software.org), soulignant l'impératif stratégique pour les directions financières

de se moderniser.

Focus CFO – Valeur et Risque. Les CFO doivent considérer la mise à niveau Next comme un investissement avec des rendements

mesurables. Des études de cas suggèrent qu'une consolidation ERP majeure peut réduire la clôture financière de 5 à 8 jours par mois et

diminuer les frais d'audit de 20 à 30 %, rentabilisant les projets majeurs en 18 à 24 mois (Source: www.padiso.co). Les CFO doivent aligner la

mise à niveau sur des analyses de rentabilité : quantifier les gains d'efficacité, les économies de coûts et les avantages stratégiques (par

exemple, libérer 1 à 2 ETP et capturer des synergies (Source: www.padiso.co). Ils doivent également superviser la qualité des données (le «

fondement » de l'IA de Next (Source: luxent.com), assurer la conformité (les systèmes consolidés réduisent la complexité des audits (Source:

www.padiso.co) et gérer le changement — des budgets aux nouvelles capacités de reporting.

NetSuite Next 2026 : Liste de contrôle de mise à niveau pour administrateurs…

Page 1 of 18

https://houseblend.io/articles/netsuite-suiteagents-agentic-workflows
https://www.brokenrubik.com/blog/netsuite-next-guide#:~:text=1,scenario%20planning%20with%20live%20data
https://www.mdm.com/news/technology/technology-provider-news/oracle-netsuite-weaves-ai-workflows-into-next-generation-erp/#:~:text=Built%20with%20AI%20capabilities%20within,handle%20repetitive%20and%20complex%20tasks
https://erp-software.org/en/erp-market-shares/#:~:text=Growth%20rates%20split%20sharply%20by,effectively%20collapsed%20outside%20specialist%20verticals
https://www.padiso.co/blog/erp-rationalisation-pe-roll-ups-netsuite/#:~:text=For%20a%20typical%20%2450M%20acquisition,even%20in%2018%E2%80%9324%20months%20through
https://www.padiso.co/blog/erp-rationalisation-pe-roll-ups-netsuite/#:~:text=For%20a%20typical%20%2450M%20acquisition,even%20in%2018%E2%80%9324%20months%20through
https://luxent.com/blog-posts/netsuite-next-is-coming-what-do-to-now/#:~:text=Data%20integrity%20is%20the%20foundation,performance%20will%20reflect%20that%20directly
https://www.padiso.co/blog/erp-rationalisation-pe-roll-ups-netsuite/#:~:text=,50%E2%80%93100K%2Fyear%20in%20maintenance%20%3D%20%24130%E2%80%93220K%2Fyear
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/liste-de-controle-mise-a-niveau-netsuite-next-2026


Focus Admin – Préparation technique. Les administrateurs système doivent préparer méthodiquement l'environnement NetSuite. Cela inclut

l'audit et le nettoyage des données (des enregistrements précis sont cruciaux pour des résultats d'IA fiables (Source: luxent.com), la révision des

SuiteScripts personnalisés et des intégrations, ainsi que la cartographie des flux de travail essentiels pour les tests de régression. Les experts

insistent sur l'élaboration d'une liste de contrôle de préparation à la version détaillée : par exemple, Stockton10 conseille de parcourir les

Sneak Peek et les notes de version détaillées, de cataloguer les risques et de tester de manière exhaustive les processus critiques (order-to-

cash, procure-to-pay, clôture de fin de mois, etc.) dans un environnement sandbox (Source: www.stockton10.com) (Source:

www.stockton10.com). Les tâches clés incluent : rafraîchir la sandbox, tester chaque recherche enregistrée et flux de travail personnalisé, valider

les permissions et préparer la formation des utilisateurs sur la nouvelle interface.

Logistique de mise à niveau – Perturbation minimale. Notamment, Oracle a conçu Next pour minimiser les désagréments : une fois

disponible, les clients peuvent passer à NetSuite Next « en appuyant sur un bouton, sans avoir à migrer ou à perturber les personnalisations

existantes » (Source: www.mdm.com). Cela contraste avec les versions majeures précédentes qui nécessitaient une migration de données

lourde ou une refactorisation. Cependant, les administrateurs doivent toujours valider que les intégrations et les scripts personnalisés

fonctionnent correctement sous la nouvelle interface utilisateur et les processus activés par l'IA.

Gestion du changement – Un effort conjoint. L'adoption réussie repose sur une collaboration étroite entre les CFO et les administrateurs. Les

CFO doivent parrainer le projet, fixer des objectifs financiers clairs (par exemple, objectifs de ROI, KPI d'efficacité) et assurer l'alignement de la

direction. Les administrateurs doivent impliquer les utilisateurs financiers dès le début pour les tests et la formation. Les deux groupes doivent

rester informés : Oracle proposera des webinaires, des notes de version détaillées et des environnements de prévisualisation que les équipes

devraient utiliser de manière proactive (Source: www.stockton10.com).

Implications et perspectives d'avenir. NetSuite Next accélère les tendances qui remodèlent déjà la finance : IA intégrée, analyses en temps

réel et déploiement cloud-first. La recherche montre qu'environ 96 % des CFO considèrent l'IA comme cruciale pour la compétitivité (Source:

www.portalerp.es), pourtant l'adoption reste limitée. Next fournira les outils nécessaires (par exemple, requêtes en langage naturel (Source:

www.brokenrubik.com), planification prédictive (Source: www.bain.com), faisant passer les équipes financières de la collecte de données à la

stratégie. Cependant, les CFO doivent se garder d'une dépendance excessive envers des données ou des modèles imparfaits — la qualité des

données, la gouvernance et les contrôles d'audit restent primordiaux. Au cours des prochaines années, les organisations ne feront pas seulement

face à des mises à niveau techniques, mais à un changement culturel : les fonctions financières deviendront plus stratégiques et axées sur la

technologie.

Ce rapport fournit une liste de contrôle de préparation approfondie et une analyse pour guider les CFO et les administrateurs NetSuite à travers la

mise à niveau NetSuite Next 2026. En nous appuyant sur la recherche industrielle, des études de cas de mise à niveau et des avis d'experts, nous

décrivons des étapes et des considérations concrètes pour garantir que la transition tienne ses promesses de clôture plus rapide, de meilleures

analyses et de coûts réduits avec un risque minimal.

Introduction et contexte
Les systèmes ERP d'entreprise sont devenus des actifs critiques pour les entreprises modernes, et NetSuite est une plateforme ERP cloud de

premier plan pour les organisations de taille moyenne et les grandes entreprises. Acquise par Oracle en 2016, NetSuite soutient aujourd'hui des

dizaines de milliers d'entreprises dans le monde, fournissant la gestion financière, CRM, RH et de la chaîne d'approvisionnement dans un système

unifié. Alors que les fonctions financières des entreprises adoptent de plus en plus la transformation numérique, NetSuite a répondu en intégrant des

technologies émergentes — en particulier l'intelligence artificielle — directement dans la plateforme.

En octobre 2025, Oracle a officiellement annoncé NetSuite Next lors de la SuiteWorld 2025 comme la « plus grande évolution » de l'histoire du

produit (Source: www.houseblend.io) (Source: www.brokenrubik.com). Au cours de l'année suivante, les fonctionnalités de NetSuite Next ont été

prévisualisées lors de divers roadshows et webinaires SuiteConnect. D'ici mi-2026, les premiers utilisateurs pourront provisionner la plateforme Next.

La vision d'Oracle est de rendre l'IA native à tous les processus ERP : intelligence conversationnelle, flux de travail autonomes et exploration de

données en langage naturel (Source: www.mdm.com) (Source: www.brokenrubik.com).

NetSuite Next arrive dans un contexte plus large de changement technologique et de marché :

Croissance de l'ERP Cloud. Les enquêtes sectorielles estiment que le marché mondial des applications ERP atteindra environ 65 à 75 milliards

de dollars en 2026, dont plus de la moitié (≈55 %) sera détenue par seulement cinq grands fournisseurs (Source: erp-software.org) (voir Tableau

1). Parmi eux, Oracle (combinant NetSuite et sa suite Fusion Cloud) devrait capturer environ 11 à 13 % des revenus du marché en 2026 (Source:

erp-software.org). Notamment, les rapports montrent que l'ERP cloud-native croît d'environ 18 à 22 % par an, tandis que la maintenance des

NetSuite Next 2026 : Liste de contrôle de mise à niveau pour administrateurs…

Page 2 of 18

https://luxent.com/blog-posts/netsuite-next-is-coming-what-do-to-now/#:~:text=Data%20integrity%20is%20the%20foundation,performance%20will%20reflect%20that%20directly
https://houseblend.io/articles/suitescript-1-0-to-2-1-migration
https://houseblend.io/articles/netsuite-multi-entity-management-consolidation
https://houseblend.io/articles/netsuite-sandbox-refresh-cadence-testing
https://www.stockton10.com/blog/release-readiness-101-a-practical-pre-update-checklist-for-netsuite#:~:text=Here%27s%20your%20comprehensive%20NetSuite%20update,live
https://www.stockton10.com/blog/release-readiness-101-a-practical-pre-update-checklist-for-netsuite#:~:text=Core%20business%20workflows%3A
https://www.mdm.com/news/technology/technology-provider-news/oracle-netsuite-weaves-ai-workflows-into-next-generation-erp/#:~:text=the%20next%2012%20months,migrate%20or%20disrupt%20existing%20customizations
https://www.stockton10.com/blog/release-readiness-101-a-practical-pre-update-checklist-for-netsuite#:~:text=Before%20touching%20Release%20Preview%2C%20know,what%27s%20changing
https://www.portalerp.es/el-96-de-los-cfo-cree-que-la-ia-es-clave-pero-solo-el-19-la-utiliza#:~:text=la%20inteligencia%20artificial%20,el%20sector%20sigue%20siendo%20limitada
https://www.brokenrubik.com/blog/netsuite-next-guide#:~:text=1,scenario%20planning%20with%20live%20data
https://www.bain.com/insights/the-future-of-financial-planning-is-autonomous/#:~:text=,boosting%20planning%20accuracy%20and%20speed
https://houseblend.io/articles/pcaob-ai-guidance-sox-icfr-audits-netsuite
https://houseblend.io/articles/agentic-erp-sap-sapphire-2026-netsuite-next
https://www.houseblend.io/articles/suiteworld-2026-sessions-netsuite-next#:~:text=embedded%20AI%20,Next%20platform%20without%20disrupting%20existing
https://www.brokenrubik.com/blog/netsuite-next-guide#:~:text=NetSuite%20Next%20is%20Oracle%27s%20name,it%20includes%20three%20major%20changes
https://www.mdm.com/news/technology/technology-provider-news/oracle-netsuite-weaves-ai-workflows-into-next-generation-erp/#:~:text=Built%20with%20AI%20capabilities%20within,handle%20repetitive%20and%20complex%20tasks
https://www.brokenrubik.com/blog/netsuite-next-guide#:~:text=1,scenario%20planning%20with%20live%20data
https://erp-software.org/en/erp-market-shares/#:~:text=The%20global%20ERP%20applications%20market,shares%2C%20blended%20across%20analyst%20sources
https://erp-software.org/en/erp-market-shares/#:~:text=Vendor%20%20,led%20finance%2C%20services%2C%20education
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/liste-de-controle-mise-a-niveau-netsuite-next-2026


systèmes hérités sur site stagne ou décline (Source: erp-software.org). Cette croissance rapide du cloud souligne pourquoi les entreprises sont

sous pression pour mettre à jour leurs systèmes : rester sur des solutions sur site plus anciennes risque de prendre du retard sur les concurrents

en termes de fonctionnalité et d'agilité.

Finance axée sur l'IA et les données. Dans tous les secteurs, les leaders financiers reconnaissent le potentiel transformateur de l'IA. La

recherche d'Oracle révèle que 96 % des CFO en Espagne (et des taux similaires dans le monde) pensent que l'IA sera essentielle pour rester

compétitif (Source: www.portalerp.es), pourtant seulement ~19 % l'utilisent actuellement. Un rapport de Bain & Co. de 2026 note de même que

plus de 25 % des équipes financières intègrent désormais l'apprentissage automatique dans la planification trimestrielle, et prédit que l'IA

générative permettra bientôt aux équipes financières de mettre à jour les prévisions « en quelques minutes » via des requêtes en langage naturel

(Source: www.bain.com) (Source: www.bain.com). La tendance est au passage des processus de feuilles de calcul statiques vers une

planification et des analyses augmentées par l'IA en temps réel. NetSuite Next incarne ce changement en intégrant l'IA dans les flux de travail et

le reporting de base. (Par exemple, son assistant Ask Oracle permet aux utilisateurs d'interroger le système en anglais simple, et son AI Canvas
offre des capacités de planification de scénarios (Source: www.brokenrubik.com) (Source: www.bain.com).)

Transformation numérique dans la finance. Les CFO sont aujourd'hui plus impliqués que jamais dans la transformation informatique. Les

enquêtes de Priority Software et d'autres montrent que près de la moitié des leaders financiers attribuent une meilleure collaboration CFO/CIO à

de meilleurs résultats commerciaux (Source: www.priority-software.com). Le CFO moderne parraine souvent les mises à niveau ERP. Selon une

analyse, les entreprises récupèrent généralement leur investissement ERP en environ 2 à 2,5 ans (Source: www.priority-software.com). La

fonction financière — longtemps le principal consommateur de données ERP — exige désormais que les systèmes prennent en charge l'analyse,

la consolidation multi-entités et le reporting réglementaire. Les entreprises multi-filiales, en particulier, obtiennent des gains immédiats en termes

de cycles et de visibilité en unifiant les données, comme le montrent les études de cas de capital-investissement (Source: www.padiso.co)

(Source: www.padiso.co).

Prochaine disponibilité générale de NetSuite Next. Oracle a indiqué que NetSuite Next atteindrait la « disponibilité générale » pour les clients

nord-américains fin 2026, avec une activation en un clic sur les comptes existants (Source: www.mdm.com) (Source: www.mdm.com). Une

analyse récente note qu'à la SuiteWorld 2026 (octobre 2026), les dirigeants démontreront une migration « en un bouton » vers NetSuite Next

sans perturber les personnalisations (Source: www.houseblend.io) (Source: www.mdm.com). Cela implique que d'ici mi-2026, les entreprises

devraient déjà se préparer — Oracle déclare que, les versions étant échelonnées sur plusieurs mois, les premiers utilisateurs commenceront à

migrer tout au long de 2026 (Source: www.houseblend.io).

Compte tenu de ce paysage, la préparation est critique. NetSuite Next est plus qu'une simple « mineure » version ; c'est une refonte de plateforme.

Comme le prévient un praticien, sans une préparation disciplinée, la « dette système » et une mauvaise hygiène des données peuvent transformer

ces innovations en un « gadget coûteux » (Source: luxent.com). Les sections suivantes de ce rapport analysent le contexte historique, l'état actuel
et les orientations futures de cette mise à niveau. Nous nous appuyons sur la recherche industrielle et des études de cas spécifiques pour fournir

des conseils approfondis. Le cœur de notre rapport est une liste de contrôle détaillée et étayée par des preuves pour les CFO et les administrateurs

NetSuite, couvrant chaque étape, de la planification pré-mise à niveau à la validation post-mise à niveau.

La vision NetSuite Next 2026
NetSuite Next représente l'ERP cloud de nouvelle génération d'Oracle. Il a été décrit par le fondateur de NetSuite, Evan Goldberg, comme « la plus

grande mise à jour de NetSuite depuis la fondation de l'entreprise » (Source: www.brokenrubik.com). Ses caractéristiques déterminantes incluent :

Refonte de l'interface utilisateur Redwood : Une refonte complète de l'interface utilisateur, basée sur le Redwood Design System d'Oracle. La

nouvelle interface offre une apparence moderne, optimisée pour la convivialité et la cohérence dans tout le portefeuille d'Oracle (Source:

www.brokenrubik.com). (Un aperçu de haut niveau de l'interface repensée est déjà disponible en tant qu'option à bascule dans les comptes

NetSuite actuels (Source: www.brokenrubik.com).) La refonte promet des améliorations de facilité d'utilisation, telles qu'une navigation simplifiée

et des tableaux de bord personnalisables. Les administrateurs doivent noter que la nouvelle interface représente un changement majeur par

rapport à l'interface classique de NetSuite — la documentation de formation devra être mise à jour et les utilisateurs auront besoin d'une

orientation.

Ask Oracle – Assistant conversationnel : NetSuite Next intègre un assistant IA en langage naturel appelé Ask Oracle. Cette fonctionnalité

permet aux utilisateurs de poser des questions et de donner des commandes en anglais simple pour rechercher, analyser et rapporter des

données dans tout le système (Source: www.mdm.com) (Source: www.brokenrubik.com). Par exemple, un analyste financier pourrait demander :

« Montre-moi les revenus du dernier trimestre par gamme de produits », et Ask Oracle générerait le rapport et l'analyse. Cela transfère une

grande partie de la charge de création de recherches enregistrées et de rapports standard vers l'IA. Pour les CFO, l'implication est un accès en
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libre-service plus important à des données complexes, accélérant potentiellement la prise de décision. Pour les administrateurs, se préparer à

Ask Oracle signifie s'assurer que le modèle de données est propre et que tous les enregistrements et champs importants sont correctement

étiquetés, car la qualité de l'IA dépend de données sous-jacentes de haute qualité (Source: luxent.com).

AI Canvas – Planification de scénarios : L'AI Canvas propose des outils de planification visuelle interactifs. Il est conçu pour l'analyse de

scénarios « et si » à la volée en utilisant des données NetSuite en temps réel (Source: www.brokenrubik.com). Par exemple, les équipes

financières peuvent modéliser des scénarios de revenus ou de dépenses en ajustant les paramètres et en voyant immédiatement les résultats

projetés. Cela favorise des processus de budgétisation et de prévision plus agiles. Comme il s'alimente directement des données

transactionnelles et de référence dans NetSuite, sa précision repose à nouveau sur des données financières intactes et des processus bien

définis.

Workflows d'agents (Processus autonomes) : Dans NetSuite Next, de nombreuses tâches routinières peuvent être déléguées à des « agents

» IA. Ces workflows autonomes peuvent exécuter des processus en plusieurs étapes sans intervention humaine. Par exemple, le système

pourrait générer et envoyer automatiquement des avis de factures en retard, allouer des stocks ou même réconcilier des comptes en se basant

sur des procédures apprises. Le rapport de MDM souligne que les « workflows d'agents » et l'intelligence conversationnelle intégrée permettront

à la technologie de « gérer des tâches répétitives et complexes » (Source: www.mdm.com). Le résultat attendu est une économie de main-

d'œuvre et une meilleure cohérence. Les administrateurs devraient inventorier les workflows existants et déterminer lesquels peuvent être

remplacés ou augmentés par ces nouveaux processus pilotés par l'IA.

Mise à niveau en un clic : La fonctionnalité sans doute la plus pratique pour les administrateurs est le mécanisme de mise à niveau de NetSuite

Next. Oracle promet que les clients pourront basculer vers la plateforme Next « en appuyant sur un bouton, sans avoir à migrer ou à perturber les
personnalisations existantes. » (Source: www.mdm.com). Il s'agit d'une rupture avec les mises à niveau précédentes qui nécessitaient parfois

une migration de données ou un recodage intensif. En effet, l'environnement Next repose sur la même base de données sous-jacente, désormais

dotée de la nouvelle interface utilisateur et du nouveau moteur. Les formulaires personnalisés, les scripts et les SuiteApps restent intacts. L'effort

principal consistera donc en une vérification plutôt qu'en une reconstruction manuelle. Les directeurs financiers (CFO) doivent en prendre note :

des obstacles techniques minimes signifient que la mise à niveau peut être effectuée rapidement, mais seulement si le système a été

correctement géré au préalable.

Tarification : Il est important de noter que NetSuite Next est inclus sans coût de licence supplémentaire pour les clients actuels (Source:

www.brokenrubik.com). Cela signifie que la mise à niveau est un composant inclus dans l'abonnement existant. Les coûts éventuels proviendront

du temps nécessaire à la préparation et au déploiement (personnel interne et/ou consultants), de la formation et des ajustements potentiels des

processus, plutôt que de nouveaux frais de licence.

Ensemble, ces changements sont prêts à transformer l'expérience utilisateur. Comme le souligne un observateur, « l'impact pratique le plus important
[sera] que les utilisateurs non techniques pourront interroger les données en langage clair au lieu de créer des recherches sauvegardées, et
l'interface ressemblera enfin à un produit SaaS moderne. » (Source: www.brokenrubik.com). En effet, les CFO et les équipes financières bénéficieront

d'un accès plus rapide aux analyses et d'une automatisation améliorée. Cependant, la réalisation de ces gains nécessite une préparation : des

données manquantes ou incohérentes et des configurations négligées peuvent immédiatement éroder les performances et la confiance envers l'IA

(Source: luxent.com).

Le tableau 1 (ci-dessous) compare les principales nouvelles fonctionnalités de NetSuite Next avec leurs avantages prévus pour les équipes

financières et administratives :

Tableau 1. NetSuite Next 2026 – Fonctionnalités clés et implications
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FONCTIONNALITÉ DESCRIPTION IMPACT SUR L'ADMINISTRATEUR IMPACT SUR LE CFO/FINANCE

Refonte UI
Redwood

Nouvelle interface

moderne (système de

design Oracle Redwood)

Préparer les utilisateurs aux changements

d'interface ; mettre à jour la documentation et la

formation ; s'assurer que les formulaires

personnalisés s'adaptent correctement

Une interface plus intuitive peut

améliorer l'adoption et l'efficacité ;

moins de frais de formation à long

terme

Ask Oracle (NLQ)
Assistant en langage

naturel dans NetSuite

Garantir la standardisation de la taxonomie des

données et des étiquettes de champs ; surveiller

la qualité des sorties de l'IA

Permet aux utilisateurs financiers

d'obtenir des réponses sans

recherches techniques ; insights

plus rapides et meilleure agilité

AI Canvas

Espace de travail

interactif de planification

de scénarios piloté par

l'IA

Intégrer les flux de données financières et

opérationnelles ; tester les résultats de

modélisation par rapport au réel

Soutient la planification stratégique

et les analyses rapides de type «

what-if » ; raccourcit potentiellement

les cycles budgétaires

Workflows
d'agents

Agents IA autonomes

exécutant des workflows

métier

Définir la gouvernance des actions des agents ;

examiner et approuver les nouveaux processus

automatisés

Automatise les tâches routinières

(ex: recouvrement AR, approbation

de factures), libérant le personnel

pour l'analyse

Mise à niveau en
un clic

Migration instantanée

vers Next sans perturber

la configuration

personnalisée

Tester les scripts/intégrations personnalisés en

sandbox ; recodage minimal attendu

Minimise les temps d'arrêt et les

coûts de migration ; assure une

transition fluide avec les processus

existants

(Sources : Oracle/MDM News (Source: www.mdm.com) (Source: www.brokenrubik.com); Stockton10 Release Checklist (Source:
www.stockton10.com) (Source: www.stockton10.com)

Tendances du marché et de l'industrie
Comprendre le déploiement de NetSuite Next nécessite également de le situer dans le contexte des tendances technologiques et du marché plus

larges.

Dynamique du marché ERP. Le paysage mondial des ERP est dominé par quelques acteurs majeurs, mais il est marqué par une croissance rapide

des solutions cloud. Les analyses de marché récentes estiment le chiffre d'affaires total des ERP (logiciels, maintenance et abonnements cloud) à

environ 65–75 milliards de dollars en 2026, les principaux fournisseurs (SAP, Oracle, Microsoft, etc.) contrôlant environ 60 à 70 % de ce marché

(Source: erp-software.org). Oracle (combinant Fusion et NetSuite) devrait détenir une part d'environ 11 à 13 % (Source: erp-software.org). Il est

crucial de noter que les plateformes ERP natives cloud surpassent les systèmes hérités, avec des taux de croissance d'environ 18 à 22 % par an

(Source: erp-software.org). En revanche, les revenus de maintenance sur site stagnent ou déclinent. Cette tendance est portée par les entreprises qui

migrent vers des ERP cloud pour leur évolutivité, leur innovation continue et leur charge d'infrastructure réduite. NetSuite, pionnier du cloud depuis le

début des années 2000, est bien positionné dans ce changement ; la version Next cherche à le maintenir à la pointe des capacités ERP cloud.

Transformation financière et IA. Les départements financiers sont sous pression pour devenir plus axés sur les données et proactifs. Une étude

BearingPoint CFO 4.0 et d'autres enquêtes ont documenté l'intérêt croissant des CFO pour l'IA et l'automatisation. Quantitativement, une enquête

espagnole auprès de cadres dirigeants a révélé que 96 % des CFO considèrent l'IA comme essentielle à la compétitivité, mais seulement 19 %

l'utilisent réellement dans leurs opérations (Source: www.portalerp.es). Cet écart est en partie dû à un manque de préparation en termes de

compétences et de processus : dans cette même enquête, 65 % des CFO ont déclaré que leurs équipes avaient des connaissances limitées sur

l'application de l'IA aux tâches financières (Source: www.portalerp.es). L'arrivée de l'IA conversationnelle (comme Ask Oracle) et des agents

intelligents intégrés dans NetSuite Next vise à combler cet écart en proposant l'IA de manière conviviale.
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En termes pratiques, la recherche suggère des avantages immédiats pour les fonctions financières : l'analyse de Padiso sur la consolidation ERP

(pertinente dans les opérations de rachat) a révélé qu'un scénario d'acquisition typique de 50 millions de dollars pourrait atteindre le seuil de

rentabilité sur une mise à niveau ERP en 18 à 24 mois grâce à des gains tels que l'élimination de 1 à 2 postes ETP, l'accélération de la clôture

mensuelle de 60 à 96 jours par an, et la réduction des coûts d'audit externe de 20 à 30 % (Source: www.padiso.co). Une autre étude de Bain

souligne que plus de 25 % des équipes financières utilisent déjà l'apprentissage automatique dans la planification, et envisage une prévision
assistée par IA où les gestionnaires demandent des mises à jour au système en langage clair (Source: www.bain.com). NetSuite Next répond

directement à ces besoins en intégrant l'IA dans les workflows financiers et de reporting standards.

Rôle du CFO numérique. Les CFO modernes agissent souvent comme co-sponsors des projets ERP. Les analystes notent que les implémentations

ERP dirigées (ou détenues au niveau du conseil d'administration) par les CFO ont tendance à réussir plus souvent (Source: www.fdcapital.co.uk)

(Source: www.priority-software.com). Le sens financier du CFO est essentiel pour définir les exigences et mesurer le ROI, tandis que l'informatique

gère généralement l'aspect technique. Dans les petites entreprises, le CFO peut également agir en tant qu'administrateur NetSuite ou superviser

étroitement cette fonction. Dans tous les cas, les CFO doivent s'assurer que la mise à niveau s'aligne sur la stratégie de l'entreprise et que ses coûts

et avantages sont clairement suivis.

Climat réglementaire et de conformité. Les réglementations financières et les exigences de reporting se durcissent également dans le monde entier

(ex: lois fiscales en constante évolution, nouvelles normes comptables, règles de confidentialité des données). La consolidation sur une plateforme

unifiée avec des pistes d'audit solides et un support multi-normes peut grandement faciliter la conformité. L'analyse de conformité de Padiso souligne

que les systèmes disparates multiples multiplient la complexité de l'audit. Ils citent des exemples où les auditeurs externes ont facturé 30 à 50 % de

temps supplémentaire pour les tests lorsque les contrôles s'étendaient sur plusieurs ERP (Source: www.padiso.co). En consolidant sur NetSuite, les

entreprises peuvent réduire les frais d'audit et simplifier les certifications (SOC2, ISO27001, etc.) (Source: www.padiso.co) (Source: www.padiso.co).

Les CFO doivent s'assurer que le plan de déploiement de Next inclut tous les contrôles de conformité nécessaires (par exemple, re-mappage des

comptes financiers pour les normes locales GAAP vs IFRS, vérification que la rétention et le chiffrement des données respectent la politique, etc.).

En résumé, le calendrier et l'ampleur de l'arrivée de NetSuite Next s'alignent sur le besoin des CFO de se moderniser rapidement. Une mise à niveau

proactive peut offrir des avantages concurrentiels en termes d'agilité et d'efficacité, tandis qu'un retard risque de laisser l'entreprise à la traîne par

rapport à ses pairs qui tirent parti de l'IA intégrée et des mises à jour cloud continues.

Perspectives et considérations du CFO
Du point de vue du CFO, toute mise à niveau majeure d'un ERP est fondamentalement une décision d'investissement financier. Les considérations

clés incluent la valeur stratégique, le coût/ROI, la gestion des risques et l'impact organisationnel. NetSuite Next, avec ses améliorations en

matière d'IA et de convivialité, offre un potentiel important, mais la réalisation de ce potentiel nécessite un leadership intentionnel de la part du CFO.

L'analyse suivante couvre les dimensions de la mise à niveau pertinentes pour le CFO.

1. Élaboration du Business Case et de la Charte de Projet

Un CFO doit exiger une analyse coûts-avantages rigoureuse. Il ne s'agit pas simplement d'un projet informatique ; il a des implications à l'échelle de

l'entreprise pour l'efficacité financière et la prise de décision. Les recommandations issues de la recherche sur les ERP et des praticiens incluent :

Quantifier les avantages financiers. Identifier comment les fonctionnalités de Next se traduiront en améliorations financières. Les indicateurs

typiques incluent la réduction des coûts de main-d'œuvre, la rapidité des processus financiers, la précision et le soutien à la croissance. Par

exemple, si les workflows d'agents automatisent le traitement des factures, estimez les heures ETP économisées. Si Ask Oracle permet des

requêtes commerciales/financières plus rapides, estimez la réduction de temps par requête. Les données d'études (Padiso, autres) suggèrent

des impacts concrets : pour une entreprise de 50 millions de dollars de revenus, la consolidation ERP a permis de redéployer 1 à 2 ETP et

d'économiser 5 à 8 jours chaque mois sur le temps de clôture (Source: www.padiso.co). Utilisez ces références pour estimer des gains similaires.

Calculer le coût total de possession (TCO). Contrairement aux systèmes sur site où les frais de licence initiaux dominaient, les coûts des ERP

cloud sont des abonnements continus plus des services d'implémentation. Les CFO doivent budgétiser : du temps de conseil ou de personnel

supplémentaire pour se préparer à Next ; des ressources de support ou de développement potentiellement plus élevées ; et les coûts de

formation des utilisateurs. Les frais de licence réels pour NetSuite n'augmentent pas, mais l'équipe doit inclure les coûts indirects (main-d'œuvre

interne détournée, etc.) (Source: www.priority-software.com). Soyez transparent à ce sujet dans le business case.
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Fixer un objectif de rentabilité. Étant donné que de nombreuses entreprises atteignent la rentabilité en environ 18 à 24 mois pour des projets

similaires (Source: www.padiso.co), fixez un objectif réaliste. Cela signifie définir clairement les avantages (ex: X $ économisés par an, Y % de

clôture plus rapide). Par exemple, l'analyse de Padiso a montré un seuil de rentabilité (ROI ~1,5 an) en combinant les gains de productivité de

l'équipe, l'accélération du cycle de clôture et la réduction des frais d'audit (Source: www.padiso.co). Utilisez ces données pour tester la

robustesse du dossier.

S'aligner sur les objectifs stratégiques. Liez la mise à niveau à la stratégie globale de l'entreprise. Si l'entreprise prévoit une introduction en

bourse, une mise à l'échelle rapide ou se prépare à une acquisition, soulignez comment les outils de consolidation multi-entités en temps réel et

de conformité de Next soutiennent ces objectifs. Padiso note que les acheteurs apprécient une « pile technologique moderne et standardisée »

(Source: www.padiso.co), facilitant les options de sortie.

2. Garantir l'intégrité des données et des finances

« L'intégrité des données est le fondement » d'un système prêt pour Next (Source: luxent.com). Les CFO doivent défendre les efforts de qualité des

données bien avant la mise à niveau :

Nettoyer les données héritées. Les équipes financières doivent vérifier que le plan comptable, la hiérarchie des entités, les données de base

des articles et des clients sont exacts et logiques. Des données médiocres entraînent une méfiance envers les rapports et les analyses IA.

Comme le prévient l'article de Luxent, « des données désordonnées et des workflows déviés peuvent conduire à des informations incomplètes…
les performances de l'IA refléteront directement [les mauvaises données] » (Source: luxent.com) (Source: luxent.com). Par exemple, des

enregistrements clients en double ou une dénomination incohérente peuvent produire des rapports consolidés inexacts. La supervision du CFO

est nécessaire pour approuver les budgets de nettoyage des données et valider les résultats.

Réconcilier et auditer les soldes. Avant la mise à niveau, vérifiez que tous les soldes du grand livre correspondent aux détails des livres

auxiliaires et aux relevés externes (Source: www.priority-software.com). Toute divergence (ex: compte de filiale non réconcilié) doit être résolue.

C'est critique car après le basculement, « les échecs de réconciliation… compromettent la précision financière » (Source: www.priority-

software.com). Lors de la mise en service, la semaine de clôture ou la clôture mensuelle n'est pas le moment de découvrir une inadéquation.

Assurez-vous qu'au moins un cycle de clôture complet est effectué dans la sandbox avec Next pour détecter de tels problèmes.

Tester les configurations multi-entités. Les CFO doivent examiner les éliminations inter-sociétés, les conversions de devises étrangères et les

configurations fiscales dans le nouvel environnement. NetSuite Next gère bien le multi-livres et le multi-devises, mais des configurations

incorrectes peuvent fausser le compte de résultat et le bilan consolidés. Engagez l'équipe comptable pour définir le format cible pour la clôture

multi-entités et confirmez que la sandbox le reproduit.

Maintenir les pistes d'audit et les contrôles. La mise à niveau ne doit pas être une excuse pour relâcher les contrôles internes. Au contraire,

c'est une opportunité de les renforcer. Les CFO doivent s'assurer que Next est configuré avec un accès approprié basé sur les rôles (séparation

des tâches) et que les journaux d'audit sont actifs (Source: www.padiso.co). Envisagez de mener un audit interne (ou externe) des contrôles

financiers dans la sandbox avant la mise en service, comme recommandé dans les meilleures pratiques de déploiement ERP (Source:

www.padiso.co).

3. Budgétisation et allocation des ressources

La mise à niveau en 2026 doit être budgétisée dans le cadre de la feuille de route informatique/ERP en cours. Les CFO doivent :

Allouer une équipe interfonctionnelle. L'investissement financier (personnes, temps) est généralement le coût le plus important. Prévoyez une

équipe de projet principale comprenant le(s) responsable(s) financier(s), le responsable technique NetSuite, le support informatique et des

représentants des unités commerciales. L'équipe financière doit dédier des analystes pour aider aux tests et à la validation. Identifiez si des

consultants NetSuite externes ou des fournisseurs de logiciels seront utilisés pour des tâches spécifiques (ex: tests de suitescripts).

Investissement dans la formation. Réservez un budget et du temps pour la formation. Bien que le coût de la licence logicielle n'augmente pas,

il existe un coût d'apprentissage. Les banques de rapports hérités et les solutions de contournement manuelles changeront avec Next ; les

équipes auront besoin d'une formation formelle. Les DAF doivent prévoir : une formation des administrateurs sur la nouvelle configuration, une

formation de l'équipe financière sur les nouveaux processus (en particulier les outils NLQ) et des sessions de sensibilisation pour les utilisateurs

généraux. La formation des fournisseurs ou les laboratoires (souvent disponibles quelques semaines avant la disponibilité générale) peuvent être

utilisés.
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Planification des imprévus. Les DAF doivent également mettre de côté des fonds et du temps de réserve pour les problèmes inattendus. Par

exemple, si un test de régression révèle une erreur critique dans un script personnalisé nécessitant une refactorisation, les ingénieurs pourraient

avoir besoin de temps supplémentaire. Une bonne pratique courante consiste à réserver environ 15 à 20 % du budget du projet pour les

imprévus. Comme le souligne un guide de gestion du changement ERP : « Les implémentations ERP comportent toujours des risques et la
fonction financière en ressent souvent l'impact en premier » (Source: www.priority-software.com). Les DAF doivent être prêts à ralentir le

calendrier de clôture en cas de problème, sans encourir de pénalités.

4. Gestion du changement et communication

Même la mise à niveau la mieux planifiée peut échouer si les parties prenantes ne sont pas alignées et informées. Du point de vue du DAF :

Leadership et parrainage. Le DAF (ou un autre cadre supérieur, par exemple le DSI) doit parrainer visiblement le projet. Cela implique d'établir

des structures de gouvernance, des délais clairs et une responsabilisation. La communication venant du sommet signale que la mise à niveau est

stratégique. Par exemple, lors de la définition des priorités, les DAF peuvent planifier des revues de situation régulières avec le PDG ou le conseil

d'administration, notamment concernant la réalisation des bénéfices attendus.

Coordination interdépartementale. Les équipes financières, informatiques et opérationnelles doivent collaborer. La finance détient les

exigences métier ; l'informatique et les administrateurs gèrent les tâches techniques. Les DAF doivent s'assurer que les responsables des

processus métier (ventes, achats, etc.) sont inclus afin que leurs flux de travail soient testés. Par exemple, un processus « order-to-cash » erroné

découvert tardivement dans le cycle de test pourrait retarder la mise en service.

Sensibilisation des utilisateurs. Avant la mise à niveau, informez les utilisateurs finaux (au-delà de la finance) des changements à venir. Mettez

en évidence les améliorations clés (par exemple : « bientôt, vous pourrez interroger des rapports en parlant au système »). Cela suscite

l'enthousiasme. Sollicitez également les commentaires des utilisateurs lors des tests en environnement sandbox : les utilisateurs repèrent

souvent des problèmes dans leurs tâches quotidiennes qui pourraient ne pas apparaître dans les scripts de test génériques.

Mesure continue. Enfin, les DAF doivent définir comment le succès post-mise à niveau sera mesuré. Les indicateurs de performance clés (KPI)

typiques incluent : la réduction du temps de clôture (mesurée en amélioration d'heures/jour), le nombre de rapprochements manuels éliminés, les

enquêtes de satisfaction des utilisateurs et même les conclusions de l'audit interne. Le suivi de ces indicateurs démontrera si Next a apporté la

valeur promise.

5. Considérations sur les risques et la conformité

Les mises à niveau ERP comportent des risques de conformité si elles ne sont pas gérées avec soin :

Délais réglementaires. Évitez de planifier le basculement à proximité des échéances de reporting critiques (par exemple, fin de trimestre,

déclarations fiscales). Les périodes de clôture financière sont particulièrement sensibles ; une approche progressive est plus sûre. De

nombreuses entreprises planifient les mises à jour majeures au milieu du trimestre pour offrir une marge de manœuvre avant la clôture de fin de

période.

Environnement de contrôle. Revalidez les contrôles dans l'environnement Next avant la mise en service. Par exemple, si un contrôle à quatre

yeux était manuel dans l'ancien système, assurez-vous que le même mécanisme (ou un mécanisme amélioré, comme des groupes de double

approbation) existe après la mise à niveau.

Preuves d'audit des fournisseurs. NetSuite fournit des certifications de conformité (par exemple, SOC 2, HIPAA, engagements RGPD). Les

DAF doivent les examiner pour comprendre la posture de sécurité de Next. Étant donné que la localisation des données et la gouvernance dans

le cloud peuvent différer, la finance doit travailler avec l'informatique pour garantir que les contrats et le traitement des données sont conformes

aux politiques de l'entreprise.

Coordination de l'audit externe. Informez les auditeurs externes du changement à venir. Certains peuvent demander un calendrier et planifier

un examen limité de l'environnement sandbox pour éviter les surprises. Comme le note Padiso, la consolidation sur NetSuite peut « réduire la
complexité de l'audit » (car les auditeurs n'ont pas à naviguer entre plusieurs grands livres) (Source: www.padiso.co), mais cet avantage n'est

réalisé que si la migration préserve les pistes d'audit et l'intégrité de fin de mois.
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En répondant à ces préoccupations axées sur le DAF, l'organisation établit une base solide pour que les équipes techniques puissent exécuter la

mise à niveau. Dans la section suivante, nous nous tournons vers ces préparatifs techniques.

Perspectives des administrateurs et préparatifs techniques
La promesse technique de NetSuite Next d'une mise à niveau transparente « en un clic » n'exclut pas un travail de préparation rigoureux. Les

administrateurs et les équipes informatiques doivent suivre une approche disciplinée pour s'assurer que tout ce qui se passe en coulisses est solide.

En particulier, concentrez-vous sur la santé du système, les personnalisations, les intégrations et les tests complets. L'objectif est d'obtenir un

système NetSuite entièrement testé en régression afin que le basculement réel vers Next soit essentiellement un clic de bouton, plutôt qu'une course

contre la montre.

1. Audit du système et nettoyage

Avant toute chose :

Audit des modules et des fonctionnalités. Examinez votre configuration actuelle de NetSuite. Quels modules sont utilisés (par exemple,

Advanced Financials, Multi-Book, OneWorld, SuiteCommerce) ? Identifiez les modules partiellement implémentés ou les fonctionnalités

inutilisées que vous devriez désactiver ou nettoyer. Les champs inutilisés, les scripts inactifs ou les anciennes SuiteApps doivent être archivés.

Cela réduit le « bruit » de migration et les conflits potentiels.

Dérives de configuration. Au fil du temps, des changements ad hoc peuvent s'être éloignés des processus standardisés. Par exemple, des flux

de travail personnalisés peuvent ne s'exécuter que dans une seule filiale ou des champs obsolètes peuvent être disséminés dans des

formulaires. Documentez toute configuration non standard maintenant afin de savoir ce qui nécessite des tests ciblés. Une configuration ajustée

(proche du standard) est recommandée car les flux de travail personnalisés sont plus susceptibles de se rompre avec un nouveau

comportement.

Examen des rôles des utilisateurs. Vérifiez les autorisations de chaque rôle utilisateur pour vous assurer qu'elles respectent le principe du

moindre privilège. Nettoyez tous les rôles devenus trop permissifs. Les attributions appropriées de séparation des tâches seront reportées dans

Next, garantissant une conformité continue (Source: www.padiso.co). N'oubliez pas que les fonctionnalités d'IA de Next fonctionneront sous les

contraintes de rôle existantes, il est donc essentiel pour la gouvernance de comprendre qui peut voir et faire quoi.

Référence de performance. Enregistrez les indicateurs de performance clés du système actuel : temps d'exécution des rapports, temps de

connexion moyens, etc. Ceux-ci seront des comparaisons utiles après la mise à niveau pour identifier les ralentissements ou les améliorations

involontaires.

2. Préparation des données

La qualité des données est souvent le talon d'Achille des mises à niveau. En guise de bonne pratique :

Sauvegarde et instantané. Bien que la mise à niveau soit gérée par Oracle, obtenez une sauvegarde de données certifiée par prudence.

NetSuite fournit généralement une fenêtre de mise à niveau claire, mais disposez de votre propre exportation/instantané de données si

nécessaire pour plus de sécurité.

Nettoyage des données. Ici, les DAF et les administrateurs doivent se coordonner. Les éléments de nettoyage courants incluent la suppression

des enregistrements en double (clients, fournisseurs, articles), la normalisation des conventions de nommage et le remplissage des champs de

paramètres critiques. Par exemple, dans les comptes fournisseurs, assurez-vous que tous les enregistrements de fournisseurs ont des numéros

d'identification fiscale et des affectations de filiales corrects. Pour les comptes clients, vérifiez les soldes impayés des comptes inactifs. Étant

donné qu'Ask Oracle et l'analyse prédictive s'appuieront sur des données financières historiques, toute donnée erronée (par exemple, des

entrées mal codées) faussera les informations.

Rapprocher et revalider. Exécutez des contrôles d'intégrité financière dans le système actuel : le grand livre est égal à la somme des sous-

grands livres, les nombres de transactions périodiques correspondent aux attentes, etc. Corrigez les entrées ouvertes ou les discordances

maintenant. Une fois dans l'environnement mis à niveau, vous les réexécuterez ; mais les problèmes ignorés en production peuvent réapparaître

sous forme de nouvelles erreurs plus tard.
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Instantanés SuiteAnalytics. Si vous utilisez des recherches enregistrées ou des rapports prédéfinis (par exemple, de type Résumé), exportez

ou notez les définitions clés des recherches enregistrées. Certaines recherches enregistrées faisant référence à des champs obsolètes peuvent

nécessiter des ajustements dans Next. De plus, si vous avez des SuiteAnalytics Workbooks ou des intégrations de connecteurs, prévoyez de les

tester soigneusement avec le nouveau schéma.

3. Examen du développement et de la personnalisation

Le code personnalisé est l'actif le plus vulnérable aux mises à niveau :

Inventaire des SuiteScripts. Listez chaque SuiteScript personnalisé (User Event, Scheduled Script, RESTlet, Suitelet, Client Script). Pour

chacun, notez sa fonction et toutes les dépendances (appels externes, bibliothèques tierces, enregistrements personnalisés). Les scripts qui

touchent aux enregistrements principaux (comme les factures, les commandes clients, les entrées de grand livre) sont prioritaires. Supprimez

tous les scripts obsolètes. Marquez clairement les versions de script (ID/Nom) afin de pouvoir les faire correspondre dans l'environnement

sandbox après le basculement de la mise à niveau.

Examen des flux de travail. Les flux de travail complexes (ceux avec de nombreux états ou de longues chaînes logiques) peuvent être

sensibles aux nouveaux changements d'interface utilisateur ou aux modifications au niveau des champs. Documentez les flux de travail qui

contrôlent les processus d'approbation, les notifications automatisées ou la logique personnalisée des lignes d'articles.

SuiteApps tierces. Listez toutes les SuiteApps groupées ou les bundles installés. Certains bundles tiers peuvent demander des mises à jour

lorsque Next arrivera. Vérifiez auprès de chaque fournisseur si une version compatible avec Next est requise. Prévoyez de les mettre à niveau

dans votre sandbox rapidement.

Cartographie des intégrations. NetSuite est souvent intégré à des systèmes externes (CRM, e-commerce, paie, WMS, moteurs fiscaux, etc.).

Documentez chaque point d'intégration : points de terminaison RESTlet, connexions SOAP, importations CSV, connexions ODBC, etc. Notez s'ils

utilisent les services Web classiques de NetSuite ou les API REST. Vous devrez tester chaque lien d'intégration après le passage à Next, car

même de petits changements d'API peuvent interrompre les flux de données.

Environnement de prévisualisation de mise à niveau. Oracle fournit généralement un environnement de Release Preview (une instance

sandbox chargée des changements à venir) quelques semaines avant la disponibilité générale. Dès que la Release Preview est disponible pour

Next, activez-la et commencez les tests. Certaines équipes obtiennent même un accès anticipé à l'interface utilisateur Redwood à ce stade.

4. Plan de test et de régression

La création et l'exécution d'un plan de test complet sont essentielles. La « Liste de contrôle de préparation à la version » de Stockton10 est une

excellente référence pour ce processus (Source: www.stockton10.com) (Source: www.stockton10.com). Étapes clés :

Créer un registre des risques. Pour chaque changement identifié dans les notes de version (voir point 5 ci-dessous), documentez les impacts

potentiels : quels scripts ou flux de travail utilisent le champ/l'API affecté, et quelle pourrait être la gravité de la perturbation. Attribuez une priorité

de test à chaque risque (doit être testé vs utile à tester) (Source: www.stockton10.com). Ce « registre des risques » guidera systématiquement

votre périmètre de test.

Flux de travail financiers de base. Définissez des cas de test pour les processus financiers de bout en bout. Les cas obligatoires incluent :

Order-to-Cash : Devis → Commande client → Exécution → Facture client → Paiement.

Procure-to-Pay : Demande d'achat → Bon de commande → Réception d'article → Facture fournisseur → Paiement.

Clôture financière : Saisie des écritures de journal, exécution des processus de rapprochement, génération des états financiers (P&L, Bilan,

Flux de trésorerie) (Source: www.stockton10.com) (Source: www.priority-software.com).

Gestion des stocks : Le cas échéant, de la réception des marchandises à l'émission et à l'expédition.

Reconnaissance des revenus : Pour les entreprises par abonnement, planifiez et comptabilisez les reconnaissances.

Chaque flux de travail doit être testé dans le sandbox tel qu'il sera sous Next. Vérifiez que les rapports et tableaux de bord requis se mettent à

jour correctement par la suite. Utilisez à la fois les rôles d'administrateur et d'utilisateur réel pour tester l'accès basé sur les rôles et les flux

d'approbation (Source: www.stockton10.com).
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Recherches enregistrées et rapports. Vérifiez chaque recherche enregistrée utilisée dans les rapports critiques ou l'automatisation. Après la

mise à niveau, ils peuvent nécessiter un reformatage si les ID de champ ont changé. Par exemple, si un nouveau champ devient obligatoire, les

recherches enregistrées sans ce filtre pourraient échouer.

Scripts et formulaires personnalisés. En exécutant dans le sandbox, exécutez les scripts planifiés et les scripts d'événement utilisateur pour

vous assurer qu'il n'y a pas d'erreurs d'exécution. Par exemple, un script planifié pour mettre à jour les taux de change doit toujours s'exécuter

automatiquement. Les scripts clients liés aux événements de formulaire (validation de champ, initialisation de page) doivent présenter le même

comportement qu'auparavant. Portez une attention particulière au débogage via les consoles de navigateur si les scripts clients échouent.

Points d'intégration. Pour chaque intégration de système externe, effectuez des transferts de données de bout en bout. Par exemple, si vous

synchronisez des clients depuis Salesforce, créez un client dans le sandbox Salesforce et voyez s'il apparaît correctement dans Next Preview.

Testez tous les appels RESTlet ou API Batch : certains attributs d'enregistrements peuvent être représentés différemment dans Next.

Rôles et autorisations des utilisateurs. Connectez-vous via les rôles d'utilisateur financier typiques (DAF, contrôleur, comptable, employé) et

confirmez qu'ils voient les menus et les enregistrements attendus et qu'ils peuvent effectuer leurs tâches. Vérifiez que les données sensibles sont

toujours protégées. Vérifiez également que les flux de travail pour l'approbation (par exemple, les approbations de factures nécessitant la

signature du DAF) ne sont pas interrompus par des changements de champ.

Vérifications de la migration des données. Étant donné que Next est une migration transparente, il n'y a pas de processus d'importation de

données distinct. Cependant, après avoir basculé le bouton (dans un test contrôlé), effectuez un rapprochement complet dans le sandbox pour

confirmer l'intégrité des données : les soldes des sous-grands livres correspondent au grand livre, les volumes de transactions sont inchangés,

etc.

Tests d'acceptation des utilisateurs (UAT). Enfin, incluez les utilisateurs clés et le personnel financier dans les UAT. Laissez-les effectuer leurs

activités quotidiennes et recueillez leurs commentaires. Parfois, de petits ajustements (comme un champ situé à un endroit différent sur la

nouvelle interface utilisateur) nécessitent des ajustements de formulaire. Prévoyez au moins une répétition d'une journée ouvrable des tâches

typiques de fin de mois.

Enregistrez toutes les conclusions et soumettez les correctifs au sandbox avant le basculement en production. C'est itératif : plusieurs cycles peuvent

être nécessaires. L'objectif est que, lorsque la production est prête, tout changement à effectuer (modification d'un script, ajout d'un champ manquant,

etc.) soit déjà validé.

5. Tirer parti des ressources d'Oracle

Les administrateurs doivent utiliser activement les conseils de mise à niveau d'Oracle :

Release Preview et notes de version. Oracle publie des Sneak Peek et des notes de version détaillées pour chaque version à venir. Celles-ci

décrivent chaque nouvelle fonctionnalité, changement ou obsolescence. Selon la figure 5 de la liste de contrôle de Stockton10, l'étape 1 consiste

à « Plonger dans les notes de version détaillées » et les webinaires associés (Source: www.stockton10.com). Cela vous permet d'identifier les

éléments applicables à votre organisation. Par exemple, si Next rend obsolète une ancienne API, les notes de version le mentionneront ; vous

pourrez alors planifier la remédiation.

Webinaires et sessions SuiteWorld. Assistez aux webinaires spécifiques à Next ou aux présentations SuiteWorld. Oracle planifie souvent des

webinaires de préparation à la version qui mettent en évidence les changements majeurs. Ces sessions peuvent économiser des heures de

lecture en expliquant les éléments à fort impact. Encouragez votre équipe à participer ou à regarder les enregistrements.

Prévisualisation de la mise à niveau Sandbox (Édition SuiteWorld). Utilisez tous les comptes d'accès anticipé ou de prévisualisation fournis.

Plusieurs partenaires NetSuite ont organisé des avant-premières privées de Next en 2025 ; si disponible, envisagez de rejoindre la version bêta

(avec NDA) pour obtenir une expérience de première main.

Forums communautaires et support : Surveillez la communauté d'Oracle et les notes de support. D'autres administrateurs NetSuite peuvent

partager des problèmes ou des notes sur les premières versions de Next. Consultez également les articles du support Oracle sur le processus de

mise à niveau (certains peuvent conseiller des tâches de nettoyage avant d'activer de nouvelles fonctionnalités).
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6. Nouvelles analyses et rapports

Un domaine souvent négligé : comment la mise à niveau affecte l'analyse financière :

Tableaux de bord et KPI. Si vous utilisez des recherches enregistrées sur les tableaux de bord d'accueil ou les cartes de score de performance,

testez qu'ils renvoient toujours les données correctement sous Next. L'interface utilisateur Redwood peut rendre les graphiques légèrement

différemment ; assurez-vous que les paramètres de visibilité et le codage couleur sont toujours conviviaux.

Rapports financiers et analyses. Exécutez des rapports financiers critiques (écart budgétaire, prévisions de trésorerie, états de grand livre

personnalisés) dans le sandbox. Validez que les formules et les modifications de résumé (le cas échéant) continuent de fonctionner.

Modules d'apprentissage automatique/budgétisation. Si votre entreprise utilise les modules de planification de la demande, de budgétisation

ou d'autres modules avancés de NetSuite, vérifiez également leur configuration. Par exemple, si vous utilisez la SuiteApp de reconnaissance des

revenus, vérifiez que les calendriers de revenus planifiés sont comptabilisés correctement dans la prévisualisation.

En couvrant méthodiquement les points ci-dessus, les administrateurs peuvent obtenir un environnement NetSuite prêt pour Next. La mise à niveau

elle-même devient relativement sans risque lorsqu'elle repose sur une préparation approfondie.

Liste de contrôle de préparation à la mise à niveau – Éléments d'action DAF et
administrateur
Pour traduire cette analyse en conseils exploitables, nous fournissons deux listes de contrôle complètes : l'une axée sur les tâches
administratives/techniques et l'autre sur les tâches stratégiques/DAF. Les organisations sont encouragées à attribuer des responsabilités et des

délais pour chaque élément.

Tableau 2 : Liste de contrôle de préparation à la mise à niveau de l'administrateur

FOCUS ÉLÉMENTS D'ACTION NOTES/CITATIONS

Analyse de la
version

• Lire le Sneak-Peek et les Notes de version détaillées pour

identifier les changements (champs, fonctionnalités, API)

(Source: www.stockton10.com).

• Regarder les webinaires sur les nouvelles fonctionnalités

de NetSuite pour Next.

Commencez immédiatement ; formez un registre des

risques avec des zones (« doit tester », etc.) (Source:

www.stockton10.com).

Environnement
Sandbox

• Actualiser le Sandbox avec les dernières données de

production.

• Activer Next Preview (si disponible).

• Activer le bouton de l'interface utilisateur Redwood dans le

sandbox pour les tests utilisateur. (Source:

www.brokenrubik.com)

Utilisez le sandbox pour tous les tests ; assurez un

volume de données adéquat pour des exécutions

réalistes.

| Audit de l'intégrité des données | • Effectuer des contrôles de qualité des données : supprimer les doublons, normaliser les noms, compléter les

champs manquants. (Source: luxent.com) (Source: www.priority-software.com).

• Rapprocher le grand livre des sous-grands livres.

• Archiver les enregistrements/ventes obsolètes. | Supervision du DAF recommandée pour les données financières ; corriger maintenant évite des

résultats IA erronés plus tard. | | Examen des personnalisations | • Inventorier tous les SuiteScripts, workflows, SuiteApps et bundles personnalisés.

• Supprimer ou mettre à jour ceux utilisant des fonctionnalités obsolètes.

• Noter les enregistrements/champs dépendants pour chaque personnalisation. (Source: www.stockton10.com) | Consulter les journaux SuiteScript

pour les scripts inutilisés ; solliciter les développeurs pour refactoriser si nécessaire. | | Tests d'intégration | • Cataloguer toutes les intégrations

externes (points de terminaison REST/SOAP, importations CSV, etc.) (Source: www.stockton10.com).

• Tester chacune dans la Sandbox : envoyer/recevoir des données échantillons (ex. : synchronisation CRM, EDI fournisseur). | Accorder une attention

particulière aux intégrations financières (ex. : flux bancaires, API de calcul de taxes). | | Vérification des permissions | • Examiner et ajuster les rôles

utilisateurs (SOD, permissions).

• Tester les processus et approbations dans Next en utilisant des rôles financiers réels (pas seulement Admin). (Source: www.stockton10.com)
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• Vérifier les tableaux de bord par rôle. | S'assurer que les rôles DAF/contrôleur ont les accès corrects ; une logique de rôle défaillante peut bloquer

les processus. | | Tests de régression | • Exécuter les workflows financiers principaux (voir texte) de bout en bout dans la Sandbox (Source:

www.stockton10.com).

• Exécuter les scripts de recette (UAT) pour la clôture de fin de mois et les rapports critiques. (Source: www.stockton10.com)

• Confirmer les résultats des recherches enregistrées. | Utiliser un outil de gestion de tests ou un tableur pour suivre l'état des cas. | | Sécurité &
Sauvegarde | • Vérifier les procédures de sauvegarde (capacité de restauration si nécessaire).

• Mettre à jour les règles réseau/pare-feu si nécessaire pour Next.

• Vérifier le chiffrement et le masquage des données sensibles selon la politique. | Collaboration avec la sécurité informatique ; maintenir des journaux

d'audit de toutes les activités de test. | | Planification du déploiement | • Planifier la date de mise à niveau (cibler le milieu de cycle, hors fin de

mois).

• Communiquer le calendrier à toutes les parties prenantes.

• Préparer un plan de « retour arrière » et une liste de contrôle de validation finale post-mise à niveau. | La mise à niveau a souvent lieu lors de la

fenêtre de maintenance suivante ; vérifier l'absence d'activités conflictuelles. |

(Sources : FAQ de mise à niveau Oracle ; Guide de préparation aux versions Stockton10 (Source: www.stockton10.com) (Source:

www.stockton10.com)

Tableau 3 : Liste de contrôle de préparation à la mise à niveau pour le DAF et la direction
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FOCUS ACTIONS À ENTREPRENDRE NOTES/CITATIONS

Alignement
stratégique

• Définir des objectifs clairs (économies de coûts,

clôture plus rapide, meilleur reporting).

• Obtenir l'adhésion de la direction (PDG, Conseil

d'administration).

Lier les objectifs aux buts commerciaux (ex. : « réduire le

cycle de clôture de X jours », « permettre l'intégration

M&A »).

Dossier financier

• Quantifier les avantages : économies de main-

d'œuvre, gains d'efficacité, réduction des erreurs,

redéploiement des ETP (Source: www.padiso.co).

• Calculer le TCO et le calendrier. (Source:

www.priority-software.com) (Source: www.padiso.co)

Utiliser des données historiques (Padiso, etc.) pour les

estimations ; inclure les coûts de conseil/formation dans le

modèle de ROI.

Approbation
budgétaire

• Sécuriser le budget pour les ressources du projet

(internes et externes).

• Inclure une réserve (~15–20 %) pour les besoins

imprévus.

Les frais d'abonnement cloud ne changent pas ; mais

prévoir les heures et outils supplémentaires requis (tests,

etc.).

Supervision de la
qualité des données

• Parrainer l'initiative de nettoyage des données ;

approuver l'audit des données financières (sous-

grands livres, taux de change).

• S'assurer que les champs clés (comme les numéros

de compte) sont normalisés.

Les problèmes de données sont un risque au niveau du

DAF. Voir la déclaration « l'intégrité des données est le

fondement » (Source: luxent.com).

Examen des risques
et conformité

• Évaluer les impacts sur la conformité (ex. : multi-

devises, multi-normes comptables, contrôles d'audit).

• Atténuer en planifiant autour des échéances

fiscales/de reporting.

S'assurer que la mise à niveau ne compromet pas les

rapports réglementaires. Padiso note une baisse de la

charge d'audit lors de l'unification (Source:

www.padiso.co).

Plan de gestion du
changement

• Communiquer le changement aux équipes

financières et opérationnelles.

• Planifier la formation du personnel, désigner des «

super-utilisateurs ».

Partenaire avec les RH/formation pour monter en

compétences ; maintenir une communication

bidirectionnelle pour les retours.

Indicateurs de
performance

• Établir des KPI pour mesurer la valeur de la mise à

niveau : jours de cycle de clôture, précision du

reporting, utilisation du système, taux d'erreur.

• Suivre après le déploiement.

Ex. : viser une réduction de 20–30 % du temps d'audit

(basé sur les conclusions de Padiso de 25 % (Source:

www.padiso.co).

Liaison avec les
fournisseurs et
auditeurs

• Informer les auditeurs/consultants externes du

calendrier ; obtenir toute pré-approbation.

• S'assurer que les contrats couvrent les changements

de périmètre potentiels.

Informer les fournisseurs (taxes, partenaires paie) du

changement afin qu'ils puissent se préparer.

(Sources : Guides de mise en œuvre ERP ; Analyse des synergies ERP Padiso (Source: www.priority-software.com) (Source: www.padiso.co)

Les listes de contrôle ci-dessus doivent être traitées comme des documents vivants : de nouveaux problèmes peuvent survenir au fur et à mesure de

l'avancement du projet. Des revues de situation régulières entre le DAF et l'équipe d'administration NetSuite permettront de garder le cap.

Études de cas et perspectives du secteur
Les enseignements tirés d'exemples concrets et d'analyses d'experts peuvent consolider la compréhension de ce à quoi ressemblent les mises à

niveau ERP réussies (et infructueuses). Bien que NetSuite Next soit nouveau, des situations analogues mettent en lumière les meilleures pratiques.
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Rationalisation de l'ERP et ROI (Analyse Padiso)

Un scénario de regroupement par capital-investissement (PE) illustre parfaitement les préoccupations du DAF par rapport aux préoccupations

techniques. Le livre blanc de Padiso d'avril 2026 utilise un modèle où une société de capital-investissement doit intégrer l'ancien ERP sur site d'une

entreprise acquise dans un portefeuille NetSuite. Il constate que la consolidation vers NetSuite génère des gains d'efficacité financière
spectaculaires (Source: www.padiso.co) (Source: www.padiso.co) :

Clôture plus rapide : L'entreprise fusionnée réduit sa clôture mensuelle de 10 jours à environ 2 jours (Source: www.padiso.co). Sur une année,

cela équivaut à économiser environ 60 à 96 jours de travail financier (Source: www.padiso.co).

Redéploiement du personnel : L'élimination des rapprochements manuels libère 1 à 2 ETP financiers (le gain de productivité approximatif

observé dans leur modèle) (Source: www.padiso.co). Ces ressources peuvent être réorientées vers des activités d'analyse ou de croissance.

Audit et conformité : Les frais d'audit ont chuté de 20 à 30 % dans leur cas, en simplifiant les pistes d'audit sous un seul système (Source:

www.padiso.co) (Source: www.padiso.co). Ils prévoient également des économies sur les coûts d'audit externe (ex. : 50 000 $/an grâce à une

réduction de 25 %) et une obtention plus rapide des certifications SOC2/ISO (Source: www.padiso.co).

Padiso note que ces synergies (valant des millions par an dans leur exemple) dépassent souvent le coût d'intégration. Leur conclusion : une mise à

niveau/un projet ERP est justifié s'il est bien exécuté, avec un seuil de rentabilité souvent atteint en moins de deux ans (Source: www.padiso.co). Les

DAF devraient considérer cela comme une référence : atteignons-nous des efficacités comparables ? Le modèle de ROI du Tableau 3 est illustratif :

AVANTAGE IMPACT TYPIQUE (PADISO)

Productivité de l'équipe financière
Suppression de 1 à 2 ETP (15 % à 30 % d'une équipe de 5-10 personnes) (Source:

www.padiso.co)

Clôture plus rapide (jours

économisés/an)
60 à 96 jours (de ~10j à ~2j par mois) (Source: www.padiso.co)

Réduction des frais d'audit 20 % à 30 % d'heures d'audit externe en moins (Source: www.padiso.co)

Autres synergies (fournisseurs, etc.) 300 000 $/an grâce à la consolidation des achats (Source: www.padiso.co)

Les entreprises performantes visent à « mesurer par l'impact sur le chiffre d'affaires, la réduction des coûts, le délai de clôture » plutôt que par le

nombre de fonctionnalités (Source: www.padiso.co). En d'autres termes, les DAF devraient insister sur des KPI quantifiables.

IA et transformation financière (Bain & Oracle)

Les réflexions stratégiques du secteur fournissent un contexte sur ce que signifient les ambitions de NetSuite Next en pratique. Un blog Oracle de

2024 du SVP Keith Causey note que « l'IA et l'automatisation des processus permettent un traitement des transactions en temps quasi réel, réduisant
les tâches manuelles et fournissant des données intégrées de haute qualité pour des insights rapides. » Cela libère les équipes financières pour des «

activités analytiques à valeur ajoutée » (Source: www.oracle.com). De même, le rapport de Bain d'octobre 2024 « The Future of Financial Planning is

Autonomous » envisage des équipes financières posant des questions en langage naturel à leurs systèmes (tout comme Ask Oracle le permettra).

Bain rapporte que plus de 25 % des organisations financières utilisent déjà l'apprentissage automatique dans la planification (Source: www.bain.com),

et prédit que cette tendance va s'accélérer de façon spectaculaire. Ils citent même une plateforme open-source (FinRobot) spécifiquement conçue

pour ajouter des agents pilotés par LLM aux systèmes ERP (Source: www.bain.com).

Ces analyses confirment que l'orientation de NetSuite s'aligne sur les besoins des DAF : prévoir les flux de trésorerie, optimiser le fonds de roulement

et déplacer l'attention des clôtures manuelles vers des ajustements de prévisions stratégiques. Les DAF devraient étudier ces tendances : la fonction

finance entre dans une nouvelle ère de prise de décision basée sur les données, et les mises à niveau ERP comme Next sont des catalyseurs de ce

changement.

Leçons de mise en œuvre

Bien que NetSuite Next soit conçu pour être fluide, l'histoire enseigne quelques mises en garde :
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Ne sous-estimez pas le temps de test. De nombreux projets ERP rencontrent des problèmes simplement par manque de tests suffisants.

Stockton10 rappelle avec ironie : « Les équipes qui se précipitent le lundi matin n'ont pas testé le vendredi après-midi. » (Source:

www.stockton10.com). En pratique, prévoyez suffisamment de temps pour des cycles de test itératifs. Il vaut mieux retarder légèrement le

déploiement que de pousser une version instable.

Évitez la sur-personnalisation. Un modèle pérenne est « l'ajustement au standard ». Le guide Priority Software suggère de minimiser les

personnalisations sur mesure car elles deviennent rapidement une « dette technique » qui ralentit les futures mises à niveau (Source:

www.priority-software.com). Les DAF et les administrateurs devraient résister à l'envie d'automatiser chaque nuance des anciens workflows si

des solutions plus simples existent. Lors de cette mise à niveau, reconsidérez quelles automatisations sont réellement nécessaires.

Impliquez les utilisateurs finaux tôt. Les groupes d'utilisateurs ou les analystes métier devraient valider les processus clés avant le

changement. Par exemple, dans un projet ERP notable (non spécifique à NetSuite), une société de location d'équipement a inclus ses

contrôleurs de succursale dans les tests de recette ; ils ont trouvé plusieurs cas limites personnalisés critiques qui auraient pu provoquer un

retour arrière en production. Impliquer le personnel en contact avec les clients, les comptables et les consommateurs de données dans les tests

garantit que le système fonctionne pour les utilisateurs réels.

Équilibrez innovation et stabilité. Le déploiement de NetSuite Next introduit des changements radicaux d'interface utilisateur et de

fonctionnalités. Bien que de nombreux utilisateurs apprécient la nouveauté, certains peuvent trouver cela perturbant (surtout les utilisateurs de

longue date de NetSuite habitués à l'interface classique). Fournissez un support à la gestion du changement : résumés des notes de version,

guides de référence rapide et « antisèches » pour des tâches telles que comment trouver des éléments de menu courants dans la nouvelle

interface.

Amélioration continue après le déploiement. Enfin, traitez les premières semaines sur Next comme une phase d'apprentissage. Recueillez les

commentaires des utilisateurs et corrigez rapidement les problèmes persistants. Planifiez une revue post-implémentation : le basculement a-t-il

été fluide ? Les avantages attendus se matérialisent-ils ? Quels processus pourraient être davantage optimisés maintenant que la plateforme est

mise à jour ?

Implications et orientations futures
Le passage à NetSuite Next fait plus que rafraîchir le logiciel ; il transforme la façon dont la finance et l'informatique collaborent. Plusieurs implications

clés émergent :

Fonction finance améliorée

Avec Ask Oracle et AI Canvas, les équipes financières auront un accès interactif sans précédent à leurs données. Les tâches routinières comme la

création de requêtes, la génération de rapports et la prévision de base peuvent être effectuées de manière conversationnelle. Cela démocratise

l'analyse : le personnel non technique (ex. : directeurs commerciaux, responsables des opérations) peut obtenir des réponses en libre-service depuis

NetSuite, réduisant la demande sur les équipes financières et informatiques. Au fil du temps, le rôle des équipes FP&A pourrait évoluer : au lieu de

rassembler des chiffres, ils agiront en tant qu'« architectes de scénarios », organisant et validant les résultats de l'IA.

Les DAF constateront que certains indicateurs deviennent disponibles en temps réel. Par exemple, avec l'analyse pilotée par l'IA, on pourrait signaler

des tendances de revenus ou des anomalies de dépenses dès qu'elles surviennent, plutôt que sur une base mensuelle. Cela pourrait raccourcir les

boucles de rétroaction pour les décisions (ex. : réduire les dépenses discrétionnaires si la trésorerie mensuelle est inférieure aux prévisions). Les

gains de productivité prévus (déplacements d'ETP, jours de clôture économisés) permettent à la finance de fournir des services à plus forte valeur

ajoutée tels que la modélisation des risques, les analyses d'investissement ou la planification stratégique.

Agilité opérationnelle

Au-delà de la finance, les workflows plus intelligents de la plateforme Next peuvent impacter toute la chaîne d'approvisionnement. Les devis de vente

peuvent instantanément déclencher des vérifications d'inventaire, ou les achats peuvent automatiquement faire correspondre les reçus aux bons de

commande avec une intervention humaine minimale. Pour les DAF préoccupés par les flux de trésorerie, l'effet net peut être un DSO plus serré

(grâce aux recouvrements automatisés) ou des conditions de paiement optimisées (si le système peut sélectionner de manière autonome parmi les

échéanciers de paiement approuvés). En somme, les DAF devraient commencer à penser en termes d'améliorations des processus de bout en bout,

et non seulement d'améliorations comptables.
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Gouvernance de l'IA et confiance

À mesure que la finance s'appuie sur l'IA, la confiance dans les données et les modèles devient cruciale. Les directeurs financiers (CFO) doivent

superviser un cadre de « gouvernance de l'IA » : comprendre quelles décisions sont automatisées et lesquelles sont examinées par des humains. Par

exemple, si un agent IA dans NetSuite envoie automatiquement des rappels de paiement en retard, assurez-vous qu'il existe une procédure

d'escalade en cas de litige. La transparence est essentielle : comme l'assistant de NetSuite Next peut expliquer le « comment et le pourquoi » derrière

les réponses (Source: www.mdm.com), cela aide, mais le service financier doit tout de même vérifier les résultats à fort impact. Une remarque

d'expert : l'IA dans l'ERP fonctionne « enracinée dans les données et régie par les rôles, autorisations et politiques existants » (Source:

www.mdm.com), ce qui signifie que le système respecte toujours les contrôles financiers. Les CFO doivent faire respecter ce principe : aucune action

de l'IA ne peut outrepasser les chaînes d'approbation ou les contrôles de conformité.

Compétitivité sur le marché

L'adoption de Next peut également avoir des effets de signalement externes. Comme l'a noté Padiso, les investisseurs et les acquéreurs voient d'un

bon œil les piles technologiques standardisées et modernes (Source: www.padiso.co). Les entreprises qui migrent vers une plateforme unifiée

bénéficient souvent d'une plus grande agilité dans les situations de fusions-acquisitions (moins de difficultés lors de la diligence raisonnable,

intégration plus rapide). Celles qui tardent risquent d'être distancées par leurs pairs qui exploitent l'IA pour améliorer leurs marges. En effet, une

récente enquête auprès des CFO suggère que de nombreuses équipes financières sont en retard sur l'IA ; la mise en œuvre de Next signale une

posture proactive en matière de finance numérique.

Innovation continue

Enfin, la transition vers NetSuite Next n'est que la première étape d'un voyage continu. Oracle publiera probablement des améliorations périodiques

exclusivement pour la plateforme Next (peut-être davantage de modules pilotés par l'IA, des analyses avancées ou des solutions verticales).

L'architecture introduite par Next (y compris les connecteurs IA enfichables mentionnés dans les rapports du secteur) permettra d'adopter de

nouvelles fonctionnalités au compte-gouttes, sans avoir à subir un nouveau « big bang ».

Par exemple, la suite Fusion d'Oracle développe simultanément des « applications agentiques » pour l'ERP (logiciels autonomes capables de mettre

en œuvre des objectifs de haut niveau) (Source: houseblend.io). Les clients de NetSuite Next pourraient bénéficier d'avancées similaires en fonction

de l'alignement de la feuille de route. Les CFO et les administrateurs doivent maintenir une culture d'amélioration continue : après cette mise à jour

GA, planifiez des examens réguliers (par exemple avec votre comité de pilotage ERP) pour évaluer les nouvelles versions de NetSuite ou les

fonctionnalités d'IA.

En termes plus larges, le rôle du CFO évolue. Les enquêtes « CFO 4.0 » de BearingPoint et les perspectives de Deloitte soulignent que les leaders

financiers doivent devenir des stratèges technologiques et des champions de l'innovation (Source: www.deloitte.com). Devenir expert dans la

compréhension et l'utilisation des outils d'IA intégrés sera un élément différenciateur. La mise à jour actuelle est une étape concrète sur cette voie :

elle exige que les équipes financières mettent à niveau non seulement leurs systèmes, mais aussi leurs compétences et leurs processus.

Conclusion
Oracle NetSuite Next GA 2026 représente une évolution à fort impact, imprégnée d'IA, de la plateforme NetSuite. Pour les organisations, elle offre

une opportunité rare : l'accès à une intelligence financière et opérationnelle de pointe au coût de licence « inclus ». Cependant, comme notre analyse

l'a montré, les avantages ne sont obtenus qu'avec une préparation totale.

Ce rapport a fourni un examen approfondi du pourquoi, du quoi et du comment de la préparation à NetSuite Next. Nous avons exploré les

tendances historiques de l'ERP, les données actuelles du marché et les spécificités des nouvelles fonctionnalités de Next (Source: www.mdm.com)

(Source: www.brokenrubik.com). Pour les CFO et les leaders financiers, nous avons mis l'accent sur la planification stratégique : construire une

analyse de rentabilisation solide (Source: www.priority-software.com) (Source: www.padiso.co), garantir l'intégrité des données (Source: luxent.com)

(Source: www.priority-software.com), et définir des attentes mesurables. Pour les administrateurs NetSuite, nous avons présenté des vérifications

techniques détaillées — des tests en bac à sable (sandbox) à l'examen des scripts personnalisés (Source: www.stockton10.com) (Source:

www.stockton10.com) — pour éviter les pièges.

Les points clés à retenir sont les suivants :
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https://www.mdm.com/news/technology/technology-provider-news/oracle-netsuite-weaves-ai-workflows-into-next-generation-erp/#:~:text=Core%20to%20the%20NetSuite%20Next,enables%20users%20to%20more%20easily
https://www.mdm.com/news/technology/technology-provider-news/oracle-netsuite-weaves-ai-workflows-into-next-generation-erp/#:~:text=%E2%80%9CNetSuite%20Next%20puts%20AI%20to,%E2%80%9D
https://www.padiso.co/blog/erp-rationalisation-pe-roll-ups-netsuite/#:~:text=match%20at%20L1214%20,stack%20is%20attractive%20to%20buyers
https://houseblend.io/articles/oracle-agentic-applications-netsuite-ai-erp#:~:text=Oracle%20has%20recently%20announced%20a,4
https://www.deloitte.com/br/pt/Industries/financial-services/perspectives/disrupcao-tecnologica-cfo.html#:~:text=Disrup%C3%A7%C3%A3o%20tecnol%C3%B3gica%20chega%20%C3%A0%20%C3%A1rea,GenAI
https://www.mdm.com/news/technology/technology-provider-news/oracle-netsuite-weaves-ai-workflows-into-next-generation-erp/#:~:text=Built%20with%20AI%20capabilities%20within,handle%20repetitive%20and%20complex%20tasks
https://www.brokenrubik.com/blog/netsuite-next-guide#:~:text=1,scenario%20planning%20with%20live%20data
https://www.priority-software.com/resources/cfo-erp-implementation/#:~:text=Building%20an%20ERP%20business%20case,that%20delivers%20real%20financial%20value
https://www.padiso.co/blog/erp-rationalisation-pe-roll-ups-netsuite/#:~:text=For%20a%20typical%20%2450M%20acquisition,even%20in%2018%E2%80%9324%20months%20through
https://luxent.com/blog-posts/netsuite-next-is-coming-what-do-to-now/#:~:text=Data%20integrity%20is%20the%20foundation,performance%20will%20reflect%20that%20directly
https://www.priority-software.com/resources/cfo-erp-implementation/#:~:text=Ensuring%20data%20integrity%20during%20migration
https://www.stockton10.com/blog/release-readiness-101-a-practical-pre-update-checklist-for-netsuite#:~:text=Here%27s%20your%20comprehensive%20NetSuite%20update,live
https://www.stockton10.com/blog/release-readiness-101-a-practical-pre-update-checklist-for-netsuite#:~:text=Core%20business%20workflows%3A
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/liste-de-controle-mise-a-niveau-netsuite-next-2026


Les données sont cruciales. L'IA ne sera aussi bonne que vos données. Investissez du temps dès le départ dans le nettoyage et la

structuration des données (Source: luxent.com).

Testez tout. Utilisez la version « Release Preview » à venir pour tester sous contrainte chaque flux de travail, intégration et rapport (Source:

www.stockton10.com) (Source: www.stockton10.com). Identifiez les problèmes avant qu'ils n'atteignent la production.

Collaborez. Il s'agit d'un effort interfonctionnel. Les CFO et les administrateurs doivent travailler en parfaite synchronisation, en se tenant

mutuellement informés et alignés sur les objectifs commerciaux.

Tirez parti du changement. La mise à jour est l'occasion de revoir les processus : abandonnez les solutions de contournement héritées,

reformez le personnel et établissez une nouvelle base de référence pour le fonctionnement de votre organisation.

Mesurez le succès. Définissez des indicateurs clairs (par exemple, les jours du cycle de clôture, les économies d'effectifs) et suivez-les après la

mise en service pour garantir que le retour sur investissement (ROI) attendu est réalisé.

Si ces étapes sont suivies, NetSuite Next GA 2026 peut véritablement devenir un catalyseur d'agilité financière et d'aperçu stratégique — réduisant
les coûts et les temps de cycle tout en augmentant la confiance dans les chiffres qui orientent les décisions. À l'inverse, comme l'ont averti les experts

du secteur, une mise à jour mal préparée risque d'entraîner des « données désordonnées », des flux de travail interrompus et des coûts

irrécupérables avec peu de résultats (Source: luxent.com). La différence entre le succès et l'échec sera la préparation.

En conclusion, ce rapport doit servir de feuille de route complète. Nous encourageons les lecteurs à utiliser les sources citées (via les liens intégrés)

pour explorer plus en détail n'importe quel sous-sujet. Une préparation solide dès maintenant permettra aux organisations d'exploiter pleinement

l'avenir de l'ERP piloté par l'IA.

Références : Toutes les données, citations et analyses contenues dans ce rapport proviennent de rapports de recherche du secteur, d'informations

de la communauté NetSuite et de commentaires d'experts (Source: luxent.com) (Source: www.mdm.com) (Source: www.brokenrubik.com) (Source:

www.priority-software.com) (Source: www.stockton10.com) (Source: www.padiso.co) (Source: www.padiso.co) (Source: www.oracle.com) (Source:

www.padiso.co) (Source: www.portalerp.es) (Source: www.bain.com) (Source: erp-software.org) (Source: nucleusresearch.com). Chacune est citée

dans le texte pour vérification et lecture complémentaire.

Étiquettes: netsuite-next, mise-a-niveau-erp, administrateur-netsuite, preparation-daf, interface-redwood, flux-de-travail-agentiques, test-systeme, erp-

cloud

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni à titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant l'exactitude, l'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations

est à vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de l'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence

artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de manière indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et

marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés à des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas l'approbation. Ce

document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques à vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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https://luxent.com/blog-posts/netsuite-next-is-coming-what-do-to-now/#:~:text=Data%20integrity%20is%20the%20foundation,performance%20will%20reflect%20that%20directly
https://www.stockton10.com/blog/release-readiness-101-a-practical-pre-update-checklist-for-netsuite#:~:text=Here%27s%20your%20comprehensive%20NetSuite%20update,live
https://www.stockton10.com/blog/release-readiness-101-a-practical-pre-update-checklist-for-netsuite#:~:text=Core%20business%20workflows%3A
https://luxent.com/blog-posts/netsuite-next-is-coming-what-do-to-now/#:~:text=However%2C%20for%20it%20to%20deliver,soon%20as%20possible%20to%20address
https://luxent.com/blog-posts/netsuite-next-is-coming-what-do-to-now/#:~:text=Oracle%20announced%20NetSuite%20Next%20at,may%20remain%20a%20pricey%20gimmick
https://www.mdm.com/news/technology/technology-provider-news/oracle-netsuite-weaves-ai-workflows-into-next-generation-erp/#:~:text=Built%20with%20AI%20capabilities%20within,handle%20repetitive%20and%20complex%20tasks
https://www.brokenrubik.com/blog/netsuite-next-guide#:~:text=1,scenario%20planning%20with%20live%20data
https://www.priority-software.com/resources/cfo-erp-implementation/#:~:text=Building%20an%20ERP%20business%20case,that%20delivers%20real%20financial%20value
https://www.stockton10.com/blog/release-readiness-101-a-practical-pre-update-checklist-for-netsuite#:~:text=Your%20NetSuite%20Release%20Readiness%20Checklist
https://www.padiso.co/blog/erp-rationalisation-pe-roll-ups-netsuite/#:~:text=about%20operational%20leverage,wrangling%20to%20strategic%20analysis
https://www.padiso.co/blog/erp-rationalisation-pe-roll-ups-netsuite/#:~:text=For%20a%20typical%20%2450M%20acquisition,even%20in%2018%E2%80%9324%20months%20through
https://www.oracle.com/europe/erp/how-cfos-turn-insights-into-decisions/?intcmp=%3Aow%3Ao%3As%3Apo%3A%3A%3ARC_WWMK240228P00043%3AArticle3OcomCFOPromo_europe&source=%3Aow%3Ao%3As%3Apo%3A%3A%3ARC_WWMK240228P00043%3AArticle3OcomCFOPromo_europe#:~:text=GenAI%20capabilities%20provide%20transformative%20potential,How%20CFOs%20Can%20Maximize%20Productivity
https://www.padiso.co/blog/erp-rationalisation-pe-roll-ups-netsuite/#:~:text=,50%E2%80%93100K%2Fyear%20in%20maintenance%20%3D%20%24130%E2%80%93220K%2Fyear
https://www.portalerp.es/el-96-de-los-cfo-cree-que-la-ia-es-clave-pero-solo-el-19-la-utiliza#:~:text=la%20inteligencia%20artificial%20,el%20sector%20sigue%20siendo%20limitada
https://www.bain.com/insights/the-future-of-financial-planning-is-autonomous/#:~:text=,boosting%20planning%20accuracy%20and%20speed
https://erp-software.org/en/erp-market-shares/#:~:text=The%20global%20ERP%20applications%20market,shares%2C%20blended%20across%20analyst%20sources
https://nucleusresearch.com/research/single/netsuite-roi-case-study-docusign/#:~:text=ROI%3A%20802,Average%20annual%20benefit%3A%20%24269%2C000
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/liste-de-controle-mise-a-niveau-netsuite-next-2026

