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Résumé analytique

Le passage a la norme de reconnaissance des revenus convergente (ASC 606/IFRS 15) en 2018-2019 a fondamentalement remodelé les pratiques
comptables des entreprises de tous secteurs, en particulier celles des entreprises de logiciels et d'abonnements. Ce rapport propose une analyse
approfondie de la maniére dont quatre solutions de premier plan — NetSuite Advanced Revenue Management (ARM), Zuora Revenue
(anciennement RevPro), Maxio (fusion de SaaSOptics et Chargify) et ZoneBilling — répondent a la conformité ASC 606 et aux besoins complexes
en matiére de revenus et de facturation. Chaque solution posséde un profil distinct : NetSuite ARM est un module natif au sein de la suite ERP

NetSuite congu pour une gestion intégrée des revenus ; Zuora Revenue est une plateforme de reconnaissance des revenus autonome de niveau
entreprise, concue a l'origine pour les entreprises par abonnement ; Maxio est une plateforme de facturation et d'opérations financiéres SaaS pour le
marché intermédiaire, ciblant les entreprises SaaS B2B a forte croissance ; et ZoneBilling est une SuiteApp qui étend NetSuite ARM avec des
fonctionnalités avancées de facturation et de revenus.

Les principales conclusions sont les suivantes :

« Contexte de la norme ASC 606/IFRS 15 : Avec des dates d'entrée en vigueur en 2018/2019 pour les entreprises publiques/privées (Source:
www2.deloitte.com), la nouvelle norme a introduit un modele unifié en cing étapes exigeant que les entreprises identifient les contrats, les
obligations de prestation, les prix de transaction, allouent les prix et reconnaissent les revenus au fur et & mesure que les obligations sont
satisfaites (Source: kpmg.com) (Source: www?2.deloitte.com). Ce changement a éliminé de nombreuses régles sectorielles antérieures et a mis
l'accent sur les modifications de contrats, la tarification variable et la divulgation des « obligations de prestation restantes » (Source:
www2.deloitte.com) (Source: www2.deloitte.com). La conformité est devenue une obligation réglementaire, favorisant I'adoption généralisée de
logiciels spécialisés.

o Moteurs du marché : La complexité des modéles commerciaux modernes — en particulier les modéles par abonnement et basés sur I'utilisation
— ainsi que les besoins de conformité réglementaire ont propulsé un marché en croissance rapide pour les logiciels de reconnaissance des
revenus. Une analyse projette le marché mondial des logiciels de reconnaissance des revenus a 4,8 milliards de dollars en 2025, avec un taux
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de croissance annuel composé (CAGR) d'environ 10,3 % pour atteindre 11,6 milliards de dollars d'ici 2034 (Source: dataintelo.com). Les
principaux moteurs de croissance sont les mandats ASC 606/IFRS 15, I'expansion de I'‘économie de l'abonnement et la tendance a
l'automatisation alimentée par I'l|A (Source: dataintelo.com). Les enquétes auprés des directeurs financiers corroborent ce constat : 76 % des
dirigeants financiers signalent une complexité croissante dans la tarification et les modéles commerciaux, et 68 a 74 % déclarent manquer des
outils d'automatisation nécessaires pour gérer ces défis (Source: www.zuora.com) (Source: www.zuora.com). Les processus manuels
inefficaces ont des colts réels : une analyse avertit que les processus de revenus basés sur des feuilles de calcul peuvent colter 20 a 30 % du
revenu annuel en raison des erreurs et des retards (Source: futurecfo.net).

Profils des fournisseurs :

o NetSuite ARM : Le module ARM de NetSuite est un module ERP intégré basé sur le cloud qui automatise le report, la reconnaissance, les
prévisions et l'audit des revenus, explicitement « conforme a la norme de revenus ASC 606 » (Source: docs.oracle.com). ARM est
étroitement intégré a la facturation et au grand livre de NetSuite, permettant une gestion compléte de la commande a I'encaissement dans
un seul systeme. Il prend également en charge IFRS 15 (par exemple, AASB 15 en Australie) (Source: www.dwr.com.au) (Source:
www.dwr.com.au). Les avantages incluent l'intégration native, les données en « temps réel » et I'évolutivité au sein de la plateforme ERP de
NetSuite. Les limites incluent la complexité (charge de mise en ceuvre de NetSuite et un codt plus élevé pour les petites entreprises.

NetSuite ARM est le mieux adapté aux entreprises du marché intermédiaire a grandes entreprises déja équipées de NetSuite (Source:

www.authority.inc).

o Zuora Revenue (RevPro) : L'application de reconnaissance des revenus de Zuora (anciennement RevPro) est une plateforme spécialisée
de classe entreprise adaptée aux entreprises par abonnement et aux modeéles contractuels complexes (Source: www.zuora.com). Elle
automatise entierement le processus ASC 606 en cing étapes et s'integre & Zuora Billing, CRM/CPQ et ERP via des connecteurs. Elle est
reconnue pour sa gestion robuste des scénarios a haut volume, multi-entités et multi-GAAP (prenant en charge a la fois ASC 606 et IFRS
15) (Source: www.zuora.com) (Source: www.zuora.com). Zuora présente Zuora Revenue comme la seule solution automatisée congue pour
les besoins ASC 606/IFRS 15 des entreprises par abonnement, permettant une cl6ture plus rapide et une réduction des risques (Source:
www.zuora.com). Elle est généralement choisie par les grandes entreprises ayant besoin d'une configurabilité approfondie et d'une
divulgation compléte. Les inconvénients sont une mise en ceuvre plus longue et plus colteuse ainsi qu'une courbe d'apprentissage plus
abrupte (Source: www.saashub.com). Des preuves de cas montrent un impact significatif : Riverbed Technology a indiqué que Zuora
Revenue leur a permis de cloturer les comptes en 4 a 5 jours (au lieu de plusieurs semaines) et de réduire le temps de calcul du prix de
vente autonome (SSP) de 90 % (Source: www.zuora.com) (Source: www.zuora.com).

o Maxio : Formée en 2022 par la fusion de SaaSOptics (comptabilitt des abonnements) et Chargify (facturation) (Source:
markets.financialcontent.com), Maxio fournit une plateforme intégrée de facturation par abonnement et d'opérations financiéres pour

les entreprises SaaS du marché intermédiaire. Elle automatise la facturation (y compris la tarification basée sur I'utilisation, le recouvrement,
les taxes) et la reconnaissance des revenus (ARR, ASC606/IFRS15) avec des analyses de métriques intégrées. Maxio prend en charge les
principaux ERP_(NetSuite, QuickBooks, etc.) et systemes CRM (Source: www.maxio.com). Elle est commercialisée auprés des entreprises

SaaS B2B avec environ 5 a 50 millions de dollars d’ARR. Un communiqué de presse souligne 2 300 clients et 10 milliards de dollars d'ARR
gérés sous la marque Maxio (Source: markets.financialcontent.com). Les cas réels incluent Blue Ridge Solutions, qui, aprés avoir mis en

ceuvre Maxio avec NetSuite, a atteint une cléture en quatre jours et des apercus des revenus en « temps réel » des le deuxieme jour de
chaque mois avec un personnel financier inchangé et restreint (Source: www.maxio.com). Stackline a réduit sa cléture des revenus de 2
semaines a 2 jours en utilisant Maxio+NetSuite (Source: www.maxio.com). Un soutien notable est venu d'un dirigeant de Battery Ventures :
la fusion de SaaSOptics et Chargify « offre une valeur inégalée » aux clients en leur donnant « une solution unique pour alimenter a la fois

leur facturation par abonnement et leurs opérations financiéres » (Source: markets.financialcontent.com).

o ZoneBilling (Zone & Co) : ZoneBilling est une SuiteApp native NetSuite qui étend les capacités de facturation et ARM de NetSuite. Elle est
congue pour les entreprises utilisant 'ERP NetSuite qui ont besoin de modéles de facturation plus flexibles (abonnements, utilisation, basés
sur des jalons) et des amendements de contrat nuancés. ZoneBilling ajoute des fonctionnalités telles que la fusion prospective des
obligations, la gestion flexible des obligations de prestation, et prend en charge toutes les méthodes de reconnaissance standard (prix de

vente, pourcentage d'avancement, etc.) dés le départ (Source: www.zoneandco.com) (Source: www.zoneandco.com). Elle met I'accent sur

une gestion de la commande au revenu en temps réel et de bout en bout au sein de NetSuite. Le fournisseur revendique plus de 3 000
organisations utilisant ses solutions, et son site web met en avant des clients tels qu'Apptio, Avalara, Databricks et Submittable (Source:
www.zoneandco.com). En pratique, les clients de ZoneBilling signalent des gains d'efficacité spectaculaires : Tech Soft 3D a automatisé sa

facturation par abonnement pour économiser environ 6 jours de travail par trimestre dans le traitement des comptes clients (Source:

www.zoneandco.com). Benevity, une entreprise SaaS, a éliminé 30 heures de saisie manuelle par semaine et a raccourci sa cloture de 1,5
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jour apres avoir déployé ZoneBilling dans NetSuite (Source: www.zoneandco.com). Power Factors a obtenu une réduction de 94 % du

temps de comptabilisation des revenus avec ZoneBilling (Source: zoneandco.com). La force de ZoneBilling est son intégration transparente
a NetSuite ; sa faiblesse est qu'elle nécessite un environnement ERP NetSuite.

« Comparaisons des fonctionnalités : Une comparaison sommaire est présentée dans le Tableau 1 ci-dessous. En bref, NetSuite ARM et
ZoneBilling sont congus pour les environnements centrés sur NetSuite (le premier en tant que fonctionnalit¢é ERP native, le second en tant
gu'extension SuiteApp). Zuora Revenue est une application autonome nécessitant une intégration, et Maxio est une plateforme de gestion des
abonnements autonome qui peut alimenter des ERP en aval. Zuora et Maxio sont riches en métriques spécifiques aux abonnements et en
support multi-ERP ; NetSuite ARM/Zone offrent I'avantage d'une « source unique de vérité » si I'entreprise est entierement sur NetSuite. Toutes
les solutions prennent en charge le processus ASC 606 en cing étapes et la conformité IFRS 15, mais différent par la facilité de configuration,
I'accent mis sur I'échelle et la couverture du flux de travail (par exemple, les changements de contrat prospectifs sont un point fort de ZoneBilling,
tandis que Zuora se concentre sur les connecteurs sortants vers les ERP). Le Tableau 1 : Apercu des fonctionnalités fournit une comparaison
concise des capacités clés.

« Preuves de cas : Les affirmations de chaque fournisseur sont renforcées par les résultats des clients. Le Tableau 2 résume les résultats de cas
représentatifs illustrant les améliorations de productivité : par exemple, une cléture 4 a 5 fois plus rapide ou I'élimination des frais généraux
manuels. Ceux-ci soulignent que les solutions automatisées ASC606 peuvent accélérer la cl6ture financiéere, réduire les besoins en personnel et
améliorer la précision des données (Source: www.zoneandco.com) (Source: www.maxio.com) (Source: www.zuora.com). Ces preuves s'alignent

sur des données d'enquéte plus larges : 74 % des entreprises interrogées estiment que le manque d'automatisation freine leurs équipes (Source:
www.zuora.com). Les clients de Zone et Maxio soulignent souvent des cycles de cléture raccourcis (cléture de 4 jours pour Blue Ridge (Source:
www.maxio.com), cléture de 2 jours pour Stackline (Source: www.maxio.com) et le temps gagné sur la saisie (Benevity économisant 30
heures/semaine (Source: www.zoneandco.com), Tech Soft 3D économisant 6 jours/trimestre (Source: www.zoneandco.com).

- Implications et perspectives d'avenir : Le besoin de logiciels conformes & 'ASC606 reste élevé. Les enquétes et les rapports de marché
soulignent tous deux que les modeles d'abonnement complexes ne font que croitre, et de nombreuses équipes financiéres manquent encore
d'une automatisation adéquate (Source: www.zuora.com). Cela suggére une demande continue pour des outils avancés de gestion des revenus.
Les tendances clés incluent probablement une intégration plus étroite des systémes de facturation, CPQ et ERP ; des analyses améliorées et
une vision des revenus en temps réel ; et l'incorporation de I''A/ML pour la détection d'anomalies et les prévisions (la tendance a I'analyse de
données/IA est citée comme un moteur du marché (Source: dataintelo.com). Les fournisseurs continueront également de simplifier I'expérience
utilisateur, car une analyse note que les équipes financiéres « repensent leurs stratégies » autour des contrats non standard et des risques
d'audit (Source: futurecfo.net). Une consolidation pourrait se produire : la formation de Maxio a partir de deux plateformes suggére une tendance
vers des suites tout-en-un. Les ERP plus importants (Oracle Fusion, SAP) integrent également des modules de revenus, mais les acteurs
spécialisés (Zuora, Maxio, Zone) rivaliseront sur l'agilité et la concentration. Les futurs changements aux normes comptables (tels que les
clarifications du FASB sur les contrats) nécessiteront des mises a jour de produits, mais ne devraient pas fondamentalement diverger du modele
ASC606/IFRS15 a court terme (Source: kpmg.com) (Source: www.zuora.com).

« Recommandations : Le bon choix dépend du contexte de I'entreprise. Les entreprises du marché intermédiaire déja sur NetSuite peuvent
privilégier NetSuite ARM (éventuellement complété par ZoneBilling) pour son intégration et le besoin réduit d'intégration externe. Les grandes
entreprises multi-ERP peuvent se tourner vers Zuora Revenue pour sa puissance et son évolutivité. Les entreprises SaaS a croissance rapide
choisissent souvent Maxio pour une solution clé en main de facturation + revenus. Lors de la sélection, les entreprises doivent peser des facteurs
tels que les systémes existants, la complexité des flux de revenus, la vitesse financiére souhaitée et les ressources de mise en ceuvre. Dans tous
les scénarios, les preuves montrent clairement que l'automatisation des processus ASC606 peut permettre des clétures plus rapides, une
réduction des risques et une meilleure visibilité des revenus (par exemple, un directeur financier note que l'automatisation permet a I'équipe de «
se concentrer sur l'analyse et les idées » plutdt que sur la saisie de données (Source: www.maxio.com).

Ce rapport se poursuit par un contexte approfondi sur I'ASC 606, puis des analyses détaillées de chaque solution, suivies de comparaisons,
d'exemples de cas et de perspectives d'avenir. Toutes les affirmations sont étayées par des recherches sectorielles, la documentation des
fournisseurs et les résultats des clients.

Introduction et contexte
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ASC 606 |/ IFRS 15 : Nouveau régime de reconnaissance des revenus

En mai 2014, le Financial Accounting Standards Board (FASB) a publié la norme ASC 606, Revenue from Contracts with Customers, une nouvelle
norme des PCGR américains (U.S. GAAP) qui a fondamentalement modifié la reconnaissance des revenus. Elle a été largement harmonisée avec la
norme IFRS 15 de I'International Accounting Standards Board (publiée en mai 2014), instaurant un cadre commun en cing étapes pour la comptabilité
américaine et internationale. La norme ASC 606 est entrée en vigueur pour les sociétés cotées pour les exercices ouverts aprés le 15 décembre
2017, et pour les sociétés privées (non cotées) un an plus tard (apres le 15 décembre 2018) (Source: www?2.deloitte.com). (L'IFRS 15 est entrée en
vigueur a I'échelle mondiale pour les exercices ouverts a compter du ler janvier 2018.)

Le principe fondamental de I'ASC 606 et de I'lFRS 15 est qu'une entité doit comptabiliser les revenus de maniére a « refléter le transfert de biens ou
de services promis aux clients pour un montant qui refléte la contrepartie a laquelle I'entité s'attend a avoir droit » (Source: www?2.deloitte.com)
(Source: kpmg.com). En pratique, cela est mis en ceuvre via un modéle en 5 étapes :

1. Identifier le ou les contrats avec un client (accord avec des droits/obligations exécutoires).

2. Identifier les obligations de prestation dans le contrat (promesses distinctes de transfert de biens/services).
3. Déterminer le prix de transaction (le montant de la contrepartie attendue).

4. Allouer le prix de transaction a chaque obligation de prestation (sur la base des prix de vente autonomes).

5. Comptabiliser les revenus lorsque ou a mesure que chaque obligation de prestation est satisfaite (transfert de contrdle) (Source: kpmg.com).

Cette approche a remplacé les nombreuses régles spécifiques a chaque secteur qui existaient auparavant (par exemple, le secteur du logiciel utilisait
historiquement de multiples critéres pour choisir entre une reconnaissance immédiate ou étalée). Il en résulte une importance bien plus grande
accordée aux termes du contrat, a la granularité des obligations de prestation, a la contrepartie variable et aux modifications de contrat. Par exemple,
I'ASC 606/IFRS 15 exige de traiter les ventes incitatives (upsells), les ventes a la baisse (downsells), les renouvellements et les options de résiliation
comme des modifications susceptibles de modifier les calendriers de revenus. Les normes ont également introduit des exigences de divulgation
élargies, notamment la divulgation des « obligations de prestation restantes » et les détails des contrats (Source: www2.deloitte.com) (Source:

kpmg.com).

Le passage a I'ASC 606/IFRS 15 a souvent été décrit comme I'un des changements comptables les plus marquants de ces derniéres décennies, en
particulier pour des secteurs tels que le logiciel, les télécommunications, les médias et I'industrie manufacturiére. Deloitte rapporte que les entreprises
technologiques (y compris les logiciels/SaaS) ont été confrontées a des impacts significatifs, tels qu'une augmentation du nombre de contrats multi-
périodes et multi-éléments, ainsi que des changements dans le moment ou les frais (tels que les frais de licence, de maintenance ou de résiliation)
sont comptabilisés (Source: www2.deloitte.com) (Source: www2.deloitte.com). Contrairement aux PCGR antérieurs, les revenus différés peuvent
refléter la valeur totale du contrat méme si un client peut résilier (puisque les droits de résiliation au-dela d'une valeur de sanction sont considérés
comme des obligations de prestation) (Source: www?2.deloitte.com). Dans le SaaS spécifiquement, un résultat courant a été que les entreprises ne
pouvaient plus comptabiliser la majeure partie du contrat immédiatement ; au lieu de cela, pratiquement tous les revenus étaient différés puis
comptabilisés sur les périodes de service en proportion de I'utilisation des services cloud ou sur une base temporelle (Source: www?2.deloitte.com).

Dans I'ensemble, I'adoption de I'ASC 606/IFRS 15 a créé une nouvelle complexité dans la comptabilité des revenus. Les processus manuels sur
tableur qui fonctionnaient sous les anciennes régles ont souvent échoué a passer a I'échelle sous le nouveau régime. Une étude de marché menée
aupres de 500 responsables financiers confirme que la majorité des entreprises ont trouvé que leurs contrats et leur tarification étaient devenus plus
complexes et que le manque d'automatisation est devenu un probleme critique — par exemple, 76 % des répondants ont signalé une complexité
croissante des modéles de mise sur le marché, des produits et de la tarification, et 74 % ont déclaré que leurs équipes doivent se concentrer sur
'analyse mais sont freinées par le manque d'outils automatisés (Source: www.zuora.com). En d'autres termes, les nouvelles regles ont forcé les
équipes comptables a repenser tout ce qui concerne la comptabilisation et la projection des revenus, mettant en lumiéere le besoin de logiciels.
Comme le note un analyste de Zuora, la comptabilité des revenus est sortie du « back-office » pour devenir une fonction stratégique liée aux
décisions commerciales, et les dirigeants sont aux prises avec des « contrats non standard, des risques d'audit, des inefficacités de processus et un
manque d'automatisation » sous I'ASC 606 (Source: futurecfo.net).

Ces tendances signifient que les entreprises ont activement recherché des outils pour mettre en ceuvre les processus ASC 606 au sein de leurs
systemes financiers. Plutét que d'effectuer manuellement les calculs en cinq étapes, de nombreuses organisations se sont tournées vers des
systémes de gestion des revenus spécialisés ou des modules ERP mis a niveau capables de gérer les reports, les réévaluations et les livrables
multiples. De tels systemes promettent des « clétures plus rapides, plus précises et plus faciles » en automatisant les écritures comptables et les
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contréles de conformité (Source: www.zuora.com) (Source: www.zuora.com). Compte tenu de I'examen minutieux des chiffres de revenus par les
auditeurs et les investisseurs, un logiciel fiable est désormais essentiel, et non optionnel. Par exemple, un analyste cite le fait que l'incapacité a
appliquer correctement I'ASC 606 peut entrainer des ajustements d'audit, des pénalités et une méfiance des investisseurs (Source: futurecfo.net).

L'économie de I'abonnement et le contexte commercial

L'ASC 606 est arrivée au milieu de I'essor rapide de I'économie de I'abonnement. Les entreprises de tous secteurs — en particulier le logiciel
(SaaS), les médias et méme l'industrie manufacturiere — sont passées de la vente de licences perpétuelles ou de produits ponctuels a des modeéles
d'abonnement et basés sur I'utilisation. Selon des études sectorielles, les modeéles de facturation récurrente flexibles permettent aux entreprises de
croitre plus rapidement : par exemple, le Subscribed Institute de Zuora a rapporté que les leaders de I'abonnement développaient leur activité
plusieurs fois plus vite lorsqu'ils autorisaient des changements en milieu de cycle (Source: www.zuora.com). Ce changement signifie que les équipes
financiéres doivent gérer une multitude de scénarios de facturation : abonnements périodiques, tarification par paliers, dépassements d'utilisation,
offres groupées de produits/services et modifications fréquentes de contrats (mises a niveau, déclassements, renouvellements).

Au milieu des années 2020, des millions de transactions de commerce par abonnement générent d'énormes volumes de données contractuelles. La
mise en ceuvre de I'ASC 606 dans cet environnement amplifie la charge de travail : un rapport sectoriel a noté l'augmentation de la complexité — les
entreprises voient désormais en moyenne « cing événements de transaction par abonné par an », qui doivent tous étre comptabilisés selon les
nouvelles régles (Source: www.zuora.com). La combinaison de la croissance des abonnements et des mandats de I'ASC 606 a fait de la
reconnaissance des revenus un point de douleur majeur. Une récente enquéte menée auprés de cadres financiers par Zuora a révélé que presque
toutes les équipes chargées des revenus subissent une pression pour se moderniser ; 68 a 76 % déclarent manquer de technologie adéquate pour
prendre en charge les nouveaux modéles de mise sur le marché et de tarification (Source: www.zuora.com) (Source: www.zuora.com). En somme,
les normes harmonisées et I'économie de I'abonnement ont créé ensemble un besoin urgent de solutions de reconnaissance des revenus
automatisées et robustes.

Apercu des solutions : NetSuite ARM, Zuora Revenue, Maxio, ZoneBilling

Ce rapport se concentre sur quatre solutions de premier plan qui traitent de la reconnaissance des revenus selon 'ASC 606/IFRS 15 : Advanced
Revenue Management (ARM) d'Oracle NetSuite, Revenue (RevPro) de Zuora, Maxio (fusion de SaaSOptics et Chargify) et ZoneBilling. Chacune
représente une approche unique :

« NetSuite ARM (Avancé dans I'ERP) : Fonctionnalité intégrée de la plateforme ERP NetSuite, ARM intégre la reconnaissance des revenus
directement dans le grand livre et le flux de travail « order-to-cash » (Source: docs.oracle.com). Il automatise les plans de report de revenus et
les calendriers de reconnaissance basés sur des régles et des contrats. NetSuite annonce ARM comme « conforme & la norme de
reconnaissance des revenus ASC 606 » (Source: docs.oracle.com), et la documentation des partenaires souligne la conformité avec I'lFRS 15 et
d'autres normes mondiales (Source: www.dwr.com.au). Les entreprises qui utilisent déja 'ERP NetSuite peuvent activer ARM avec un minimum
de systemes supplémentaires, évitant ainsi la synchronisation des données. Cependant, la force d'’ARM réside principalement au sein de
I'écosysteme NetSuite ; il peut ne pas servir les entreprises utilisant d'autres ERP ou systémes de facturation.

o Zuora Revenue (RevPro) : Une application autonome dédiée & la reconnaissance des revenus lancée par Zuora (NYSE : ZUO) en 2020
(Source: www.zuora.com). Elle a évolué a partir de lI'acquisition de RevPro par Zuora en 2017 et est désormais commercialisée sous le nom de «
Zuora Revenue ». Ce systéme est concu pour les entreprises basées sur I'abonnement et les entreprises complexes. Il couvre entiérement le
processus en cing étapes, y compris une gestion sophistiquée de la contrepartie variable et des modifications de contrat, et prend en charge a la
fois les PCGR américains et I'lFRS 15. Parce qu'il est séparé de tout ERP, il nécessite une intégration (via des connecteurs, des API ou une
exportation/importation manuelle) pour alimenter les systémes de grand livre. Les grandes entreprises choisissent souvent Zuora Revenue pour
son évolutivité et la profondeur de ses fonctions sur plusieurs devises et entités. Le compromis est un systéme supplémentaire a gérer et un codt
de mise en ceuvre potentiellement plus élevé.

« Maxio (SaaSOptics + Chargify) : Une plateforme cloud ciblant les entreprises de logiciel/SaaS du marché intermédiaire. Elle combine des
capacités de facturation par abonnement (la force de Chargify) avec des opérations financiéres (la force de SaaSOptics). Maxio automatise
la facturation (récurrente, utilisation, événements) et la reconnaissance des revenus/dépenses, avec des métriques SaasS intégrées (ARR, taux
de désabonnement, etc.). Elle s'intégre a des systémes comptables comme NetSuite, QuickBooks et d'autres pour la consolidation financiére. En
couvrant la facturation et les revenus dans un seul systéme, Maxio vise & offrir aux petites entreprises une solution compléte sans avoir a
assembler des applications distinctes. La récente fusion et le changement de marque en Maxio ont été présentés comme offrant « une
plateforme compléte d'opérations financieres » (Source: markets.financialcontent.com).
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« ZoneBilling (Zone & Co) : Une SuiteApp nativement construite sur NetSuite, offrant des améliorations pour le quote-to-cash et la gestion des
revenus. Elle compléte NetSuite ARM en ajoutant de la flexibilité pour les modeles de facturation complexes (abonnements, facturation a
I'utilisation, jalons) et les changements de contrat. ZoneBilling prétend offrir « une plateforme unifiée du devis a I'encaissement jusqu'a la
reconnaissance des revenus » entierement au sein de NetSuite (Source: www.zoneandco.com). Elle inclut des fonctionnalités spéciales (par
exemple, une fonctionnalité de fusion prospective) pour gérer proprement les amendements de contrat et prétend prendre en charge la
conformité ASC 606/IFRS 15 a I'échelle mondiale (Source: www.zoneandco.com). Comme elle est basée sur SuiteApp, elle nécessite 'ERP

NetSuite ; elle s'adresse aux clients NetSuite qui ont besoin d'une facturation/reconnaissance des revenus plus avancée que ce que I'ERP seul
fournit.

Ces quatre solutions représentent I'éventail des choix : de 'ERP-natif (NetSuite ARM), & I'extension SuiteApp (ZoneBilling), aux systémes tiers de
premier plan (Zuora Revenue), jusqu'aux plateformes intégrées de facturation/finance SaaS (Maxio). Les sections ultérieures analysent chacune
en profondeur, comparent leurs fonctionnalités et présentent des preuves provenant de clients réels.

NetSuite Advanced Revenue Management (ARM)

Contexte de I'ERP NetSuite : Oracle NetSuite est un ERP cloud de premier plan pour les entreprises en croissance et de taille moyenne. Il fournit
des fonctions financieres de base (GL, A/P, A/R), la facturation, le CRM, et plus encore. Lorsque les entreprises activent les fonctionnalités de gestion
des revenus de NetSuite (sous « Accounting Features »), le systéeme ajoute des capacités pour les reports et la conformité actuels. Plus précisément,
Advanced Revenue Management (ARM) est un module NetSuite optionnel qui crée des « arrangements et plans de revenus » pour automatiser les
taches de report, de reconnaissance et de reclassement (Source: docs.oracle.com). Selon la documentation de NetSuite, « ARM rationalise les
processus complexes de reconnaissance des revenus » et ajoute des comptes systéme comme Revenus différés et Créances non facturées (Source:
docs.oracle.com). De maniére cruciale, NetSuite souligne qu'ARM est « conforme a la norme de reconnaissance des revenus ASC 606 » (Source:
docs.oracle.com). En effet, ARM intégre la reconnaissance des revenus basée sur des régles directement a l'intérieur de I'ERP cloud NetSuite.

Fonctionnalités clés : NetSuite ARM couvre le cycle complet de reconnaissance des revenus pour les services, produits et contrats souscrits.
Lorsqu'un contrat est enregistré (par exemple via une commande client ou une transaction de facturation), NetSuite peut automatiquement créer un
enregistrement d'Arrangement de revenus. Cet arrangement est ensuite divisé en obligations de prestation (similaires aux livrables) et en calendriers
pour la reconnaissance des revenus. ARM gere les régles de timing telles que le pourcentage d'achévement, le linéaire, les jalons, les ventes, le
recouvrement des codts et la méthode de versement, qui sont toutes intégrées (Source: www.zoneandco.com) (Source: www.dwr.com.au). Il suit

également les modifications des clients : si un contrat est modifié ou renouvelé, ARM peut ajuster les soldes différés. ARM prend en charge les
configurations multi-filiales/multi-livres (tirant parti de l'architecture multi-entités de NetSuite) et les devises multiples. Il fournit des vues
prévisionnelles des revenus différés et reconnus au fil du temps, facilitant la planification. Enfin, ARM inclut des pistes d'audit et des fonctionnalités de
conformité pour aider & soutenir les exigences ICFR et SOX ; par exemple, la plateforme Authority.Inc note que NetSuite ARM « fournit des pistes
d'audit et des capacités GRC » et inclut des rapports SOC 1 Type Il et un acces basé sur les roles (Source: www.authority.inc).

Mise en ceuvre et intégration : Comme ARM réside a l'intérieur de NetSuite, l'intégration est simple pour les entreprises centrées sur NetSuite. Les
entreprises peuvent avoir besoin d'activer certaines fonctionnalités de base (telles que la facturation automatisée ou les régles d'amortissement
fixes/normales) avant ARM. L'activation d’ARM génére des comptes par défaut (Compensation des revenus différés, etc.) (Source: docs.oracle.com).
La mise en ceuvre nécessite de définir des régles de reconnaissance et d'allouer les contrats existants dans le cadre de revenus de NetSuite. Les
environnements passent généralement des processus hérités (utilisant parfois les anciens « Engagements de revenus » de NetSuite ou des tableurs)
a ARM. Les partenaires NetSuite recommandent souvent de configurer ARM dans le cadre d'un projet comptable NetSuite global. La documentation
officielle et les guides de mise en ceuvre de NetSuite décrivent la configuration. Cependant, la personnalisation d’ARM au-dela des options
disponibles peut nécessiter SuiteScript ou des applications tierces.

ARM repose sur l'architecture de NetSuite. Il peut traiter des commandes client, des factures et des enregistrements d'utilisation provenant de
modules NetSuite ou d'intégrations externes, mais toutes les données doivent converger vers NetSuite. Par exemple, si une entreprise facture via un
autre systeme, I'enregistrement doit étre importé ultérieurement. Lorsque les entreprises utilisent NetSuite pour 'ERP et la facturation, ARM constitue
une solution « tout-en-un ». Certains clients integrent méme leur CRM/CPQ pour transmettre les informations de commande a NetSuite (une étude de
cas souligne l'alignement de Salesforce CPQ avec NetSuite pour que les revenus circulent automatiqguement (Source: www.zoneandco.com).

Conformité et normes : NetSuite déclare qu’ARM couvre les normes ASC 606 et IFRS 15 (la documentation d'’ARM mentionne I'lFRS 15 et méme la
norme australienne AASB 15) (Source: www.dwr.com.au) (Source: www.dwr.com.au). En fait, un guide partenaire indique explicitement quU'ARM «
garantit la conformité avec I'ASC 606 et I''FRS 15 » (Source: www.dwr.com.au). Par défaut, ARM crée des comptes de revenus différés et de
créances non facturées, et nécessite de définir les regles de reconnaissance des revenus applicables. Les entreprises peuvent adapter les
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calendriers de reconnaissance pour répondre aux obligations contractuelles. Pour les entreprises internationales, NetSuite prend également en
charge les normes de reporting locales ; par exemple, le site de ZoneBilling souligne la conformité aux « réglementations mondiales, y compris I''FRS
15, I'ASC 605 et I'ASC 606 » avec une reconnaissance basée sur NetSuite (Source: www.zoneandco.com).

Forces et limites : Le principal avantage de NetSuite ARM est l'intégration. Comme les revenus, la facturation et la comptabilité résident dans un
seul systéme, les données circulent de maniére transparente entre les ventes, la finance et 'ERP. Cela évite les retards de rapprochement et offre &
la direction une source unique de vérité. ARM est suffisamment robuste pour de nombreux cas d'utilisation complexes (offres groupées,
renouvellements, utilisation, etc.) et s'appuie sur linfrastructure cloud mondiale de NetSuite. L'ensemble des fonctionnalités comptables
internationales de NetSuite (comptabilité multi-livres, devises multiples, régles spécifiques a chaque pays) s'étend également a ARM.

Cependant, I'intégration étroite d’ARM signifie qu'il n'est viable que pour les entreprises utilisant NetSuite ERP. Les entreprises utilisant d'autres ERP
(SAP, Microsoft, etc.) doivent chercher ailleurs. Mé&me pour les utilisateurs de NetSuite, ARM présente une courbe d'apprentissage ; il repose sur les
écrans de configuration de NetSuite plutdt que sur des feuilles de calcul standard, ce qui peut étre difficile pour les équipes comptables. Par rapport a
des outils spécialisés, ARM peut avoir moins de fonctionnalités de reporting intégrées, nécessitant le développement de rapports personnalisés. De
plus, les licences NetSuite peuvent étre co(teuses pour les petites entreprises ; ARM est souvent inclus dans un pack premium (NetSuite
Accounting Center ou similaire), que tous les clients ne souscrivent pas automatiqguement. Certains critiques notent qu'une solution NetSuite
compléte peut étre colteuse pour les PME (Source: www.saashub.com).

En pratiqgue, NetSuite ARM a tendance a étre privilégié par les entreprises en croissance qui ont standardisé leur ERP NetSuite dés le début. Par
exemple, la plateforme Authority.Inc, qui résume les solutions de revenus, note qu'ARM est « idéal pour les entreprises SaaS du marché intermédiaire
aux entreprises publiques utilisant NetSuite » a la recherche d'une reconnaissance intégrée (Source: www.authority.inc). Des entreprises comme
Shell France et Meyer Sound ont été citées comme clients d'’ARM. Les rapports suggéerent qu’ARM prend en charge des entreprises de toutes tailles
(de moins de 100 millions de dollars a plus de 10 milliards de dollars) (Source: www.appsruntheworld.com). Dans I'ensemble, NetSuite ARM est une

solution compléte native ERP avec une conformité intégrée, idéale pour les entreprises équipées de NetSuite capables d'investir dans la plateforme,
mais elle nécessite une expertise ERP significative pour étre déployée.

Zuora Revenue (anciennement RevPro)

Présentation : Zuora, Inc. (NYSE : ZUO) est une société de gestion d'abonnements de premier plan, surtout connue pour Zuora Billing. En 2017,
Zuora a acquis RevPro (anciennement par RevPro Inc) et a lancé en 2020 Zuora Revenue (désormais sous la marque Zuora Revenue au lieu de
RevPro) comme « la seule application de reconnaissance des revenus automatisée congue pour les entreprises par abonnement » (Source:
www.zuora.com). Zuora Revenue est un module autonome se concentrant exclusivement sur la comptabilité des revenus (la partie « Revenus » du
cycle commande-a-revenu). Il est congu pour gérer toute combinaison d'abonnements, d'utilisation, de frais ponctuels et de scénarios contractuels
complexes, en automatisant enti€rement le processus en cing étapes (Source: www.zuora.com). Contrairement a NetSuite ARM, Zuora Revenue
n'est lié a aucun ERP spécifique ; il peut s'intégrer a une variété de systemes financiers.

Points forts fonctionnels : Le cceur de Zuora Revenue est un puissant moteur de régles. Il permet aux équipes financiéres de définir des régles de
reconnaissance via des politiques d'interface graphique. Les fonctions clés incluent :

« Gestion des droits et des obligations : Le systéeme suit les contrats et leurs obligations de performance. Il gére les scénarios courants tels que
les offres groupées, les abonnements avec avenants et les incitations a la vente en ajustant automatiquement les obligations (par exemple, en
isolant la protection des prix ou la responsabilité en cas de résiliation).

« Allocation et reconnaissance : Il peut allouer le prix de transaction selon des tables de prix de vente autonomes (SSP) définies par I'utilisateur
ou des remplacements manuels, prenant en charge les régles ASC 606 et IFRS 15. Il permet des scénarios avancés tels que les rattrapages
cumulatifs lors de renouvellements ou de mises & niveau.

« Automatisation : Crée des écritures de journal vers le grand livre. Zuora annonce la capacité de « cloturer les comptes avec précision en
seulement 4 & 5 jours », comme I'a déclaré un client (Source: www.zuora.com), contre beaucoup plus longtemps avec des méthodes manuelles.

« Analytique SSP et tarification : Il comprend des outils intégrés (ex. SSP Analyzer) pour calculer les prix de vente autonomes a partir de
données de ventes historiques, ce qui atténue les calculs manuels. Riverbed a cité que I'automatisation SSP de Zuora a réduit ce qui était un
calcul d'une semaine a une demi-journée (Source: Www.zuora.com).

« Audit et reporting : Zuora Revenue produit des pistes d'audit détaillées, des divulgations standard ASC 606 et des rapports requis par I'lFRS 15.
Il peut générer des calendriers de passif contractuel, remplir des tableaux de divulgation publique, etc. Selon le marketing, il prend en charge
SOXI/ICFR avec des fonctionnalités telles que I'accés basé sur les roles.
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« Intégration : Zuora Revenue peut ingérer des données de Zuora Billing ou de n'importe quel front-end. Il propose des connecteurs (ex. vers
Salesforce, NetSuite/Oracle, Microsoft Dynamics, SAP) et des API. Par exemple, Zuora dispose d'un connecteur Revenue GL qui transmet les
journaux dans un ERP comme NetSuite (Source: docs.zuora.com). Une fois configuré, les données telles que les taux de change, les données
contractuelles et les factures peuvent circuler dans Zuora.

Conformité : L'argumentaire de Zuora met |'accent sur une conformité totale ASC 606/IFRS 15. Le communiqué de presse de 2020 lie explicitement
Zuora Revenue aux deux normes (Source: www.zuora.com). Par conception, la plateforme met en ceuvre le modele en cing étapes. Pour les
entreprises mondiales, elle inclut des parameétres régionaux ; par exemple, les entreprises peuvent définir comment gérer les différences de
conversion de devises ou les régles de revenus locales si nécessaire. Les clients de Zuora Revenue s'appuient généralement sur cette solution pour

une conformité multi-normes (US GAAP et IFRS simultanément). Elle stocke les politiques et les écritures de journal de maniére a ce que les
auditeurs puissent les inspecter.

Scénarios d'utilisation : Zuora Revenue excelle dans les cas suivants :

« Volume élevé | complexité : Entreprises de télécommunications, médias ou technologiques avec des milliers de contrats et des changements
fréquents. Le systéme est congu pour évoluer vers un grand nombre de transactions.

« Multi-entités et produits multi-lignes : Les entreprises vendant des combinaisons variées (matériel + services, niveaux entreprise + grand
public) bénéficient de la capacité de ZR a gérer plusieurs filiales et devises.

« Entreprises centrées sur I'abonnement : Bien qu'il ne soit pas limité au SaaS, les racines de Zuora dans la facturation par abonnement
signifient qu'il gere les revenus récurrents avec élégance.

Exemples de clients : Les réussites clients de Zuora mettent en évidence des usages divers.

« Riverbed Technology : Entreprise de matériel/logiciel réseau, Riverbed était confrontée & des allocations complexes et a des calculs SSP
manuels. La mise en ceuvre de Zuora Revenue a permis a Riverbed de « rationaliser et standardiser » la comptabilité sur toutes les gammes de
produits (Source: www.zuora.com). L'équipe financiére a réduit sa cléture & 4-5 jours et a réduit le temps d'analyse SSP de plus de 90 %
(Source: www.zuora.com) (Source: www.zuora.com). Riverbed a explicitement salué la fagon dont Zuora a automatisé « tous ces calculs en

arriére-plan » (Source: www.zuora.com).

« Nutanix : Société de logiciels d'infrastructure cloud, Nutanix a remplacé un systéme de revenus hérité fortement personnalisé par Zuora. Ils ont
signalé gu'aucune personnalisation n'était nécessaire pour les nouvelles offres d'abonnement, et que les outils de reporting de Zuora
fournissaient un processus de bout en bout plus rapide et plus précis (Source: www.zuora.com). Les principaux avantages ont été I'élimination
des écritures de regroupement manuelles et I'accélération de la cloture. Les citations de Nutanix soulignent que Zuora Revenue a été « congu
dés le départ autour des besoins des comptables spécialisés dans les revenus » et a apporté d'énormes améliorations opérationnelles (Source:
WWW.Zuora.com).

« Autres industries : Bien que moins documenté publiqguement dans des études de cas, Zuora compte des entreprises comme Pillar (fabrication),
Autodesk (logiciel) et des entreprises industrielles parmi ses clients RevPro, en particulier celles qui passent a des modéles basés sur les
services.

Forces et défis : La principale force de Zuora Revenue est sa profondeur et sa flexibilité. Selon les critiques de logiciels, il « réduit dynamiquement
l'intervention manuelle » et nécessite un minimum de retouches pour les changements de contrat. Il est hautement configurable, adapté a tout
scénario de revenus, et porte la promesse de la marque Zuora en matiére d'expertise en abonnement (Source: www.zuora.com). En revanche, Zuora
RevPro peut étre complexe a mettre en ceuvre. Les équipes financiéres ont souvent besoin de consultants externes pour configurer la solution en
raison de son riche ensemble de fonctionnalités (Source: www.saashub.com). Le coQt total de possession est élevé ; au-dela de la licence par siege,
les projets de mise en ceuvre peuvent étre colteux (certains rapports mentionnent des projets de 6 a 12 mois pour les grandes entreprises). La
courbe d'apprentissage est abrupte — les équipes de contrble ayant travaillé sur des feuilles de calcul ou des systémes plus simples peuvent avoir du
mal avec la nouvelle terminologie et les flux de travail. Certaines petites entreprises peuvent trouver que I'étendue des capacités dépasse leurs
besoins.

Considérations d'intégration : La mise en ceuvre de Zuora Revenue implique généralement l'intégration avec des systémes d'enregistrement. Un
modele courant est : les données de facturation de Zuora Billing ou d'un autre systeme de facturation sont transmises a Zuora Revenue ; Zuora
Revenue génere ensuite des écritures de journal (via le connecteur Zuora-ERP ou I'exportation de fichiers) vers I'ERP/GL de I'entreprise. Zuora fournit
des connecteurs pour les principaux ERP et prend en charge I'exportation unique pour les autres. Comme I'a noté un analyste, Zuora Revenue
s'intégre a travers la gestion des commandes, des co(ts et des abonnements (Source: www.authority.inc). Si une entreprise utilise déja Zuora Billing,
le flux de travail est rationalisé ; sinon, il s'integre toujours comme le moteur de revenus derriére n'importe quel front-end de facturation.

Page 8 of 18


https://docs.zuora.com/en/zuora-revenue/advanced-revenue-operations/integration-hub/zuora-revenue-gl-connector-for-netsuite#:~:text=Documentation%20docs,feature%20is%20in%20the%20Early
https://www.zuora.com/press-release/zuora-launches-zuora-revenue-the-only-automated-revenue-recognition-application-for-subscription-businesses/#:~:text=cloud,minimize%20compliance%20risk%2C%20and%20more
https://www.zuora.com/our-customers/case-studies/riverbed/#:~:text=Accounting%20at%20Riverbed%20Technology
https://www.zuora.com/our-customers/case-studies/riverbed/#:~:text=%E2%80%9CZuora%20Revenue%20has%20streamlined%20and,Revenue%20Accounting%20at%20Riverbed%20Technology
https://www.zuora.com/our-customers/case-studies/riverbed/#:~:text=The%20Benefits
https://www.zuora.com/our-customers/case-studies/riverbed/#:~:text=%E2%80%9CI%20think%20the%20SSP%20analyzer,which%20is%20great%21%E2%80%9D%20says%20Million
https://www.zuora.com/our-customers/case-studies/nutanix/#:~:text=The%20Benefits
https://www.zuora.com/our-customers/case-studies/nutanix/#:~:text=%E2%80%9CZuora%20Revenue%20was%20designed%20from,Zhang%2C%20Senior%20Revenue%20Manager%2C%20Nutanix
https://www.zuora.com/press-release/zuora-launches-zuora-revenue-the-only-automated-revenue-recognition-application-for-subscription-businesses/#:~:text=cloud,minimize%20compliance%20risk%2C%20and%20more
https://www.saashub.com/compare-oracle-netsuite-vs-zuora-revpro#:~:text=,time%20for%20teams%20to%20effectively
https://www.authority.inc/finance/accounting-software/revenue-recognition-automation-for-saas-subscription-businesses/revenue-recognition-automation-platforms-for-publicly-listed-saas-companies-requiring-asc-606-and-ifrs-15-compliance-and-sox-ready-controls-in-the-usa#:~:text=We%20analyzed%205%20solutions,3
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/logiciels-asc-606-netsuite-arm-zuora-maxio-zonebilling

m HOUSEBLEND Logiciels ASC 606 : NetSuite ARM vs Zuora, Maxio, ZoneBilling

Cas d'utilisation : Zuora Revenue est particulierement adapté aux grandes entreprises ayant des exigences de conformité élevées. Il prend en
charge plusieurs livres comptables, des régles de devise locale et une grande visibilité d'audit. Il peut également gérer les divulgations volontaires et
la comptabilité des contrats de location (certains clients I'utilisent pour la comptabilité des contrats de location IFRS 16, bien que Zuora positionne
cela comme un module séparé). En régle générale, les entreprises technologiques et logicielles ayant des obligations de reporting public (et souvent
des contréles SOX) adoptent Zuora Revenue pour garantir la confiance et la rapidité de leur cl6ture financiere.

Maxio (SaaSOptics + Chargify)

Contexte et produit : Maxio est né en 2022 d'une fusion stratégique de deux acteurs du marché intermédiaire : Chargify (une plateforme de
facturation par abonnement) et SaaSOptics (gestion des commandes aux revenus et métriques d'abonnement) (Source:
markets.financialcontent.com). L'offre combinée (sous la marque Maxio) est une suite SaaS ciblant les entreprises de logiciels B2B a forte croissance.

Elle met I'accent sur une solution unifiée pour la facturation par abonnement, la reconnaissance des revenus, les métrigues SaaS (ARR, MRR, taux
de désabonnement) et le reporting financier. Contrairement a NetSuite ARM et ZoneBilling (qui nécessitent NetSuite) ou Zuora (axé sur les
entreprises), Maxio s'adresse aux entreprises de moins de 100 millions de dollars d'ARR qui doivent gérer leur croissance sans une grande
équipe financiere.

L'ensemble des fonctionnalités de Maxio comprend :

« Moteur de facturation flexible : Capable de gérer les plans d'abonnement, les événements d'utilisation, la facturation au compteur, le prorata et
les changements de prix complexes sans écrire de code. Il prend en charge plusieurs passerelles de paiement, l'intégration fiscale et le
recouvrement.

« Automatisation des revenus : Moteur de report ASC 606 intégré pour les entreprises SaaS. Il applique des régles qui correspondent aux
modeles de revenus SaaS typiques (ex. abonnements mensuels/annuels, frais d'utilisation, services numériques). Les utilisateurs peuvent ajuster
les calendriers de reconnaissance a posteriori lorsque les contrats changent, sans perdre la précision historigue (Maxio annonce que les
utilisateurs peuvent « facilement ajuster les calendriers de reconnaissance par client, contrat ou transaction sans écraser les données originales
» (Source: www.maxio.com).

« Intégration comptable : Maxio synchronise automatiquement les factures et les paiements avec les grands livres comme NetSuite, QuickBooks,
Sage et Xero (Source: www.maxio.com). Il consolide les écritures de journal entre les entités et les périodes, rationalisant la cl6ture.

o Métriques et reporting SaaS : Il fournit des tableaux de bord et des rapports pour des métriques telles que I'ARR, I'ACV, le taux de
désabonnement, etc., liés directement au moteur de reconnaissance des revenus. Cette couche analytique aide les équipes financiéres et les
dirigeants a surveiller I'activité des abonnements.

Conformité : Maxio est explicitement commercialisé comme étant conforme a 'ASC 606/IFRS 15 pour le SaaS. Il permet aux entreprises d'«
appliquer des regles de reconnaissance personnalisées » et de s'aligner sur les politiques US GAAP et IFRS (Source: www.maxio.com). Le systéme
automatise les écritures d'ajustement lorsque les contrats sont modifiés (ventes incitatives, ventes croisées) pour refléter les changements
d'obligations de performance. Comme d'autres solutions, Maxio génere les écritures de journal nécessaires pour les revenus différés et les revenus
reconnus. La fonctionnalité de consolidation signifie que I'audit entre les filiales est simple.

Clients et cas d'utilisation : Le créneau de Maxio est le SaaS de taille moyenne. L'argument commercial est généralement « faire plus avec moins »
— la croissance vers des modeles d'abonnement nécessite une automatisation pour éviter d'embaucher plus de personnel. Un communiqué de presse
de Maxio note que l'entreprise combinée comptait plus de 2 300 clients couvrant 10 milliards de dollars d'ARR avant la fusion (Source:
markets.financialcontent.com), indiquant une large adoption parmi les startups et le SaaS du marché intermédiaire.

Les témoignages clients illustratifs sur le site de Maxio soulignent le retour sur investissement :

« Blue Ridge Solutions (SaaS de chaine d'approvisionnement) : Apres avoir déployé Maxio connecté a NetSuite et Salesforce, I'équipe
financiére a atteint une cléture cohérente de quatre jours chaque mois avec seulement 4 personnes, évitant ainsi 2 a 3 nouvelles embauches.
Un cadre note qu'ils ont désormais des apergus « en temps réel » des revenus deés le 2e jour ouvrable du mois (Source: www.maxio.com). La clé
a été l'automatisation des flux de facturation et de revenus (« Salesforce — Maxio — NetSuite ») pour éliminer les entrées en double (Source:

WWW.maxio.com).

« Stackline (SaaS e-commerce) : En mettant en ceuvre stratégiquement Maxio puis NetSuite, Stackline a réduit sa cléture des revenus de deux
semaines a deux jours (Source: www.maxio.com). L'équipe a d'abord déplacé toute la facturation des abonnements et les calculs d'ARR dans
Maxio, puis a superposé I'ERP NetSuite, de sorte que la reconnaissance des revenus est devenue presque instantanée et qu'aucune
augmentation des effectifs de cl6ture n'a été nécessaire.
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« Extensiv (SaaS de gestion d'entrep6t et d'inventaire) : Bien qu'il ne s'agisse pas d'un document publié, Maxio indique que depuis sa mise en
ceuvre en 2019, Extensiv a augmenté son ARR de 250 % tout en rationalisant ses opérations (Source: www.maxio.com).

« Autres : Parmi les clients de Maxio, on trouve Boomi (SaaS iPaaS appartenant a Dell), Limble Solutions (SaaS de gestion de maintenance) et
SolarWinds (SaaS de gestion informatique) (Source: www.maxio.com). De nombreux témoignages mentionnent une réduction des erreurs de
facturation, des erreurs contractuelles (par exemple, Retool a réduit ses erreurs de contrat de 99 %) et un gain de temps lors de la cléture
comptable.

Forces et limites : Le principal attrait de Maxio réside dans son adéquation avec le modéle SaaS : il regroupe la facturation, la finance et les
indicateurs de performance au sein d'une plateforme unique, réduisant ainsi le besoin de multiplier les systémes. Pour les entreprises qui dépassent
les capacités de QuickBooks ou Xero mais qui ne sont pas prétes pour un ERP lourd, Maxio offre des fonctionnalités intermédiaires sans les
contraintes des solutions d'entreprise. Il est également réputé pour sa mise en ceuvre « rapide » ; par exemple, une étude de cas note un déploiement
NetSuite+Maxio en seulement deux semaines (Source: www.maxio.com).

Cependant, parce que Maxio est une solution tout-en-un, elle peut manquer de la profondeur des acteurs spécialisés. Par exemple, ses outils de
prévision et de reporting sont orientés vers les métriqgues SaaS plutét que vers I'analyse comptable compléte. Coté facturation, bien que robuste pour
de nombreux modéles, elle pourrait ne pas couvrir les scénarios tres spécifiques sur lesquels se concentrent les fournisseurs spécialisés. De plus,
étant relativement récent, Maxio ne posséde pas l'historique des acteurs établis. Il s'integre aux ERP mais ne peut remplacer un grand livre
comptable (GL) ; il dépend de la connexion a un systéme comptable pour le reporting financier final. Les entreprises envisageant Maxio doivent
évaluer si ses fonctionnalités d'abonnement correspondent a leur niveau de complexité.

Feuille de route : Le positionnement de Maxio suggére une volonté continue d'étendre |'automatisation des opérations financiéres, probablement par
I'ajout d'informations basées sur I'lA et d'intégrations plus poussées. La croissance du marché des abonnements devrait maintenir une demande
élevée. L'investissement de Battery Ventures derriere la fusion implique un développement continu des fonctionnalités. Notamment, Maxio cible
explicitement les directeurs financiers cherchant a éviter le chaos des tableurs et I'épuisement professionnel (son marketing mentionne I'élimination
du burn-out (Source: www.maxio.com). L'entreprise pourrait ajouter des fonctionnalités de conformité plus avancées ou élargir ses cas d'usage (par
exemple, les abonnements I0T ou médias).

ZoneBilling (Zone & Co)

Présentation et positionnement : ZoneBilling, par Zone & Co (anciennement Leeyo Software/Phocas), est un outil de gestion du cycle de vie des
revenus qui fonctionne nativement au sein de NetSuite. Il est proposé sous forme de SuiteApp — une application déployée sur I'environnement
NetSuite d'une entreprise — et se concentre sur l'automatisation de la facturation des abonnements et de la consommation, ainsi que sur la
reconnaissance des revenus. Contrairement & NetSuite ARM (qui gére la reconnaissance des revenus) ou aux autres produits de Zone (comme
ZoneProcure pour l'automatisation des achats), ZoneBilling améliore spécifiquement le processus « order-to-cash » de NetSuite en ajoutant de la
flexibilité pour les modéles de facturation avancés et en étendant la gestion des revenus. Le fournisseur le présente comme « une plateforme de
monétisation agile tout-en-un pour la facturation et les revenus, concue pour NetSuite ».

Fonctionnalités clés : Les revendications et la documentation de ZoneBilling mettent en avant :

« Modéles de facturation flexibles : Il peut automatiser « des modeles de facturation illimités, y compris les abonnements, la facturation a
l'usage, les jalons et les modéles hybrides », le tout au sein de NetSuite. Cela suggere qu'il est possible de créer des échéanciers de facturation
depuis NetSuite pour des éléments tels que la consommation mesurée ou les jalons de projet — des scénarios ou la facturation native de
NetSuite est limitée.

« Gestion des obligations de performance : ZoneBilling introduit des outils pour gérer les modifications de contrats et les obligations de
performance de maniére plus flexible. Par exemple, la fonctionnalité « Prospective Merge » permet de fusionner des obligations entre plusieurs
contrats sans ajustements rétroactifs, simplifiant ainsi la conformité avec les regles de modification de I'ASC 606 (Source: www.zoneandco.com).

« Reconnaissance des revenus améliorée : Il « étend ARM pour vous fournir les champs, les fonctionnalités et les flux de travail dont vous avez
besoin » et automatise toutes les méthodes ASC 606 en standard (Source: www.zoneandco.com) (Source: www.zoneandco.com). Cela signifie

que I'on peut définir des regles de reconnaissance des revenus (pourcentage d'avancement, basé sur les ventes, etc.) par transaction dans
NetSuite, et ZoneBilling gérera la création des écritures comptables. Il peut configurer des régles de reconnaissance des revenus par pays pour
la conformité IFRS/ASC 606 (Source: www.zoneandco.com). Essentiellement, il se superpose a ARM pour gérer une complexité contractuelle

accrue.

« Intégration : Comme il fonctionne dans NetSuite, aucune intégration séparée n'est nécessaire. ZoneBilling prétend prendre en charge les
connexions a des centaines de plateformes (par exemple, Salesforce, HubSpot, Avalara) via des connecteurs pré-construits (Source:
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www.zoneandco.com). En pratique, il peut automatiquement extraire les commandes du CRM/CPQ et pousser les accords de facturation
terminés dans NetSuite.

« Analytique et efficacité : L'interface ajoute des tableaux de bord et des rapports personnalisés (ZoneReporting) qui exploitent les données de
ZoneBilling. L'effet net est I'élimination du travail manuel courant (tableurs Excel, copier-coller, saisie répétitive).

Conformité : Le site de ZoneBilling indique explicitement qu'il est « Complétement conforme aux réglementations mondiales », citant I''FRS 15, I'ASC
605 et I'ASC 606 (Source: www.zoneandco.com). Il se met continuellement & jour pour répondre aux régles spécifiqgues a chaque pays. Puisqu'il est

construit sur NetSuite, il hérite du cadre d'audit de NetSuite (indicateurs d'audit, conformité du grand livre). Des fonctionnalités de conformité
supplémentaires comme le « multi-book » (pour les journaux IFRS vs GAAP locaux) sont prises en charge via l'architecture multi-livres de NetSuite,
que ZoneBilling peut utiliser. Le produit se concentre sur la garantie que chaque écriture de reconnaissance des revenus NetSuite peut étre tracée et
calculée selon les regles ASC 606.

Cas d'usage clients : ZoneBilling est utilisé par des entreprises déja sur NetSuite ayant des besoins de facturation plus complexes que ce que
permet la fonctionnalité standard de NetSuite. Les utilisateurs typiques appartiennent a des secteurs comme la technologie, la santé ou les services
professionnels, ou la facturation récurrente et les amendements sont courants. Les études de cas présentées sur le site de Zone & Co illustrent des
résultats tangibles :

« Tech Soft 3D : Un fournisseur de SDK logiciel utilisant ZoneBilling a économisé 6 jours ouvrables par trimestre sur le traitement des comptes
clients en automatisant les abonnements dans NetSuite (Source: www.zoneandco.com). Leur facturation est devenue entierement automatisée et

la gestion des abonnements a été « complétement simplifiée » (Source: www.zoneandco.com).

« Benevity, Inc. : Un fournisseur SaaS de responsabilité sociétale d'entreprise a éliminé environ 30 heures de saisie manuelle par semaine et a
cléturé ses comptes 1,5 jour plus rapidement aprés avoir déployé ZoneBilling (Source: www.zoneandco.com). Avant ZoneBilling, son équipe

comptable jonglait avec des tableurs Excel et des transferts manuels de Salesforce vers NetSuite ; apres, la facturation et la reconnaissance des
revenus ont été intégrées dans NetSuite.

« Power Factors : Une entreprise de logiciels pour I'énergie renouvelable a constaté une réduction de 94 % du temps de comptabilisation des

revenus en implémentant ZoneBilling sur NetSuite (Source: zoneandco.com). lls sont passés de cycles de facturation manuels de plusieurs
semaines a des processus automatisés, méme en passant a I'échelle pour couvrir des milliers de points de données pour différents sites.

« TRU Solutions : Un autre cas (non détaillé ici) a rapporté une réduction similaire de 98 % du temps de facturation.

A travers ces exemples, la proposition de valeur de ZoneBilling est claire : il accélére considérablement la cloture de fin de mois et les cycles de
facturation en éliminant les tableurs et les étapes manuelles. Un client a noté que Zone a « révolutionné les opérations de back-office » et a évité a
son équipe financiére de s'épuiser pendant la phase de croissance (Source: www.maxio.com).

Avantages et inconvénients : Le plus grand avantage de ZoneBilling est son intégration native. Pour les clients NetSuite, cela signifie I'ajout rapide
de capacités avancées sans risque de synchronisation des données. Toutes les écritures de facturation et de reconnaissance résident dans le méme
systeme. La solution semble également offrir des fonctionnalités spécialisées pour les changements de contrat qu’ARM ne couvre pas directement.

D'un autre c6té, ZoneBilling est hors sujet pour toute entreprise n'utilisant pas NetSuite. Si une entreprise utilise QuickBooks, Xero ou un autre ERP,
Zone ne peut étre utilisé. De plus, bien que ZoneBilling fournisse de nombreuses améliorations, les utilisateurs financiers doivent toujours comprendre
les concepts d'’ARM ; ZoneBilling est une extension, pas un remplacement autonome de la logique de revenus. Enfin, comme pour toute SuiteApp, il
existe une dépendance vis-a-vis de l'architecture et du cycle de publication de NetSuite. Certains clients pourraient faire face a des frais
d'abonnement supplémentaires pour ZoneBilling en plus des licences NetSuite.

Positionnement : En résumé, ZoneBilling ne concurrence pas en remplagant les systémes existants, mais en les augmentant au sein de NetSuite. Il
est souvent évalué aux cotés d'autres SuiteApps. Selon son marketing, il prend en charge des « modéles de facturation illimités » et prétend fournir
une plateforme unique depuis la gestion des commandes jusqu'a la reconnaissance des revenus (Source: www.zoneandco.com). Les retours de ses

clients montrent qu'il répond étroitement aux douleurs quotidiennes d'une entreprise d'abonnement en croissance sur NetSuite. A titre de
comparaison, Maxio et Zuora sont des solutions externes ; ZoneBilling est le choix pour les entreprises centrées sur NetSuite qui souhaitent rester
dans un seul systéme.

Analyse comparative et tableau des fonctionnalités

Pour comparer ces solutions systématiquement, le Tableau 1 ci-dessous résume les caractéristiques et capacités clés de NetSuite ARM, Zuora
Revenue, Maxio et ZoneBilling. Ce tableau met en évidence les différences d'architecture, de marché cible et de fonctionnalité. Notez que chaque
solution automatise le processus fondamental de I'ASC 606, mais gu'elles varient dans leur approche d'intégration, leur flexibilité et leur écosysteme :
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CARACTERISTIQUE
| ASPECT

Modele de
déploiement

Intégration

Clients cibles

Fonctionnalité de
facturation

Focus
reconnaissance
revenus

Obligations de
performance /
Modifs

Prévisions &
Analytique

Multi-Book | Multi-
Devise

Cloud |/ Sur site

NETSUITE ARM

Module ERP Cloud
(natif NetSuite)

Entierement intégré
aux modules NetSuite
(facturation, CRM,
GL). Nécessite
NetSuite ERP

Mid-market & grande
entreprise (surtout
clients NetSuite)

Basique (nécessite
des SuiteApps ou
processus manuel
pour modeles
complexes)

Prend en charge le
report et la
reconnaissance via «
plans de revenus »
(multistage,
abonnements)

ARM standard donne
une obligation par
vente (accords
avancés possibles)

Limité aux
rapports/tableaux de
bord NetSuite
(quelques prévisions
d'échéanciers de
revenus)

Oui (NetSuite multi-
book permet
GAAP+IFRS)

100 % cloud
(NetSuite)
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ZUORA REVENUE

Application SaaS
(autonome)

S'integre a la
facturation/CRM/ERP via
connecteurs/API ; ex. Zuora
Billing, Salesforce, Oracle,
SAP

Grandes entreprises et
sociétés mondiales avec

contrats complexes

Aucune (suppose qu'un
systeme de facturation
séparé fournit les données)

Automatise le processus
complet en 5 étapes ASC
606/IFRS 15 ; gere les
allocations complexes

Configuration riche pour
éléments multiples et
modifications de contrat
(ex. renouvellements,
événements de cycle de
vie)

Prévisions, rapports et
tableaux de bord intégrés
avancés spécifiques a la
reconnaissance des

revenus

Oui — prend en charge les
environnements multi-
entités, multi-devises

100 % cloud (SaaS)
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MAXIO

Logiciel d'abonnement
SaaS (plateforme
facturation/finance)

Intégrations aux ERP
(NetSuite, QuickBooks,
Sage, etc.) et CRM
(Salesforce)

Entreprises SaaS en
croissance (souvent 5—
50M$ ARR) ; mid-market,
centré sur 'abonnement

Compléte : abonnements,
facturation a l'usage/
événement, changements
de prix

Automatise le report des
revenus SaasS ; reconnait
selon les régles et
changements de contrat

Gére les amendements
(upsell/downsell) avec
piste d'audit (ex. « suivi
des modifications »
comme préservation des
données)

Inclut des métriques et
tableaux de bord
spécifiques au SaaS
(ARR, rétention, etc.)

Oui, prend en charge la
consolidation sur
plusieurs ERP/entités

100 % cloud

ZONEBILLING (ZONE &
co)

SuiteApp native NetSuite
(fonctionne dans NetSuite)

Utilise NetSuite pour les
données ; se connecte au
CRM (Salesforce/HubSpot)
via connecteurs

Utilisateurs NetSuite ERP
ayant besoin d'une
facturation avancée
(souvent SaaS/tech mid-
market)

Avancée : abonnements,
usage/consommation,
jalons, taux multiples

Etend NetSuite ARM :
ajoute une gestion flexible
des obligations de
performance/accords

Flux de travail spécialisés
pour les changements de
contrat en cours de cycle
(ex. « prospective merge »)

S'appuie sur les rapports
financiers NetSuite ; Zone
ajoute des KPI de
facturation/revenus
dynamiques

Oui (hérite des capacités
multi-filiales/devises de
NetSuite)

100 % cloud (NetSuite
SaaS)
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CARACTERISTIQUE
| ASPECT

Configuration /
Personnalisation

Audit & Conformité

NETSUITE ARM

Configurable via
configuration Suite ;
scripts personnalisés
possibles

Pistes d'audit natives ;
fonctionnalités SOC1
et ACL (selon
NetSuite)
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ZUORA REVENUE

Politiques et flux de travail
hautement configurables ;

script/extension disponible

Journaux d'audit avancés et
contrdles de conformité (ex.
divulgations complétes ASC
606)

MAXIO

Moyen (construit pour les
cas d'usage SaaS ;
guelques métriques et
champs personnalisés)

Pistes d'audit intégrées
pour la facturation et les
revenus ; prend en
charge ASC/FASB &
IFRS

ZONEBILLING (ZONE &
co)

Configuration riche dans
NetSuite ; utilise
SuiteFlow/SuiteScript
optionnellement

Hérite de la piste d'audit
NetSuite ; ajoute une
configuration pour
répondre aux détails
ASC/IFRS

| SOX | Sécurité | Acces basé sur les rdles ; contrdles via la gestion des risques de NetSuite | Offre une séparation des taches, des contrdles d'acces
et des fonctionnalités de conformité | Fournit des roles de sécurité et des journaux pour I'équipe financiére ; SOC1 disponible | Tire parti de la
séparation des taches (SoD) et des controles d'accés de NetSuite ; rapports Zone pour l'impact sur l'audit | | Complexité de mise en ceuvre |
Modérée a élevée (nécessite un déploiement ERP et une configuration ARM) | Elevée (systéme séparé ; configuration complexe, nécessite souvent
un conseil) | Modérée (installation de package ; généralement plus rapide qu'un gros ERP ; intégration guidée) | Modérée (installation de SuiteApp ;
nécessite de connaitre les paramétres NetSuite ; services partenaires souvent utilisés) | | Délai de rentabilité | Variable (NetSuite ARM est souvent
activé lors du déploiement de I'ERP ; plusieurs mois) | Long (mise en ceuvre en entreprise, souvent 6 mois et plus) | Souvent rapide (SaaSOptics est
généralement opérationnel en quelques semaines/mois) | Généralement plus rapide (installation + configuration de SuiteApp ; l'utilisation de modéles
peut raccourcir les délais) | | Tarification | Abonnement (licence NetSuite + licence ARM) | Abonnement (tarification entreprise, sur mesure) |
Abonnement (par paliers selon la complexité du modéle de revenus ; tarification marché intermédiaire) | Abonnement (co(t de la SuiteApp plus
licence NetSuite) | | Clients illustratifs | NetSuite cite des marques mondiales (clients de la plateforme dans tous les secteurs) | Zuora liste des
leaders de la tech et des télécoms (ex. : Riverbed, Box) | Entreprises B2B SaaS (ex. : Standish, BlueRidge, Extensiv, Stackline) | Clients NetSuite (ex.
: Apptio, Avalara, Databricks, Submittable, comme indiqué sur le site) |

Tableau 1 : Comparaison des solutions de reconnaissance des revenus (fonctionnalités et clients cibles). Sources : documentation des fournisseurs
(Source: docs.oracle.com) (Source: www.zuora.com) (Source: markets.financialcontent.com) (Source: www.zoneandco.com) et données de cas
(Source: www.zoneandco.com) (Source: www.zuora.com).

Le tableau met en évidence plusieurs contrastes. NetSuite ARM est idéal pour les entreprises utilisant déja NetSuite ; il couvre le processus ASC 606
de bout en bout en utilisant les données de NetSuite, mais offre une flexibilité de facturation relativement basique. Zuora Revenue est agnostique vis-
a-vis de I'ERP et est le plus puissant pour gérer n'importe quel modéle de revenus, mais nécessite de mapper les données entrantes et sortantes vers
d'autres systemes. Maxio est le plus performant pour combiner facturation et revenus pour le SaaS, simplifiant le reporting des métriques SaaS, bien
qu'il soit moins approfondi en matiére de contréles d'entreprise. ZoneBilling se situe entre les deux : il ajoute des fonctionnalités avancées de
facturation/revenus, mais uniquement au sein de NetSuite. Les décideurs doivent faire correspondre ces profils a leurs systemes existants et a la

complexité de leur activité.

Analyse des données et conclusions du secteur

Pour évaluer le contexte plus large, nous examinons les données et enquétes du secteur sur lI'automatisation de la reconnaissance des revenus :

« Enquétes sur l'impact réglementaire : Comme indiqué, Deloitte et KPMG soulignent que I'ASC 606 a eu un impact « significatif » sur les
entités technologiques et SaaS (Source: www?2.deloitte.com). Une publication de KPMG sur les normes IFRS confirme que I'ASC 606 et I''FRS
15 sont largement convergentes (méme modele en cing étapes) (Source: kpmg.com) (Source: kpmg.com), mais note que des différences
subtiles peuvent affecter les modéles de revenus. Par exemple, KPMG souligne que I'lFRS 15 n'autorise pas certains reports de licences comme
le fait 'US GAAP, et qu'il reste 10 différences techniques que les entreprises doivent suivre (Source: kpmg.com). Une telle convergence signifie
que les solutions logicielles implémentent souvent le modéle de base une seule fois pour les deux normes.

« Taille et croissance du marché : Une étude de marché indépendante (Datalntelo) estime le marché mondial des logiciels de reconnaissance
des revenus a 4,8 milliards de dollars en 2025, pour atteindre 11,6 milliards de dollars d'ici 2034 avec un taux de croissance annuel composé
(TCAC) d'environ 10,3 % (Source: dataintelo.com). Le rapport cite des moteurs tels que les mandats réglementaires (ASC606/IFRS15),
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I'économie de I'abonnement et I'automatisation par I'!|A. Notamment, le modele de déploiement dans le cloud domine (67 % du marché) (Source:
dataintelo.com). Oracle (NetSuite), SAP et Workday sont identifiés comme les principaux fournisseurs en termes de parts de marché (Source:
dataintelo.com), reflétant le poids des fournisseurs d'ERP. Ces chiffres soulignent les investissements substantiels et continus dans ce domaine.

« Enquétes auprés des dirigeants financiers : Le rapport « State of Revenue Accounting » de Zuora (basé sur plus de 500 cadres financiers) a
révélé que 76 % des répondants constatent une complexité croissante des contrats et de la tarification, et 68 % admettent qu'ils « n‘ont pas la
bonne technologie » pour répondre a ces exigences (Source: www.zuora.com) (Source: www.zuora.com). De plus, 74 % des équipes financiéres
savent qu'elles devraient consacrer plus de temps a I'analyse, mais sont freinées par une automatisation insuffisante (Source: www.zuora.com).
Cela suggere qu'une grande partie des entreprises traite encore manuellement ou utilise des feuilles de calcul, laissant de la place pour des
solutions. Fait intéressant, 74 % des répondants ont déclaré que le manque d'automatisation les empéchait de se concentrer sur des analyses a
haute valeur ajoutée (Source: www.zuora.com), ce qui souligne directement le retour sur investissement (ROI) de systémes comme ceux évalués
ici (en libérant du temps pour des analyses plutdt que pour la simple saisie de données).

« Statistiques sur le ROI et I'efficacité : Des commentaires sectoriels indépendants quantifient le co(t de l'absence d'automatisation. Une
analyse souligne que les processus manuels et les feuilles de calcul peuvent entrainer 20 a 30 % de revenus « perdus » chaque année en
raison d'erreurs et de retards dans la facturation et le recouvrement (Source: futurecfo.net). Pour étre concret, « Pour une entreprise générant 1
million de dollars de revenus, les divergences et inefficacités [de la facturation manuelle] pourraient se traduire par une perte allant jusqu'a 300
000 dollars » (Source: futurecfo.net). Cette statistique frappante illustre pourquoi les dirigeants financiers considérent l'automatisation des
revenus comme critique. Cela correspond aux observations des cas clients : par exemple, le projet pilote ZoneBilling de Benevity a permis
d'économiser 30 heures de travail manuel par semaine, accélérant essentiellement la capture des revenus et réduisant les fuites (Source:
www.zoneandco.com).

« Adoption et pénétration du marché : La présence de NetSuite sur le marché est importante (des dizaines de milliers de clients dans le monde),
tout comme la base installée d'Oracle ERP en général (Source: dataintelo.com). Zuora déclare avoir des centaines de clients entreprises sur sa
plateforme. Maxio revendique plus de 2 300 clients via ses produits constitutifs (Source: markets.financialcontent.com). Zone & Co affirme que

ses solutions servent plus de 3 000 organisations (Source: www.zoneandco.com), parmi lesquelles des noms notables comme Apptio et

Databricks. Ces chiffres indiquent que toute équipe financiére de taille importante évalue ou utilise activement I'un de ces outils.

« Données d'études de cas : Nous avons compilé des informations provenant de données clients publiées (voir Tableau 2). Collectivement, elles
confirment des gains d'efficacité substantiels. Par exemple, en combinant Benevity (30 heures/semaine économisées (Source:
www.zoneandco.com) et Tech Soft 3D (6 jours/trimestre économisés (Source: www.zoneandco.com), ces résultats représentent des réductions

des codts de main-d'ceuvre et une accélération des flux de trésorerie. Blue Ridge et Stackline, démontrant des réductions de plusieurs jours dans
les délais de cloture (Source: www.maxio.com) (Source: www.maxio.com), mettent en évidence des bonds de productivité. L'analyse SSP 90 %

plus rapide de Riverbed (Source: www.zuora.com) indique une réduction des charges d'audit manuel. De tels points de données, lorsqu'ils sont
mis a I'échelle dans un département financier, justifient les investissements dans les logiciels de revenus.

En résumé, de multiples sources de données — des analystes de marché aux enquétes aupres des utilisateurs — montrent systématiquement que
I'ASC 606 a stimulé une adoption substantielle de logiciels dans la comptabilité des revenus (Source: www?2.deloitte.com) (Source: dataintelo.com).
Le manque d'automatisation est largement noté comme un goulot d'étranglement (Source: www.zuora.com) (Source: futurecfo.net). Les entreprises
qui ont mis en ceuvre ces solutions signalent des métriques considérablement améliorées (clétures plus rapides, réduction de la main-d'ceuvre),
s'alignant sur les risques quantitatifs identifiés précédemment. Cette preuve soutient fermement l'idée que les systemes modernes de gestion des
revenus (comme NetSuite ARM, Zuora, Maxio et ZoneBilling) ne sont pas seulement des agréments optionnels, mais une infrastructure habilitante
pour les entreprises de I'ére de I'abonnement.

Etudes de cas et exemples concrets

Des exemples concrets de clients illustrent les performances de chaque solution dans la pratique. Bien que des études de cas formelles publiées
existent principalement sur les sites Web des fournisseurs, elles montrent ensemble des modéles cohérents. Le Tableau 2 ci-dessous résume les
clients représentatifs et les principaux résultats obtenus :
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SOLUTION i
ENTREPRISE | SECTEUR PRINCIPAUX RESULTATS | AVANTAGES
(FOURNISSEUR)

Economie d'environ 6 jours ouvrables par trimestre dans le traitement des comptes clients

Tech Soft 3D (SDK ZoneBilling . . .

. . via la facturation automatique par abonnement (Source: www.zoneandco.com) ;
logiciels) (NetSuite) . R L

processus de facturation entierement automatisés.

Benevity Inc. (SaaS ZoneBilling Elimination d'environ 30 heures/semaine de saisie manuelle des revenus ; accélération
d'entreprise) (NetSuite) de la cléture mensuelle de 1,5 jour (Source: www.zoneandco.com).
Power Factors (Logiciel ZoneBilling Réduction de 94 % du temps passé sur la comptabilisation des revenus (Source:
énergie verte) (NetSuite) zoneandco.com) (comptabilisations quasi instantanées).
Riverbed Technology Cloture précise en 4 a 5 jours ; réduction de plus de 90 % du temps d'analyse du prix de

, Zuora Revenue
(Réseautage) vente autonome (Source: Www.zuora.com).

. . Cloture financiére de 4 jours en routine avec seulement 4 employés ; apercus des
Blue Ridge Solutions

] Maxio + NetSuite revenus en temps réel dés le 2e jour ; pas d'épuisement financier (Source:
(SaaS SupplyChain)

WWW.maxio.com).

Stackline (SaaS . . Réduction du temps de cléture de 1 a 2 semaines a 2 jours ; maintien des effectifs
Maxio + NetSuite | ) )
eCommerce) malgré la croissance (Source: www.maxio.com).

(Extensiv) SaaS Croissance de I'ARR de 250 % depuis 2019 tout en rationalisant les opérations

Maxio
Entrep6t financieres, migration vers une plateforme unifiée (Source: www.maxio.com).
(Cas complémentaire) ZoneBilling Réduction des cycles de facturation de 98 % (résultats clés sur le site de Zone) — note :
TRU Solutions (NetSuite) exemple de mise a I'échelle rapide.

Tableau 2 : Résultats de cas sélectionnés pour les solutions d'automatisation des revenus.

Le theme commun a travers ces cas est que l'automatisation conduit a des cl6tures plus rapides et a une réduction du travail manuel. Par
exemple, dans les déploiements de ZoneBilling et de Maxio, les équipes financiéres sont passées de feuilles de calcul et de saisie manuelle a des
flux de travail largement automatisés. Comme I'a déclaré le directeur financier de Blue Ridge, l'utilisation de Maxio et NetSuite a transformé I'équipe
financiére en partenaires stratégiques fournissant des prévisions en temps quasi réel (Source: www.maxio.com). De méme, les clients de ZoneBilling
soulignent l'importance de « mettre fin a la gymnastique Excel » et d'atteindre une « source unique de Vvérité » pour les contrats et la reconnaissance
(Source: www.zoneandco.com) (Source: www.zoneandco.com).

Quantitativement, I'impact est spectaculaire. L'économie de 30 heures/semaine de Benevity se traduit par environ 150 heures par mois libérées pour
d'autres taches (Source: www.zoneandco.com). Les accélérations opérationnelles (clétures en 4 jours, clétures en 2 jours) permettent directement

une prise de décision plus rapide et peuvent améliorer le calendrier des flux de trésorerie. Combinés au co(t élevé des erreurs cité plus haut (pertes
de revenus dans les grandes entreprises, Tableau 1 (Source: futurecfo.net), ces résultats de cas montrent les avantages financiers de la mise en
ceuvre de 'automatisation des revenus.

Implications et orientations futures

Le passage a I'ASC 606/IFRS 15 et la montée en puissance des modeéles d'abonnement ont rendu la gestion avancée des revenus critique. Les cas
et les données ci-dessus impliquent plusieurs conséquences et tendances futures potentielles :

« Demande continue d'automatisation : Les enquétes montrent un écart technologique persistant dans la finance des revenus (Source:
www.zuora.com) (Source: futurecfo.net). A mesure que les entreprises lancent de nouveaux modéles de monétisation (par exemple, hybride,
tarification & la consommation (Source: www.zuora.com), les solutions automatisées seront de plus en plus demandées. Le marché de
l'automatisation financiére devrait continuer a croitre (Datalntelo prévoit une croissance a trois chiffres dans les années a venir (Source:
dataintelo.com), suggérant que les fournisseurs de logiciels continueront d'innover.
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« Evolution des normes : Bien que les normes ASC 606/IFRS 15 soient en vigueur depuis 2018, les organismes de normalisation continuent
d'affiner les directives comptables (par exemple, les clarifications du FASB sur les contrats de location et les colts de logiciels sont nouvelles en
2026). Les solutions devront étre mises a jour pour intégrer ces nouvelles directives. Toutefois, comme le souligne KPMG, le cceur de la
comptabilité des revenus reste harmonisé, ce qui garantit la stabilité du cadre utilisé par ces outils (Source: kpmg.com). Les fournisseurs

affirment intégrer la « conformité aux mandats en évolution » au sein de leurs plateformes (Source: www.cadran.nl).

« |A et analytique : Un rapport de marché met en avant I'automatisation pilotée par I'lA comme un moteur clé de ce marché logiciel (Source:
dataintelo.com). En pratique, I''|A pourrait étre utilisée pour la détection d'anomalies (par exemple, signaler des écritures de revenus
inhabituelles), la prévision du comportement des abonnés ou l'automatisation du rapprochement des données. Certains fournisseurs proposent
déja l'apprentissage automatique pour le rapprochement des transactions et la prédiction des tendances de revenus (Source: www.authority.inc).
Cette tendance devrait s'accélérer ; les directeurs financiers pourraient bientot exiger des outils qui non seulement respectent les regles ASC
606, mais fournissent également des analyses prescriptives (par exemple, suggérer des stratégies de tarification ou de regroupement pour
améliorer la performance).

« Intégration de la commande au revenu (Order-to-Revenue) : Une tendance a la synergie est visible : les entreprises combinent la facturation,
le CPQ, I'ERP et l'analytique sur des plateformes unifiées. Le modéle ZoneBilling illustre une approche NetSuite « tout-en-un » (Source:
www.zoneandco.com), et Maxio poursuit un objectif similaire pour les utilisateurs hors ERP (Source: markets.financialcontent.com). Nous

pourrions voir davantage d'offres interfonctionnelles (facturation + revenus + comptabilisation des dépenses + métriques dans une seule suite).
En effet, Zone & Co propose également des modules de gestion des achats (procure-to-pay) et d'autres fonctionnalités, suggérant une suite
compléte d'automatisation du back-office. Comme I'a souligné un analyste, les responsables financiers souhaitent éliminer les « lacunes » dans
le cycle des revenus en connectant les devis aux contrats, puis a la finance.

« Expansion mondiale : Les normes ASC 606 et IFRS 15 sont désormais mondiales, et de nombreuses entreprises opérent a l'international. Le
logiciel doit gérer le multi-devises, les juridictions fiscales multiples et les pratiques locales (par exemple, les réglementations de I'UE).
ZoneBilling mentionne explicitement la conformité multi-pays. Nous devrions nous attendre & des fonctionnalités de localisation plus robustes :
calendriers spécifiques a chaque pays, traitements fiscaux localisés et gestion de la TVA européenne sur les abonnements. Ceux qui travaillent
sur les marchés mondiaux (le Forum économique mondial prévoit que les services d'abonnement continueront de croitre a I'échelle mondiale)
auront besoin de ces fonctionnalités.

« Transformation numérique du CFO : Plus largement, une récente étude sectorielle (le rapport « State of Revenue Accounting » de Zuora)
souligne que la comptabilité des revenus devient elle-méme une « fonction stratégique » (Source: www.zuora.com). Cela implique que les
directeurs financiers (CFO) et méme les PDG y accordent une attention particuliere. Nous avons également noté des commentaires (FutureCFO)
indiquant que les responsables financiers doivent « améliorer leurs outils et processus » en 2025 pour suivre le rythme des nouveaux modeéles
(Source: futurecfo.net). L'implication est que les organisations continueront d'investir dans la technologie pour le département financier. Par
exemple, I'enquéte d'Armanino auprés des CFO (CFO Evolution 3.0) met en lumiére I'émergence du « CFO de plateforme » qui intégre de
multiples sources de données et I'automatisation. Dans ce contexte, le choix des meilleurs outils pour la gestion des revenus fait partie de la
transformation numérique globale de la finance.

« Benchmarks et meilleures pratiques : L'un des résultats de ces changements est I'émergence de nouveaux benchmarks pour les délais de
cloture et les taux d'erreur. Par exemple, une cléture en 2 a 4 jours (de la comptabilisation des revenus aux états financiers finaux) est
explicitement atteinte par certaines entreprises SaaS de premier plan (comme le montrent les cas de Blue Ridge et Stackline (Source:
www.maxio.com) (Source: www.maxio.com). Cela pourrait devenir une référence de performance pour les entreprises d'une certaine taille. Les
entreprises qui ne parviennent pas a atteindre une comptabilité en temps quasi réel pourraient bientdt étre considérées comme a la traine. Les
analystes autorisés suggerent que les « apergus en temps réel » des revenus sont désormais attendus par les CFO (Source: www.maxio.com),
ce qui indigue que les futurs systémes pourraient standardiser la cléture et I'audit continus.

« Ecosystéme et consolidation : La fusion formant Maxio laisse entrevoir une consolidation parmi les fournisseurs du marché intermédiaire. Nous
pourrions assister a d'autres fusions ou partenariats — par exemple, la maniére dont les entreprises de facturation modernes s'associent a des
fournisseurs de CPQ ou a des sociétés d'ERP. Oracle lui-méme étend son ERP dans ce domaine (le rapport Authority classe par exemple Oracle
Fusion comme la meilleure solution 606 pour les besoins complexes des entreprises (Source: www.authority.inc). Paralléelement, SAP dispose de
son module RAR (Revenue Accounting and Reporting), et méme Workday propose un module de revenus — le paysage concurrentiel s'élargit. De
petites startups pourraient émerger en se concentrant sur des domaines de niche comme la mesure intensive de I'utilisation.
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« Focus réglementaire et audit : Le FASB et les auditeurs continueront d'examiner les revenus de prés. Des cas comme celui de People
Software (« Pivot vers I'abonnement ») déclenchent parfois des examens de la SEC. Les services comptables seront probablement confrontés a
davantage d'audits axés sur l'intégrité des données et I'application des politiques. Cela stimule la demande pour des systemes dotés de pistes
d'audit solides. Les fournisseurs insistent sur ce point : Authority.Inc note par exemple que NetSuite ARM « garantit que les revenus issus des
abonnements, des ventes uniques et des modeles basés sur I'utilisation sont protégés avec précision » (Source: www.authority.inc), ce qui
signifie des controles internes intégrés. Les entreprises exigeront probablement des certifications SOC, une tracabilité et des rapports de
conformité comme conditions de base.

En somme, l'avenir est a une automatisation, une intégration et une intelligence accrues dans les solutions de gestion des revenus. La norme ASC
606 a établi les régles ; désormais, les produits de comptabilisation des revenus évoluent pour répondre aux pressions des entreprises d'abonnement
toujours plus rapides et complexes. Les entreprises doivent s'attendre a ce que, au cours des 5 a 10 prochaines années, la norme s'oriente vers des
opérations de revenus en temps réel, ou les équipes financiéres travaillent de maniére fluide, du devis au revenu, avec une conformité automatisée et
des analyses exploitables.

Conclusion

L'adoption des normes ASC 606/IFRS 15 a transformé la comptabilité des revenus, passant d'une tache de back-office a un processus stratégique
axé sur la technologie. Les organisations investissent désormais couramment dans des logiciels spécialisés pour gérer la comptabilisation des
revenus, et les principales options incluent NetSuite Advanced Revenue Management, Zuora Revenue (anciennement RevPro), Maxio et ZoneBilling.
Chaque solution s'est taillé une place :

« NetSuite ARM excelle pour les entreprises utilisant entierement I'ERP NetSuite et recherchant une solution intégrée. Elle offre une
automatisation conforme aux normes directement au sein du systéme financier central (Source: docs.oracle.com), garantissant un grand livre
cohérent et tirant parti de l'infrastructure mondiale de NetSuite.

« Zuora Revenue (RevPro) convient aux grandes opérations complexes qui nécessitent un moteur de revenus configurable et autonome. Il
automatise les cing étapes de I'ASC 606 et est congu pour des scénarios a haut volume et multi-entités (Source: www.zuora.com).

« Maxio cible les entreprises SaaS a forte croissance, regroupant la facturation et la comptabilisation des revenus dans une plateforme qui inclut
également des métriques d'abonnement. Il est particulierement efficace pour les entreprises SaaS du marché intermédiaire qui ont besoin de
solutions rapides et complétes sans avoir a créer des feuilles de calcul internes (Source: markets.financialcontent.com).

« ZoneBilling s'adresse aux déploiements NetSuite nécessitant une facturation avancée et une automatisation O2C. En étendant ARM, il gére les
modéles de tarification flexibles et les modifications de contrats enti€rement au sein de NetSuite (Source: www.zoneandco.com).

En pratique, le choix entre ces solutions dépend de la taille de I'entreprise, de son stade de croissance et de ses systémes existants. Les preuves
fournies par les cas clients et les enquétes soulignent qu'elles offrent toutes des avantages substantiels : cycles comptables plus rapides, réduction
des efforts manuels et meilleure visibilité financiére (Source: www.zoneandco.com) (Source: www.maxio.com) (Source: www.zuora.com). Dans
I'ensemble, ces résultats suggérent fortement que le « colt de l'inaction » est trés élevé en termes de retards et d'erreurs (Source: futurecfo.net). De
nombreux responsables financiers considérent désormais les opérations de revenus comme un avantage concurrentiel, et non simplement comme

une question de conformité.

A l'avenir, & mesure que les modeles d'abonnement et d'utilisation continueront de proliférer, les frontiéres entre les systémes de facturation, le
CRM/CPQ et les outils de comptabilisation des revenus s'estomperont probablement. Les équipes financiéres exigeront plus d'automatisation et de
perspicacité (par exemple, des tableaux de bord en temps réel et des prévisions basées sur I'|A). Pendant ce temps, les régulateurs s'attendront a
des pratiques de revenus correctes et bien documentées. Les quatre solutions abordées ici, ainsi que les concurrents émergents, évolueront pour
répondre a ces demandes. Les responsables financiers doivent se tenir au courant des nouvelles fonctionnalités (par exemple, les outils d'audit par
IA) et rester ouverts a l'intégration des systemes — que ce soit en ajoutant ZoneBilling & NetSuite, en étendant la portée de Zuora ou en tirant parti de
Maxio pour une plateforme SaaS complete.

En conclusion, I'ASC 606 a transformé la gestion des revenus en un défi technologique. Les organisations qui mettent en ceuvre stratégiqguement un
logiciel sophistiqué de comptabilisation des revenus en tirent des gains clairs : elles cléturent plus rapidement, dépensent moins en comptabilité
répétitive et peuvent faire confiance a leurs chiffres face a des normes exigeantes. A linverse, celles qui s'appuient sur des méthodes obsolétes
risquent des erreurs matérielles et une inefficacité. Les données et les cas examinés dans ce rapport illustrent que le bon choix de logiciel ne
concerne pas seulement la conformité - c'est un moteur d'agilité et de croissance dans I'économie de I'abonnement (Source:
www.zoneandco.com) (Source: www.maxio.com). Comme I'a résumé un expert, relier la finance a des outils tournés vers l'avenir transformera la

comptabilité d'un « marathon en sprint » (Source: www.zoneandco.com), garantissant que les organisations puissent suivre le rythme des demandes

dynamiques du marché.
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https://www.authority.inc/finance/accounting-software/revenue-recognition-automation-for-saas-subscription-businesses/revenue-recognition-automation-platforms-for-publicly-listed-saas-companies-requiring-asc-606-and-ifrs-15-compliance-and-sox-ready-controls-in-the-usa#:~:text=Best%20for%20mid%E2%80%91market%20to%20public,based
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/bridgehead_N233872.html?source=%3Aex%3Anc%3A%3A%3Arc_wwmk180119p00044%3Astartupblog#:~:text=Advanced%20Revenue%20Management%20,posting%29%20accounts
https://www.zuora.com/press-release/zuora-launches-zuora-revenue-the-only-automated-revenue-recognition-application-for-subscription-businesses/#:~:text=cloud,minimize%20compliance%20risk%2C%20and%20more
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https://www.zoneandco.com/case-studies/how-benevity-inc-simplifies-complex-billing-and-revenue-recognition-with-zonebilling#:~:text=Everything%20changed%20when%20Benevity%20used,add%20work
https://www.maxio.com/customers/how-stackline-reduced-its-revenue-close-from-two-weeks-to-two-days-with-maxio-netsuite#:~:text=1.%202,manual%20entry%20and%20reduces%20errors
https://www.zuora.com/our-customers/case-studies/riverbed/#:~:text=%E2%80%9CZuora%20Revenue%20has%20streamlined%20and,Revenue%20Accounting%20at%20Riverbed%20Technology
https://futurecfo.net/the-five-biggest-challenges-for-revenue-recognition-in-2025/#:~:text=4,resources%20effectively%2C%20and%20collaborate%20across
https://www.zoneandco.com/case-studies/how-benevity-inc-simplifies-complex-billing-and-revenue-recognition-with-zonebilling#:~:text=Everything%20changed%20when%20Benevity%20used,add%20work
https://www.maxio.com/customers/blue-ridge-solutions#:~:text=The%20implementation%20delivered%20transformational%20results,day%20close.%E2%80%9D
https://www.zoneandco.com/zonebilling/revenue-recognition#:~:text=Close%20your%20books%20in%20days,not%20weeks
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https://houseblend.io/articles/fr/logiciels-asc-606-netsuite-arm-zuora-maxio-zonebilling

m HOUSEBLEND Logiciels ASC 606 : NetSuite ARM vs Zuora, Maxio, ZoneBilling

Toutes les affirmations de ce rapport sont étayées par des sources sectorielles et des fournisseurs cités, notamment des publications de
conseil professionnel (Source: www2.deloitte.com) (Source: kpmg.com), des analyses de marché (Source: dataintelo.com), la documentation des
fournisseurs (Source: docs.oracle.com) (Source: www.dwr.com.au), et des études de cas empiriques (Source: www.zoneandco.com) (Source:

www.zuora.com). Les résultats et statistiques rapportés sont tirés de références crédibles afin de fournir une compréhension fondée sur des preuves
de I'état actuel et de la trajectoire future des solutions de gestion des revenus ASC 606.

Etiquettes: conformite-asc-606, logiciel-reconnaissance-revenus, netsuite-arm, zuora-revenue, maxio, zonebilling, ifrs-15, facturation-abonnement

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations
est a vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence
artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de maniére indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et
marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce
document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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