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Guide de migration de données NetSuite : Stratégie, nettoyage et plan de
basculement

Résumé analytique

La migration de données vers NetSuite — une plateforme ERP cloud de premier plan — constitue I'une des phases les plus critiques et risquées de
tout projet d'implémentation ERP (Source: epiginfo.com) (Source: dataladder.com). Une stratégie rigoureuse, un nettoyage approfondi des données,
un mappage détaillé et un plan de basculement complet sont essentiels pour éviter des erreurs colteuses et des dépassements de délais. Les
rapports du secteur avertissent qu'environ 40 % des projets ERP dépassent leur budget et que beaucoup échouent a fournir les avantages attendus
en raison de problémes liés a la migration des données (Source: epiginfo.com). En pratique, la migration des données représente souvent 40 a 60 %
du calendrier global du projet (Source: topdynamicspartners.com), soulignant sa complexité et son caractére central. Les meilleures pratiques
insistent sur le fait que la planification de la migration doit commencer tot, en impliquant des équipes interfonctionnelles (finance, informatique,
opérations, etc.) et en bénéficiant d'un parrainage exécutif clair (Source: www.houseblend.io) (Source: www.sixlakesconsulting.com).

Les conclusions clés incluent :

« Planification approfondie : Définissez le périmétre et les exigences en matiére de données dés le départ ; ne migrez que les données a «
valeur ajoutée » (par exemple, les données de référence actuelles, les transactions ouvertes, l'historique récent) tout en archivant les
enregistrements obsolétes (Source: epiginfo.com) (Source: epiginfo.com). Etablissez un calendrier de migration détaillé avec des jalons pour
l'audit, le nettoyage, les tests et le basculement des données (Source: www.houseblend.io) (Source: epiginfo.com). Les migrations de test doivent
étre effectuées plusieurs fois (généralement 2 a 3 fois) pour valider les mappages et I'exactitude des données avant la mise en service (Source:
topdynamicspartners.com) (Source: epiginfo.com).
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« Nettoyage et qualité des données : Effectuez un audit complet des données pour identifier les doublons, les champs manquants ou obsolétes
et les incohérences de format (Source: epiginfo.com) (Source: dataladder.com). Supprimez ou consolidez les enregistrements maitres en double
et corrigez ou standardisez les données invalides avant la migration (Source: epiginfo.com) (Source: dataladder.com). Les experts soulignent
gu'une mauvaise qualité des données est la cause numéro 1 des échecs de migration (Source: epiginfo.com) (Source: dataladder.com) ; corriger
les problémes dans un systeme NetSuite en production est bien plus pénible que de les résoudre en amont.

« Mappage des données : Créez un document de mappage de champs détaillé qui aligne chaque attribut de données hérité avec son équivalent
dans NetSuite, en notant toute transformation requise ou valeur par défaut (Source: epiginfo.com) (Source: www.houseblend.io). Utilisez les
structures spécifiques a NetSuite (filiales, départements, champs personnalisés, etc.) de maniere réfléchie. Attribuez des identifiants externes ou

des clés uniques aux enregistrements hérités pour simplifier la liaison des entités associées dans NetSuite (Source: epiginfo.com). Documentez
minutieusement toutes les transformations de mappage sous forme de piste d'audit (« bible du mappage de données ») (Source:
www.houseblend.io).

« Outils d'exécution de migration : Tirez parti de I'assistant d'importation CSV natif de NetSuite pour des lots simples de petite a moyenne taille
d'enregistrements standard, et utilisez les AP| SuiteTalk (SOAP ou REST) ou des plateformes d'intégration pour les charges de données

complexes ou a haut volume (Source: docs.oracle.com) (Source: epiginfo.com). Par exemple, I'assistant d'importation CSV ne nécessite aucun
codage et gére facilement les types d'enregistrements courants, tandis que les APl SOAP/REST ou les middleware prennent en charge les
grands ensembles de données et les transformations personnalisées (bien qu'avec un effort de développement) (Source: epiginfo.com). En
pratique, les téléchargements typiques sont limités (par exemple, environ 25 000 enregistrements par CSV par défaut (Source:
www.vnmtsolutions.com), donc les grands volumes nécessitent souvent des migrations scriptées ou par étapes.

« Planification du basculement : Elaborez un plan de basculement minute par minute pour la mise en service finale. Ce plan doit geler le
systéme hérité, extraire les données finales, les charger dans NetSuite et valider les résultats tout en délimitant les procédures de repli (Source:
concentrus.com) (Source: www.linkedin.com). Les composants essentiels du basculement incluent la préparation (gel des données,
sauvegardes, désactivation des interfaces), l'exécution (arrét du systéme, chargement des données, reconfiguration), la validation
(rapprochement des nombres d'enregistrements, des soldes et des transactions) et les déclencheurs de rollback en cas de probleme (Source:
concentrus.com) (Source: www.linkedin.com). Une approche de fonctionnement en paralléle ou de « basculement progressif » — faire
fonctionner les deux systemes en tandem pendant une courte période — peut réduire les risques en permettant au systeme hérité de servir de
solution de secours pendant la validation (Source: www.linkedin.com) (Source: www.houseblend.io).

« Robles et gouvernance : Les propriétaires de données dans chaque unité commerciale doivent assumer la responsabilité de leurs
enregistrements respectifs, en vérifiant leur exactitude avant la migration (Source: epiginfo.com) (Source: www.atticus.ph). La gouvernance du
projet doit inclure un comité de pilotage interfonctionnel pour résoudre les conflits de données et prendre des décisions faisant autorité sur le
périmetre et la qualité (Source: www.houseblend.io). Maintenir une source unique de vérité et une communication forte (y compris informer les
parties prenantes externes du calendrier de basculement) aide a assurer la continuité des activités (Source: www.atticus.ph) (Source:
www.houseblend.io).

Ce guide synthétise les meilleures pratiques du secteur et les conseils d'experts pour aider les organisations a planifier et a exécuter avec succes les
migrations de données NetSuite. Il s'appuie sur des livres blancs de fournisseurs, des blogs dimplémentation et des études de cas pour fournir des
recommandations fondées sur des preuves et des exemples concrets. Une planification compléte, un nettoyage discipliné des données et des tests
rigoureux sont cités a maintes reprises comme les clés d'une mise en service NetSuite propre et confiante (Source: www.houseblend.io) (Source:
epiginfo.com). Les tableaux ci-dessous résument les aspects critiques du périmétre de migration et des phases de basculement, guidant les équipes
a travers chaque étape du processus.

Introduction

Les organisations du monde entier adoptent rapidement des solutions ERP cloud comme NetSuite pour consolider des systémes disparates en une
plateforme unifiée et en temps réel pour la finance, les ventes, la chaine d'approvisionnement, et plus encore (Source: www.sixlakesconsulting.com)

(Source: www.anchorgroup.tech). NetSuite, en particulier, est I'un des plus grands fournisseurs d'ERP cloud, au service de plus de 37 000 clients

dans le monde (Source: www.anchorgroup.tech). L'ampleur et la croissance du marché des ERP soulignent l'impératif commercial : le marché
mondial des ERP devrait passer d'environ 50,6 milliards de dollars en 2023 a 123,4 milliards de dollars d'ici 2032 (environ 10,4 % de TCAC) (
www.docuclipper.com. Cette tendance refléte la reconnaissance croissante du fait que les systémes sur site hérités et les données cloisonnées
entravent l'agilité et le reporting.
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Cependant, les preuves empiriques montrent que la simple adoption d'un ERP moderne ne garantit pas le succes. Par exemple, une analyse
sectorielle de 2026 a révélé que 40 % des implémentations ERP dépassent leur budget en raison de complications liées a la migration des
données, et prés de 30 % échouent a fournir les résultats commerciaux attendus en raison d'une préparation inadéquate des données (Source:
epiginfo.com). Une étude de Gartner avertit de la méme maniéere que plus de 70 % des initiatives ERP n'atteignent pas leurs objectifs, avec jusqu'a 25
% d'échecs complets (Source: dataladder.com). Dans la plupart de ces cas, le coupable est la mauvaise qualité des données ou la planification de la
migration, et non le logiciel ERP lui-méme. Dans un blog, un praticien note que sans données propres et un mappage approfondi, méme une
importation techniqguement correcte peut conduire a « des rapports inexacts, des flux de travail brisés, des cauchemars de rapprochement et une
équipe qui cesse de faire confiance au nouveau systéme » (Source: epiginfo.com).

La migration des données émerge donc comme la cheville ouvriére d'une implémentation NetSuite réussie. Ce n'est pas une tache périphériqgue —
comme l'indique sans détour une société Infotech, « La migration des données n'est pas une tache technique qui s'exécute en paralléle avec
votre « vraie » implémentation. Elle est I'implémentation. » (Source: epiginfo.com). En d'autres termes, la qualité de votre migration de données
détermine effectivement si NetSuite devient un puissant moteur de croissance ou un passif colteux. Ce rapport fournit un guide détaillé des
meilleures pratiques pour migrer des données vers NetSuite, couvrant la stratégie, le nettoyage des données, le mappage, le choix des outils,
I'exécution et la planification du basculement. Tout au long, nous mettons I'accent sur des recommandations fondées sur des preuves, en citant des

références (par exemple, le pourcentage d'enregistrements avec des problemes de qualité (Source: topdynamicspartners.com), des recherches

sectorielles et des lecons apprises lors d'implémentations réelles.

Contexte sur NetSuite et les migrations ERP cloud

NetSuite est une plateforme ERP native cloud mature (lancée en 1998) qui intégre la finance, le CRM, les stocks et I'analyse dans une seule suite
(Source: www.sixlakesconsulting.com). Son architecture purement cloud élimine l'infrastructure sur site, offrant des avantages tels que I'évolutivité,

I'accés mondial et une maintenance informatique réduite (Source: www.sixlakesconsulting.com) (Source: www.anchorgroup.tech). A mesure que les

entreprises se modernisent, la migration des ERP hérités ou des systémes maison vers NetSuite promet des processus rationalisés et une meilleure
visibilité des données (Source: www.sixlakesconsulting.com) (Source: www.jadeglobal.com). Par exemple, passer a NetSuite peut améliorer la

précision du reporting en consolidant les sources de données et en tirant parti des outils de conformité intégrés (Source: www.jadeglobal.com).

Pourtant, les systéemes hérités accumulent une dette technique — des décennies de personnalisations, d'enregistrements maitres en double et de
formats obsolétes (Source: www.sixlakesconsulting.com) (Source: epiginfo.com). Les organisations découvrent souvent que leurs anciennes données

contiennent de nombreuses erreurs (champs manquants, entités obsoletes, codes incompatibles) qui ne peuvent tout simplement pas étre déversées
dans un nouveau systeme sans modification. Par conséquent, la stratégie de migration doit inclure non seulement la mécanique du déplacement des
données, mais aussi une décision commerciale sur quelles données transférer et comment les rationaliser. Comme le souligne un guide, « tout migrer
» est une erreur colteuse ; concentrez-vous plutdt sur les données qui apportent une réelle valeur commerciale et nettoyez le reste au préalable
(Source: epiginfo.com) (Source: epiginfo.com). En pratique, les entreprises ne migrent généralement que quelques années d'historique récent (par
exemple, 1 a 2 ans de factures) et les données maitres actives, tout en archivant les enregistrements plus anciens en externe (Source: epiginfo.com)
(Source: epiginfo.com).

Migrer les actifs de données stratégiques en toute sécurité est vital. Par exemple, un récent projet de migration NetSuite pour une entreprise
technologique a nécessité le transfert de centaines de milliers d'enregistrements personnalisés en interne, sans services tiers, pour protéger les
données financiéres sensibles (Source: www.vnmtsolutions.com). Ces exemples illustrent que la planification de la migration des données doit

équilibrer les besoins commerciaux (exhaustivité des informations, conformité) avec les contraintes techniques (temps de migration, volume de
données) et les exigences de sécurité.

Stratégie de migration de données

Une stratégie de migration de données robuste englobe la planification du périmétre, la constitution d'une équipe qualifiée et I'élaboration d'une feuille
de route claire. Les projets réussis consacrent invariablement des efforts considérables a la phase de pré-migration. Une étude approfondie note que
la migration des données elle-méme peut consommer jusqu'a 40 a 60 % du calendrier total de mise en ceuvre d'un ERP (Source:
topdynamicspartners.com). Par conséquent, commencer tdt — des mois avant le basculement — est essentiel pour atténuer les risques.
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Gouvernance, équipe et planification

Tout d'abord, établissez une équipe de migration interfonctionnelle. Celle-ci doit inclure du personnel informatique (qui comprend l'architecture
systeme et l'intégration), des analystes de données et des experts du domaine métier (finance, ventes, chaine d'approvisionnement) qui connaissent
le contexte des données héritées (Source: www.houseblend.io) (Source: www.sixlakesconsulting.com). Attribuez des responsabilités claires : par

exemple, désignez un responsable des données dans chaque département pour valider ses enregistrements, et un chef de projet pour coordonner les
taches. Le parrainage par la direction est crucial : les hauts dirigeants doivent soutenir I'effort de migration en résolvant les conflits
interdépartementaux (par exemple, des définitions divergentes de « client actif ») et en allouant les ressources (Source: www.houseblend.io) (Source:
www.atticus.ph). Comme le conseille un consultant, obtenir I'adhésion de tous les départements permet d'éviter les « conflits de données » et de

maintenir le projet financé (Source: www.houseblend.io).

La phase de planification doit énumérer quelles données seront migrées et comment. Les catégories typiques incluent les données de référence
(clients, fournisseurs, articles, employés), les données transactionnelles ouvertes (documents AR/AP non cléturés, commandes de vente ou d'achat
en cours) et les enregistrements historiques essentiels (par exemple, 1 & 2 ans de factures) (Source: epiginfo.com) (Source: epiginfo.com). Les
données de référence telles que le plan comptable doivent étre incluses (« structures de compte, codes GL » (Source: epiginfo.com), mais notez que
les dimensions comptables nécessitent souvent une réorganisation dans le cadre segmenté de NetSuite. En revanche, évitez d'importer des artefacts
hérités que NetSuite remplacera ou qui ne sont plus nécessaires : les personnalisations héritées, les roles utilisateur, les sauvegardes inactives
et les enregistrements obsolétes doivent généralement étre laissés de codté (Source: epiginfo.com) (Source: epiginfo.com). Le tableau ci-dessous
(issu des directives de l'industrie) résume les catégories de données courantes et leurs priorités :

. . 3 PRIORITE DE
CATEGORIE DE DONNEES ENREGISTREMENTS SPECIFIQUES NOTES
MIGRATION
o Restructurer selon les besoins du modéle
Plan comptable Structures de compte, codes GL Doit migrer . .
comptable de NetSuite (Source: epiginfo.com).
. . . Vérifier les doublons ; nettoyer les coordonnées
Enregistrements Clients / Noms, adresses, contacts, conditions o . " .
. . Doit migrer et les identifiants fiscaux (Source:
Fournisseurs de paiement o
epiginfo.com).
Enregistrements d'articles ) . . o Aligner avec l'inventaire physique ; supprimer
) . Produits, services, prix Doit migrer . | o
(Produits/Services) les articles abandonnés (Source: epiginfo.com).
) Factures, factures fournisseurs, bons L Essentiel pour la continuité financiéere ; reporter
Transactions ouvertes . Doit migrer o
de commande, commandes clients les soldes ouverts (Source: epiginfo.com).
. . . Migrer en tant qu'écritures de journal initiales
Soldes financiers Soldes d'ouverture, soldes GL Doit migrer o
(Source: epiginfo.com).
, , Profils employés, taux de salaire, . Nécessaire pour les flux de travail, les
Employés / Données RH ~ Doit migrer o o
réles autorisations (Source: epiginfo.com).
. . . Anciennes factures, commandes, . Limiter souvent a 1-2 ans ; archiver I'historique
Transactions historiques Conditionnel

Notes et piéces jointes

Personnalisations héritées

paiements

Documents justificatifs, notes de
fichier

Flux de travail personnalisés, scripts,
réles

Conditionnel

Ne pas migrer

plus ancien (Source: epiginfo.com).

Prioriser les documents clés ; archiver les
autres en externe (Source: epiginfo.com).

Reconstruire plutot que reporter ; NetSuite
dispose d'un nouveau cadre (Source:

epiginfo.com) (Source: epiginfo.com).

(Adapté des guides de bonnes pratiques EPIQ et NetSuite (Source: epiginfo.com) (Source: epiginfo.com).)
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L'utilisation de cette approche ciblée évite de « reproduire la dette technique » dans le nouveau systeme (Source: epiginfo.com). Par exemple, les

audits de données héritées révélent souvent que 20 a 40 % des enregistrements présentent des problémes de qualité (Source:
topdynamicspartners.com) ; migrer aveuglément tous ces enregistrements propagerait ces problémes. Au lieu de cela, prévoyez d'archiver les

données non pertinentes ou obsolétes dans un stockage hors ligne ou des systémes hérités en lecture seule, surtout si les réglementations de
conservation (par exemple, les régles fiscales ou d'audit) n'exigent pas de référence active (Source: www.houseblend.io) (Source: epiginfo.com).

Calendrier et phasage

Construisez un calendrier de migration détaillé avec des jalons. La plupart des migrations de taille moyenne allouent 8 a 12 semaines a l'effort de
migration des données proprement dit (Source: epiginfo.com). Cette fenétre comprend généralement : I'audit et le nettoyage des données, la création
de modéles ou de scripts de migration, les chargements a blanc, la validation et le basculement final. Les références de l'industrie suggérent plusieurs
chargements de test (souvent 2 & 3 exécutions complétes) bien avant la mise en service (Source: topdynamicspartners.com). De plus, prévoyez une

période opérationnelle parallele aprés la migration (par exemple, faire fonctionner I'ancien et le nouveau systéme cote a cote pendant 2 a 8 semaines)
pour valider que les transactions quotidiennes et les processus de cloture peuvent s'effectuer sans heurts (Source: topdynamicspartners.com).

En ce qui concerne I'approche, choisissez entre un basculement « big-bang » ou une migration par phases. Un basculement big-bang (brutal) signifie
retirer I'ancien systéme en une seule étape et déplacer toutes les transactions de production vers NetSuite en une fois. C'est propre, mais cela peut
présenter un risque plus élevé si des problemes de données surviennent aprés le basculement. Une approche par phases ou « paralléle » fait
transiter les modules par étapes (par exemple, migrer d'abord les données de référence, puis les données financiéres historiques, puis les
transactions ouvertes juste avant la mise en service) (Source: www.houseblend.io). Cela chevauche efficacement les systémes : I'entreprise peut
saisir de nouvelles transactions dans NetSuite tout en utilisant encore Il'ancien systéme pour finaliser les activités de cloture (Source:
www.linkedin.com). Les exécutions paralléles (basculements progressifs) offrent un filet de sécurité : comme le note un consultant, bien que
I'opération parallele nécessite brievement des saisies en double, elle « réduit le risque » en gardant I'ancien systéeme disponible comme solution de
repli pendant la validation (Source: www.linkedin.com). Le choix dépend de facteurs tels que le confort de I'entreprise avec le nouveau logiciel, les
exigences d'audit pour l'exécution de rapports cOte a cote et |'état propre des données héritées (Source: www.linkedin.com) (Source:
www.houseblend.io). En pratique, les grandes entreprises préférent souvent les migrations par phases pour minimiser les temps d'arrét et valider
l'intégrité du systeme (avec, par exemple, au moins une cléture mensuelle complete effectuée en paralléle) (Source: www.linkedin.com).

Exemple : Un blog sur la mise en ceuvre de NetSuite recommande de décider explicitement de la méthode de basculement lors de la planification.
Par exemple, la migration de QuickBooks vers NetSuite pourrait utiliser un basculement brutal (arréter QuickBooks le vendredi, démarrer NetSuite le
lundi) si elle a lieu au milieu du mois (Source: www.linkedin.com). Alternativement, pour des opérations complexes nécessitant une extréme prudence,
I'équipe peut continuer a utiliser QuickBooks pour cléturer les comptes tandis que NetSuite gere les nouvelles entrées pendant une courte période
(Source: www.linkedin.com). lls soulignent qu'il n'y a pas de réponse unigue ; la décision doit prendre en compte la préparation des données et le
calendrier du cycle économique (Source: www.linkedin.com).

RoOles et communication

Définissez des roles clairs : identifiez un Responsable de la migration des données (souvent un chef de projet ou un architecte de données) pour
prendre en charge le processus global de migration, et des Propriétaires de données dans chaque domaine fonctionnel pour superviser la validation
de leurs ensembles de données (Source: epiginfo.com) (Source: www.atticus.ph). Le plan de basculement en particulier nécessite de nombreuses
mains : l'informatique (pour les chargements techniques et les sauvegardes), la finance (pour le rapprochement et la cléture), les parties prenantes
métier (pour la signature de la précision des données) et la communication (pour informer tous les utilisateurs des temps d'arrét). Un blog avertit que
« pendant le basculement, vos responsables techniques, votre équipe financiere et vos parties prenantes métier doivent tous opérer en étroite
coordination » (Source: concentrus.com). Par conséquent, un tableau RACI au niveau du projet (Responsable/Accountable/Consulté/Informed) doit
guider la communication et la responsabilité. Informez toutes les parties externes ayant des interfaces systéme (par exemple, fournisseurs,
intégrateurs, auditeurs) du calendrier de migration et des temps d'arrét prévus (Source: www.houseblend.io).

La direction doit également fixer des objectifs de qualité des données dés le départ — par exemple, des taux de doublons acceptables, des seuils
d'erreur ou des mesures d'exhaustivité (Source: www.houseblend.io). En établissant ces critéres tot (parfois appelés « critéres d'acceptation de la
qualité des données »), I'équipe sait quand les données sources sont suffisamment propres pour procéder (Source: www.houseblend.io). Cela combat
le sort courant de la migration de données « sales » : comme le dit un guide, « garbage in, garbage out » (déchets en entrée, déchets en sortie) —
permettre a des enregistrements hérités sales d'entrer dans NetSuite ne fera que transférer les problémes (Source: www.houseblend.io).
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Phases clés du basculement (lllustratif)
Une mise en service réussie nécessite une séquence de basculement précise. La figure ci-dessous décrit les couches et activités typiques, adaptées

d'experts de l'industrie (Source: concentrus.com) :

PHASE DE
BASCULEMENT

ACTIVITES CLES

Pré i Geler les données héritées, effectuer des sauvegardes complétes, exécuter les extractions finales de données,
réparation au ) ) L o . .
b | t désactiver les intégrations et les modifications utilisateur (Source: concentrus.com). Confirmer que toutes les
asculemen

migrations de test ont réussi. Préparer les scripts de basculement et les procédures de restauration.

Arréter I'ancien systéme, charger les données dans NetSuite (dans I'ordre convenu), exécuter les travaux de

Séquence
chargement de données, exécuter tous les scripts de configuration requis. Réactiver les intégrations (par exemple,

d'exécution
passerelles de paiement) une fois que les données pertinentes sont en place (Source: concentrus.com).

Rapprocher les totaux : compter les enregistrements, vérifier les soldes financiers, tester les transactions ouvertes (par
Points de controle exemple, vérifier que les factures AR/AP ouvertes correspondent). Effectuer des processus métier types (par exemple,
de validation créer une commande client). Obtenir la signature d'acceptation des utilisateurs de la finance et des utilisateurs clés
(Source: concentrus.com).

Procéd d Si des erreurs critiques se produisent, activer le plan de restauration. Cela implique de restaurer les données a partir
rocédures de ) . N - e a
: i des sauvegardes et d'en informer les utilisateurs. Des modéles de communication sont souvent préparés a l'avance
restauration ) . ) )
pour informer les parties prenantes de toute action de restauration (Source: concentrus.com).

Tableau 1 : Couches principales d'un plan de basculement de migration de données (Source: concentrus.com).

Nettoyage et préparation des données

Le nettoyage des données est sans doute la partie la plus exigeante en main-d'ceuvre de la migration, mais aussi la plus précieuse pour assurer le
succes. De multiples sources soulignent que les audits de données héritées devraient commencer tot et se dérouler en paralléle avec la configuration
du systéeme.

Audit de la qualité des données

Commencez par un profilage des données complet du systéme source. Analysez le volume et le périmétre de chaque domaine de données : comptez
les enregistrements (clients, articles, transactions), identifiez les plages de dates et évaluez les besoins de conservation des données historiques
(Source: topdynamicspartners.com). Surtout, quantifiez les problémes de qualité des données. Par exemple, les audits révelent généralement que 20

a 40 % des enregistrements présentent un défaut (doublons, champs manquants, valeurs invalides) (Source: topdynamicspartners.com). Les

questions auxquelles répondre incluent : Quels clients n'ont aucune transaction associée ? Combien de fournisseurs manquent d'identifiants fiscaux ?
Existe-t-il des comptes GL avec des soldes non rapprochés ? Identifier ces éléments oriente les priorités de nettoyage.

Nettoyage des enregistrements en double et obsolétes

L'une des premiéres taches est la déduplication des enregistrements maitres. Aprés des années de saisie manuelle et de systémes cloisonnés, il est
courant d'accumuler des entrées en double pour les clients ou les articles. Le plan de migration doit inclure la fusion ou la suppression des doublons
avant le chargement (Source: epiginfo.com). Par exemple, les consultants d'EPIQ recommandent : « Supprimez tous les enregistrements clients,
fournisseurs et articles en double avant I'extraction. » (Source: epiginfo.com). Des outils spécialisés ou méme des formules de tableur peuvent
faciliter les processus de correspondance et de fusion, mais ce travail nécessite souvent une validation humaine (par exemple, confirmer laquelle des
deux entrées « Acme Corp » est la bonne). Les entreprises spécialisées dans le nettoyage de données notent fréquemment que les algorithmes de
correspondance peuvent résoudre de nombreux doublons, mais que les décisions finales dépendent des reégles métier (comme savoir quel identifiant
client est actif).
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Retirez ou marquez les enregistrements obsolétes a ce stade. Le guide de Houseblend conseille d'identifier et d'exclure les clients ou articles inactifs
(par exemple, les produits non vendus au cours des 2 & 3 derniéres années) (Source: www.houseblend.io) (Source: www.sixlakesconsulting.com). De

nombreuses entreprises archivent ces entités dans les systemes existants ou les exportent vers des bases de données de reporting, préservant ainsi
I'historique d'audit sans encombrer le nouvel ERP.

Standardisation et validation des données

La standardisation des formats est une autre étape critique. Les données héritées peuvent présenter des formats de date, des styles d'adresse, des
formats de numéro de téléphone ou des codes de devise incohérents. Les données d'adresse (conventions rue vs boite postale) et les champs
fiscaux régionaux nécessitent souvent une harmonisation. Le guide EPIQ décrit les étapes pour « standardiser les formats des dates, numéros de
téléphone, codes pays et devises... afin d'éviter les échecs d'importation » (Source: epiginfo.com). De méme, assurez-vous que tous les champs
obligatoires dans NetSuite contiennent des valeurs valides dans les données sources (par exemple, les conditions de paiement des clients, les unités
de mesure des articles), méme si vous prévoyez de ne migrer que le strict nécessaire. Les champs obligatoires manquants doivent étre remplis avec
des valeurs par défaut ou les substituts valides les plus proches lors du nettoyage.

Validez l'intégrité référentielle avant de migrer les transactions. En d'autres termes, confirmez que tous les champs de référence (par exemple,
l'identifiant client d'une commande client) existent réellement dans les données maitres en cours de migration. EPIQ met en garde : « Validez que
tous les enregistrements référencés existent avant d'importer les transactions. Chargez les données dans le bon ordre pour éviter les échecs. »
(Source: epiginfo.com). Une approche pratique consiste a charger d'abord les objets de données maitres (clients, articles, comptes), puis les
transactions ouvertes (commandes, factures). Par exemple, ne chargez pas une facture tant que ses enregistrements client et article ne sont pas déja
présents dans NetSuite.

Propriété et gouvernance des données

Désignez des propriétaires de données au sein de l'entreprise pour superviser la qualité de chaque ensemble de données. Il peut s'agir de
responsables fonctionnels dans les domaines de la finance, des ventes, des achats, etc. Les propriétaires de données doivent examiner
rigoureusement les données nettoyées a la recherche d'anomalies avant I'extraction finale. Le guide Infotech, par exemple, recommande d'attribuer
explicitement la propriété des données lors des étapes de nettoyage (Source: epiginfo.com). Cette délégation garantit que les experts métier
confirment la validité des soldes d'ouverture financiers, I'exhaustivité des listes de clients actifs, etc. Cela permet également de répartir la charge de
travail : au lieu que le service informatique décide seul de la maniere de fusionner des milliers d'enregistrements en double, chaque département
valide son domaine.

Conséquences des données de mauvaise qualité et avantages du nettoyage

Les risques liés a un nettoyage inadéquat sont graves. Des données « sales » peuvent entrainer des échecs en cascade : les enregistrements en
double ou manquants peuvent bloquer les processus en aval, les rapports peuvent étre matériellement incorrects et la confiance des utilisateurs
envers le nouvel ERP s'effondre s'ils rencontrent fréquemment des erreurs (Source: dataladder.com) (Source: epiginfo.com). A linverse, les bénéfices
d'un nettoyage bien effectué sont élevés. De nombreux experts notent que corriger les problémes de données pendant le projet génére le meilleur
retour sur investissement (Source: topdynamicspartners.com). En effet, les analyses techniques indiquent que les corrections post-démarrage coGtent

3 a 5 fois plus cher que la résolution des problemes pendant la migration (Source: topdynamicspartners.com). Des données propres et précises dans

NetSuite permettent une confiance dés le premier jour : les rapports financiers correspondent, les flux de travail fonctionnent immédiatement et les

utilisateurs disposent d'une « source unique de Vvérité » en laquelle ils peuvent avoir confiance (Source: epiginfo.com).

Mappage et transformation des données

Le mappage définit comment les données héritées apparaitront dans NetSuite. Ce processus exige une attention méticuleuse aux détails au niveau
des champs. Comme le souligne une note d'expert, « un mappage qui semble évident en surface révele souvent une complexité sous-jacente —
différences de formatage, limites de caractéres et structures spécifiques a NetSuite qui n'existent pas dans les systémes existants. » (Source:
epiginfo.com).

Documentation du mappage des champs

Créez un document de mappage formel (souvent un tableur) qui répertorie chaque champ source et le champ NetSuite cible, ainsi que toute
transformation. Incluez des exemples de valeurs et indiquez si le champ est obligatoire. Par exemple, mappez « Cust_Num » de I'ancien CRM vers «

External ID » dans NetSuite pour I'enregistrement Client, en notant que les zéros non significatifs doivent étre conservés (ou supprimés) (Source:
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epiginfo.com). La ou les systemes existants utilisent des champs texte simples pour la catégorie (par exemple, « Dept: Sales »), mappez-les dans les
champs natifs Classe ou Département de NetSuite selon le cas, en divisant ou en réaffectant éventuellement les valeurs.

NetSuite introduit des structures telles que les filiales OneWorld, les hiérarchies de départements, de classes et d'emplacements qui font défaut a de
nombreux systémes existants (Source: epiginfo.com). Celles-ci nécessitent une logique de mappage supplémentaire. Par exemple, une entreprise
peut décider de mapper les unités commerciales existantes vers des filiales et de saisir la filiale (qui est obligatoire dans OneWorld) en fonction du
pays d'origine. Des discussions ouvertes avec les équipes financiéres sont cruciales ici. Comme le note EPIQ, le mappage du plan comptable est un
« travail critique pour l'entreprise... nécessitant une collaboration avec les équipes financiéres pour garantir un reporting précis » (Source:
epiginfo.com).

Reégles de transformation et identifiants externes

Appliquez les transformations de données nécessaires. Par exemple, si les montants existants utilisaient une virgule comme séparateur décimal,
convertissez-les en point ; standardisez les « oui/non » en « Y/N », etc. Tirez parti des outils de transformation de NetSuite, de SuiteScript ou d'un
middleware si nécessaire. Un guide suggére d'utiliser SuiteScript lorsqu'une logique personnalisée est requise, ou un outil de middleware lorsque
des conversions plusieurs-a-plusieurs sont nécessaires (Source: www.houseblend.io). Quelle que soit la méthode, effectuez toujours des tests de
transformation sur un petit ensemble de données et validez les résultats (Source: www.houseblend.io).

Utilisez un identifiant externe (External ID) (clé unique) pour les enregistrements dans la mesure du possible. Les identifiants externes servent de
liens persistants entre les enregistrements existants et ceux de NetSuite. Par exemple, si les numéros de client existants sont significatifs, stockez-les
dans le champ « External ID » de NetSuite. EPIQ recommande ceci : « Les identifiants externes créent un lien persistant entre les enregistrements
existants et les enregistrements NetSuite. Ils sont essentiels pour lier les enregistrements associés et simplifier les mises & jour post-migration. »
(Source: epiginfo.com). Cette technique aide lors de I'importation des transactions : vous pouvez référencer l'identifiant externe d'un client ou d'un
article au lieu d'avoir besoin de l'identifiant interne de NetSuite.

Tests et documentation

Compilez toutes les régles de mappage et de transformation dans une documentation. Houseblend conseille de tenir & jour une « bible du mappage
de données » qui enregistre chaque décision et logique de mappage (Source: www.houseblend.io). Ce document est essentiel a des fins d'audit, de
dépannage et de référence future. Par exemple, si trois ans plus tard quelqu'un demande pourquoi certaines commandes clients n'ont pas été
migrées, la bible du mappage devrait expliquer si les champs ont été intentionnellement supprimés ou reclassés. La documentation facilite également
l'intégration des consultants ou des nouveaux membres de I'équipe qui rejoignent le projet en cours de route.

Effectuez plusieurs tests de mappage avant le chargement a grande échelle. Le processus implique généralement :

1. Charger un petit ensemble « témoin » d'enregistrements maitres dans un environnement sandbox de NetSuite.
2. Exécuter un petit chargement de transactions correspondant référengant ces maitres.

3. Vérifier les relations et I'exactitude des données (par exemple, la facture d'« avril » apparait-elle dans le bon compte GL et pour le bon client ?).
Houseblend et EPIQ soulignent tous deux I'importance d'une validation immédiate : vérifiez quelques enregistrements tout au long du pipeline
pour confirmer que les dates, les liens et les totaux correspondent aux attentes (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).

En auditant, nettoyant et mappant systématiquement les données a l'avance, les équipes réduisent considérablement la probabilité de mauvaises
surprises lors du lancement. Les spécialistes de la migration NetSuite conseillent unanimement : ne reportez pas les corrections de qualité des
données aprés la mise en service. Comme le résume EPIQ, « nettoyer [des données sales] dans un environnement NetSuite en production est
exponentiellement plus pénible que de les nettoyer a l'avance » (Source: epiginfo.com).

Outils et méthodes d'exécution de la migration des données

NetSuite fournit plusieurs mécanismes pour importer des données, et choisir le bon outil pour chaque tache est la clé d'une migration efficace.

Assistant d'importation CSV natif de NetSuite

Le point de départ le plus courant est I'Assistant d'importation CSV de NetSuite (Source: docs.oracle.com). Il s'agit d'une interface guidée
(Configuration > Import/Export > Importer des fichiers CSV) qui prend en charge l'importation de la plupart des types d'enregistrements NetSuite
(clients, articles, transactions, etc.) via des fichiers CSV (Source: docs.oracle.com). Elle vous permet d'enregistrer une tache d'importation et de
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réutiliser les mappages de champs. L'importation CSV est idéale pour les petits et moyens ensembles de données avec des structures standard : elle
ne nécessite aucun codage et peut gérer des importations champ par champ simples. Selon les guides de bonnes pratiques, elle fonctionne bien pour
quelques milliers d'enregistrements a la fois (Source: epiginfo.com).

Cependant, l'importation CSV a des limites : elle peut étre lente pour de trés gros volumes et ne prend pas en charge les transformations
complexes. Les importations transactionnelles volumineuses (des milliers de lignes) peuvent expirer ou converger lentement. La documentation
officielle note que, pour des raisons de performance, les transactions de plus de 1 000 lignes peuvent étre problématiques (Source: docs.oracle.com).
En réalité, la plupart des comptes NetSuite imposent une limite de 25 000 lignes par téléchargement CSV (comme l'ont observé les consultants de
VNMT) (Source: www.vnmtsolutions.com). Pour importer, disons, 100 000 commandes clients, vous devrez diviser le tout en plusieurs fichiers ou

utiliser une approche par API.

API SuiteTalk SOAP/REST

Pour les migrations en masse ou continues, les services Web SuiteTalk SOAP ou REST de NetSuite sont souvent le meilleur choix (Source:
docs.oracle.com) (Source: epiginfo.com). Ces API vous permettent de scripter le processus d'importation avec un contréle total et peuvent gérer des
ensembles de données volumineux ou hiérarchiques de maniére plus fiable. SuiteTalk SOAP est bien adapté aux charges lourdes et aux relations
d'enregistrements complexes (joindre des transactions a plusieurs lignes d'articles, etc.) (Source: epiginfo.com). Le compromis est qu'il nécessite un
effort de développement pour écrire le code d'intégration ou les scripts, et chaque appel est soumis & des limites de gouvernance (quotas d'utilisation

de I'API) (Source: epiginfo.com).

SuiteTalk REST (services Web REST NV1), disponible dans les versions récentes de NetSuite, offre une alternative plus moderne et potentiellement
plus rapide. Il est optimisé pour la synchronisation en temps réel et fonctionne bien pour les intégrations a jour (Source: epiginfo.com). Cependant,
comme le note [53], REST a un « support d'enregistrement limité », ce qui signifie que certains types d'enregistrements ou ensembles de données
complexes nécessitent toujours SOAP ou CSV. Dans les deux cas, l'utilisation d'API implique généralement des scripts ou des outils externes qui
gérent le traitement par lots.

Plateformes d'intégration et outils tiers

De nombreuses organisations utilisent des plateformes d'intégration (iPaaS) telles que Boomi, Celigo ou MuleSoft pour gérer les migrations
NetSuite (Source: www.brokenrubik.com) (Source: epiginfo.com). Ces plateformes offrent des interfaces visuelles pour le mappage et le flux de

données, et sont souvent accompagnées de connecteurs pré-construits pour NetSuite. Elles sont particulierement utiles lors de la migration de
données entre plusieurs systémes (par exemple, & partir d'un ancien ERP sur site et d'un CRM simultanément) ou lors de l'orchestration d'une
séquence de chargements. Dans le tableau des outils d'EPIQ, « Celigo / Boomi / MuleSoft » est noté comme étant le meilleur pour les intégrations
complexes et les flux de travail réutilisables (Source: epiginfo.com), bien que cela implique des co(ts de licence et une complexité de configuration.

NetSuite SuiteScript

Le script personnalisé de NetSuite (SuiteScript) peut également étre utilisé pour automatiser les importations. SuiteScript 2.0 fournit des API (comme
task.CsvImportTask ou des API d'enregistrement direct) pour charger les données par programmation (Source: docs.oracle.com). Cette approche
est flexible (vous pouvez ajouter une logique de validation ou de transformation personnalisée a la volée) et peut étre planifiée. Le tableau EPIQ note
que SuiteScript est idéal pour les importations automatisées et les taches planifiées (Source: epiginfo.com), mais il est soumis aux limites de
gouvernance des scripts et nécessite des compétences en développement. Par exemple, un script pourrait analyser un fichier CSV, valider chaque
ligne et insérer les enregistrements un par un. Ceci est souvent utilisé pour des mises & jour incrémentielles ou pour remplir des données que

l'assistant CSV ne peut pas gérer (comme des listes statiques apres la mise en service).

Directives de sélection d'outils

Le choix du bon outil dépend de la taille et de la complexité des données. Comme le conseille EPIQ : « Chaoisir le bon outil pour chaque type de
données et chaque volume est critique — le mauvais choix d'outil peut transformer une migration fluide en une épreuve de plusieurs semaines »
(Source: epiginfo.com). Par exemple, utiliser I'importation CSV pour un volume de 200 000 enregistrements pourrait entrainer des délais d'attente,
alors qu'une importation SOAP scriptée pourrait le gérer en moins de lots, mais plus volumineux. En effet, dans une étude de cas, un partenaire de
conseil a créé un script personnalisé pour permettre le téléchargement de 200 000 enregistrements a la fois, contournant la limite de 25 000 de
NetSuite (Source: www.vnmtsolutions.com). Par conséquent, planifiez votre approche : commencez par CSV pour les petites tables (listes de 50 a

100 champs) et passez aux méthodes API ou scriptées pour les données trés volumineuses ou relationnelles.
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Enfin, conservez des journaux de toutes les exécutions de migration. Suivez quel fichier source correspond a quelle tache de chargement et
enregistrez les résultats de I'importation. NetSuite fournit des pages de statut pour les importations CSV, qui doivent étre surveillées et enregistrées
hors systeme. Toute erreur (par exemple, rejet d'enregistrement) doit étre corrigée dans les données sources et retentée. Une bonne pratique
consiste a tester chaque importation sur un environnement sandbox ou un compte de test d'abord, puis & déplacer le processus vers la production en

toute confiance (Source: www.houseblend.io) (Source: epiginfo.com).

Tests et validation de la migration
Les tests sont itératifs tout au long du processus de migration, mais particulierement critiques lors de la répétition finale du basculement et de la

vérification aprés le chargement.

Migrations a blanc (Dry-Runs)

Effectuez plusieurs migrations de test dans un environnement hors production (par exemple, un Sandbox ou un Beta NetSuite) qui reproduit la
configuration de production. Selon un guide de migration, prévoyez 2 a 3 cycles de test complets (Source: topdynamicspartners.com). Chaque cycle

doit couvrir un ensemble de données représentatif (échantillons de fiches maitres, transactions) et suivre l'intégralité du processus (extraction —
transformation — chargement — validation). Aprés chaque chargement de test, exécutez des rapports de rapprochement. Les vérifications clés
incluent :

« Nombre d'enregistrements : Comparez le nombre d'enregistrements dans la source par rapport a NetSuite (par exemple, total des clients, total
des factures).

« Soldes financiers : Assurez-vous que le solde du grand livre (au total et par compte) dans NetSuite correspond aux soldes de cloture du
systeme source (Source: topdynamicspartners.com).

« Transactions ouvertes : Vérifiez que tous les éléments ouverts des comptes clients (AR) et fournisseurs (AP) ont été importés correctement et
que leurs totaux correspondent au rapport source (Source: concentrus.com).

o Flux d'intégration : S'il existe des interfaces (par exemple, flux bancaires, connexion e-commerce), testez-les de bout en bout dans
I'environnement de test.

Chaque passage de test générera des erreurs ou des écarts que I'équipe doit documenter et corriger. Le codt de l'ignorance des échecs de test est
élevé : souvent, les erreurs non détectées lors des tests entrainent des perturbations codlteuses aprés la mise en service (Source:
topdynamicspartners.com) (Source: topdynamicspartners.com). L'étude de TopDynamics note méme que la résolution d'un probléme de données

apres la mise en service peut codter 3 & 5 fois plus cher que sa correction avant le lancement (Source: topdynamicspartners.com).

Rapprochement des données et validation (Sign-Off)

Aprés chaque test ou la migration finale, une validation interfonctionnelle est nécessaire. Par exemple, les équipes financiéres doivent valider les
comparaisons de balances de vérification, tandis que les opérations peuvent vérifier les inventaires. Impliquer les utilisateurs finaux des le début dans
la vérification des données migrées (par exemple, « Le client A a-t-il la bonne adresse ? ») aide & détecter des problémes subtils. Un expert conseille
de planifier une réunion (ou une série de réunions) pour que les utilisateurs puissent « valider I'exactitude avec les équipes et stabiliser les
performances du systeme » (Source: epiginfo.com). La fenétre de coupure ne doit étre finalisée que lorsque toutes les parties prenantes clés
confirment que les données migrées sont exactes et complétes.

Une liste de contrdle type pourrait inclure :

« Le mappage des comptes du grand livre est correct et les balances de vérification correspondent.
« Les factures et paiements ouverts s'alignent sur les totaux des sous-grands livres.

« Les listes maitresses des clients et fournisseurs ne présentent pas de doublons flagrants.

o Les articles ont la bonne unité de mesure et la bonne catégorie.

« Des exemples de commandes de vente/achat peuvent étre créés et circuler correctement.

Toute divergence doit déclencher soit des corrections de données, soit des corrections dans la logique de mappage, suivies d'une réexécution de
I'importation pour les enregistrements affectés. Documentez chaque résultat de validation.
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Exécution paralléle post-migration (le cas échéant)

Si une approche de fonctionnement paralléle est choisie, la validation post-migration s'étend sur une période (de quelques semaines a quelques
mois). Au cours de cette phase, continuez a rapprocher les sorties de NetSuite et du systéme existant. Par exemple, une ou deux clétures mensuelles
complétes pourraient étre exécutées en utilisant les deux systémes en paralléle pour garantir que les résultats de NetSuite peuvent étre autonomes.
L'exemple Linkedin met en avant un consultant qui recommande toujours un fonctionnement paralléle (bascule douce), notant que I'exécution d'au
moins une cloture mensuelle dans les deux systémes avant la bascule compléte garantit « la stabilité et l'intégrité des données » (Source:
www.linkedin.com). Cette étape de précaution supplémentaire peut détecter des problémes qu'une bascule unique pourrait négliger.

A la fin de la validation, certifiez formellement les données de migration comme « prétes » pour une utilisation en production. Cela peut impliquer un
document d'approbation finale signé par les chefs de service ou le comité de pilotage du projet. Ensuite, les données héritées sont généralement
archivées et I'ensemble de données NetSuite devient la seule autorité pour la suite.

Exécution de la bascule et validation post-migration

Le week-end de bascule ou la période de mise en service est I'aboutissement de toute la préparation. Le plan de bascule détaillé (Tableau 1) est
alors exécuté. Les éléments clés incluent :

. Gel des données : A la date prévue, arrétez toutes les mises a jour du systéme existant. Cela garantit que l'instantané final est cohérent. Le plan
doit avoir énuméré I'heure exacte (par exemple, vendredi a 17h) a laquelle la bascule commence (Source: concentrus.com).

« Extractions finales : Exportez les derniéres données (clients, articles, transactions ouvertes, etc.) telles que définies. Confirmez que les
extractions correspondent aux totaux attendus (par exemple, nombre d'enregistrements).

« Sauvegarde du systeme : Effectuez une sauvegarde compléte de la base de données de production existante juste avant la migration (comme
le note Houseblend, cela protége contre la perte de données si une restauration est nécessaire (Source: www.houseblend.io).

o Chargement des données : Effectuez limportation des données dans linstance NetSuite en direct, en suivant la séquence testée
précédemment. Pour les importations en masse, surveillez la progression et vérifiez les messages d'erreur. En cas d'échec (d0 a des anomalies
de données ou des problemes de mappage), faites une pause et traitez-les immédiatement si possible.

« Activation des intégrations : Une fois les données de base chargées, activez les intégrations/interfaces externes dans I'ordre approprié. Par
exemple, réactivez toute importation bancaire électronique, flux de traitement de carte de crédit ou application tierce. Ne les activez pas tant que
les données préalables (clients, articles) n'existent pas.

« Tests de fumée (Smoke Testing) : Demandez aux utilisateurs clés et a l'informatique d'exécuter un ensemble prédéfini d'opérations critiques
pour I'entreprise (par exemple, générer une commande client et une facture, comptabiliser un paiement, exécuter un rapport fiscal) pour vérifier le
fonctionnement de base du systéme.

« Validation : Exécutez les rapprochements tels que décrits dans la section de test. Cela peut impliquer I'exécution de rapports financiers (balance
de vérification, balance agée, évaluation des stocks) et la confirmation que les chiffres correspondent aux chiffres de cléture du systeme existant
(Source: topdynamicspartners.com) (Source: concentrus.com).

« Décision Go/No-Go : Si la validation est concluante, déclarez la bascule réussie et autorisez la reprise des opérations commerciales normales
sur NetSuite. Si des problémes graves sont détectés, le plan de retour arriére est activé : restaurez le systéme existant a partir de la sauvegarde
et retardez la mise en service.

Une bascule propre et bien validée produit un « état propre » dans le nouveau systéme dés le premier jour. Les utilisateurs peuvent immédiatement
effectuer de nouvelles transactions en toute confiance. A l'inverse, une bascule chaotique (téléchargements confus, erreurs non détectées) peut
provoquer des perturbations commerciales et éroder la confiance dans I'ERP. Les directeurs financiers et les contrdleurs de gestion examinent
particulierement la bascule ; les dirigeants ont besoin d'étre assurés que les états financiers finaux seront cléturés correctement. Comme le souligne
un blog, un plan de bascule doit tenir compte des points de contréle de I'équipe financiére pour protéger le retour sur investissement (Source:

concentrus.com).

Etudes de cas et exemples
Les projets de migration NetSuite réels illustrent ces principes en action :

« Land O’Lakes (Alimentation et Agriculture) : Une étude de cas d'Atticus note que la coopérative a soigneusement planifié et exécuté la
migration des données financiéres existantes, garantissant que « toutes les données critiques ont été transférées avec précision et qu'il n'y a eu
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aucune interruption des activités » (Source: www.atticus.ph). Leur exemple souligne I'accent mis sur la précision et la continuité.

« Green Rabbit (Startup technologique) : Une startup en pleine croissance dans la livraison, Green Rabbit, attribue son succeés sur NetSuite a
une préparation approfondie. lls ont passé « plusieurs mois a se préparer » en cartographiant les processus et en identifiant les domaines
d'amélioration, ce qui leur a permis d'étre opérationnels dés la mise en service de NetSuite (Source: www.atticus.ph). Cela souligne la valeur de
la planification initiale et de I'alignement des processus.

« GoPro (Fabrication) : La lecon de I'implémentation de GoPro a été I'importance de la personnalisation et de l'alignement. lls ont « travaillé en
étroite collaboration avec I'équipe NetSuite pour personnaliser le systeme selon leurs besoins spécifiques, y compris lintégration avec les
systemes et flux de travail existants » (Source: www.atticus.ph). En d'autres termes, la migration ne concerne pas seulement les données, mais
aussi I'adaptation de NetSuite & I'entreprise, ce qui affecte la configuration des champs de données et des processus.

« Migration rapide de données (Cas Iégendaire) : Dans un exemple de VNMT Consulting, un client devait migrer en masse des centaines de
milliers d'enregistrements personnalisés sans implication de tiers pour des raisons de sécurité (Source: www.vnmtsolutions.com). Les consultants
ont développé des scripts NetSuite natifs permettant de traiter jusqu'a 200 000 enregistrements a la fois (dépassant largement la limite native
de 25 000) (Source: www.vnmtsolutions.com). Cette solution a assuré une sécurité et des performances élevées des données, démontrant

comment l'ingéniosité technique peut résoudre les défis d'échelle.

« Apercus généraux des enquétes : Les analystes ont constaté que méme apres la mise en service, les entreprises reviennent souvent pour
nettoyer les données. Les publications LinkedIn soulignent que les équipes confrontées a des bascules ERP précipitées (avec des données sales
restantes) en paient le prix en termes d'adoption par les utilisateurs et de précision des rapports (Source: dataladder.com). A linverse, les
implémentations qui ont intégré des phases d'audit de données approfondies rapportent des transitions plus fluides et un meilleur retour sur
investissement.

Ces exemples renforcent tous les mémes thémes : planifiez minutieusement, nettoyez les données rigoureusement et validez avec diligence.
lls montrent également que le succes peut étre atteint dans tous les secteurs (fabrication, alimentation, startups technologiques) en suivant une
méthodologie disciplinée.

Orientations futures et implications

A l'avenir, l'accent mis sur la qualité des données et la migration transparente ne fera que s'intensifier. A mesure que les outils d'IA et d'apprentissage
automatique marissent, nous pouvons nous attendre a ce que le profilage et le nettoyage des données deviennent plus automatisés (par exemple,

des algorithmes pour détecter les doublons ou suggérer des mappages) (Source: www.jadeglobal.com) (Source: www.brokenrubik.com). Par
exemple, certains fournisseurs développent des « moteurs de migration » alimentés par I'A qui tentent de pré-mapper les champs ou de signaler des
anomalies (Source: www.jadeglobal.com). Les organisations doivent se tenir au courant de ces outils, bien qu'elles doivent toujours valider les
résultats avec soin.

Le passage a I'ERP cloud et aux plateformes intégrées (ERP + CRM + Commerce) signifie que les futures migrations couvriront souvent plusieurs
applications. Ainsi, les migrations modernes utiliseront probablement des solutions iPaasS robustes et peut-étre des bascules multi-flux (par exemple,
migrer la facturation des abonnements en parallele avec la finance) (Source: www.linkedin.com) (Source: epiginfo.com). Les pratiques de
gouvernance des données (gestion des données de référence, conseils de gouvernance des données) seront de plus en plus appliquées pour éviter
de répéter les erreurs passées lors du prochain cycle de migration.

Enfin, l'accélération de la transformation numérique a I'ere du COVID a augmenté les attentes selon lesquelles les implémentations ERP doivent
apporter une valeur immédiate. Par conséquent, les commanditaires de projets exigeront des mesures claires de précision des données et de
discipline de projet. Le « facteur critique de succés » est d'éviter le piége consistant a différer les problémes de données, car comme le montrent les
études, résoudre les problémes tardivement peut quadrupler les colts (Source: topdynamicspartners.com). Des migrations de données propres

permettent une adoption plus rapide par les utilisateurs et une meilleure réalisation des avantages de I'ERP (cycles de reporting améliorés, meilleure
prise de décision) (Source: www.anchorgroup.tech) (Source: dataladder.com).

En somme, des pratiques robustes de migration de données sont fondamentales pour exploiter le potentiel de NetSuite. Bien que les spécificités
puissent varier selon l'organisation, les principes sous-jacents restent cohérents. Les équipes qui investissent le temps nécessaire pour nettoyer,
mapper et tester minutieusement les données en récoltent les fruits : temps d'arrét minimisés, mise en service en toute confiance et logiciel qui
transforme réellement les opérations.
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Conclusion

La migration des données vers NetSuite est une entreprise complexe et a enjeux élevés, qui exige une attention méticuleuse a la planification et a la
qualité des données. Ce rapport a montré qu'une stratégie de migration réussie repose sur plusieurs piliers : définir un périmétre de migration réaliste,
constituer la bonne équipe et la bonne gouvernance, nettoyer et mapper rigoureusement les données, tirer parti des outils appropriés et exécuter une
bascule étroitement contr6lée. Chacune de ces étapes doit étre validée par des données : tests, rapprochements et validations commerciales.

Lorsqu'elle est effectuée correctement, la migration des données NetSuite devient le tremplin de la transformation numérique. Des données précises
et bien structurées permettent aux organisations de capitaliser sur les capacités cloud de NetSuite dés le premier jour. A l'inverse, sauter des étapes
peut laisser les organisations avec des rapports défectueux et des utilisateurs frustrés. Comme le résume une société d'implémentation : la qualité de
votre migration de données « détermine si NetSuite devient un moteur de croissance ou un passif coliteux. » (Source: epiginfo.com).

Compte tenu de la fréquence des problémes de données dans les projets ERP, suivre les meilleures pratiques décrites ici n'est pas facultatif, mais
essentiel. En pratique, cela signifie allouer suffisamment de temps (souvent plusieurs mois) a I'évaluation et au nettoyage des données, impliquer les
parties prenantes de I'entreprise a chaque phase et ne jamais sous-estimer la transition de bascule. Les innombrables citations de ce rapport — des
analyses sectorielles aux études de cas de consultants — soulignent une vérité universelle : les mises en service NetSuite les plus réussies sont
celles ou la migration des données n'a pas été traitée comme une réflexion aprés coup, mais comme le cceur de I'implémentation. En adhérant a une
stratégie disciplinée, les organisations peuvent s'assurer que leur déploiement NetSuite démarre sur une base de données solide, ouvrant la voie a
des avantages opérationnels et financiers & long terme (Source: topdynamicspartners.com) (Source: www.atticus.ph).

Etiquettes: migration-de-donnees-netsuite, implementation-erp, nettoyage-de-donnees, planification-de-basculement, mappage-de-donnees,
assistant-dimportation-csv, erp-cloud, gouvernance-des-donnees
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