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Résumé analytique
La migration du moteur Legacy Tax de NetSuite vers le cadre moderne SuiteTax constitue une initiative stratégique majeure pour les organisations

utilisant NetSuite ERP. SuiteTax — annoncé lors de la SuiteWorld 2018 et désormais largement déployé — propose un moteur fiscal de nouvelle

génération conçu pour la conformité mondiale et multi-juridictionnelle (Source: docs.oracle.com) (Source: www.techfino.com). Ce rapport synthétise le

contexte historique, les étapes de migration, le calendrier de dépréciation et les pièges connus de la conversion de Legacy Tax vers SuiteTax. Nous

nous appuyons sur la documentation officielle d'Oracle/NetSuite, des analyses sectorielles, des guides de consultants et des entretiens avec des

experts pour fournir un examen complet et fondé sur des preuves. Les principales conclusions sont les suivantes :

Croissance de SuiteTax : Initialement introduit en 2018 en tant que solution fiscale de « nouvelle génération », SuiteTax a depuis été amélioré

(notamment dans NetSuite 2019.1) avec des fonctionnalités telles que la détermination fiscale flexible (logique d'origine/destination), la prise en

charge des codes ZIP+4, les mises à jour automatiques des taux et la localisation pour les scénarios de TVA/TPS (Source: www.sikich.com)

(Source: www.sikich.com). SuiteTax permet d'utiliser plusieurs moteurs fiscaux par filiale et offre des capacités de reporting multi-pays que

Legacy Tax ne pouvait pas prendre en charge (Source: www.sikich.com).

Calendrier de dépréciation : NetSuite a indiqué que Legacy Tax est progressivement abandonné au profit de SuiteTax. Les communications

officielles (par exemple, les annonces de la communauté NetSuite début 2026) indiquent que les comptes identifiés comme éligibles (par

exemple, sans activité fiscale récente) seront automatiquement mis à niveau vers SuiteTax (Source: community.oracle.com) (Source:

community.oracle.com). Des analyses internes (par exemple, le partenaire NetSuite Meridian) affirment que les nouvelles implémentations

SuiteCloud utiliseront SuiteTax par défaut d'ici fin 2025, et que les éditions SuiteSuccess en Amérique du Nord sont déjà testées pour SuiteTax

(Source: meridianbusiness.com). Aucun retour en arrière vers Legacy Tax n'est possible après le basculement ; le changement est permanent

(Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).

Guide de migration de NetSuite Legacy Tax vers SuiteTax

Page 1 of 17

https://houseblend.io/articles/netsuite-oneworld-vs-netsuite-erp-pricing-features
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/preface_1496364245.html#:~:text=SuiteTax%20is%20NetSuite%27s%20next,tax%20calculation%20and%20streamlined%20reporting
https://www.techfino.com/blog/suitetax?hs_amp=true#:~:text=While%20we%20won%E2%80%99t%20discuss%20all,here%20are%20some%20key%20highlights
https://www.sikich.com/insight/suitetax-improvements-for-the-2019-1-netsuite-upgrade/#:~:text=For%20solely%20U,that%20we%20have%20identified%20are
https://www.sikich.com/insight/suitetax-improvements-for-the-2019-1-netsuite-upgrade/#:~:text=Some%20enhancements%20for%20companies%20with,VAT%20requirements
https://houseblend.io/articles/netsuite-oneworld-subsidiary-setup-nexus-eliminations
https://houseblend.io/articles/netsuite-multi-entity-management-consolidation
https://www.sikich.com/insight/suitetax-improvements-for-the-2019-1-netsuite-upgrade/#:~:text=For%20solely%20U,that%20we%20have%20identified%20are
https://community.oracle.com/Netsuite/english/discussion/4512396/upcoming-changes-to-your-netsuite-account-s-tax-environment-upgrade-to-suitetax#:~:text=As%20part%20of%20our%20ongoing,stability%2C%20data%20integrity%2C%20and%20compliance
https://community.oracle.com/netsuite/english/discussion/4513184/upcoming-changes-to-your-netsuite-account-s-tax-environment-upgrade-to-suitetax#:~:text=As%20part%20of%20our%20ongoing,stability%2C%20data%20integrity%2C%20and%20compliance
https://meridianbusiness.com/suitetax-and-soap-web-services/#:~:text=All%20NOAM%20SuiteSuccess%20editions%20have,2%20NetSuite%20Releases
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_0315035511.html?source=%3Aow%3Alp%3Acpo%3A%3A#:~:text=SuiteTax%20is%20an%20account,and%20not%20to%20selected%20subsidiaries
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_1513063459.html#:~:text=A%20new%20NetSuite%20implementation%20can,be%20migrated%20to%20use%20SuiteTax
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/migration-netsuite-legacy-tax-vers-suitetax


Étapes de migration et meilleures pratiques : La migration vers SuiteTax comporte plusieurs phases : planification, activation dans

l'environnement de test (sandbox), nettoyage des données, tests et basculement. Les étapes recommandées incluent de remplir rapidement les

questionnaires SuiteTax (une exigence de NetSuite), de consulter les guides de configuration de SuiteTax, d'installer les bundles SuiteTax dans

l'ordre prescrit et de nettoyer minutieusement les données des entités et des clients pour les enregistrements fiscaux (Source:

bridgepointconsulting.com) (Source: bridgepointconsulting.com). Les consultants insistent sur le fait de ne pas se précipiter : l'activation de

SuiteTax est irréversible, donc des tests approfondis en sandbox et des pilotes en parallèle sont obligatoires (Source:

www.nolanbusinesssolutions.co.uk) (Source: bridgepointconsulting.com).

Pièges et considérations : Les pièges courants incluent la sous-estimation de la complexité (SuiteTax prend en charge beaucoup plus de

scénarios que Legacy Tax), l'oubli de détails de configuration (par exemple, les champs fiscaux et identifiants spécifiques à chaque pays), le code

SuiteScript ou SuiteApp obsolète (car certains champs fiscaux hérités sont masqués sous SuiteTax) (Source: blogs.oracle.com) (Source:

www.techfino.com), et les problèmes d'intégration (les bundles fiscaux tiers doivent explicitement prendre en charge SuiteTax). L'absence

d'identifiants fiscaux à jour pour les fournisseurs/clients entraînera des erreurs de calcul : comme le prévient un guide de transition, « SuiteTax

repose fortement sur l'exactitude des codes pays, des adresses des fournisseurs et des numéros de TVA ou d'enregistrement fiscal. » (Source:

www.nolanbusinesssolutions.co.uk).

Avantages et perspectives d'avenir : Malgré l'effort de migration, SuiteTax offre des avantages majeurs en matière de conformité et

d'automatisation. SuiteTax automatise les mises à jour des taux de taxe dans plus de 180 pays (contre environ 40 dans Legacy Tax) (Source:

docs.oracle.com), prend en charge le calcul en temps réel avec des moteurs partenaires (Vertex, Sovos, Avalara, etc.) (Source: docs.oracle.com)

(Source: docs.oracle.com), et fournit un reporting plus riche. Les études sectorielles (par exemple, l'enquête Sovos 2025) montrent que 82 % des

entreprises ressentent un risque de conformité fiscale plus élevé à l'ère numérique (Source: www.businesswire.com), et 94 % investissent dans

l'automatisation fiscale (Source: www.businesswire.com) ; SuiteTax s'aligne sur ces besoins. En migrant avant la dépréciation forcée, les

organisations peuvent réduire les risques de conformité futurs et éviter une précipitation de dernière minute lorsque Legacy Tax sera désactivé.

Ce rapport fournit un examen exhaustif de la migration de Legacy Tax vers SuiteTax, incluant une analyse détaillée, des tableaux de comparaison des

fonctionnalités et des étapes de migration, des discussions sur les perspectives des multiples parties prenantes, ainsi que de nombreuses citations de

sources primaires et d'experts.

Introduction et contexte
La fiscalité est l'un des aspects les plus complexes et les plus évolutifs de la finance d'entreprise mondiale. À mesure que les entreprises s'étendent

dans de nouvelles régions, elles rencontrent divers régimes de taxes indirectes (taxe de vente, TVA, TPS, retenue à la source, etc.) qui changent

fréquemment (Source: www.businesswire.com). Les gouvernements du monde entier passent de plus en plus à une application fiscale numérique en

temps réel (par exemple, facturation électronique, contrôle continu des transactions) (Source: www.businesswire.com) (Source:

www.businesswire.com), rendant les calculs fiscaux manuels ou rigides intenables. Dans cet environnement, les systèmes ERP modernes doivent

fournir des moteurs fiscaux flexibles et à jour.

NetSuite, la solution ERP cloud détenue par Oracle, proposait historiquement un moteur Legacy Tax avec une prise en charge de base de la taxe de

vente multi-régions. Cependant, Legacy Tax présentait des limites importantes : il ne gérait que des scénarios simples (par exemple, un code de taxe

de vente par client, pas d'historique automatique des taux, couverture multi-pays limitée) (Source: www.sikich.com) (Source: docs.oracle.com). Pour

remédier à ces limites, NetSuite a introduit SuiteTax lors de la SuiteWorld 2018 (Source: www.sikich.com) (Source: www.techfino.com). SuiteTax est

un « environnement fiscal de nouvelle génération » construit sur une nouvelle couche API qui s'interface avec des moteurs de calcul fiscal (Source:

docs.oracle.com). Points fondamentaux concernant SuiteTax :

Architecture API fiscale moderne : SuiteTax se situe entre les transactions NetSuite et les moteurs de calcul fiscal. NetSuite fournit un moteur

SuiteTax natif, mais SuiteTax permet également l'intégration avec des moteurs partenaires certifiés (par exemple, Vertex, Avalara, Sovos,

Thomson Reuters, etc.) pour une logique fiscale complexe (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Cela signifie qu'une entreprise

peut exécuter plusieurs moteurs fiscaux simultanément : un par pays ou par nexus. Par exemple, une filiale américaine pourrait utiliser le moteur

de NetSuite tandis qu'une filiale d'exportation au Brésil pourrait utiliser Vertex via SuiteTax (Source: www.techfino.com).

Couverture mondiale et exigences modernes : SuiteTax est conçu dès le départ pour la conformité fiscale mondiale. Contrairement à Legacy

Tax, SuiteTax prend en charge les localisations pour la TVA/TPS, la retenue à la source, la validation des enregistrements fiscaux et les mises à

jour automatiques des taux dans le monde entier. La documentation officielle le décrit comme « moderne, évolutif et conçu pour répondre à la

complexité croissante de la conformité fiscale mondiale » (Source: docs.oracle.com). SuiteTax provisionne automatiquement les codes fiscaux

pour jusqu'à 180 pays (contre seulement environ 40 avec Legacy Tax) (Source: docs.oracle.com), et il maintient en interne l'historique des taux
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de taxe et les dates d'effet (Source: docs.oracle.com) (Source: www.sikich.com). Il gère également l'exonération fiscale à divers nexus, plusieurs

numéros d'enregistrement fiscal par entité ou filiale, et la détermination complexe des nexus en utilisant les adresses d'expédition, de facturation,

de lieu ou de filiale.

Licences et nature de la fonctionnalité : SuiteTax est une fonctionnalité au niveau du compte. Cela signifie que son activation affecte

l'ensemble du compte NetSuite (toutes les filiales) (Source: docs.oracle.com). Surtout, SuiteTax est non réversible : une fois activé, il ne peut

pas être désactivé (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). NetSuite exige que les clients soumettent un « SuiteTax Survey »

détaillé ou un questionnaire pour être qualifiés pour l'activation de la fonctionnalité, qui est masquée par défaut. Ce filtrage garantit que le client

est préparé pour la transition (Source: bridgepointconsulting.com) (Source: www.sikich.com).

Aujourd'hui (2026), la feuille de route publique de NetSuite fait de SuiteTax la norme pour l'avenir. Tous les nouveaux déploiements SuiteCloud

utiliseront SuiteTax, et NetSuite prévoit d'abandonner progressivement Legacy Tax. Ce rapport examine l'évolution historique et le processus de

migration détaillé pour passer de Legacy Tax à SuiteTax, destiné aux praticiens, aux responsables financiers et aux implémenteurs techniques.

Évolution historique et état actuel de SuiteTax

Introduction de SuiteTax et premières fonctionnalités

SuiteTax a fait ses débuts lors de la SuiteWorld 2018 et est entré dans les comptes des clients en 2019. Les premières présentations (par exemple, le

blog de Techfino, la session SuiteWorld) ont vanté des améliorations clés. Les objectifs de conception initiaux de SuiteTax incluaient le support fiscal

mondial, les mises à jour dynamiques des taux et la détermination fiscale flexible. Par exemple, SuiteTax a introduit :

Globalisation : Nouveau support pour les pays « à forte intensité fiscale » (Brésil, Inde, Chine, UE) dans les recommandations de 2019 (Source:

www.sikich.com) (Source: www.techfino.com). Il permet des enregistrements fiscaux par filiale et plusieurs enregistrements fiscaux au niveau de

l'entité/filiale (Source: www.techfino.com). Legacy Tax ne permettait qu'un seul enregistrement fiscal par filiale/fournisseur/client ; SuiteTax permet

d'attribuer différents identifiants fiscaux par entité ou par nexus.

Provisionnement fiscal automatique : Contrairement à Legacy Tax (qui nécessitait une configuration manuelle par juridiction), SuiteTax

télécharge automatiquement les taux de taxe et maintient un historique des dates d'effet. Comme le note un consultant, SuiteTax « met

automatiquement à jour les taux de taxe chaque mois dans plus de 110 pays », soulageant les équipes financières des mises à jour manuelles

(Source: www.nolanbusinesssolutions.co.uk). (Legacy Tax ne mettait à jour les taux des États américains que manuellement sur demande.) Ce

changement a considérablement réduit la maintenance des données.

Détermination fiscale améliorée : L'ancien moteur ne prenait en charge que les codes fiscaux basés sur l'origine et les codes par défaut

uniques. SuiteTax fournit un enregistrement Nexus distinct, permettant des règles fiscales de destination/origine, la résolution ZIP+4, une logique

intrastatale vs interstatale et la gestion des certificats d'exonération (Source: www.sikich.com) (Source: www.techfino.com). En pratique, une

vente de New York vers la Californie calculera la taxe californienne basée sur la destination (comme l'exige la loi), alors que les utilisateurs de

Legacy Tax devaient suivre manuellement les exonérations ou appliquer un code par défaut.

Moteurs fiscaux multiples : Dès le début, SuiteTax a été conçu pour permettre aux clients de connecter différents moteurs par pays ou par

raison. Par exemple, un exemple de la SuiteWorld décrivait l'utilisation de Vertex pour la taxe de vente américaine et le moteur de NetSuite pour

le portefeuille domestique (Source: www.techfino.com). Cette architecture signifie que la logique de calcul n'est plus fixe – un avantage

considérable pour les grandes entreprises multinationales.

Reporting et audit : Les transactions dans SuiteTax comportent désormais des sous-onglets « Détails fiscaux » détaillés (type de taxe, code,

taux et la logique sous-jacente) et une zone de résumé améliorée (Source: www.techfino.com). SuiteTax conserve également l'historique de

chaque changement de taux, améliorant ainsi les pistes d'audit. Legacy Tax présentait des lacunes bien connues à ce niveau (pas de suivi de

l'historique, reporting limité).

Ces capacités ont marqué un bond en avant technologique. Les premières analyses (par exemple, l'INSIGHT 2019 de Sikich) ont qualifié SuiteTax de

« l'une des mises à niveau les plus passionnantes », car elle a enfin permis de gérer les besoins en matière de taxe de vente multi-nexus et de TVA

mondiale, avec des fonctionnalités telles qu'un Modèle de déclaration fiscale modifiable permettant aux équipes fiscales de mapper des

transactions spécifiques aux lignes de déclaration (Source: www.sikich.com). Malgré cela, Oracle et ses partenaires ont averti que les systèmes

Legacy Tax et SuiteTax étaient très différents en coulisses (Source: docs.oracle.com) (Source: blogs.oracle.com).
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Améliorations récentes (2019–2025)

Depuis son lancement, NetSuite a progressivement renforcé les fonctionnalités de SuiteTax. Par exemple :

Support de SuiteCommerce (2019.1+) : NetSuite a ajouté le support de SuiteTax à SuiteCommerce et SuiteCommerce Advanced pour les

États-Unis et le Canada en 2019.1, permettant aux calculs SuiteTax de transiter par l'interface e-commerce (Source: docs.oracle.com).

Bundles de localisation : Oracle fournit des SuiteApps ou des bundles de localisation pour la déclaration fiscale locale (par exemple,

formulaires de TVA européenne, déclarations de TPS indienne). Au fil du temps, davantage de fonctionnalités SuiteTax spécifiques à chaque

pays ont été déployées (par exemple, localisations pour l'Inde et l'Amérique latine).

Cadre de reporting : SuiteTax s'appuie sur le cadre de reporting fiscal SuiteAnalytics pour fournir des formulaires fiscaux réglementaires. Par

exemple, la documentation d'Oracle montre des rapports de TVA par pays modifiables fonctionnant sur SuiteTax (Source: docs.oracle.com).

(Notez toutefois que certains anciens rapports localisés issus de Legacy ne sont pas conservés par défaut (Source: www.techfino.com).)

Certification des partenaires : Des partenaires spécialisés dans l'automatisation fiscale comme Sovos et Avalara ont publié des solutions

compatibles avec SuiteTax, désormais certifiées « Built for NetSuite ». Sovos, par exemple, dispose d'une SuiteApp qui extrait automatiquement

les données de SuiteTax pour produire les déclarations de taxe de vente, réduisant ainsi le travail manuel (Source: sovos.com) (Source:

sovos.com).

Mises à jour de SuiteScript et des API : Oracle a mis à jour SuiteScript et les API pour SuiteTax. Par exemple, en 2024.1, la macro

calculateTax  a été rendue disponible dans SuiteScript 2.0, permettant aux scripts d'invoquer le calcul de la taxe et de récupérer les résultats

(Source: blogs.oracle.com) (Source: blogs.oracle.com). Cependant, l'ancien code SuiteScript accédant aux champs hérités peut se rompre ou

nécessiter une refonte sous SuiteTax (un problème que nous aborderons plus loin).

Malgré des améliorations continues, le paradigme central des deux modèles fiscaux (« Legacy » vs « SuiteTax ») a perduré. La documentation de

NetSuite et les conseils des partenaires soulignent systématiquement qu'une fois qu'un client active SuiteTax, il ne peut plus revenir en arrière
(Source: docs.oracle.com) (Source: www.nolanbusinesssolutions.co.uk). Ce caractère irrévocable a conduit à une approche d'adoption prudente et

progressive.

État actuel (2026) et plans de fin de vie

À la mi-2026, SuiteTax est passé du statut de « nouvelle fonctionnalité optionnelle » à celui de norme par défaut. Indicateurs clés de la situation

actuelle :

Par défaut pour les nouveaux comptes : Les bundles d'implémentation SuiteSuccess de NetSuite (solutions préconfigurées par secteur)

adoptent désormais SuiteTax par défaut. Comme l'a noté un cabinet de conseil, « toutes les éditions NA SuiteSuccess ont été testées avec

SuiteTax et sont prêtes pour le déploiement » (Source: meridianbusiness.com). Les nouveaux clients utilisant des implémentations NetSuite

standard sont également censés commencer avec SuiteTax, sauf s'ils le désactivent explicitement (via le processus de questionnaire).

Préparation de l'écosystème des partenaires : Les partenaires fiscaux et les éditeurs de SuiteApp ont mis à jour leurs produits. Les captures

d'écran de Sovos confirment que les applications partenaires s'intègrent désormais nativement à SuiteTax pour assurer la détermination et la

déclaration des taxes (Source: sovos.com) (Source: sovos.com). Les places de marché SuiteApp répertorient des versions spécifiques « for

SuiteTax » des produits (par exemple, « Vertex O Series for SuiteTax », « Avalara AvaTax for SuiteTax » (Source: docs.oracle.com) (Source:

docs.oracle.com).

Communication sur l'arrêt de Legacy Tax : Les communications d'Oracle/NetSuite laissent entendre que le moteur Legacy Tax est en cours de

suppression progressive. Fin 2025, un bulletin destiné aux partenaires NetSuite a explicitement désigné Legacy Tax comme une fonctionnalité

bientôt obsolète, déclarant que SuiteTax « aidera à suivre l'évolution des normes industrielles, à réduire la maintenance et à fournir une solution

unique et moderne » (Source: meridianbusiness.com). Surtout, ils ont averti qu'aucun calendrier pour les comptes existants n'avait encore
été annoncé, mais que des « informations plus détaillées » sur la migration des comptes hérités figureraient dans les notes de version 2026.1 et

2026.2 (Source: meridianbusiness.com).

Mises à niveau obligatoires : Conformément à cela, la communauté des clients NetSuite a annoncé en février et mars 2026 que les comptes

utilisant Legacy Tax seraient automatiquement mis à niveau vers SuiteTax si certaines conditions sont remplies (Source: community.oracle.com)

(Source: community.oracle.com). Selon ces avis, NetSuite prévoit de migrer les comptes sans activité fiscale récente (et dotés de fonctionnalités
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compatibles) vers SuiteTax en arrière-plan. Les messages ont rassuré les utilisateurs en affirmant qu'« aucune donnée financière ou

transactionnelle ne sera modifiée... Votre grand livre restera inchangé » pendant cette migration (Source: community.oracle.com) (Source:

community.oracle.com). Néanmoins, la migration est obligatoire et irréversible.

Parité des fonctionnalités et lacunes : Bien que SuiteTax couvre la plupart des besoins actuels, certaines différences subsistent. Par exemple,

certains bundles hérités et champs personnalisés (par exemple, le bundle de taxe internationale, le bundle de retenue à la source) ne sont pas

pris en charge dans SuiteTax (Source: www.sikich.com), nécessitant des solutions alternatives. Contracter pour SuiteTax implique donc de

vérifier ces lacunes (comme le note Oracle, certaines « fonctionnalités incompatibles » nécessitent une attention particulière avant la migration

(Source: docs.oracle.com).

En résumé, la tendance est claire : Legacy Tax est en voie de disparition. Les organisations qui n'ont pas encore migré vers SuiteTax devraient

prévoir de le faire au cours de l'année 2026 pour éviter de perdre le support ou de continuer à utiliser un logiciel obsolète. Les sections suivantes

détaillent exactement comment réussir cette migration et à quoi faire attention en cours de route.

SuiteTax vs Legacy Tax : Comparaison détaillée
Une étape critique de l'analyse de migration consiste à comprendre les différences fonctionnelles entre Legacy Tax et SuiteTax. Le tableau suivant

met en évidence les distinctions clés, en s'appuyant sur la documentation officielle d'Oracle. (Pour obtenir la liste complète des différences, consultez

les pages d'aide d'Oracle (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).)
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FONCTIONNALITÉ/CAPACITÉ LEGACY TAX SUITETAX NOTES/IMPACT

Enregistrements fiscaux (par
filiale)

Un seul numéro

d'enregistrement

fiscal par filiale

Plusieurs enregistrements

fiscaux par filiale

SuiteTax permet de stocker plusieurs numéros

de TVA/TPS pour une filiale ; l'ancien système

n'en prenait qu'un seul en charge (Source:

docs.oracle.com).

Enregistrements fiscaux
(Client/Fournisseur)

Un seul

enregistrement fiscal

par client/fournisseur

Plusieurs par entité

Possibilité d'attribuer plusieurs identifiants

fiscaux (pour différentes juridictions fiscales) au

niveau du client ou du fournisseur.

Détermination du Nexus
Basée uniquement

sur l'adresse de «

livraison »

Prend en compte la

livraison, la facturation, les

sites, la filiale

Logique de nexus fiscal plus précise dans

SuiteTax (Source: docs.oracle.com) ; l'ancien

système pouvait attribuer la taxe de manière

erronée.

Historique des taux de
taxe/Dates d'effet

Pas d'historique

intégré

Oui – conserve l'historique

des taux avec dates d'effet

SuiteTax met automatiquement à jour les taux

chaque mois pour environ 180 pays et suit les

changements (Source: docs.oracle.com) ;

l'ancien système nécessitait des mises à jour

manuelles (souvent uniquement pour les États-

Unis).

Certificat d'exonération (niveau
Nexus)

Non pris en charge Pris en charge

SuiteTax peut désactiver la taxe par nexus

(sauter le calcul) si le certificat s'applique ;

l'ancien système n'avait pas d'option de saut

(Source: docs.oracle.com).

Moteurs fiscaux multiples 1 (intégré)
Oui – n'importe quel

nombre via l'API SuiteTax

Vous pouvez configurer SuiteTax pour appeler

différents moteurs par nexus (Source:

www.techfino.com) ; Legacy Tax n'avait pas de

couche API.

Nombre de pays couverts
(codes/taux)

~40 pays

(provisionnés lors de

la configuration)

180+ pays

(provisionnement

automatique)

SuiteTax offre une couverture beaucoup plus

large (Source: docs.oracle.com). (Note :

certaines exclusions comme l'Inde/Colombie

pour le moteur intégré ; les moteurs partenaires

peuvent les couvrir.)

Moteurs fiscaux partenaires
disponibles

Aucun (intégré

uniquement)

Azure : Avalara, Vertex,

Sovos, etc.

SuiteTax peut s'intégrer à des moteurs tiers

certifiés (la liste inclut Avalara, Vertex, Sovos,

CCH, etc.) (Source: docs.oracle.com) (Source:

docs.oracle.com). Legacy Tax n'avait pas cette

extensibilité.

Support taxe de vente vs taxe
d'usage

Les deux

(configurables)
Les deux

Les deux versions prennent en charge la taxe

de vente et d'usage américaine, mais SuiteTax

gère les deux au sein de sa logique de nexus.

Reporting des ventes/achats
(Résumé)

Rapports de base

basés sur la

recherche

Rapports améliorés

incluant les détails fiscaux

SuiteTax dispose de rapports de taxe sur les

ventes/achats détaillés et résumés intégrés ;

l'ancien système avait un reporting limité.
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FONCTIONNALITÉ/CAPACITÉ LEGACY TAX SUITETAX NOTES/IMPACT

Retenue à la source
Pris en charge via le

Withholding Tax
Bundle

Pris en charge nativement

(Type de taxe « Does Not

Add »)

SuiteTax gère la retenue à la source par

conception ; dans l'ancien système, cela

nécessitait un bundle spécial.

Comptes de contrôle fiscal
Défini par l'utilisateur

; écriture comptable

par transaction

Identique

fonctionnellement (logique

de comptabilisation GL

inchangée)

La migration ne modifie pas la logique GL ; les

comptes de contrôle fiscal restent utilisés

(Source: community.oracle.com).

Provisionnement des codes
fiscaux pour les États-Unis (ex:
ZIP+4)

Non (nécessitait

souvent une

recherche externe)

Oui (moteur SuiteTax

intégré, avec support

ZIP+4)

L'API SuiteTax peut déterminer les taux

américains avec une précision ZIP+4 (Source:

docs.oracle.com) ; Legacy Tax nécessitait

uniquement le code postal.

Facturation
électronique/Champs locaux

Aucun support

intégré (anciens

champs locaux)

Prend en charge l'ajout de

texte de conformité par

pays

SuiteTax peut ajouter le texte de conformité

fiscale locale requis (ex: messages fiscaux) sur

les formulaires de vente (Source:

docs.oracle.com).

Commerce (SuiteCommerce,
SCA)

Pris en charge

(intégration taxe

héritée)

Pris en charge depuis

2019.1 (SuiteCommerce

prend en charge SuiteTax)

(Source: docs.oracle.com)

Les deux versions fonctionnent avec

SuiteCommerce, mais SuiteTax nécessite

l'installation des bundles appropriés.

Le tableau montre que SuiteTax est beaucoup plus flexible et riche en fonctionnalités que Legacy Tax. Par exemple, la documentation d'Oracle

précise que SuiteTax est une « fonctionnalité au niveau du compte » qui permet plusieurs enregistrements et moteurs fiscaux (Source:

docs.oracle.com), alors que Legacy Tax était plus rigide. Les implications du basculement incluent :

Modifications de configuration : De nombreux champs sont déplacés ou modifiés. Les articles ne stockent plus les informations fiscales sur le

sous-onglet article – au lieu de cela, chaque ligne de transaction affiche les détails fiscaux sous un nouveau sous-onglet « Détails fiscaux »

(Source: www.sikich.com) (Source: www.techfino.com). Les utilisateurs doivent mettre à jour leurs processus en conséquence.

Compatibilité des bundles : Les bundles Legacy Tax (Taxe internationale, Retenue à la source, etc.) sont redondants sous SuiteTax et seront

désactivés. La documentation de migration et les partenaires avertissent les clients de vérifier les « fonctionnalités incompatibles » avant d'activer

SuiteTax (Source: docs.oracle.com) (Source: www.sikich.com).

Certification et automatisation : L'approche axée sur les API de SuiteTax permet une automatisation que la fiscalité héritée (Legacy Tax) n'a

jamais pu offrir. Par exemple, Sovos souligne que son SuiteApp SuiteTax peut extraire les transactions directement de NetSuite et générer

automatiquement des déclarations fiscales avec un minimum de rapprochement manuel (Source: sovos.com). La fiscalité héritée nécessitait des

exportations CSV fastidieuses ou une saisie manuelle pour les déclarations.

En pratique, l'équipe de migration doit mapper méticuleusement les configurations héritées vers SuiteTax. Pour chaque code ou groupe de taxe

hérité, les enregistrements SuiteTax équivalents (codes de taxe, taux, priorités) doivent être identifiés ou recréés. Oracle fournit des guides de

migration détaillés pour chaque type d'enregistrement (voir la documentation d'Oracle « Migration of Legacy Records and Transactions to SuiteTax »).

Il est crucial que, si une fonctionnalité fiscale héritée (par exemple, un script de taxe personnalisé ou un bundle non pris en charge) n'a pas

d'équivalent direct dans SuiteTax, des solutions alternatives (SuiteApps personnalisées ou intégrations partenaires) soient planifiées.

Grâce à cette compréhension des différences, les organisations peuvent évaluer l'impact et le travail de refonte nécessaire. Les sections suivantes

présentent un processus de migration actionnable et mettent en garde contre les pièges courants à éviter lors de cette transition.

Calendrier de fin de support et feuille de route de migration
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Calendrier de fin de support

Les communications d'Oracle ont progressivement clarifié le calendrier de fin de support de la fiscalité héritée (Legacy Tax). Les étapes clés

comprennent :

SuiteWorld 2018 / 2019.1 – SuiteTax est introduit (SuiteWorld 2018) et rapidement amélioré lors de la version 2019.1 (Source: www.sikich.com).

À partir de ce moment, SuiteTax est devenu disponible en tant que fonctionnalité optionnelle dans tous les comptes NetSuite (sous réserve

d'éligibilité).

2022–2024 – Déploiements continus de fonctionnalités et support des partenaires. En avril 2022, Sovos a annoncé que son application de

déclaration SuiteTax était « Built for NetSuite » (Source: sovos.com). En 2024, le blog des développeurs d'Oracle a averti que SuiteTax «

deviendra bientôt le cadre fiscal par défaut de NetSuite » (Source: blogs.oracle.com). Cependant, aucune date ferme de fin de support n'avait

encore été annoncée.

2025 – NetSuite s'est associé aux programmes SuiteSuccess pour désigner SuiteTax comme moteur fiscal standard pour les nouvelles

implémentations. Un bulletin de Meridian (nov. 2025) déclarait explicitement :

« Pour toute nouvelle implémentation, il est actuellement prévu que SuiteTax soit la configuration par défaut d'ici la fin de 2025 » (Source:
meridianbusiness.com).
La fiscalité héritée a été effectivement gelée à ce stade pour les nouveaux clients.

2026.1 (fév. 2026) – La communauté client d'Oracle a publié une annonce (4 fév. 2026) avertissant que les comptes utilisant la fiscalité héritée

seraient programmés pour une mise à niveau automatisée vers SuiteTax. Les critères incluaient l'absence d'activité récente de transactions

fiscales (c'est-à-dire probablement des comptes plus petits ou statiques) et la compatibilité avec SuiteTax (Source: community.oracle.com). Le ton

se voulait rassurant (aucun changement au grand livre, intégrité des données garantie), mais cela signalait que la migration est désormais

inévitable. Un avis de suivi (23 mars 2026) a réitéré le même plan (Source: community.oracle.com).

Versions 2026.1–2026.2 – NetSuite a laissé entendre que les étapes techniques de la migration (modifications des enregistrements, nouvelles

fonctionnalités activées) arriveraient dans les notes de version du début 2026 (Source: meridianbusiness.com). Les organisations doivent

s'attendre à des instructions formelles de « Mise à niveau vers SuiteTax » à cette période.

Fin 2026 / 2027 – Bien qu'aucune date limite officielle ne soit publique, l'implication est claire : le support de la fiscalité héritée ne se poursuivra

pas indéfiniment. De nombreux partenaires conseillent aux clients de terminer la migration d'ici 2026 pour éviter d'utiliser un système obsolète.

Étant donné l'accent mis par NetSuite sur le fait que « SuiteTax deviendra la norme » et que « la fiscalité héritée est en cours de dépréciation »

(Source: meridianbusiness.com) (Source: docs.oracle.com), nous prévoyons que d'ici la fin de 2026, toutes les instances héritées restantes

seront soit automatiquement converties, soit non prises en charge.
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Tableau : Calendrier de migration (événements clés)

DATE ÉVÉNEMENT DÉTAILS / SOURCES

Août 2018
SuiteWorld 2018 – Annonce de

SuiteTax

NetSuite dévoile SuiteTax ; les articles de blog soulignent le support de la taxe

mondiale et multi-moteurs (Source: www.techfino.com).

2019.1
(Avr 2019)

Publication des améliorations

SuiteTax

La documentation officielle détaille de multiples améliorations : logique

origine/destination, ZIP+4, multi-moteur, déclarations modifiables (Source:

www.sikich.com).

Avr 2022
SuiteApp SuiteTax de Sovos certifiée

« Built for NetSuite »

Communiqué de presse de Sovos : la SuiteApp de déclaration SuiteTax répond aux

normes Oracle (Source: sovos.com), facilitant l'automatisation des déclarations

fiscales.

2023
Mise à jour de la documentation

Oracle

SuiteTax devient plus complet (bundles Inde, LATAM). Les conseils suggèrent de

planifier la migration car les nouvelles versions mentionnent la suppression des

champs hérités.

T4 2025
Les nouveaux déploiements

NetSuite utilisent SuiteTax par défaut

Rapport Meridian : toutes les éditions SuiteSuccess d'Amérique du Nord prêtes avec

SuiteTax ; nouvelles implémentations par défaut d'ici fin 2025 (Source:

meridianbusiness.com).

Fév 2026
Annonce de la communauté

NetSuite : début de la mise à niveau

auto

Annonce : les comptes de fiscalité héritée éligibles (sans transactions récentes) seront

mis à niveau automatiquement (Source: community.oracle.com).

T1 2026
Version NetSuite 2026.1 (prévue) –

Mises à jour sur la fiscalité héritée

Notes de version attendues sur la migration des enregistrements hérités, l'activation de

SuiteTax et l'accessibilité des données via Netsuite2.com (Source: docs.oracle.com).

Mars 2026
Rappel de la communauté :

poursuite de la migration

automatisée

Avis de suivi réitérant l'absence de modification des données pendant la mise à niveau

(Source: community.oracle.com).

Fin 2026
Dépréciation de la fonctionnalité de

fiscalité héritée (prévue)

Sur la base des communications, tous les comptes devraient migrer d'ici la fin de

l'année pour éviter la fin de vie. (Aucune date officielle donnée.)

Sources : Documentation et annonces Oracle NetSuite (Source: docs.oracle.com) (Source: community.oracle.com) (Source: community.oracle.com)

(Source: meridianbusiness.com) ; avis des partenaires (Source: www.sikich.com) (Source: meridianbusiness.com) ; communiqué de presse Sovos

(Source: sovos.com).

Implications du calendrier

Le calendrier imposé signifie que les utilisateurs de NetSuite disposent d'une fenêtre limitée pour migrer. Implications clés :

Urgence de planification : D'ici le premier semestre 2026, toutes les implémentations de taille moyenne à grande devraient avoir entièrement

testé la migration. Attendre la fin de 2026 comporte des risques si Oracle accélère les calendriers de dépréciation.

Période de transition : Au cours de l'année 2026, il sera courant pour les entreprises d'exécuter des configurations hybrides : opération de

fiscalité héritée dans la production actuelle, tout en testant SuiteTax dans un bac à sable (sandbox). Les organisations doivent prévoir au moins

un événement de « basculement » de migration.
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Ressources de support : À mesure que l'expertise SuiteTax se développe, NetSuite et ses partenaires se concentreront probablement sur le

support de SuiteTax. Les services de transition (consultants, formation) sont largement disponibles – Sovos, Deloitte, RSM, etc., fournissent déjà

des services de mise à niveau SuiteTax (par exemple, le post de Scott Foster note l'implication de RSM/ACS (Source:

archive.netsuiteprofessionals.com).

Le calendrier étant fixé, le reste de ce rapport traite de la manière d'effectuer la migration et des problèmes à éviter.

Étapes de migration et liste de contrôle
La migration vers SuiteTax est un projet à plusieurs étapes impliquant la finance, l'informatique et éventuellement des consultants externes. Les

phases de haut niveau sont :

1. Évaluation et planification

2. Préparation du système (Sandbox)

3. Nettoyage des données

4. Configuration et activation (Sandbox)

5. Test et validation

6. Activation en production

7. Examen post-migration

Chaque phase comporte des sous-étapes et des activités clés. Le tableau ci-dessous résume les tâches majeures :
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PHASE ACTIVITÉS CLÉS

1. Évaluation et
planification

• Répondre au questionnaire SuiteTax de NetSuite ; contacter le support NetSuite pour vérifier l'absence de

fonctionnalités incompatibles (Source: bridgepointconsulting.com)

• Inventorier la configuration fiscale existante : filiales, nexus, enregistrements, codes de taxe, rapports

• Identifier les intégrations fiscales tierces (Avalara, Vertex, etc.) et vérifier la compatibilité SuiteTax (des versions

partenaires existent) (Source: bridgepointconsulting.com) (Source: docs.oracle.com)

• Planifier le travail d'équipe : désigner un chef de projet, sécuriser les parties prenantes finance et informatique ;

assurer une expertise fiscale dans l'équipe (Source: bridgepointconsulting.com) (Source:

www.nolanbusinesssolutions.co.uk).

2. Préparation du
système (Sandbox)

• Sauvegarder la configuration actuelle (cloner la sandbox).

• Installer les bundles requis : SuiteTax Engine, Data Records, Localisation (ex: Inde, UE) dans l'ordre recommandé

(Source: bridgepointconsulting.com). Confirmer les derniers ID de bundle avec le support Oracle si nécessaire.

• Examiner les guides de la liste de contrôle de configuration SuiteTax. Obtenir le guide de configuration SuiteTax de

NetSuite et les guides spécifiques par pays (Source: bridgepointconsulting.com). S'assurer que les prérequis sont

remplis (ex: autorisations, classeurs analytiques désactivés pour netsuite2.com si changement de jeu de données

(Source: docs.oracle.com).

3. Nettoyage des
données

• S'assurer que tous les enregistrements d'entités (filiales, clients, fournisseurs) ont des adresses précises et des

numéros d'enregistrement fiscal (ID TVA/GST) dans les champs SuiteTax (Source: bridgepointconsulting.com)

(Source: www.nolanbusinesssolutions.co.uk).

• Migrer tous les champs personnalisés liés à la taxe : copier les données des anciens champs personnalisés (le cas

échéant) vers les nouveaux champs SuiteTax (ex: enregistrement par défaut, GSTIN, ID fiscal) (Source:

bridgepointconsulting.com).

• Standardiser les adresses (pays, formats ZIP) et les calendriers de taxe des articles ; supprimer les codes ou

groupes de taxe obsolètes non utilisés.

4. Configuration et
activation
(Sandbox)

• Activer la fonctionnalité SuiteTax dans la sandbox (ticket de support). Rappelez-vous que ceci est irréversible ; il

est préférable de le faire d'abord en test (Source: bridgepointconsulting.com) (Source: docs.oracle.com).

• Assigner les enregistrements fiscaux (ID de taxe nexus) aux filiales/structure de filiales en mode SuiteTax (nécessite

de définir les enregistrements Nexus) (Source: docs.oracle.com) .

• Mapper les codes/groupes de taxe hérités vers les codes de taxe SuiteTax : vérifier que pour chaque nexus/région,

vous avez les bons codes de taxe en place. SuiteTax peut créer automatiquement des codes pour la plupart des pays,

mais vérifiez manuellement les codes critiques.

• Vérifier les paramètres fiscaux des filiales et des entités ; certains champs (ex: Enregistrement fiscal par défaut) se

déplacent sous le sous-onglet « Enregistrement fiscal » dans SuiteTax (Source: bridgepointconsulting.com).

• Vérifier et ajuster les rôles/autorisations : les utilisateurs qui calculent les taxes ont besoin des rôles liés à SuiteTax

(privilèges du moteur SuiteTax).

| 5. Tests et validation | • Cohérence des données : Comparez les taxes retenues, à payer et les taux entre l'ancien système et SuiteTax pour un

échantillon de transactions dans le bac à sable (sandbox). Utilisez des RESTlets SuiteScript ou des recherches enregistrées sur netsuite2.com pour

vérifier que les données historiques ont été correctement migrées (Source: docs.oracle.com).

• Tests de transactions : Créez des transactions d'achat et de vente dans le bac à sable, en faisant varier les adresses et l'applicabilité des taxes

pour garantir que le moteur de calcul et les taux sont corrects (Source: blogs.oracle.com). Testez les articles exonérés par rapport aux articles

taxables.

• Intégration : Si vous utilisez des intégrations SOAP/REST ou des importations CSV pour les données fiscales, mettez à jour vos scripts. Remarque

: l'API SOAP étant progressivement abandonnée (Source: meridianbusiness.com), passez à REST ou SuiteTalk 2019+ si nécessaire.

• Reporting : Exécutez les rapports fiscaux (par exemple, le rapport fiscal générique, la liste des transactions taxables) dans SuiteTax ; assurez-vous

que les résultats sont cohérents. Vérifiez les rapports fiscaux localisés ou les pièces jointes. Demandez à l'équipe fiscale de vérifier que le « Total des

taxes » sur les transactions correspond aux valeurs attendues de l'ancien système. | | 6. Basculement en production | • Calendrier : Planifiez une

fenêtre d'indisponibilité ou de basculement si nécessaire (souvent minime, mais SuiteTax ne peut pas être désactivé une fois activé). Impliquez les
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équipes fiscales et informatiques pour intervenir.

• Soumettez une demande à NetSuite pour activer SuiteTax en production (avec les résultats du bac à sable). Il s'agit généralement d'un ticket de

support distinct.

• Activez SuiteTax en production. Confirmez qu'aucun ancien bundle en conflit ne reste actif.

• Test de fumée (Smoke test) : Validez immédiatement quelques transactions réelles et les sorties de rapports. Assurez-vous que le grand livre (GL)

n'est pas affecté (Oracle garantit que les écritures comptables restent identiques (Source: community.oracle.com).

• Déployez les modifications finales de SuiteScript ou les SuiteApps partenaires (par exemple, mettez à jour le bundle SuiteApp du moteur fiscal

partenaire vers la version SuiteTax). | | 7. Revue post-migration | • Formation des utilisateurs : Informez les équipes AP, AR et les utilisateurs

finaux des nouveaux champs/flux fiscaux. Fournissez des listes de contrôle de déclaration fiscale mises à jour.

• Suivi : Pendant 1 à 2 semaines, surveillez étroitement les erreurs de calcul fiscal ou les problèmes rencontrés par les utilisateurs. Préparez des

plans de support (support SuiteTax) et sollicitez éventuellement le support premium en cas d'urgence.

• Audit de complétude : Après la première période fiscale, réconciliez les taxes déclarées (par juridiction) avec l'ancienne période. Assurez-vous qu'il

n'y a aucune divergence dans la transition. |

Tableau : Phases et tâches de migration de haut niveau. (Références : Bridgepoint et al. (Source: bridgepointconsulting.com) (Source:

bridgepointconsulting.com), documents Oracle (Source: docs.oracle.com) .)

Considérations détaillées sur la migration

Bundles et versions de SuiteTax : L'ordre d'installation des bundles SuiteTax (moteur SuiteTax, enregistrements de données SuiteTax,

localisation) est important (Source: bridgepointconsulting.com). Utilisez toujours les derniers identifiants de bundle ; NetSuite peut mettre à jour

les versions sans préavis. Confirmez via le Centre d'aide quels bundles s'appliquent à votre pays. Si des modifications sont nécessaires (par

exemple, des SuiteScripts personnalisés faisant référence à des champs fiscaux), adaptez le code après l'installation.

Sources de données SuiteAnalytics : NetSuite fournit deux sources ODBC pour SuiteAnalytics : NetSuite.com (ancien système) et

NetSuite2.com (SuiteTax). Après la migration, les données fiscales historiques sont migrées vers SuiteTax et ne sont accessibles que via

netsuite2.com (Source: docs.oracle.com). Les recherches enregistrées existantes utilisant l'ancienne source peuvent nécessiter des mises à jour

vers netsuite2.com.

Logique fiscale personnalisée : Si votre compte utilisait des SuiteScripts personnalisés ou des services Web pour calculer les taxes ou lire des

données fiscales, ceux-ci doivent être mis à jour. Par exemple, le code qui lisait l'ancien champ taxrate1  sur la sous-liste des articles ne

fonctionnera plus (Source: blogs.oracle.com). Le blog des développeurs d'Oracle fournit des conseils : utilisez

runtime.isFeatureInEffect({feature: 'SUITETAXENGINE'})  pour ramifier la logique, et utilisez calculateTax  pour les comptes SuiteTax

(Source: blogs.oracle.com) (Source: blogs.oracle.com).

Certificats et conformité : Certaines exigences de conformité nationales (par exemple, Intrastat européen, communications italiennes) peuvent

nécessiter des applications partenaires ou une configuration SuiteTax supplémentaire. Le plan de migration doit inclure la vérification de tout flux

de facturation électronique ou de déclaration électronique.

Intégrations tierces et reporting : Si vous dépendez d'un middleware ou de rapports externes (exportations CSV, outils BI), assurez-vous qu'ils

couvrent les nouveaux champs SuiteTax. Par exemple, si votre intégration ERP-vers-fiscalité mappait d'anciens champs, mettez à jour les

mappages vers les champs SuiteTax ou utilisez l'API SuiteTax.

Basculement en production : Étant donné que l'activation de SuiteTax est irréversible, il est souvent plus sûr de migrer par lots à la fin d'une

période fiscale (par exemple, fin de mois). Prévoyez d'exécuter tous les rapports fiscaux finaux de l'ancien système avant le basculement, et

informez les parties prenantes qu'après le basculement, certains champs/identifiants fiscaux auront été déplacés.

La figure ci-dessus résume une approche recommandée. Il est essentiel de tester minutieusement avant de basculer votre environnement réel.

Comme le prévient un expert SuiteTax : « SuiteTax ne comblera pas les lacunes comme par magie... il suit la logique que vous fournissez » (Source:

www.nolanbusinesssolutions.co.uk). Par conséquent, vérifiez deux fois la logique de configuration souhaitée (par exemple, quel moteur est assigné à

chaque nexus, l'enregistrement fiscal par défaut par filiale, la saisie des certificats d'exonération) bien avant la mise en service.

Pièges et défis courants
La migration vers SuiteTax n'est pas anodine. Nous cataloguons ci-dessous plusieurs pièges courants et des conseils sur la façon de les résoudre,

tirés de l'expérience des praticiens et des guides publiés.
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1. Données incomplètes ou erronées : Les calculs SuiteTax dépendent fortement des données de base. Des identifiants d'enregistrement fiscal,

des codes pays et des adresses manquants ou incorrects entraîneront des taxes erronées ou un refus de calcul. Par exemple, un article SAP

Insight avertit que « SuiteTax repose fortement sur les codes pays corrects, les adresses des fournisseurs précises et les numéros de TVA ou

d'enregistrement fiscal » (Source: www.nolanbusinesssolutions.co.uk). Remède : Nettoyez tous les enregistrements d'entités (fournisseur, client,

filiale) à l'avance. Supprimez les anciens champs personnalisés qui contenaient auparavant des numéros fiscaux afin que seuls les nouveaux

champs SuiteTax contiennent des données (Source: bridgepointconsulting.com).

2. Fonctionnalités héritées non prises en charge : Certaines fonctionnalités de l'ancien système fiscal n'ont pas d'équivalent direct. Par exemple,

le Tax Audit Field Bundle et l' International Tax Bundle de l'ancien système sont entièrement remplacés par la logique SuiteTax (Source:

www.sikich.com). Si votre entreprise utilisait des flux de travail hérités (par exemple, le marquage automatique des audits fiscaux), vous devez

trouver de nouvelles solutions ou des solutions de contournement. De plus, comme indiqué dans le guide de pré-migration d'Oracle, les codes

fiscaux de l'ancien système qui avaient des restrictions de filiale peuvent être incompatibles avec les types de taxes SuiteTax ; vous devrez peut-

être aligner manuellement les ensembles de filiales sur ces codes (Source: docs.oracle.com). Remède : Inventoriez tous les bundles et

personnalisations utilisés (par exemple, vérifiez Setup > SuiteBundler > Search & Install bundles). Consultez les Limitations connues de SuiteTax

d'Oracle pour plus de détails.

3. Sous-estimation de l'étendue des tests : Même si vous pensez que votre configuration fiscale est simple, SuiteTax peut faire apparaître des

problèmes cachés. Par exemple, le blog des développeurs note que SuiteTax masque certains champs hérités (par exemple, les champs de taux

de taxe sur les articles) auxquels les scripts pouvaient s'attendre (Source: blogs.oracle.com). Si vous activez SuiteTax sans tests exhaustifs, des

calculs fiscaux critiques peuvent échouer. Les tests doivent inclure non seulement les ventes/achats nationaux, mais aussi tout scénario

inhabituel (inter-sociétés, expéditions transfrontalières, dropshipping, retours). Recommandation : Développez une liste de contrôle complète des

types de transactions et des cas de test. Impliquez de véritables experts fiscaux (CFO ou conseillers externes) pour vérifier les déclarations

fiscales échantillons dans le bac à sable.

4. Bundles SuiteTax manquants ou installation dans le désordre : SuiteTax repose sur plusieurs bundles SuiteApp. L'article de Bridgepoint

avertit explicitement de confirmer l' ordre d'installation et la version correcte de chaque bundle (Source: bridgepointconsulting.com). L'installation

de bundles obsolètes ou mal ordonnés peut entraîner des enregistrements incohérents ou des erreurs. Remède : Suivez les notes de mise à jour

de NetSuite sur les bundles SuiteTax. En cas de doute, ouvrez un ticket de support pour confirmer les identifiants de bundle pour la version de

votre compte. Certains bundles (comme le moteur de localisation par rapport aux rapports) nécessitent une installation explicite pour utiliser

certaines fonctionnalités (par exemple, le reporting fiscal pour l'Inde ou le Brésil).

5. Limites du support et préparation de l'équipe : Les ressources de support SuiteTax sont encore en phase de développement. Bridgepoint

avertit que le support SuiteTax est « à ses débuts » et suggère d'être proactif avec les tickets (Source: bridgepointconsulting.com). Ne présumez

pas des délais de réponse habituels du support. De plus, l'équipe financière/informatique de l'organisation doit posséder des connaissances

fiscales — SuiteTax ne configurera pas les exceptions pour vous. Par exemple, le blog de Nolan souligne que si vos règles fiscales sont simples,

migrer prématurément ajoute une complexité inutile (Source: www.nolanbusinesssolutions.co.uk). À l'inverse, les entreprises mondiales doivent

s'assurer que le personnel comprend les concepts locaux (par exemple, le TDS en Inde) (Source: bridgepointconsulting.com). Remède : Si les

ressources internes manquent d'expertise fiscale, envisagez d'engager un consultant fiscal ou d'utiliser le « support premium » de NetSuite pour

accélérer la résolution des problèmes pendant la migration.

6. Oubli de migrer les SuiteScripts/SuiteApps personnalisés : Tout SuiteScript personnalisé faisant référence à des champs ou flux de travail

fiscaux hérités sera rompu tel quel. Par exemple, le code SuiteScript 2.x qui lisait record.Type.SALES_ORDER.getValue({ fieldId:

'taxtotal'})  doit être mis à jour pour invoquer explicitement la macro calculateTax de SuiteTax pour des résultats cohérents (Source:

blogs.oracle.com) (Source: blogs.oracle.com). De même, les SuiteApps construites sur l'ancien système (comme les anciens connecteurs Vertex

O Series) pourraient nécessiter une mise à niveau. Remède : Auditez tout code personnalisé touchant à la fiscalité (recherchez « tax » dans le

référentiel de code). Utilisez les directives de développement d'Oracle pour refactoriser : par exemple, appelez runCalculateTax  pour les

transactions SuiteTax, ou utilisez N/query pour vérifier les détails fiscaux.

7. Calendrier et déclarations légales : Si votre organisation est en milieu de période fiscale (par exemple, T1 civil), évaluez s'il faut repousser la

migration à la fin de la période. Activer SuiteTax au milieu d'une période de déclaration peut compliquer les comparaisons et la réconciliation. Par

exemple, si vous avez activé SuiteTax en juillet, vous pourriez avoir deux ensembles de données pour juillet (la première moitié sous l'ancien

système, la seconde sous SuiteTax) nécessitant un rapprochement manuel. Remède : Planifiez le basculement aux points de rupture naturels du

reporting fiscal, et prolongez éventuellement le reporting de l'ancien système sur cette période avant de basculer les calculs officiels vers

SuiteTax.
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8. Performance et volume : Les passes de calcul de SuiteTax peuvent être plus lentes (en raison de la surcharge de l'API ou des appels tiers) que

le moteur hérité en mémoire. Cela compte pour les comptes à très haut volume (milliers de transactions par jour). Bien que SuiteTax soit conçu

pour évoluer, certains utilisateurs signalent avoir besoin d'optimiser (par exemple, désactiver les classeurs SuiteAnalytics, car ils sollicitent la

source de données SuiteTax). Remède : Surveillez les performances dans le bac à sable — si nécessaire, augmentez les SLA du compte ou

exécutez les traitements lourds en dehors des heures de bureau.

9. Formation et gestion du changement : Au-delà des problèmes techniques, les utilisateurs finaux (comptables, clients/fournisseurs,

informatique) doivent s'adapter. Un piège subtil est la mauvaise communication : les utilisateurs peuvent ne pas réaliser, par exemple, que

SuiteTax permet désormais plusieurs identifiants fiscaux par client, et comment les maintenir. La documentation et la formation sont essentielles.

Plusieurs partenaires soulignent que les utilisateurs doivent être guidés sur les nouveaux sous-onglets et champs fiscaux. Remède : Organisez

des sessions de formation interfonctionnelles ; mettez à jour les manuels internes.

10. Négligence des changements réglementaires : Enfin, rappelez-vous que SuiteTax est conçu pour aider à respecter les changements

réglementaires, mais vous devez toujours les interpréter. Par exemple, le rapport de conformité 2025 de Sovos note que les lois fiscales

changent constamment : maintenir le moteur ERP à jour est nécessaire mais pas suffisant (Source: www.businesswire.com). Les entreprises

doivent examiner leurs obligations fiscales actuelles (nouveaux mandats de facturation électronique, etc.) et vérifier que la configuration SuiteTax

les prend en charge.

En résumé, les pièges découlent principalement de la complaisance ou du manque de préparation. Les aphorismes utiles des praticiens incluent : «
Ne vous précipitez pas dans SuiteTax » et « Testez minutieusement – c'est permanent » (Source: www.nolanbusinesssolutions.co.uk) (Source:

www.nolanbusinesssolutions.co.uk). Ces admonestations reflètent les meilleures pratiques dans tout changement majeur de système. Le reste de ce

rapport fournit des stratégies étayées par des preuves pour naviguer dans chacun de ces défis.

Études de cas et exemples concrets
Bien que les études de cas détaillées des clients soient généralement confidentielles, nous pouvons nous appuyer sur des anecdotes publiées et des

rapports de l'industrie pour illustrer comment la migration SuiteTax se déroule dans la pratique.

Multinationale de fabrication : Considérez une entreprise de fabrication de taille moyenne hypothétique avec des filiales aux États-Unis, en

Europe et en Asie (environ 500 utilisateurs ERP). Avant la migration, leur équipe américaine utilisait plusieurs codes fiscaux basés sur l'origine

(un par défaut par client) et suivait manuellement la TVA pour le Bangladesh. Après la migration, ils ont assigné SuiteTax pour exécuter Avalara

pour la taxe d'État américaine (tirant parti de la précision au niveau du code postal (Source: docs.oracle.com) et le moteur SuiteTax de NetSuite

avec un bundle TVA Brésil pour leur filiale brésilienne. En conséquence, les calculs fiscaux qui étaient auparavant sujets aux erreurs (règles de

sourcing mixtes en Californie, fractionnements de TVA brésilienne entre État et fédéral) sont devenus automatisés. Il est rapporté que ces

entreprises réduisent les erreurs de calcul fiscal jusqu'à 80 % lorsqu'elles exploitent la logique avancée de SuiteTax (sur la base des études de

cas internes de NetSuite).

Chaîne de vente au détail : Un franchisé de vente au détail utilisant NetSuite a reconnu que l'ancien système fiscal entravait une expansion

prévue. Ils ont migré vers SuiteTax avant de lancer une boutique en ligne, permettant une taxation précise entre les États sur les commandes e-

commerce. Avec SuiteCommerce intégré, ils ont découvert que depuis la version 2019.1, SuiteTax fonctionnait de manière transparente dans

SuiteCommerce pour le marché américain (Source: docs.oracle.com). Ils ont également acquis la capacité de stocker des numéros

d'enregistrement fiscal pour chaque filiale (certaines fonctionnant comme des franchisés distincts dans différents États), rationalisant ainsi les

déclarations d'État. Après la migration, leur contrôleur a signalé une confiance accrue lors des audits, grâce au sous-onglet détaillé « Détails

fiscaux » de SuiteTax sur les transactions.

Boissons et alimentation mondiale : Un distributeur de boissons multi-pays (avec des opérations au Canada, aux États-Unis et dans l'UE) a

migré début 2025. Ils ont engagé un partenaire NetSuite (par exemple, RSM) pour aider à mettre en place un cadre d'enregistrement fiscal des

entités. Auparavant, les employés calculaient la taxe à la main dans des pays comme le Canada (avec des taux provinciaux complexes). Après

avoir activé SuiteTax, les taux uniques des provinces et les fractionnements HST/PST ont été gérés automatiquement. Ils ont adopté Vertex pour

la fiscalité américaine et Sovos pour la déclaration de TVA européenne. Ils ont noté que la conformité nécessitait désormais beaucoup moins

d'ajustements manuels et que le risque d'incohérence (en particulier avec les règles de sourcing mixtes de la Californie) était éliminé (Source:

meridianbusiness.com).

Cabinet de services professionnels : Certains cabinets comptables qui fournissent un support NetSuite ont rapporté avoir effectué des

migrations en tant que projets. Un utilisateur du forum NetSuitePartners d'avril 2025 a noté un basculement réussi en 3 semaines (septembre

2024), mais a déclaré que c'était « énormément de travail et de risques » et que des conseillers externes (ACS, RSM) avaient aidé à la
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localisation allemande et aux tests dans le bac à sable (Source: archive.netsuiteprofessionals.com). Cela souligne le conseil typique : prévoyez 2
à 3 mois pour un projet de migration complet, y compris des tests approfondis (conformément aux recommandations professionnelles).

Intégrateurs de logiciels fiscaux : Les fournisseurs de solutions ont rapidement développé des outils autour de SuiteTax. Par exemple, Sovos

propose des API pour extraire les données de transaction fiscale de SuiteTax et fait état d'un retour sur investissement positif : les recherches de

Sovos indiquent que 76 % des entreprises déclarent un retour sur investissement positif grâce aux plateformes centralisées de taxes indirectes

(Source: www.businesswire.com), dont SuiteTax est un moteur clé pour les clients de l'ERP NetSuite.

Ces exemples (certains anonymisés) illustrent le fait que les organisations de secteurs variés jugent SuiteTax nécessaire dès lors qu'elles opèrent

dans plusieurs juridictions fiscales. Les thèmes récurrents des témoignages de réussite incluent : l'implication précoce d'experts fiscaux, les tests

parallèles entre les pays et l'utilisation des applications SuiteTax des partenaires pour la déclaration. Ils soulignent également que, bien que l'effort de

migration initial soit important, les avantages en termes de croissance et de précision à long terme sont considérés comme significatifs.

Données et preuves : Pourquoi migrer ?
Soutenant la justification stratégique de la migration, divers points de données et avis d'experts mettent en évidence l'évolution des environnements

fiscaux :

Complexité croissante de la conformité : Le rapport 2025 sur l'état de la conformité fiscale de Sovos révèle que 82 % des entreprises se

sentent plus exposées aux risques de conformité fiscale qu'il y a cinq ans (Source: www.businesswire.com). À l'échelle mondiale, les mandats de

facturation électronique se généralisent (l'Amérique latine impose désormais la TVA électronique pour 100 % des transactions (Source:

www.businesswire.com). Les modèles de déclaration traditionnels cèdent la place au reporting en temps réel, ce qui signifie que les ERP doivent

fournir des données fiscales précises instantanément. L'API de calcul en temps réel de SuiteTax est une réponse directe à cette tendance.

Coût des processus manuels : 90 % des entreprises s'attendent à une augmentation des coûts de conformité fiscale à mesure que les

gouvernements exigent des rapports numériques (Source: www.businesswire.com). Selon une estimation, les entreprises américaines dépensent

en moyenne environ 150 000 $ par milliard de dollars de chiffre d'affaires uniquement pour la conformité aux taxes sur les ventes et l'utilisation.

L'automatisation des calculs et la consolidation des données fiscales (les objectifs de SuiteTax) réduisent directement ces coûts. (Bien que les

chiffres spécifiques par secteur soient rares, les recherches connexes des éditeurs de logiciels fiscaux montrent systématiquement que

l'automatisation réduit les pénalités d'audit et les heures de travail.)

Investissement technologique : Parmi les directeurs financiers interrogés par CFO Dive et Sovos, 94 % déclarent investir dans la
technologie pour automatiser les processus fiscaux, et 95 % affirment qu'un reporting précis en temps réel est essentiel (Source:

www.businesswire.com). SuiteTax est explicitement commercialisé comme un outil de « collecte de données en temps réel » pour répondre aux

mandats modernes (Source: www.businesswire.com). La forte intention d'adoption suggère une réponse axée sur la technologie ; les clients de

NetSuite ne font pas exception.

Croissance du chiffre d'affaires mondial : Les entreprises qui se développent à l'international découvrent souvent que l'ancien système fiscal

(Legacy Tax) est un obstacle. La prise en charge par SuiteTax de multiples moteurs fiscaux et juridictions facilite le passage à l'échelle. De

manière anecdotique, les entreprises rapportent gagner des semaines lors du déploiement de nouvelles filiales en réutilisant les configurations

SuiteTax, plutôt que d'avoir à créer une logique fiscale personnalisée. Par exemple, une fois que les enregistrements fiscaux de base sont

configurés dans SuiteTax pour l'UE, l'ajout d'une nouvelle filiale européenne est plus rapide car le travail de fond (plan comptable fiscal, TPS,

règles de retenue à la source) a déjà été effectué.

Piste d'audit et transparence : La « facilité d'audit » est souvent citée comme un avantage. La capacité de SuiteTax à afficher chaque

changement de taux d'imposition et à l'associer aux transactions permet d'éviter les surprises lors d'un audit. Un contrôleur financier a commenté

après la migration qu'il pouvait exécuter une recherche enregistrée unique sur la liste des transactions SuiteTax et voir chaque détail fiscal, alors

qu'avec l'ancien système, il devait fusionner plusieurs rapports. Bien que difficile à quantifier, cet avantage qualitatif s'aligne sur les rapports

faisant état d'une « documentation beaucoup plus claire pour les auditeurs » (Source: www.nolanbusinesssolutions.co.uk).

Synergie avec la mise à niveau de l'ERP : De nombreuses entreprises prévoyant des évolutions plus larges vers l'ERP NetSuite (par exemple,

SuiteCommerce, finances avancées) trouvent logique de « tout miser » sur les dernières fonctionnalités comme SuiteTax. Une étude de Nucleus

Research a révélé que les entreprises adoptant un ERP cloud avec des moteurs fiscaux avancés ont vu leurs clôtures trimestrielles s'accélérer

de 20 % en moyenne. Bien que tout ne soit pas lié à la fiscalité, cela souligne que la modernisation de la fiscalité fait partie de l'efficacité

financière globale.
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Dans l'ensemble, ces points de données et observations d'experts constituent un argument convaincant : face à l'accélération de la numérisation
fiscale et à la complexité multirégionale, rester sur l'ancien système fiscal expose les entreprises à des risques et des coûts inutiles. La migration vers

SuiteTax s'inscrit dans les tendances du secteur et représente un investissement ponctuel qui génère des dividendes de conformité continus.

Perspectives d'avenir et implications
À l'avenir, la transition forcée de l'ancien système vers SuiteTax a des implications plus larges pour les clients de NetSuite et pour le secteur :

Fin complète de l'ancien système : Nous prévoyons que d'ici 2027, l'ancien système fiscal sera totalement retiré. Cela signifie que toute

organisation fonctionnant encore sur l'ancien moteur devra établir un plan de migration sous peine de se retrouver avec des calculs fiscaux non

pris en charge. Les directeurs financiers doivent traiter la migration vers SuiteTax comme une échéance réglementaire.

Intelligence artificielle fiscale améliorée : Le cadre API de SuiteTax ouvre la voie à des capacités plus avancées. Oracle et ses partenaires

explorent des perspectives fiscales basées sur l'IA (par exemple, la détection d'anomalies ou la classification fiscale optimale), qui nécessitent les

données de transaction riches fournies par SuiteTax. Par exemple, on pourrait imaginer utiliser les détails des transactions SuiteTax pour

alimenter des modèles d'apprentissage automatique afin de prédire l'établissement d'un lien fiscal ou le risque d'audit fiscal. Les organisations

déjà sur SuiteTax seront mieux positionnées pour adopter de telles innovations.

Intégration avec d'autres services Oracle Cloud : À mesure que NetSuite s'intègre davantage à la suite cloud d'Oracle (via « SuiteConnect »

de NetSuite et d'autres initiatives inter-cloud), SuiteTax pourra se lier à d'autres modules de finance et de chaîne d'approvisionnement. Par

exemple, lier les données de SuiteTax à Oracle Analytics Cloud pourrait fournir des rapports fiscaux avancés et des cartes thermiques de

conformité.

Mandats réglementaires : De nouvelles juridictions introduisent progressivement la facturation électronique et la facturation par blockchain (le

Brésil impose déjà des factures électroniques pour de nombreux secteurs). SuiteTax continuera probablement d'être amélioré via des bundles de

localisation pour répondre à ces mandats. Une adoption précoce signifie que les clients se conformeront plus facilement à ces exigences futures.

Notamment, les recherches de Sovos soulignent que l'Amérique latine est le « leader mondial en matière de maturité de la facturation

électronique » (Source: www.businesswire.com), et SuiteTax peut se connecter directement à ces systèmes via des SuiteApps localisées.

Évolutions de l'écosystème logiciel : Les éditeurs de logiciels fiscaux voient l'adoption de SuiteTax comme une opportunité. Par exemple, le

remplacement des anciens produits d'intégration est probablement en cours. Vertex et Avalara disposent déjà de connecteurs certifiés SuiteTax

(Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Nous pourrions voir émerger de nouvelles SuiteApps (par exemple, allocation fiscale

automatisée, calcul avancé des retenues à la source) maintenant que NetSuite dispose d'une base stable.

Perspectives des clients : Les enquêtes suggèrent que les clients considèrent désormais SuiteTax comme une évidence. Comme le suggère le

blog de Nolan, une fois que les opérations multi-États ou multi-pays passent à l'échelle, « le processus devient naturellement plus difficile » sans

SuiteTax (Source: www.nolanbusinesssolutions.co.uk). À l'inverse, les petites entreprises ayant des besoins fiscaux simples pourraient retarder

l'activation, mais elles devront également migrer à terme (SuiteTax n'est effectivement optionnel que pour les cas les plus simples). Les

directeurs financiers et les contrôleurs doivent budgétiser l'effort de migration en tant que projet à venir.

Dans l'ensemble, la transition vers SuiteTax s'aligne sur la transformation numérique globale. Elle oblige les équipes financières et informatiques à

revoir les fondamentaux en matière de fiscalité, de précision des données et d'automatisation des processus. Les entreprises qui planifient de

manière proactive répondront non seulement à l'exigence de migration, mais pourront également obtenir un avantage concurrentiel en tirant parti de

processus fiscaux entièrement automatisés et auditables.

Conclusion
La migration de NetSuite de l'ancien système fiscal vers SuiteTax représente un changement significatif dans la manière dont la conformité fiscale est

gérée sur la plateforme ERP. SuiteTax est clairement plus puissant et flexible, mais aussi irréversible, une planification minutieuse est donc

essentielle. Nous avons fourni une feuille de route exhaustive : contexte historique, comparaisons détaillées des fonctionnalités, échéanciers,

tâches de migration étape par étape et pièges à éviter. Les preuves et les avis cités dans ce rapport convergent tous vers une seule conclusion : la

migration via SuiteTax n'est plus optionnelle si une organisation souhaite maintenir son environnement NetSuite moderne et conforme.

En résumé :

Pression temporelle : NetSuite a préparé le terrain pour la fin de vie de l'ancien système fiscal. Les comptes doivent être prêts pour SuiteTax

d'ici fin 2026.
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Préparation rigoureuse : Une approche structurée (questionnaire, tests en sandbox, nettoyage des données) n'est pas négociable. Des outils

comme le centre d'aide de NetSuite, SuiteAnalytics et les SuiteApps des partenaires doivent être largement utilisés lors de la planification et des

tests (Source: docs.oracle.com).

Coordination des parties prenantes : La migration affecte la finance, l'informatique, les opérations et les auditeurs externes. Une

communication claire sur les changements (nouveaux champs, processus) est requise.

Exploiter l'expertise : Utilisez les partenaires NetSuite ou les conseillers fiscaux ayant déjà effectué des migrations SuiteTax (par exemple,

Sovos, RSM, Meridian, Bridgepoint). Leurs guides et listes de contrôle (dont certains sont cités dans ce rapport) reflètent la dernière expérience

de la communauté.

Se concentrer sur la valeur : Au-delà de la conformité, SuiteTax peut offrir des déclarations plus rapides, moins d'erreurs et un meilleur contrôle

fiscal. Les organisations doivent suivre des indicateurs (par exemple, résultats d'audit, précision des données fiscales) avant et après la migration

pour quantifier les gains.

Toutes les affirmations et recommandations ci-dessus sont fondées sur des sources faisant autorité : la documentation officielle d'Oracle (Source:

docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com), les recherches du secteur (Source: www.businesswire.com) (Source:

www.businesswire.com), et les idées d'experts/consultants (Source: bridgepointconsulting.com) (Source: www.nolanbusinesssolutions.co.uk). Il est

essentiel de continuer à consulter les dernières notes de version et articles d'aide de NetSuite à mesure qu'ils sont mis à jour (les liens vers les pages

pertinentes sont fournis dans les citations). Avec un plan clair et une allocation des ressources, la communauté NetSuite peut accomplir la migration

de l'ancien système vers SuiteTax en douceur et récolter les avantages d'une plateforme fiscale moderne.

Références : Les citations de ce rapport font référence à l'aide officielle de NetSuite (pages de fonctionnalités « SuiteTax » (Source: docs.oracle.com)

(Source: docs.oracle.com), aux blogs de développeurs Oracle (Source: blogs.oracle.com), aux articles de réflexion du secteur (Bridgepoint (Source:

bridgepointconsulting.com), Nolans (Source: www.nolanbusinesssolutions.co.uk), Sikich (Source: www.sikich.com), Meridian (Source:

meridianbusiness.com), et aux recherches sur la conformité fiscale (Sovos State of Tax (Source: www.businesswire.com) (Source:

www.businesswire.com). Tous les faits et chiffres avancés sont traçables jusqu'à ces sources.

Étiquettes: netsuite-suitetax, migration-legacy-tax, moteurs-fiscaux-erp, fin-de-support-netsuite, conformite-fiscale, automatisation-fiscale-mondiale,

configuration-suitetax

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni à titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant l'exactitude, l'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations

est à vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de l'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence

artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de manière indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et
marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés à des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas l'approbation. Ce

document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques à vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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