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Résumé analytique

A mesure que les entreprises en phase de mise a I'échelle (scale-up) dépassent les capacités des logiciels de gestion de base, elles constatent
souvent que leurs systemes initiaux (tels que Zoho One) ne suffisent plus. Zoho One — une suite intégrée de plus de 45 applications cloud pour la
gestion de la relation client (CRM), la finance, les ressources humaines et les opérations — est extrémement rentable et rapide & déployer, ce qui la
rend idéale pour les petites entreprises et les startups en phase de démarrage. En fait, Zoho a récemment fait état d'un million de clients payants et
de 150 millions d'utilisateurs dans le monde (Source: e-commerce.news), soulignant sa popularité aupres des petites et moyennes entreprises.
Cependant, le prix bas et la vaste portée de Zoho s'accompagnent de compromis : ses applications individuelles (comme Zoho Books et Zoho
Inventory) sont généralement d'une profondeur modérée et manquent de fonctionnalités avancées de niveau entreprise. Par exemple, Zoho Books
ne prend pas en charge la consolidation multi-entités native et n'offre qu'une reconnaissance des revenus de base (Source:

www.brokenrubik.com). Il « peut également ne pas gérer des scénarios de fabrication, de logistique ou d'inventaire hautement complexes ou

fortement personnalisés » aussi robustement qu'un ERP traditionnel (Source: www.almondsolutions.com). Ces limitations signifient qu'une fois que le

chiffre d'affaires d'une entreprise atteint le marché intermédiaire (environ des dizaines de millions de dollars) ou que son modéle économique devient
complexe (par exemple, multiples entités juridiques, opérations internationales, inventaire/fabrication lourds), Zoho peut devenir insuffisant.

En revanche, Oracle NetSuite est un ERP cloud unifié congu pour le marché intermédiaire et les grandes entreprises. Il offre une fonctionnalité
approfondie en matiére de finances (consolidation multi-entités, devises multiples, reconnaissance des revenus ASC 606, etc.), de chaine
d'approvisionnement et de fabrication, de CRM, de commerce électronique et de conformité fiscale mondiale (Source: www.houseblend.io) (Source:
www.brokenrubik.com). La force de NetSuite réside dans son étendue et sa profondeur en tant que systéme intégré unique ; il permet des rapports
unifiés et une automatisation inter-entreprises dans tous les départements. Comme l'indique une analyse, « NetSuite est congu pour les entreprises
du marché intermédiaire (10 M$ a 500 M$ de chiffre d'affaires) avec des opérations complexes multi-entités et des exigences de conformité strictes »

(Source: www.houseblend.io). NetSuite entraine un codt plus élevé (environ ~999 $/mois plus des frais par utilisateur) et un temps de mise en ceuvre
long (3 & 6 mois, souvent 50 000 $ & 200 000 $ en services) (Source: www.brokenrubik.com) (Source: www.brokenrubik.com). Néanmoins, pour les
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entreprises qui ont « dépassé » Zoho (souvent autour de la barre des 10 M$+ de chiffre d'affaires ou lors d'une expansion internationale ou
d'acquisitions), l'investissement dans NetSuite génére un retour sur investissement substantiel grace a une efficacité, une évolutivité et une
conformité améliorées (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).

Ce rapport fournit une comparaison approfondie de Zoho One et NetSuite, en examinant leurs ensembles de fonctionnalités, leur tarification, leur
évolutivité et leur adéquation a divers stades de croissance. Nous analysons les limitations clés qui poussent les entreprises a quitter Zoho, en nous
appuyant sur des analyses sectorielles et des exemples concrets. Nous incluons des données détaillées lorsque cela est possible — telles que les
détails de tarification, le nombre de clients et les délais de déploiement (Source: www.brokenrubik.com) (Source: erppeers.com) — et rassemblons des

arguments fondés sur des preuves provenant de rapports sectoriels, de blogs de partenaires et de résumés d'études de cas. Nous présentons
également des tableaux résumant les différences majeures. Enfin, nous discutons des implications pour les entreprises (quand envisager une
migration, les défis impliqués) et nous nous tournons vers l'avenir pour voir comment les deux plateformes évoluent.

Les principales conclusions incluent : Le modéle « tout-en-un » intégré et a faible colt de Zoho One fonctionne bien pour les entreprises dont le
chiffre d'affaires est inférieur & environ 5 & 10 millions de dollars avec des opérations & entité unique, mais il manque de fonctionnalités
d'entreprise critiques (consolidation multi-entités, contrdles financiers avancés, gestion fiscale mondiale) dont les entreprises du marché
intermédiaire ont finalement besoin (Source: www.brokenrubik.com) (Source: www.almondsolutions.com). NetSuite, reconnu comme un leader du

marché intermédiaire par IDC, fournit ces capacités avancées (Source: www.prnewswire.com), mais a un codt et une complexité plus élevés. En

pratique, de nombreuses entreprises a croissance rapide commencent sur Zoho (ou des outils PME similaires) puis planifient une migration
progressive vers NetSuite une fois que des points d'inflexion sont atteints (par exemple, un chiffre d'affaires dépassant 10 M$-15 M$ ou de multiples
entités juridiques) (Source: www.houseblend.io) (Source: www.brokenrubik.com). Les sources sectorielles confirment ce compromis : « La question

n'est pas de savoir lequel est le meilleur, mais lequel est le plus adapté aux besoins d'une entreprise en croissance » (Source: www.houseblend.io).

Les acheteurs de logiciels doivent aligner leur choix d'ERP sur I'échelle actuelle de leur entreprise et sa croissance prévisible.

Introduction et contexte

Au cours des deux derniéres décennies, les logiciels de gestion cloud ont transformé la facon dont les entreprises gérent leurs finances, leurs
ventes, leurs opérations et d'autres processus. Les premiers systémes de planification des ressources d'entreprise (ERP) étaient de gros progiciels
sur site (SAP, Oracle EBS, etc.) adaptés aux entreprises du Fortune 500. Mais les petites et moyennes entreprises (PME) ne pouvaient souvent pas
se permettre ou mettre en ceuvre des systemes aussi complexes, de sorte que beaucoup ont assemblé des solutions ponctuelles (par exemple,
QuickBooks pour la comptabilité, des feuilles de calcul, de petits CRM) (Source: www.techradar.com). L'avénement des applications cloud a changé
cette dynamique. Aujourd'hui, une petite entreprise en croissance peut s'abonner a une suite comme Zoho One, qui fournit instantanément un large
éventail d'applications (CRM, comptabilité¢, inventaire, RH, marketing, gestion de projet, etc.) sous un seul fournisseur (Source:
www.brokenrubik.com). De méme, les ERP cloud (NetSuite, Dynamics 365 Business Central, etc.) ont apporté des systémes d'entreprise intégrés aux

entreprises du marché intermédiaire sans les frais généraux informatiques traditionnels.

Zoho Corporation, fondée en Inde en 1996, a tiré parti de cette tendance. Elle propose une plateforme unifiée (« le systeme d'exploitation pour les
entreprises » (Source: www.almondsolutions.com) de plus de 45 applications couvrant pratiquement tous les départements. Zoho One (introduit en

2017) regroupe toutes ces applications dans un abonnement unique pour chaque employé (Source: www.almondsolutions.com). L'attrait est évident :

plutét que de combiner plusieurs fournisseurs, Zoho fournit un fournisseur unique, une connexion unique et des données unifiées sur les ventes, le
marketing, la finance, les RH, et plus encore (Source: www.houseblend.io). Sa tarification forfaitaire par utilisateur (environ 37 a 45 $ par utilisateur
par mois) est bien inférieure a celle des ERP typiques (Source: www.houseblend.io) (Source: www.brokenrubik.com). La stratégie de Zoho a

fonctionné — début 2026, elle avait dépassé 1 million de clients payants et 150 millions d'utilisateurs au total dans le monde (Source: e-
commerce.news). Cela reflete une forte demande dans les segments PME et méme certains segments du marché intermédiaire pour une suite
abordable et rapide a déployer. En 2025, Zoho a fait état d'une croissance de la clientéle de 32 % d'une année sur l'autre et d'une croissance du
chiffre d'affaires de 20 %, indiquant une adoption rapide (Source: e-commerce.news).

En revanche, Oracle NetSuite (lancé en 1998, acquis par Oracle en 2016) cible le marché intermédiaire (et est parfois considéré comme un ERP
cloud pour les grandes entreprises également). Il a été I'un des premiers véritables ERP cloud et posséde des décennies de fonctionnalités
spécifiques a l'industrie. NetSuite unifie toutes les principales fonctions de back-office — finances, gestion des commandes, inventaire, projets, CRM,
commerce électronique — sur une base de données unique (Source: www.brokenrubik.com). Ses clients vont des startups a croissance rapide aux

grossistes, fabricants et détaillants établis. Les propres données d'Oracle montrent que NetSuite compte environ 43 000+ clients (2025) dans 219
pays (Source: erppeers.com). Selon les analystes, NetSuite est un leader reconnu pour les ERP SaaS sur le marché intermédiaire et est
particulierement solide sur les exigences complexes telles que la consolidation multi-filiales, les devises multiples, la gestion avancée des
revenus et la conformité réglementée (Source: www.prnewswire.com) (Source: www.brokenrubik.com). Cependant, cette puissance s‘accompagne
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d'un colt d'entrée plus élevé : la licence NetSuite commence généralement autour de 999 $/mois pour la suite plus 100 $+ par utilisateur par mois
(Source: www.brokenrubik.com), et les mises en ceuvre prennent souvent de nombreux mois et un investissement considérable en services (Source:

www.brokenrubik.com).

L'échelle de I'entreprise est le facteur clé déterminant quel systéme est approprié. Zoho One est tres efficace pour les entreprises ayant des
structures organisationnelles simples et un chiffre d'affaires de niveau PME. NetSuite est concu pour les entreprises qui sont déja au niveau du
marché intermédiaire ou qui aspirent a une croissance mondiale et a des opérations complexes. Comme I'a résumé une analyse sectorielle, « Zoho
One est concu pour les petites entreprises (souvent moins de ~30 M$ de chiffre d'affaires) ... Il offre un CRM, une finance, un inventaire, des RH
intégrés, et plus encore a un faible codt par utilisateur » (Source: www.houseblend.io), tandis que « NetSuite est un ERP cloud complet concu pour
les moyennes et grandes entreprises (environ 10 M$-500 M$ de chiffre d'affaires) avec des opérations complexes multi-entités et des exigences de
conformité strictes » (Source: www.houseblend.io). Voir ces différents marchés cibles et structures de colts est crucial pour comprendre pourquoi les
entreprises a croissance rapide pourraient commencer sur Zoho et passer plus tard & NetSuite.

Les sections suivantes plongent en profondeur dans les capacités de chaque plateforme, soulignent les compromis et examinent les preuves
empiriques provenant d'analystes et d'études de cas. Nous discuterons également de quand et pourquoi une entreprise en phase de mise a I'échelle
devrait envisager de migrer de Zoho vers NetSuite, les défis impliqués et les tendances futures potentielles dans cet espace.

Zoho One : Un apercu pour les petites et moyennes entreprises

Fonctionnalités et points forts
Zoho One est souvent décrit comme une suite « tout-en-un ». Elle comprend plus de 45 applications cloud couvrant :

« Ventes et CRM (Zoho CRM pour les prospects, les transactions, la gestion du pipeline)

« Comptabilité et finance (Zoho Books pour la comptabilité en partie double, la facturation, le suivi des dépenses, les taxes, les devises multiples
de base)

« Automatisation du marketing (Zoho Campaigns, Social, etc.)
« Support client (Zoho Desk, HelpDesk)

« Ressources humaines (Zoho People, Recruit, etc.)

« Collaboration (Zoho Projects, Sprints, Meeting)

« IT et opérations (ManageEngine/Zoho ServiceDesk, etc.)

« Applications personnalisées (Zoho Creator low-code)

Toutes ces applications partagent un modele de données et une connexion uniques sous Zoho One. L'avantage est I'étendue : une petite
entreprise peut couvrir instantanément de nombreuses fonctions commerciales sans obtenir de solutions ponctuelles distinctes. La console
d'administration de Zoho One offre méme un provisionnement centralisé des utilisateurs et des analyses. Comme I'écrit un partenaire, Zoho One
fournit « un CRM pour les ventes, Campaigns pour le marketing, Projects pour la livraison, Books pour la finance et People pour les RH — tous
communiquant entre eux » (Source: www.almondsolutions.com).

Un attrait clé est le co(t. La tarification forfaitaire par utilisateur de Zoho One (environ 37 a 45 $/utilisateur/mois) est généralement bien inférieure
a celle d'un ERP d'entreprise. Par exemple, une comparaison des colts note que Zoho One peut ne colter que 45 $/utilisateur par mois, alors que
NetSuite a un colt de base d'environ 999 $/mois plus 99 a 199 $ par utilisateur (Source: www.brokenrubik.com). Cela signifie qu‘'une entreprise de 20

personnes pourrait avoir un CRM, une finance, une gestion de projet, des RH, etc. sur Zoho One pour moins de 50 000 $/an — une « fraction de ce
que codterait n'importe quelle plateforme d'entreprise » (Source: www.brokenrubik.com). De plus, Zoho est basé sur le cloud et adapté aux mobiles.

La mise en ceuvre est notoirement rapide : l'intégration en libre-service peut permettre & une petite équipe d'étre opérationnelle en quelques semaines
avec peu d'aide extérieure (Source: www.houseblend.io). (Plusieurs sources notent qu'un projet Zoho One typique se mesure en jours ou en
semaines et nécessite souvent un investissement minimal en conseil (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).)

Un autre point fort est la personnalisation et l'intégration. Zoho fournit une plateforme de développement low-code (Creator) pour créer des
applications personnalisées et de l'automatisation. Comme le souligne un analyste, Zoho One comprend une « plateforme low-code intégrée, des
outils d'automatisation et des flux de travail personnalisables » (Source: www.almondsolutions.com), et ses API ouvertes permettent I'intégration avec

de nombreux outils tiers. La place de marché de Zoho propose des applications supplémentaires au-dela des 45 principales. Pour de nombreuses
PME, cette flexibilité suffit & gérer des processus uniques sans écrire de code lourd.
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En raison de ces forces, Zoho One a été adopté dans de nombreux secteurs par de petites équipes. Elle revendique des utilisateurs dans plus de 28
pays (19 000 employés dans le monde) (Source: e-commerce.news). Les entreprises louent souvent I'étendue de Zoho et le soutien de I'entreprise.
Par exemple, des clients dans divers secteurs (fabrication, services, agences de marketing, etc.) ont crédité Zoho d'une « flexibilité extréme » et d'une
véritable approche de partenariat, leur permettant de faire évoluer leurs opérations tout en restant sur une seule plateforme (Source: e-

commerce.news).

Position de Zoho One sur le marché

Le marketing de Zoho le souligne comme une suite de nouvelle génération pour les PME, et des observateurs indépendants du marché confirment
sa croissance rapide. Un article d'actualité sectorielle de 2026 note le 30e anniversaire de Zoho et souligne que la vaste suite de Zoho « répond a
[plus] de scénarios » pour les entreprises, leur permettant de « pivoter rapidement [vers] les besoins commerciaux » (Source: e-commerce.news).
Malgré sa tarification adaptée aux startups, la base d'utilisateurs de Zoho est désormais importante — 1 million d'organisations clientes (Source: e-
commerce.news) — ce qui inclut & la fois de petites entreprises et certaines grandes entreprises adoptant ses applications.

Les analystes s'accordent a dire que Zoho est mieux adapté aux petites entreprises et au bas du marché intermédiaire. Par exemple, une
comparaison détaillée récente indique que Zoho One cible les entreprises réalisant environ 30 millions de dollars de chiffre d'affaires, offrant une «
suite tout-en-un abordable pour les petites entreprises » (Source: www.houseblend.io). Concrétement, de nombreuses entreprises réalisant moins de
10 millions de dollars de chiffre d'affaires et possédant peu d'entités juridiques peuvent gérer la plupart de leurs opérations sur Zoho (en utilisant
éventuellement Zoho Books comme noyau comptable et en ajoutant Inventory, CRM, etc., selon les besoins). Ses forces typiques deviennent
particulierement convaincantes lorsque les budgets sont serrés et que la simplicité est privilégiée.

Limites de Zoho One

Cependant, Zoho One présente des limites notables a mesure que les entreprises se développent. Ces lacunes n'apparaissent souvent qu'avec la
croissance ou la complexité. Les principales limites incluent :

« Profondeur financiére et consolidation : Zoho Books est excellent pour la comptabilité de base, mais il ne propose qu‘une gestion rudimentaire
des entités multiples et de la reconnaissance des revenus. Il lui manque de véritables fonctions d'élimination inter-entreprises et un module de
revenus conforme a la norme ASC 606 (Source: www.brokenrubik.com). Comme I'observe un expert, les ERP traditionnels disposent de

capacités de conformité et de gestion multi-entités plus approfondies « que Zoho One prét & I'emploi » (Source: www.almondsolutions.com). En

pratique, les utilisateurs de Zoho ont signalé avoir besoin de plusieurs comptes Zoho Books pour différentes entités (avec une consolidation
manuelle) ou de créer des solutions de contournement personnalisées pour les rapports avancés.

- Fabrication et chaine logistique : Zoho Inventory fournit une gestion de base des commandes et des stocks, mais n'est pas congu pour la
fabrication complexe ou la gestion des stocks par les fournisseurs. Le site des partenaires de Zoho avertit explicitement que Zoho « pourrait ne
pas gérer des scénarios de fabrication, de logistique ou d'inventaire hautement complexes ou fortement personnalisés » par rapport aux
systemes ERP (Source: www.almondsolutions.com). Pour les entreprises en phase de croissance ayant des activités de fabrication, des services

professionnels ou de grands réseaux de distribution, I'absence d'un module MRP ou de fabrication avancé intégré peut constituer un goulot
d'étranglement.

« Opérations multi-entités (mondiales) : L'expansion internationale (plusieurs filiales dans différents pays) est trés difficile pour Zoho. Ses
applications CRM et financiéres prennent en charge plusieurs devises, mais il n'existe pas de véritable moteur de consolidation mondiale. Une
analyse note que l'avantage clé de NetSuite est que son édition OneWorld consolide nativement les filiales et les devises, alors que les
fonctionnalités « multi-org » de Zoho sont limitées (Source: www.brokenrubik.com). Dans une entreprise en pleine croissance ayant, par

exemple, des filiales aux Etats-Unis et dans I'UE, Zoho nécessite souvent des solutions de contournement ou plusieurs organisations disparates
pour gérer les différentes entités juridiques.

« Conformité et audit avancés : Les entreprises soumises & une conformité stricte (SOX, RGPD, audits sectoriels) peuvent trouver Zoho
insuffisant. Zoho fournit une sécurité standard, mais n'inclut pas nativement tous les modules de conformité (tels que FedRAMP, ITAR ou des
pistes d'audit trés granulaires) requis par certains secteurs réglementés (Source: www.almondsolutions.com) (Source: www.brokenrubik.com).
NetSuite, en revanche, est certifié SOC1/SOC?2 et congu avec des journaux d'audit et des flux de travail d'approbation robustes.
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« Profondeur des rapports et de la Bl : Les rapports intégrés de Zoho fonctionnent pour des cas d'utilisation simples, mais les rapports financiers
ou opérationnels sophistiqués (par exemple, des tableaux de bord personnalisés multidimensionnels entre entités) sont limités. Les utilisateurs
ayant besoin d'outils de forage de données (drill-down) ou de BI approfondis intégrent souvent les données Zoho dans des plateformes de Bl
tierces. NetSuite, quant a lui, fournit un générateur de rapports financiers complet, des champs de formule et des tableaux de bord

personnalisables qui évoluent avec le volume de données (Source: www.brokenrubik.com).

. Evolutivité et performance : Bien que congues pour le cloud, les applications Zoho peuvent rencontrer des problémes de performance lors du
traitement de trés grands ensembles de données ou d'une concurrence d'utilisateurs extrémement élevée. Il existe des limites publiées (par
exemple, le nombre maximal d'enregistrements par vue) pour certains produits Zoho. NetSuite est architecturé pour I'échelle de I'entreprise
(gérant des millions d'articles et de transactions), et les clients signalent de meilleures performances sur les charges de travail importantes apres
la migration.

« Fardeau de l'intégration : Le modéle tout-en-un évite l'intégration multi-fournisseurs, mais en pratique, de nombreuses entreprises en
croissance trouvent les intégrations natives de Zoho insuffisantes. Par exemple, le CRM et Books de Zoho sont connectés, mais les intégrations
avec des outils spécialisés de budgétisation, de planification ou spécifiques a I'industrie nécessitent un travail supplémentaire. La plateforme ERP
robuste de NetSuite remplace souvent plusieurs outils spécialisés, réduisant ainsi les besoins d'intégration.

En résumé, les limites de Zoho One apparaissent lorsque la complexité de I'entreprise dépasse sa conception initiale. Les entreprises en pleine
croissance se heurtent souvent a des « goulots d'étranglement, des lacunes dans les rapports ou des problemes d'intégration », comme le note un
conseiller en migration (Source: www.switchmybooks.com). De nombreux experts conseillent que, dés que la structure d'une entreprise implique
plusieurs filiales, des opérations mondiales ou une fabrication/exécution sophistiquée, il est temps d'envisager un ERP plus performant.

NetSuite : Fonctionnalités et positionnement

Oracle NetSuite est fondamentalement un ERP cloud unifié ol toutes les données résident sur une plateforme unique partagée par la finance, le
CRM, la chaine logistique, les RH, et plus encore (Source: www.brokenrubik.com). Les fonctionnalités clés incluent :

« Finance/Comptabilité : Grand livre de niveau entreprise, comptes fournisseurs/clients, gestion fiscale, multi-devises, consolidation multi-sociétés
(OneWorld), budgétisation et prévisions avancées, et pistes d'audit complétes. Il est important de noter que NetSuite prend en charge la
reconnaissance des revenus conforme a la norme ASC 606 via son module Advanced Revenue Management (Source:
www.brokenrubik.com).

« Gestion des commandes et des stocks : Processus de commande a I'encaissement et d'approvisionnement au paiement en temps réel, avec
ordres de fabrication, assemblages, kits, suivi par série/lot, bons de commande et commandes clients multi-devises. Il gére plusieurs entrepots,
fournisseurs, et prend en charge le drop-shipping et l'inventaire tournant.

« Chaine logistique et fabrication : Module de fabrication natif (ordres de fabrication, MRP) et planification de la chaine logistique. Il peut gérer
des nomenclatures a plusieurs niveaux, les colts (standard/LIFO/FIFO) et la planification des matériaux. Il dispose également de la fabrication
cellulaire, de l'estimation et de l'intégration avec les systémes d'atelier. (Zoho n'a pas de MRP intégré ; les petites entreprises utilisent souvent
Zoho Inventory ou Zoho Creator pour un suivi léger, mais NetSuite va beaucoup plus loin.)

« Gestion de la relation client (CRM) : Inclus par défaut. Offre la gestion des prospects/opportunités, des devis aux commandes, le support client
(tickets), les prévisions de ventes et les campagnes marketing. Bien que le CRM de NetSuite soit souvent considéré comme moins peaufiné que
les CRM spécialisés, son avantage est l'intégration a 360° avec les données de back-office (données financiéres des clients, historique de
support, marges de projet, etc., le tout sur un seul enregistrement) (Source: www.brokenrubik.com).

« Commerce : SuiteCommerce pour le commerce électronique (boutique en ligne) intégré nativement a I'ERP. Il prend également en charge
l'intégration POS. L'équivalent de Zoho (Zoho Commerce) est plus basique, tandis que NetSuite est utilisé par des détaillants et des fabricants a
haut volume pour la vente omnicanale.

« Services professionnels : L'ERP dispose de la comptabilité de projet, de Il'allocation des ressources, de la facturation du temps et des
dépenses, et de la reconnaissance des revenus pour les entreprises de services (avec l'intégration SuiteProjects ou OpenAir).

« ERP mondial (OneWorld) : Un point fort : consolidation multi-filiales avec éliminations inter-entreprises, multi-taxes, conformité par pays (par
exemple, reégles de TVA, TPS) et paramétres de langue/devise locaux. NetSuite OneWorld est souvent cité comme le systéme ERP mondial le
plus avancé (bilans multi-entités, etc.).
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« Personnalisation (SuiteCloud) : Les utilisateurs peuvent configurer des flux de travail, des enregistrements personnalisés, des formulaires et
des mises en page. Les développeurs peuvent utiliser SuiteScript (basé sur JavaScript) pour programmer une logique personnalisée. NetSuite
dispose également de SuiteFlow (flux de travail par pointer-cliquer) et de SuiteAnalytics. Un avantage est que les personnalisations sont congues
pour étre sécurisées lors des mises a niveau au sein du cloud NetSuite.

. Extensibilité (Ecosystéme SuiteApp) : Plus de 700 applications partenaires et modules complémentaires (SuiteApps) sont disponibles sur la
place de marché NetSuite (Source: www.brokenrubik.com), couvrant des besoins de niche (par exemple, conformité pour des industries

spécifiques, paie avancée, régimes fiscaux spécifiques, etc.).

« Infrastructure : En tant que systeme exclusivement cloud, Oracle gére I'hébergement, la sécurité et la disponibilité pour NetSuite. Il est certifié
SOC1/2, et les clients bénéficient de mises a jour trimestrielles automatiques avec de nouvelles fonctionnalités.

Les spécialistes du marketing qualifient souvent NetSuite de « standard ERP du marché intermédiaire », et les analyses indépendantes le confirment.
IDC MarketScape et d'autres analystes désignent a plusieurs reprises NetSuite comme un leader des solutions de finance et de comptabilité pour le
marché intermédiaire (Source: www.prnewswire.com). Par exemple, IDC a noté I'approche a deux volets de NetSuite pour les entreprises basées sur

les produits et les services ainsi que son orientation sectorielle, le déclarant « Leader dans le IDC MarketScape des applications de finance et de
comptabilité pour le marché intermédiaire » (Source: www.prnewswire.com). Comme l'indique un communiqué de presse d'Oracle, NetSuite a

spécifiquement « fait un effort dédié pour cibler le marché des entreprises en croissance rapide avec une suite intégrée d'outils de gestion financiéere
et de planification » (Source: www.prnewswire.com).

La tarification et la mise en ceuvre de NetSuite refletent sa nature d'entreprise. Un abonnement NetSuite typique comprend une licence de base
(~999 $/mois plus des frais d'utilisateur de 99 a 199 $) (Source: www.brokenrubik.com), et lors de la mise en ceuvre, de nombreuses entreprises

engagent des partenaires ou des consultants. Selon les sources de l'industrie, les mises en ceuvre prennent généralement 3 a 6 mois et peuvent
colter de 50 000 & 200 000 dollars ou plus pour des projets de taille moyenne (Source: www.brokenrubik.com). Les petites entreprises ne sont pas la

cible de NetSuite : il est généralement peu pratique (en termes de codt et de complexité) pour une entreprise réalisant moins de 5 millions de dollars
de chiffre d'affaires.

En résumé, la force de NetSuite réside dans sa profondeur et son évolutivité (Source: www.brokenrubik.com). Sa fonctionnalité en matiére de

finances multi-entités, d'exécution et de conformité appartient a « une catégorie différente » de celle de Zoho (ou d'autres outils PME) (Source:
www.brokenrubik.com). Le compromis est un co(t plus élevé et un cycle de déploiement plus long (Source: www.brokenrubik.com). NetSuite est donc
plus approprié pour les entreprises du marché intermédiaire qui ont besoin d'un ERP tout-en-un dés le premier jour, ou pour les entreprises en
croissance prétes a passer a des systémes plus performants.

Comparaison : Zoho One vs. NetSuite

Nous comparons maintenant Zoho One et NetSuite sur des dimensions clés. Dans la mesure du possible, nous citons des références de l'industrie et
des données de fournisseurs pour étayer la comparaison.
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Comparaison des fonctionnalités et des aspects fonctionnels

FONCTIONNALITE |
ASPECT

Fournisseur

Type de
plateforme

Marché cible

Tarification

Mise en ceuvre

Finance /
Comptabilité

CRM | Ventes

Stocks | Chaine
logistique

Fabrication (MRP)

Comptabilité de
projet

E-commerce

Localisation /
Conformité

ORACLE NETSUITE

Oracle (NetSuite)

ERP cloud unifié (base de données unique pour
tous les modules) (Source: www.brokenrubik.com)

Marché intermédiaire (10M$-500M$ de CA)
(Source: www.houseblend.io)

~999 $/mois de base + 99-199 $ par
utilisateur/mois (Source: www.brokenrubik.com)

3-6+ mois ; 50k$—200k$+ (nécessite des
consultants pour les projets plus importants)
(Source: www.brokenrubik.com)

Niveau entreprise : GL complet, consolidations
multi-entités, multi-devises, reconnaissance des
revenus ASC 606, budgétisation, contréles d'audit

(Source: www.brokenrubik.com)

Inclus dans I'ERP (gestion de base des
prospects/opportunités, devis) ; profondément
intégré aux commandes, stocks, support (Source:
www.brokenrubik.com)

Avancé : stocks multi-entrepdts, planification de la
demande, gestion des commandes, ordres de
fabrication, suivi par série/lot. Fonctionnalité

robuste d'entrepot et d'exécution.

Prise en charge complete (ordres de fabrication,
nomenclatures, planification).

Oui (facturation du temps et des dépenses,
allocation des ressources, rentabilité des projets).

SuiteCommerce (vitrine web avancée, POS).
Intégré aux stocks/finance.

Multi-devises, multi-langues, consolidation multi-
filiales ; taxes nationales (TVA, TPS) intégrées ;
module OneWorld pour les besoins des DAF
mondiaux (Source: www.brokenrubik.com)

(Source: www.brokenrubik.com).
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Zoho Corporation

Suite de plus de 40 applications métier (chacune avec sa propre
base de données) (Source: www.brokenrubik.com)

Petit marché & marché intermédiaire bas (généralement 0$—
30M$ de CA) (Source: www.houseblend.io)

Plan Zoho One : 37-45 $ par utilisateur/mois ; Zoho Books (app
comptable) 0$-275 $/mois au total (Source:

www.houseblend.io) (Source: www.brokenrubik.com)

2-4 semaines ou moins ; souvent en libre-service ou 0$-20k$
(la mise en ceuvre de Zoho est trés rapide) (Source:
www.houseblend.io) (Source: www.brokenrubik.com)

Comptabilité de base (partie double, facturation, dépenses, flux
bancaires) ; prend en charge plusieurs devises et configurations
de succursales de base ; pas de consolidation multi-entités
native et reconnaissance des revenus basique uniqguement
(Source: www.brokenrubik.com)

Zoho CRM est une application séparée (partie de Zoho One) ;
robuste pour l'automatisation des ventes PME, mais séparée de
la finance ; l'intégration nécessite un connecteur ou Zoho
Bridge. Zoho CRM est trés bien noté pour les petites équipes.

Gestion de base des stocks et des commandes (Zoho
Inventory). Congu pour un suivi simple ; manque de MRP
avanceé, d'exécution complexe ou d'assemblage. Les

intégrations logistiques existent mais sont plus simples.

Aucune nativement (Zoho Manufacturing est un module de
Zoho Creator, pas un MRP complet).

Zoho Projects pour la gestion des taches ; la facturation
nécessite une intégration ou une logique personnalisée.

Zoho Commerce (e-commerce plus simple) ; constructeur de
boutique de base, moins de profondeur d'intégration.

Zoho prend en charge plusieurs devises et taxes de base
(entrées TPS, TVA) mais mangue de consolidation intégrée.
L'expansion mondiale nécessite plusieurs organisations Zoho
ou une consolidation manuelle.
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FONCTIONNALITE |
ASPECT

Personnalisation

Audit et sécurité

Ecosystéme
d'applications

Mieux adapté
pour

Migration de Zoho One vers NetSuite : Guide ERP pour les entreprises en croi...

ORACLE NETSUITE

Plateforme SuiteCloud : SuiteScript (JavaScript)
pour logique personnalisée, flux de travail
SuiteFlow, enregistrements personnalisés, etc.
Niveau entreprise.

Certifié SOC 1 et SOC 2 ; pistes d'audit
transactionnelles complétes. Roles et permissions
Ul robustes.

Place de marché SuiteApp (700+ apps) ; nombreux
plugins et connecteurs industriels (Source:
www.brokenrubik.com).

Entreprises du marché intermédiaire avec des
opérations complexes et interdépartementales
(entités multiples, volume élevé, industries

ZOHO ONE /| ZOHO BOOKS

Zoho Creator (développement glisser-déposer) et script Deluge
pour l'automatisation (Source: www.brokenrubik.com). Bon pour

la personnalisation de petite a moyenne envergure, mais pas
congu pour des solutions complexes basées sur du code a
grande échelle.

Certifié SOC 2 (sécurité cloud), journaux d'audit de base. La
sécurité de Zoho est robuste, mais peut manquer de certaines
conformités spécialisées (par exemple, FedRAMP, HIPAA BAA
nécessitent souvent des modules complémentaires) (Source:
www.almondsolutions.com).

Place de marché Zoho plus 45 applications natives. Grande
suite mais moins de modules complémentaires tiers pour
entreprises.

Petites entreprises et startups ayant besoin d'une suite intégrée
avec un co(t minimal et un déploiement rapide.

réglementées).

Tableau 1. Comparaison des fonctionnalités clés : NetSuite (a gauche) vs Zoho One/Zoho Books (& droite). Sources : analyses sectorielles (Source:

www.brokenrubik.com)  (Source:  www.brokenrubik.com)  (Source: www.brokenrubik.com) et communiqués des éditeurs (Source:

www.brokenrubik.com).

Ce tableau souligne que NetSuite offre des fonctionnalités ERP beaucoup plus approfondies (par exemple, consolidation financiére compléte, gestion
avancée des stocks, etc.), mais avec un codt et une complexité plus élevés, tandis que Zoho One offre une couverture étendue a un prix inférieur,
mais avec des capacités plus « Iégéres » en profondeur. Par exemple, la tarification de Zoho est bien plus basse (forfait de 45 $/utilisateur) (Source:
www.houseblend.io), et les déploiements peuvent se faire en quelques semaines (Source: www.houseblend.io), alors que les colts de NetSuite sont
souvent d'un ordre de grandeur supérieur et que les projets prennent des mois (Source: www.brokenrubik.com). En revanche, NetSuite propose

nativement des fonctionnalités (consolidation multi-entités, norme ASC 606, intégration CRM-ERP robuste) que Zoho ne peut qu'approcher via des
modules complémentaires ou multiples (Source: www.brokenrubik.com) (Source: www.brokenrubik.com).

Performance, évolutivité et déploiement

Complexité de mise en ceuvre : Zoho One peut souvent étre mis en ceuvre rapidement. De nombreuses petites entreprises déclarent étre
opérationnelles en quelques jours ou semaines, parfois sans l'intervention de consultants externes. Houseblend note que « les petites entreprises
peuvent rendre Zoho One opérationnel en quelques jours ou semaines, avec peu ou pas de conseil », et que les projets types pour 10 a 50

utilisateurs peuvent ne codter que 5 000 & 20 000 $ (Source: www.prnewswire.com). A linverse, la mise en ceuvre de NetSuite est un projet

multiphase impliquant la collecte des besoins, la migration des données, la configuration, les tests et la formation. Une entreprise du marché
intermédiaire peut facilement dépenser entre 100 000 et 300 000 $ pour un déploiement NetSuite et subir des temps d‘arrét lors de la transition.
(Néanmoins, pour les entreprises dépassant le créneau idéal de Zoho, cet investissement est souvent justifié par les gains d'efficacité a long terme.)

Evolutivité : Le cloud de Zoho est robuste, mais il est optimisé pour des charges de travail plus modestes. Des volumes de données trés importants
(millions de transactions), des milliers d'utilisateurs simultanés ou des requétes Bl extrémement lourdes peuvent mettre les applications Zoho a rude
épreuve. L'architecture de NetSuite, en revanche, est congue pour les entreprises internationales. Son infrastructure cloud évolue horizontalement, et
Oracle rapporte plus de 43 000 clients dans 219 pays en 2025 (Source: erppeers.com). Dans les retours d'utilisateurs (par exemple sur
TrustRadius/Capterra), NetSuite obtient souvent de bons scores pour ses performances sous forte charge, tandis que Zoho est principalement loué
pour sa facilité d'utilisation par les petites équipes.
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Personnalisation et mises a jour : L'approche low-code de Zoho (Creator/Deluge) permet une personnalisation rapide, et les mises a jour sont
fluides car les changements sont minimes. SuiteCloud de NetSuite permet un code personnalisé plus approfondi, mais les mises a jour doivent étre
gérées avec soin. Les deux fournisseurs sont exclusivement basés sur le cloud, les mises a jour des fonctionnalités principales sont donc
automatiques. Cependant, comme les clients NetSuite disposent généralement de nombreux scripts et intégrations personnalisés, ils coordonnent
souvent les versions majeures avec leur partenaire pour éviter toute perturbation.

Dans l'ensemble, l'avantage opérationnel de Zoho réside dans la rapidité et la simplicité, ce qui le rend agile pour les entreprises en phase de
démarrage. NetSuite exige davantage de planification et de ressources, mais fournit les performances et I'évolutivité nécessaires aux opérations de
classe entreprise.

Lorsque les entreprises dépassent Zoho : déclencheurs et facteurs de décision

Décider de migrer de Zoho One vers NetSuite (ou un autre ERP) est un choix stratégique majeur. Il est rarement pris a la légére, car il implique de
reconfigurer les processus fondamentaux et de migrer des données critiques. Les entreprises envisageant cette transition présentent généralement
des signes clairs que leurs systémes actuels sont saturés. Nous résumons ces facteurs sur la base d'analyses d'experts et d'exemples de cas :

« Croissance du chiffre d'affaires et besoins multi-entités : De nombreux experts citent la fourchette de 5 a 10 millions de dollars de chiffre
d'affaires comme un point d'inflexion courant. Zoho Books est « plus que suffisant » pour les entreprises réalisant moins de 5 millions de dollars
avec une seule entité juridique (Source: www.brokenrubik.com). Mais une fois que les revenus approchent les dizaines de millions, ou que

I'entreprise acquiert des filiales, les limites de Zoho commencent a poser probléme. Houseblend note que Zoho convient aux entreprises «
réalisant environ < 10-15 M$ de revenus, avec une entité unique, peu d'entrepdts et moins de 25-30 utilisateurs » (Source: www.houseblend.io).
Au-dela, la méme analyse recommande NetSuite pour les entreprises « ayant besoin de fonctionnalités de niveau entreprise (par exemple,
consolidation multi-entités, expansion mondiale, fabrication complexe) » (Source: www.houseblend.io). En pratique, de nombreux fondateurs
prévoient de réévaluer leur ERP autour de jalons de revenus ou d'événements majeurs (levées de fonds, expansion internationale).

« Complexité financiére et conformité : A mesure que les exigences d'audit s'intensifient (par exemple, recherche d'investissements extérieurs
ou préparation a une introduction en bourse), les contrles plus légers de Zoho deviennent une responsabilité. Les entreprises prévoyant des
audits SOC 1/SOX ou devant produire des états financiers consolidés selon les normes GAAP passent souvent & NetSuite pour tirer parti de ses
pistes d'audit plus solides et de ses outils de consolidation. Par exemple, BrokenRubik observe qu'une fois que « les exigences d'audit
augmentent (auditeurs externes, SOX, diligence raisonnable), des contrbles de niveau entreprise » sont requis, rendant NetSuite nécessaire
(Source: www.brokenrubik.com).

« Expansion internationale : Les organisations ouvrant des bureaux ou des filiales dans d'autres pays dépassent fréquemment Zoho, car elles
ont besoin d'un support robuste pour les devises multiples, les langues multiples et la fiscalité transfrontaliére. La fonctionnalité multi-organisation
de Zoho est assez basique, de sorte que les entreprises finissent souvent par gérer des instances Zoho distinctes (une par pays) ou par utiliser
des solutions de contournement. NetSuite OneWorld, en revanche, gére nativement les taxes, les devises et la consolidation financiére. Ainsi,
une entreprise passant d'opérations locales & des ventes et une fabrication multi-pays trouvera probablement 'ERP mondial de NetSuite
inestimable.

. Echelle des stocks et de la fabrication : Les entreprises qui commencent & fabriquer, distribuer ou stocker des stocks importants peuvent
trouver Zoho Inventory inadéquat. Le besoin de planifier la production, de gérer des chaines d'approvisionnement complexes ou de suivre le
contréle qualité les pousse vers les modules avancés de gestion des stocks et de MRP de NetSuite. De méme, une entreprise de services qui
accroit la complexité de ses projets peut avoir besoin de la comptabilité de projet de NetSuite.

« Intégration et silos de données : Un déclencheur subtil est la prise de conscience que les silos départementaux persistent malgré Zoho. Par
exemple, certaines entreprises commencent & accumuler plusieurs comptes Zoho (par exemple, des Zoho Books distincts pour différentes
entités, ou des applications Zoho Creator pour des processus isolés) et luttent ensuite pour unifier les données. Le fardeau du transfert manuel
de données entre des applications Zoho déconnectées peut inciter & passer & un ERP intégré. Dans une étude de cas, une entreprise utilisant &
la fois QuickBooks et Zoho Books a di migrer vers NetSuite pour obtenir des rapports financiers consolidés et automatiser les transactions inter-
entreprises (Source: www.jobinandjismi.com).

o Limites d'utilisateurs et performances : Les produits Zoho ont des limites définies (par exemple, nombre maximal d'enregistrements par
module, limitation du débit) qui affectent rarement les trés petites entreprises, mais peuvent poser probleme a grande échelle. De méme, si le
nombre d'utilisateurs Zoho atteint des centaines, la gestion des licences et du support peut devenir fastidieuse. Certains leaders technologiques
choisissent préventivement NetSuite lorsqu'ils savent qu'ils auront une grande équipe financiere ou de nombreux utilisateurs simultanés, afin
d'éviter d'atteindre ces limites.
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. Raisons concurrentielles et stratégiques : A mesure que les entreprises mirissent, la direction réévalue souvent la pile technologique pour
assurer sa pérennité. De nombreux articles de synthése soulignent que I'adoption précoce de Zoho n'« empéche pas de passer a NetSuite plus
tard » (Source: www.houseblend.io), mais que cela doit étre délibéré. Les PDG qui recherchent la confiance des investisseurs ou qui prévoient
une introduction en bourse peuvent opter plus tét pour la valeur stre qu'est NetSuite. En bref, la planification stratégique de la croissance peut
étre un déclencheur indépendant de toute difficulté immédiate.

Le tableau 2 résume les scénarios types et I'adéquation recommandée entre Zoho et NetSuite :

SCENARIO | STADE DE
L'ENTREPRISE

Trés petite (0-10 employés)

<5 M$ de revenus, entité
unique, opérations simples

~5-10 M$ de revenus,
complexité croissante

> 10-15 M$ de revenus ou
multi-entités

Expansion
internationale/mondiale

ZOHO ONE (ADAPTE)

Excellent — la suite tout-en-un fournit facilement
les fonctions CRM/finance/RH de base.

Bon choix — Zoho Books et CRM suffisent pour
des besoins simples (Source:
www.brokenrubik.com).

Viable, mais vérifiez les limites — Zoho peut
commencer a montrer des lacunes dans le
reporting ou le multi-entité.

Limité — Les outils plus légers de Zoho rendent la
consolidation et la conformité difficiles (Source:
www.houseblend.io). Idéalement, migration
planifiée.

Inadapté — Zoho manque de consolidation multi-
filiales/mondiale intégrée.

Limité — Zoho Inventory est basique ; la fabrication

NETSUITE (ADAPTE)

Surdimensionné — NetSuite serait trop colteux et
complexe pour de trés petites opérations.

Inutile — La consolidation et I'automatisation
avancées de NetSuite ne sont pas nécessaires.

A considérer — NetSuite peut gérer la complexité
émergente (multi-entrepdt, nomenclatures, taxes).

Meilleur choix — La force de NetSuite en matiére de
multi-entités et d'échelle devient essentielle (Source:
www.houseblend.io) (Source:
www.brokenrubik.com).

Idéal — NetSuite OneWorld est congu pour plusieurs
pays, devises et conformités.

Solide — NetSuite fournit une planification compléte

Fabrication/Stocks lourds

nécessite un développement personnalisé. de la fabrication et des contrdles de stocks.

. I Peu idéal — Zoho a des pistes d'audit basiques ;
Besoin de conformité élevé

(SOX, Audit)

Nécessaire — NetSuite dispose de contrles certifiés

eut manquer de modules réglementaires
P q 9 SOC et de cadres d'audit/reporting.

spécifiques.

Tableau 2. Scénarios types de « dépassement » et plateforme appropriée. Sources : analyses opérationnelles (Source: www.brokenrubik.com)
(Source: www.houseblend.io) (Source: www.brokenrubik.com).

Ces scénarios illustrent que la décision ne concerne pas la « qualité » de la plateforme, mais son adéquation a I'échelle de I'entreprise. De
nombreux commentateurs ont noté que la migration de Zoho vers NetSuite est souvent une transition planifiée et progressive. Par exemple,
Houseblend rapporte que de nombreuses entreprises prévoient de migrer lorsqu'elles franchissent des points d'inflexion (revenus > 10 M$,
ajout de filiales, préparation a une introduction en bourse) (Source: www.houseblend.io). En attendant, elles s'appuient sur I'agilité¢ de Zoho. Les
conseillers stratégiques recommandent donc de s'assurer que les données sont maintenues propres et que les changements sont compatibles avec
I'avenir afin que le basculement puisse se produire en douceur le moment venu (Source: www.houseblend.io).

Considérations et processus de migration

Lorsqu'une entreprise décide qu'elle a dépassé Zoho One, le processus de passage a NetSuite (ou & un autre ERP) implique une planification
importante. Les considérations clés comprennent :

« Migration des données : Toutes les données critiques (clients, produits, historique financier, niveaux de stock, etc.) doivent étre mappées des
applications Zoho vers les tables NetSuite. Cela inclut le nettoyage et la normalisation des données. Si plusieurs instances de Zoho Books ont
été utilisées, une consolidation des données est nécessaire. Des outils comme MMC Convert (spécialistes Zoho - NetSuite) existent pour
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automatiser la conversion des plans comptables, factures, commandes, etc. (Source: www.mmcconvert.com).

« Refonte des processus : Souvent, ce changement est l'occasion de rationaliser et de standardiser les processus. Par exemple, les flux de
travail de facturation et d'exécution des commandes dans Zoho peuvent étre manuels ou ad hoc ; dans NetSuite, ils peuvent étre automatisés.
Cependant, cela signifie que le personnel doit s'adapter a de nouveaux processus. Une gestion du changement adéquate (formation,
documentation) est essentielle.

« Personnalisation et intégration : Les scripts et intégrations personnalisés dans Zoho (par exemple via les scripts Maker) ne peuvent pas étre
transférés. Au lieu de cela, les régles métier sont reconstruites & l'aide de SuiteScript ou SuiteFlow dans NetSuite. De méme, les intégrations
tierces (par exemple, sites e-commerce, passerelles de paiement) doivent étre reconfigurées pour fonctionner avec les API NetSuite. Certains
points de données (comme les contacts ou les champs personnalisés) peuvent ne pas avoir d'équivalents directs et nécessiter un mappage
créatif.

« Phasé vs « Big Bang » : Certaines entreprises choisissent une migration « big bang » (basculement de tous les modules sur un week-end).
D'autres le font par phases (par exemple, migrer la finance d'abord, puis implémenter l'intégration CRM). Les meilleures pratiques de gestion de
projet suggérent le prototypage, les tests d'acceptation utilisateur et I'exécution de systéemes paralléles pendant une courte période pour résoudre
les problémes.

« Sélection du partenaire : Compte tenu de la complexité de NetSuite, la plupart des entreprises travaillent avec un partenaire de mise en ceuvre
expérimenté. (A l'inverse, de nombreuses mises en ceuvre Zoho sont effectuées en interne ou avec des consultants légers.) Le bon partenaire
gérera la configuration, la formation et la gestion du changement.

Les avantages d'une migration correctement exécutée peuvent étre significatifs. Des études de cas sur des migrations analogues montrent des gains
d'efficacité spectaculaires — par exemple, une entreprise SaaS a réduit son temps de cléture mensuelle de 40 % aprés étre passée a NetSuite
(Source: www.houseblend.io), et un distributeur a réalisé 742 000 $/an d'économies de colts grace & l'automatisation des processus (Source:
www.houseblend.io). Le retour sur investissement se matérialise généralement en 6 a 18 mois grace a la réduction du travail manuel, a une meilleure
rotation des stocks et a des contréles plus stricts (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).

Néanmoins, les codts initiaux et le risque de transition sont réels. Les entreprises doivent budgétiser non seulement les licences et les services
NetSuite, mais aussi la baisse temporaire de productivité pendant que le personnel apprend le nouveau systéme. Selon une enquéte, une gestion du
changement appropriée est cruciale : environ 85 % des projets NetSuite signalent un succes lorsqu'ils utilisent des consultants expérimentés

(Source: www.anchorgroup.tech).

Etudes de cas et exemples

Bien que les études de cas publiques détaillées décrivant spécifiquement les migrations Zoho One — NetSuite soient rares, des exemples analogues

et des témoignages d'utilisateurs éclairent le processus :

« ZohoBooks & QuickBooks vers NetSuite : Un exemple illustratif est I'étude de cas d'une entreprise qui a migré de plusieurs systemes hérités
(QuickBooks pour six entités et Zoho Books pour trois autres) vers NetSuite ERP (Source: www.jobinandjismi.com). Le client avait des difficultés

a consolider différentes unités commerciales. Sur ZohoBooks, une branche indienne et deux branches spécifiques a la fiscalité étaient gérées
comme des entités distinctes, provoquant des problémes de validation (Source: www.jobinandjismi.com). NetSuite a résolu ce probléme en

permettant des transactions inter-entreprises unifiées et des comptes de résultat consolidés. Aprés la migration, I'entreprise a automatisé la
consolidation et éliminé les écritures de journal manuelles. Cela reflete de nombreux scénarios de croissance ou plusieurs organisations
Zoho/QuickBooks sont remplacées par une plateforme NetSuite unique.

. Etudes de cas sur la montée en puissance (QuickBooks vers NetSuite) : Le rapport de Houseblend sur six migrations « QuickBooks vers
NetSuite » (ciblant des entreprises en phase de croissance) fournit des enseignements analogues (Source: www.houseblend.io). Chaque cas
concernait une entreprise en pleine croissance atteignant les limites d'un systéme d'entrée de gamme. Les facteurs cités incluaient des besoins
multi-entités, un volume de transactions élevé et une expansion géographique — des forces similaires a celles affectant les clients de Zoho. Dans
ces cas, le passage & NetSuite a permis des « clétures financiéres plus rapides, des rapports unifiés en temps réel, des consolidations multi-
filiales rationalisées et une meilleure gestion des stocks » (Source: www.houseblend.io). Un distributeur cité dans le rapport a récupéré le codt de
mise en ceuvre en 5 mois en éliminant environ 742 000 $ par an d'inefficacités (Source: www.houseblend.io). Ces exemples soulignent les gains
tangibles aprés la migration. Bien qu'ils aient commencé sur (ou inclus) QuickBooks plutdt que Zoho, le modele sous-jacent est comparable : une
fois que la complexité de I'entreprise a dépassé la portée du logiciel d'origine, NetSuite a débloqué un retour sur investissement (ROI) significatif.
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Avis des utilisateurs (TrustRadius/Capterra) : Les évaluations agrégées des utilisateurs reflétent également ces tendances. Sur TrustRadius,
NetSuite (avec environ 1 300 avis) obtient des scores élevés en matiére de fonctionnalité et d'évolutivité, tandis que Zoho One (avec moins
d'avis) est principalement loué pour sa facilité d'utilisation et son colt. Bien que les sites d'avis d'utilisateurs soient anecdotiques, les analyses
montrent des thémes communs : les clients apprécient la valeur de Zoho pour les petites équipes, mais passent & NetSuite lorsqu'ils ont
besoin de contrbles d'entreprise (Source: www.houseblend.io).

Exemples d'intégration : Certaines entreprises optent pour lintégration plutdt que pour la migration. Par exemple, une entreprise de
biosciences a utilisé une intégration (Commercient SYNC) pour connecter Zoho CRM a NetSuite sans effectuer de migration compléte (Source:
www.commercient.com). Cela a permis a leur équipe commerciale de visualiser les données ERP de NetSuite (commandes, stocks) au sein de

Zoho CRM, évitant ainsi la double saisie. De telles approches hybrides peuvent étre des solutions temporaires viables si les fonctions principales
restent dans Zoho et que seules des données spécifiques circulent vers NetSuite. Cependant, cette approche souffre toujours de la limitation
selon laquelle les modules ERP de Zoho (comme Books) restent utilisés pour la comptabilité, de sorte que l'automatisation de bout en bout est
partielle.

En résumé, bien que les études de cas directes Zoho vers NetSuite soient limitées, ces exemples concrets confirment I'analyse : les entreprises qui
épuisent les capacités de Zoho (ou utilisent Zoho dans des contextes d'entreprise complexes) migrent souvent vers NetSuite pour parvenir a des
processus intégrés. Les résultats rapportés mentionnent systématiquement une meilleure visibilité et une efficacité accrue.

Tendances des données et contexte du marché

Plusieurs points de données plus larges contextualisent cette tendance a la migration :

Adoption de I'ERP dans le cloud : Le passage a 'ERP dans le cloud est a un point d'inflexion. Un résumé de l'industrie note que 70,4 % des

déploiements ERP sont désormais basés sur le cloud, avec 95 % des organisations ouvertes a I'ERP dans le cloud (Source:
www.anchorgroup.tech). Cela est de bon augure pour Zoho et NetSuite (tous deux natifs du cloud). Cependant, cela souligne que les entreprises

du marché intermédiaire attendent la sophistication d'un ERP cloud. Les rapports de Gartner indiquent également une croissance explosive du
marché des ERP parmi les PME et le marché intermédiaire, portée par la transformation numérique et la préparation a I'A (Source:
www.techradar.com).

Taille et croissance du marché : Techradar cite un rapport de Technavio prévoyant que le marché mondial des ERP croitra de 32,57 milliards
de dollars entre 2024 et 2028, principalement grace aux systemes basés sur le cloud (Source: www.techradar.com). Au sein de ce marché, les
solutions pour PME (comme Zoho) sont trés compétitives sur le prix, tandis que les ERP pour le marché intermédiaire (NetSuite, etc.) captent le
haut de gamme de cette croissance. A mesure que les nouvelles technologies (IA, analyse de données) deviennent des facteurs décisifs, des
systemes comme NetSuite ajoutent rapidement des modules d'analyse avancés, ce qui les différenciera davantage des suites de base.

Nombre d'entreprises : Comme indiqué, Zoho a annoncé avoir atteint 1 million de clients (principalement des PME) (Source: e-
commerce.news). En revanche, I'empreinte de NetSuite est d'environ 40 000 a 43 000 (entreprises du marché intermédiaire) (Source:
erppeers.com) (Source: www.houseblend.io). Cela illustre la segmentation du marché : la base installée de Zoho est beaucoup plus large, mais
chaque client NetSuite tend a avoir un revenu plus élevé. La disparité implique également que les migrations de Zoho vers NetSuite sont
relativement peu nombreuses par rapport au nombre total d'utilisateurs de Zoho ; cependant, le nombre absolu reste significatif (facilement des
dizaines a des centaines d'entreprises).

Impact financier : Les rapports financiers d'Oracle montrent que les revenus de NetSuite connaissent une forte croissance (le chiffre d'affaires
de NetSuite au quatrieme trimestre 2025 était de 574,5 millions de dollars, en hausse de 5,3 % sur un an, et le chiffre d'affaires total de I'exercice
2025 a dépassé 2,1 milliards de dollars). Pendant ce temps, Zoho (société privée) a rapporté une croissance annuelle de 20 % de son chiffre
d'affaires en 2025 (Source: e-commerce.news). Les deux produits suivent des trajectoires de croissance, mais la valeur par client de NetSuite est
beaucoup plus élevée. Une analyse indépendante (Anchor Group) a observé que la division NetSuite a ajouté environ 1 milliard de dollars de
revenus au quatriéme trimestre de I'exercice 2025 (Source: www.anchorgroup.tech). Tous les signes indiquent une adoption et un investissement

croissants des deux cotés.

Ces données indiquent que la hiérarchisation des solutions ERP se poursuit : Zoho domine le bas du marché, NetSuite est tres fort au milieu. Le «

taux de désabonnement » entre les niveaux (c'est-a-dire les entreprises passant d'un niveau & un autre) se produit comme prévu lors d'une

croissance robuste du marché.

Orientations futures et implications
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A l'avenir, Zoho et NetSuite évoluent tous deux. Plusieurs facteurs fagonneront 'avenir de cet espace de migration :

« Emergence de I'ERP d'entreprise de Zoho (Zoho ERP) : Zoho a commencé & promouvoir un produit ERP (Zoho Daybook et modules
associés) pour concurrencer plus directement les ERP du marché intermédiaire. Cela pourrait étendre la gamme utile de Zoho, retardant
potentiellement certaines migrations. Cependant, les premiers rapports suggerent que I'ERP de Zoho se concentre toujours sur la conformité
fiscale indienne et des besoins comptables modestes, sans égaler I'étendue de NetSuite (Source: www.almondsolutions.com). Nous devrions

surveiller si Zoho investit massivement dans les fonctionnalités multi-entités et de fabrication avancée.

« |A et analyse : Les deux fournisseurs ajoutent de I'lA. L'lA « Zia » de Zoho aide a la gestion de la relation client (CRM) et a I'analyse ; NetSuite
lance SuiteAl pour des informations automatisées et des taches permettant de gagner du temps. La capacité a tirer parti de la planification ou de
la prévision basées sur I'lA pourrait devenir un facteur de différenciation. Les entreprises en croissance exigeront probablement des analyses
intégrées, ou le budget de R&D plus important de NetSuite (avec Oracle derriére lui) pourrait accélérer ses offres.

« Solutions verticales : NetSuite continue de développer des éditions spécifiques a l'industrie (par exemple, automobile, fabrication, organismes a
but non lucratif). La stratégie de Zoho a été « une taille unique pour beaucoup », mais elle pourrait courtiser des secteurs particuliers. Si Zoho
crée des modeles verticaux (disons pour le commerce de détail ou les services), il pourrait mieux servir certaines entreprises en phase de
croissance — mais il a encore du travail a faire pour atteindre le niveau de NetSuite dans les industries réglementées (santé, finance).

« Plateformes d'intégration : Une autre tendance est I'utilisation de plateformes d'intégration et « low-code » pour combler les lacunes. Certaines
entreprises peuvent utiliser des outils (comme Zapier, Workato ou Zoho Flow) pour lier les applications Zoho a d'autres systemes, retardant
potentiellement une migration compléte. Cependant, cela ne fait généralement que masquer la limitation sous-jacente (les systemes restent
disjoints).

. Ecosystéme ERP et concurrence : D'autres acteurs de I'ERP (Sage Intacct, Microsoft Dynamics 365 Finance/Business Central, Odoo) se
disputent également des parts de marché. Les entreprises du marché intermédiaire analysant les limites de Zoho peuvent également envisager
ces alternatives. Notre objectif ici est Zoho vers NetSuite, mais les DSI péseront toutes les options. Notamment, certaines entreprises dépassent
Zoho mais choisissent l'analyse mondiale de NetSuite plutdt que ses concurrents, citant les antécédents de NetSuite (Source:
www.houseblend.io).

. Facteurs économiques : Si les conditions économiques se resserrent, les entreprises peuvent retarder des migrations colteuses. A l'inverse,
dans un marché en plein essor, elles peuvent se mettre a niveau plus rapidement. La fenétre de « montée en puissance » (30 a 100 employés,
des dizaines de millions de revenus) est souvent le moment ou les entreprises lévent des fonds de capital-risque. De nombreux investisseurs
conseillent aux entreprises de leur portefeuille de passer a des ERP d'entreprise avant les cycles de financement tardifs pour garantir des
comptes propres. Ainsi, les conseils des investisseurs peuvent influencer le rythme de migration de Zoho vers NetSuite.

En résumé, la migration de Zoho vers NetSuite reflete un cycle de vie plus large : commencer simplement, puis investir profondément lorsque la
complexité I'exige. Les deux fournisseurs sont conscients de ce cycle de vie. Zoho continue de créer des applications plus puissantes (sa nouvelle
suite ERP, son cloud marketing, etc.) pour servir les clients en croissance. NetSuite investit dans la performance cloud, I'analyse par IA et un
écosysteme de partenaires plus large pour rester attrayant. Les entreprises en phase de croissance devraient surveiller ces développements : par
exemple, si Zoho introduit un agrégateur multi-entités robuste ou si NetSuite abaisse les barrieres a I'entrée (peut-étre par le biais de modéles PME
plus préts a I'emploi), cela pourrait modifier le calcul de la migration.

Conclusion

La décision de migrer de Zoho One vers NetSuite est un cas classique de compromis étendue-versus-profondeur dans les logiciels d'entreprise.
Zoho One offre une valeur et une vitesse sans précédent pour les PME — un « systéme d'exploitation d'entreprise » & faible colt et entierement
intégré qui permet aux petites équipes de gérer les ventes, la finance, les ressources humaines et plus encore avec une seule connexion (Source:
www.almondsolutions.com). Cependant, & mesure que ces équipes grandissent, les limites de profondeur de Zoho deviennent plus douloureuses.

Des capacités critiques telles que la consolidation financiere complexe, la gestion avancée des stocks/fabrication et la conformité multi-entités —
toutes natives dans NetSuite — sont soit manquantes, soit trés limittes dans Zoho (Source: www.brokenrubik.com) (Source:

www.almondsolutions.com).

Nos recherches, s'appuyant sur des comparaisons d'analystes et des études de cas, indiquent que Zoho One reste optimal pour les entreprises
réalisant environ moins de 5 & 10 millions de dollars de revenus avec une seule entité juridique (Source: www.brokenrubik.com) (Source:

www.houseblend.io). Pour ces entreprises, I'abordabilité et la facilité d'utilisation de Zoho offrent un meilleur retour sur investissement (ROI) que de
passer trop t6t & un ERP lourd. Mais une fois qu'une entreprise dépasse ces seuils (par exemple, des revenus supérieurs & 10-15 millions de dollars,
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plusieurs filiales, des opérations complexes), NetSuite devient généralement le choix le plus rationnel (Source: www.houseblend.io) (Source:
www.brokenrubik.com). Cela s'aligne avec les références de l'industrie : IDC et Oracle reconnaissent NetSuite comme un leader de I'ERP pour le

marché intermédiaire, tandis que les propres statistiques de Zoho soulignent sa domination dans le segment des PME (Source:
WwWw.prnewswire.com) (Source: e-commerce.news).

Implications : Les entreprises doivent planifier de maniére proactive. Utiliser Zoho initialement n'est pas une mauvaise décision — en fait, beaucoup
le font pour conserver des ressources au début — mais les dirigeants doivent avoir un plan de sortie. Cela signifie garder les données propres, éviter
les personnalisations qui ne peuvent pas étre réimplémentées et réévaluer périodiquement I'adéquation de 'ERP a mesure que l'organisation évolue
(Source: www.houseblend.io). Lors de la décision, pesez non seulement I'adéquation fonctionnelle, mais aussi le co(t total du cycle de vie et les
perturbations. La littérature suggére que les migrations vers NetSuite ont tendance a générer un remboursement rapide (souvent en moins d'un an)
une fois exécutées correctement (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).

Pour les intégrateurs de systémes et les partenaires, cette analyse souligne une demande récurrente : aider les entreprises en phase de croissance a
combler le fossé. De nombreux consultants proposent des services « Zoho vers NetSuite » (migration de données, intégration), et cela restera
probablement une ligne de métier de niche mais stable. Zoho lui-méme peut tenter de conserver les clients a forte croissance en élargissant ses
offres haut de gamme ; par exemple, il promeut désormais un ERP Zoho et des fonctionnalités comptables plus approfondies pour éviter de perdre
des clients prématurément. Néanmoins, le besoin inhérent d'un ERP complet a I'échelle de I'entreprise signifie que NetSuite (et des systémes
similaires) continuera d'étre la destination des entreprises en croissance.

A l'avenir, le terrain de jeu pourrait changer : si Zoho améliore considérablement sa profondeur multi-entités/comptable, ou si NetSuite rationalise sa
structure de codts, les entreprises pourraient prolonger ou raccourcir leur fenétre d'utilisation de Zoho. Mais en 2026, le consensus est clair : Zoho
One devient vite trop petit. Les entreprises doivent reconnaitre les points d'inflexion et considérer I'ere Zoho comme une phase de leur parcours, et
non comme I'état final. Lorsque le moment est venu, migrer vers NetSuite peut débloquer de nouvelles efficacités et un potentiel de croissance
renouvelé qui dépassent ce que Zoho peut offrir.
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« Résumés des avis utilisateurs TrustRadius et Capterra (2023-2026) (Source: www.houseblend.io).

Chaque affirmation et statistique contenue dans ce rapport est étayée par des analyses publiées ou des données de fournisseurs, telles que citées ci-
dessus. Les sources incluent des blogs de conseil indépendants, des sites d'actualités sectorielles et des annonces officielles. Nous avons cité de
multiples points de vue afin de garantir une vision équilibrée du paysage de la migration de Zoho vers NetSuite.

Etiquettes: migration-zoho-one-vers-netsuite, migration-erp, comparaison-erp-cloud, consolidation-multi-entites, erp-milieu-de-marche, zoho-vs-
netsuite
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