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Résumé analytique
La version NetSuite 2026.1 marque une évolution spectaculaire des capacités de tarification de NetSuite, en introduisant un moteur complet de

règles de tarification avancées avec des fonctionnalités telles que la tarification au coût majoré (Cost-Plus), la tarification basée sur les dates
(date d'effet) et une tarification spécifique au client améliorée. Le nouveau framework Règles de prix permet aux administrateurs de définir des

conditions logiques (par client, article, plage de dates, etc.) qui appliquent automatiquement des niveaux de prix spécifiques sur les commandes client

et autres transactions (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Parallèlement, une nouvelle méthode de tarification au coût majoré lie

directement les prix de vente aux coûts des articles, permettant une tarification automatisée basée sur les marges (sur la base du coût moyen ou d'un

champ personnalisé « Coût pour la tarification ») (Source: docs.oracle.com) (Source: www.shopify.com). Ensemble, ces innovations alignent la

fonction de tarification de NetSuite sur les stratégies de tarification dynamique modernes, la faisant passer de feuilles de calcul à un processus

automatisé et informé par l'IA. Des analyses indépendantes suggèrent que de telles capacités pourraient générer des améliorations de marge de 5
à 15 % lorsqu'elles sont alignées sur la demande et la segmentation (Source: www.houseblend.io), et des augmentations de revenus de 2 à 10 %
par rapport à une tarification statique (Source: www.marketingscoop.com). Les premières études de cas confirment ces avantages : un client NetSuite

a automatisé les augmentations de prix des abonnements et a constaté une croissance des revenus de 15 % d'une année sur l'autre (Source:

versich.com) ; une autre entreprise distribuée a éliminé 1,6 million de dollars d'erreurs de tarification annuelles en automatisant la tarification

complexe des contrats (Source: www.torinit.com). En permettant une tarification systématique, basée sur les dates et spécifique au client, NetSuite

2026.1 permet aux entreprises de protéger leurs marges, de réduire les erreurs et de réagir rapidement aux changements du marché (Source:

www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).

Introduction et contexte
La tarification est un levier essentiel de rentabilité et de compétitivité. Les modèles de tarification traditionnels (listes de prix fixes, gestion manuelle

des remises ou stratégies de majoration simplistes) sont souvent en décalage avec les conditions dynamiques du marché. Alors que le commerce

électronique et les marchés B2B exigent de la personnalisation, les entreprises adoptent de plus en plus la tarification dynamique – ajustant les prix

en temps réel en fonction des conditions de vente, des segments de clientèle et des coûts (Source: codup.co) (Source: www.marketingscoop.com).
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Par exemple, une étude sur la tarification des billets d'avion a révélé qu'une approche basée sur l'apprentissage par renforcement augmentait les

revenus de 2 à 10 % par rapport aux méthodes statiques (Source: www.marketingscoop.com). Dans les arènes B2B, les acheteurs s'attendent à ce

que leurs tarifs négociés ou remises sur volume apparaissent instantanément sur les plateformes de vente ; ne pas le faire (« n'afficher qu'un prix

catalogue générique ») peut amener les acheteurs à abandonner la transaction presque immédiatement (Source: codup.co). Le modèle de maturité

de Gartner pour la tarification montre un changement dans l'industrie, passant des feuilles de calcul manuelles aux moteurs de tarification entièrement

automatisés et pilotés par l'IA (Source: quicklizard.com).

Les systèmes ERP comme NetSuite fournissaient traditionnellement des niveaux de prix et des listes, permettant la saisie de plusieurs prix par

article. Cependant, ces méthodes statiques nécessitent une maintenance manuelle lourde. Dans NetSuite avant la version 2026.1, les entreprises

avaient souvent recours à la tarification par article client (définition de prix personnalisés par client sur la fiche client) ou à des importations CSV

fréquentes pour gérer les prix négociés. Mais ces approches sont sujettes aux erreurs et rigides (Source: codup.co) (Source: docs.oracle.com).

Le module de tarification avancée de NetSuite (une fonctionnalité optionnelle) est apparu dans des versions antérieures, mais la version 2026.1

représente un changement radical. En intégrant un moteur basé sur des règles, il apporte une agilité et une automatisation de la tarification que l'on

ne trouvait auparavant que dans des produits dédiés au CPQ (Configure-Price-Quote) ou à la tarification par IA. Comme l'observe un analyste du

secteur, cela s'inscrit dans une tendance plus large des ERP : d'ici le milieu des années 2020, presque toutes les organisations utiliseront des

fonctions alimentées par l'IA, et une tarification automatisée peut générer des gains de revenus de plusieurs pourcentages (Source:

www.houseblend.io) (Source: www.marketingscoop.com). En fait, un rapport récent d'experts NetSuite note que la tarification dynamique peut

améliorer les marges de 5 à 15 % lorsqu'elle est calibrée en fonction de la demande et des segments de clientèle (Source: www.houseblend.io). En

imposant la cohérence et en protégeant les marges, les nouvelles fonctionnalités de tarification de NetSuite 2026.1 aident les entreprises à se

débarrasser de dizaines d'ajustements de prix manuels (Source: www.houseblend.io) et à capturer les gains de la tarification dynamique sans

nécessiter de personnel supplémentaire ou d'outils externes.

Ce rapport fournit un examen approfondi des améliorations de la tarification avancée de NetSuite 2026.1. Il commence par un contexte sur les

stratégies de tarification et l'architecture de tarification de NetSuite, puis analyse chaque nouvelle fonctionnalité (coût majoré, planification basée sur

les dates, configuration spécifique au client, etc.) étayée par la documentation officielle, les commentaires d'experts et des exemples concrets. Des

études de cas et des données illustrent l'impact opérationnel et financier des nouvelles capacités. Enfin, nous discutons des implications pour les

entreprises et des orientations futures en matière de tarification ERP.

Aperçu des stratégies de tarification
Pour situer les fonctionnalités de NetSuite, il est utile de comparer les stratégies de tarification courantes, leurs objectifs et leurs compromis (Tableau

1). La tarification au coût majoré – ajouter une marge sur le coût – garantit une marge brute cible mais peut ignorer la volonté de payer du client

(Source: www.shopify.com). La tarification catalogue/fixe est simple mais rigide, nécessitant des mises à jour manuelles pour chaque changement de

prix. La tarification segmentée/contractuelle s'adresse à des clients ou canaux spécifiques (souvent via des tarifs négociés ou des contrats

personnalisés), offrant une personnalisation au prix de la complexité. La tarification dynamique (ajustement des prix en réponse à la demande, aux

stocks ou au temps) peut capturer des revenus supplémentaires (Source: www.marketingscoop.com) mais exige des outils avancés et des données

opportunes. Le tableau 1 résume ces approches :

NetSuite Advanced Pricing : Explication du moteur de règles 2026.1

Page 2 of 11

https://www.marketingscoop.com/ai/dynamic-pricing-algorithm/#:~:text=A%202021%20MIT%20study%20on,also%20reportedly%20use%20RL%20models
https://codup.co/blog/personalized-b2b-pricing-playbook/#:~:text=Imagine%20this%3A%20a%20procurement%20manager,just%20cost%20you%20a%20deal
https://quicklizard.com/blog/gartners-dynamic-pricing-adoption/#:~:text=According%20to%20Gartner%E2%80%99s%20research%2C%20there,produce%20automatic%20price%20change%20recommendations
https://houseblend.io/articles/cloud-erp-software-comparison-2026
https://houseblend.io/articles/netsuite-csv-import-suitescript-workflows
https://codup.co/blog/personalized-b2b-pricing-playbook/#:~:text=Imagine%20this%3A%20a%20procurement%20manager,just%20cost%20you%20a%20deal
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_N2182485.html#:~:text=After%20you%20set%20up%20custom,up%20to%201%2C000%20price%20levels
https://houseblend.io/articles/netsuite-next-ai-features-apac-2026
https://www.houseblend.io/articles/netsuite-ai-pricing-engine-2026-1#:~:text=These%20capabilities%20align%20with%20a,few%20percent%20over%20manual%20methods
https://www.marketingscoop.com/ai/dynamic-pricing-algorithm/#:~:text=A%202021%20MIT%20study%20on,also%20reportedly%20use%20RL%20models
https://www.houseblend.io/articles/netsuite-2026-1-release-ai-features-breakdown-2#:~:text=This%20has%20immediate%20impact%20on,commerce%20studies%20suggest%20such
https://www.houseblend.io/articles/netsuite-ai-pricing-engine-2026-1#:~:text=these%20innovations%20shift%20NetSuite%E2%80%99s%20pricing,5
https://www.shopify.com/blog/cost-plus-pricing#:~:text=The%20simplest%20approach%20to%20product,has%20some%20drawbacks%20as%20well
https://www.marketingscoop.com/ai/dynamic-pricing-algorithm/#:~:text=A%202021%20MIT%20study%20on,also%20reportedly%20use%20RL%20models
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/moteur-regles-tarification-avancee-netsuite-2026-1


STRATÉGIE DE
TARIFICATION

DESCRIPTION AVANTAGES DÉFIS

Tarification
catalogue/fixe

Liste de prix standard par

article (paliers de volume

possibles)

Simple à gérer ; prévisible

Rigide ; nécessite souvent des

mises à jour manuelles pour chaque

changement

Tarification au coût
majoré

Prix de vente = Coût de

l'article + % de

majoration

Garantit la marge cible ; facile à calculer

Ignore la demande du marché ; peut

mal évaluer si les coûts changent

rapidement (Source:

www.shopify.com)

Tarification
contractuelle/par bloc

Prix négociés

personnalisés pour des

clients/groupes

spécifiques

Hautement personnalisé ; maximise les

contrats avec les comptes clés

Très complexe (multiples contrats

qui se chevauchent) ; sujet aux

erreurs (Source: www.torinit.com)

Tarification
dynamique/basée sur
des règles

Ajuster le prix par

formule ou règles (ex:

demande, plage de

dates)

Peut répondre aux tendances du marché

ou saisonnières ; automatisable (Source:

www.marketingscoop.com)

Nécessite des outils ERP/SaaS

avancés ; nécessite une intégration

de données ; risque de complexité

Tableau 1. Stratégies de tarification courantes (source : analyses sectorielles (Source: www.shopify.com) (Source: www.marketingscoop.com).

Historiquement, les entreprises dotées de systèmes statiques (comme les anciens modules ERP) sous-exploitaient souvent la tarification dynamique.

Par exemple, une entreprise de distribution gérait plus de 400 contrats, chacun avec des prix uniques, et perdait 1,6 M$/an en raison d'erreurs

manuelles jusqu'à la mise en œuvre d'un système d'intelligence tarifaire (Source: www.torinit.com). Une autre entreprise d'abonnement a automatisé

les augmentations de prix basées sur le temps (pour l'inflation) et a constaté une augmentation des revenus de 15 % (Source: versich.com). Ces

cas soulignent le potentiel de retour sur investissement lorsque la tarification est automatisée et alignée sur la stratégie.

Tarification avancée NetSuite 2026.1 : Améliorations clés

Activation de la tarification avancée

Avant d'utiliser les nouvelles fonctionnalités, la fonctionnalité Tarification avancée doit être activée dans NetSuite (Configuration > Société > Activer

les fonctionnalités > Transactions > Tarification avancée). Une fois activée, NetSuite expose de nouveaux menus de configuration (Listes >

Comptabilité > Règles de prix, configuration de groupe de clients et d'articles, etc.) et modifie le traitement des transactions pour tirer parti des règles

au lieu des listes de prix traditionnelles.

Remarque : À partir de la version 2026.1, certains outils de tarification hérités sont incompatibles avec la tarification avancée. Les listes de prix, le
centre client, SuiteCommerce et les rapports de tarification par recherche enregistrée ne prennent pas en charge la tarification avancée, les
entreprises doivent donc éviter de les utiliser en parallèle (Source: docs.oracle.com). Au lieu de cela, NetSuite s'appuiera sur le nouveau moteur de
règles de prix et sur tous les prix article-client figurant sur les enregistrements.

Moteur de règles de prix

La pièce maîtresse de la version 2026.1 est un moteur de tarification basé sur des règles. L'ancien paradigme – sélectionner manuellement un

niveau de remise ou un prix limite – est remplacé par la création d'enregistrements de Règle de prix qui définissent automatiquement les prix par

défaut sur les transactions.

Chaque règle de prix permet à l'administrateur de spécifier :

Nom et description de la règle – pour référence humaine (ex: « Promo T1 pour Client X ») (Source: docs.oracle.com).
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Niveau de prix – la liste de prix prédéfinie (palier de remise, liste ou niveau de coût majoré) à appliquer (Source: docs.oracle.com).

Dates de début et de fin – la plage de dates d'effet de la règle (permettant la planification de promotions ou d'offres à durée limitée) (Source:

docs.oracle.com).

Critères – y compris des clients spécifiques ou des groupes de clients (statiques ou dynamiques) et des articles ou catégories spécifiques
(Source: docs.oracle.com).

Par exemple : une règle pourrait stipuler « Appliquer un niveau de prix de 10 % de réduction sur tous les patins à roulettes vendus à ACME Inc. en

janvier » (Source: docs.oracle.com). Lorsqu'une commande client est saisie dans cette plage de dates pour ACME et un article de patin, NetSuite

définit automatiquement le niveau de prix de 10 % de réduction sur la ligne de commande.

Cela a plusieurs effets :

Automatisation : Lorsque les transactions de vente (Commandes client, Ventes au comptant, Devis, Factures, Avoirs, Autorisations de retour)

sont traitées, NetSuite vérifie automatiquement chaque ligne pour les règles correspondantes par article, client et date (Source: docs.oracle.com).

Si une règle s'applique, le système sélectionne le niveau de prix spécifié sans intervention de l'utilisateur.

Tarification de secours : NetSuite vérifie ensuite toute tarification sur la fiche client comme source secondaire. Si ni une règle ni un prix client

n'existent, le système revient au prix de base de l'article (Source: docs.oracle.com).

Cohérence et contrôle : Les responsables de la tarification définissent les règles de manière centralisée. Cela garantit une application

cohérente des remises ou des majorations sur toutes les commandes, réduisant la dépendance à la mémoire de chaque vendeur ou aux

remplacements manuels (qui étaient des sources d'erreurs par le passé (Source: www.houseblend.io).

Houseblend résume l'avantage : « Avec les règles de prix, le responsable de la tarification définit une règle automatique (ex: « Appliquer un niveau de

prix de 10 % de remise à toutes les commandes du Client X au cours du T1 »). En conséquence, les devis sont générés plus rapidement (aucune
sélection manuelle nécessaire) et moins d'erreurs de tarification se produisent, améliorant le temps de clôture des transactions et le contrôle des
marges. » (Source: www.houseblend.io). En bref, le nouveau moteur de règles transforme les décisions de tarification manuelles fastidieuses en un

processus automatisé, capturant l'efficacité et protégeant les marges.

Exemple d'utilisation

L'activation et la gestion des règles de prix s'effectuent via l'interface utilisateur : dans NetSuite, allez dans Listes > Comptabilité > Règles de prix
pour créer ou modifier des règles (Source: docs.oracle.com). Une règle de prix enregistrée pourrait ressembler à ceci :

NOM DE LA RÈGLE NIVEAU DE PRIX DATES CLIENTS (OU GROUPES) ARTICLES

« Promo Printemps » « Standard –10% » 01/03/2026 au 30/04 Tous les clients Articles en solde

« Compte Clé T2 » « Prix catalogue » 01/04/2026 au 30/06 Groupe client : Or Équipement, Fournitures

« Offre fin de trimestre » « Déstockage 2026 » 15/06/2026 au 30/06 ACME Corp. Catégorie d'article : Gadgets

Dans ce tableau, par exemple, « Promo Printemps » accorde automatiquement à tout le monde 10 % de réduction sur les articles en solde en avril

2026. Pendant ce temps, « Compte Clé T2 » garantit que tous les clients « Or » continuent de voir le prix catalogue sur les produits haut de gamme

(remplaçant peut-être toute remise), et ainsi de suite. Lorsque les commandes sont saisies, NetSuite applique les critères de règle qui correspondent.

Limites et considérations

Zones non prises en charge : Notez que les règles de prix ne s'appliquent pas dans le centre client ou lors du paiement SuiteCommerce ; ces

canaux sont actuellement hors de portée de la tarification avancée (Source: docs.oracle.com).

Recherches enregistrées : La recherche de tarification dans les rapports ne prend pas encore en charge la tarification avancée ; les rapports

doivent utiliser des enregistrements de transaction ou des champs personnalisés à la place.

Tarification client : Le système donne la priorité aux données de prix sur la fiche client par rapport aux règles dans certains cas. Comme le

souligne la documentation de NetSuite : « les fonctionnalités reconnaissent la tarification client uniquement telle qu'elle est définie sur la fiche
client, et ne prennent pas en charge la tarification client définie par des règles de prix. » (Source: docs.oracle.com). En pratique, cela signifie que

si vous avez saisi un prix d'article personnalisé sur le sous-onglet Financier du client, ce prix sera utilisé et la logique de règle de prix
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contradictoire sera ignorée. Les entreprises doivent donc décider si elles souhaitent gérer une remise donnée via une règle ou via la fiche client

pour éviter les conflits.

Tarification au coût majoré

Une deuxième amélioration majeure de la version 2026.1 est l'introduction de la tarification au coût majoré (Cost-Plus) comme méthode de

tarification sur les niveaux de prix. Traditionnellement, les niveaux de prix de NetSuite permettaient de définir soit un pourcentage de remise, soit un

prix fixe basé sur une valeur de référence ; la tarification par majoration était limitée à un pourcentage au-dessus du coût via un paramètre de «

Majoration ». Désormais, un administrateur peut choisir explicitement Cost+ pour un niveau de prix et définir un pourcentage de majoration basé sur

des données de coût sélectionnées (Source: docs.oracle.com).

Aspects clés de la tarification Cost+ :

Options de base de coût : NetSuite propose deux bases pour les calculs de coût majoré (Source: docs.oracle.com):

Coût moyen : utilise le coût d'inventaire moyen de l'article (mis à jour automatiquement au fil du temps).

Coût pour la tarification : un nouveau champ personnalisable sur la fiche Article. Ce champ permet de saisir un « coût » indépendant de

l'évaluation des stocks (utile lorsque la comptabilité au coût standard n'est pas utilisée ou que les prix sont très volatils) (Source:

docs.oracle.com).

Majoration ou Remise : Une fois la base de coût choisie, la règle spécifie soit un pourcentage de majoration, soit un pourcentage de remise. Par

exemple, une majoration de 25 % sur le coût ou une remise de 10 % sur le coût. Le moteur calcule ensuite le prix de vente = (coût choisi) * (1 +

% de majoration) ou * (1 – % de remise).

Modifications de l'interface utilisateur : Dans la configuration du niveau de prix, la nouvelle méthode peut être sélectionnée. Les sous-listes de

tarification de la fiche Article nomment désormais la colonne « Méthode de tarification » (indiquant Remise vs Cost+), ce qui clarifie la situation

pour chaque combinaison article/niveau (Source: docs.oracle.com).

Pourquoi le coût majoré (Cost-Plus) ? Cette méthode est essentielle lorsque les coûts fluctuent ou lorsqu'une marge constante est souhaitée.

Comme le note une analyse, la tarification au coût majoré (également appelée tarification par majoration) est « l'approche la plus simple de la
tarification des produits » – les vendeurs ajoutent un pourcentage de majoration au coût du produit pour atteindre une marge cible (Source:

www.shopify.com). Cela garantit que les augmentations des coûts des fournisseurs ou des matériaux se reflètent immédiatement dans les prix de

vente, protégeant ainsi la rentabilité. Par exemple, un détaillant en électronique confronté à la volatilité des prix des matières premières pourrait

choisir le coût majoré pour éviter l'érosion des marges (Source: www.houseblend.io).

De plus, l'intégration de Cost+ dans le moteur de règles automatise les mises à jour de prix à mesure que les coûts changent (sous réserve des mises

à jour du coût d'inventaire). Combiné au moteur de règles de prix, une entreprise pourrait établir des règles telles que : « Pour tous les produits de la
catégorie X, utiliser Cost+ avec une majoration de 30 % pour le groupe de clients Y. » Chaque fois que le coût d'inventaire est mis à jour, le prix de

vente s'ajuste automatiquement.

D'un point de vue données, une tarification au coût majoré précise repose sur des données de coût à jour. Les entreprises doivent s'assurer que les

champs de coût (coût moyen ou « Coût pour la tarification ») sont maintenus. Mais une fois configuré, NetSuite gère les calculs. Ce passage d'un

ajustement manuel des niveaux de prix à une tarification automatisée liée aux coûts réduit les erreurs. Selon les termes de NetSuite, une entreprise

peut « choisir une base de coût et définir un pourcentage de majoration ou de remise. Désormais, la colonne de méthode de tarification indique si un
niveau de prix utilise la Remise ou le Cost+ (Source: docs.oracle.com). »

Implications : L'intégration du coût majoré signifie que le personnel chargé de la tarification peut verrouiller les objectifs de marge en priorité et moins

se soucier des recalculs manuels. Cela simplifie la planification de scénarios : par exemple, si les matières premières augmentent de 10 %, on peut

mettre à jour le champ de coût personnalisé ou s'appuyer sur le coût d'inventaire, et tous les prix affectés seront recalculés avec la marge cible

intacte. Cependant, le coût majoré ignore l'élasticité de la demande — si les prix des concurrents chutent, un prix basé uniquement sur le coût majoré

pourrait ne pas être compétitif. Ainsi, de nombreuses entreprises l'utilisent de manière sélective (par exemple pour les matériaux indirects, les contrats

de support ou les articles réglementés). Comme le suggère l'orientation, la nouvelle fonctionnalité Cost+ est « vitale pour les industries où les produits
ont des coûts de matières premières variables », automatisant une mise à jour de tarification qui serait autrement manuelle (Source:

www.houseblend.io).
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Tarification basée sur les dates (Dates d'effet et planification)

La tarification adaptative dépend souvent du calendrier (promotions saisonnières, anniversaires de contrat, etc.). NetSuite 2026.1 aborde ce point de

deux manières :

1. Plages de dates des règles de prix : Chaque règle de prix inclut des champs de date de Début et de Fin (Source: docs.oracle.com). Les

commandes client ou les factures datées à l'intérieur de cette fenêtre appliqueront la règle. En effet, les administrateurs peuvent planifier un

changement de prix à l'avance. Par exemple, un détaillant peut prédéfinir une règle « Black Friday » des semaines à l'avance. Lorsque le 27

novembre arrive, toute commande pour les produits ciblés sélectionnera automatiquement le niveau de remise du Black Friday. De même, les

campagnes récurrentes (par exemple, une promotion annuelle du 1er au 31 décembre) sont exprimées sous forme de plage de dates de règle.

2. SuiteApp de tarification à date d'effet (Effective Date Pricing) : Par ailleurs, NetSuite propose une SuiteApp Effective Date Pricing qui

permet une planification en arrière-plan des changements de prix (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Cette SuiteApp permet

de créer des enregistrements de Mise à jour de prix où un administrateur spécifie :

Type de mise à jour : appliquer le changement à un article unique, une catégorie d'articles, un client ou un groupe de clients.

Date de début et Date de fin : quand le changement de prix doit être appliqué, puis annulé.

Nouveau prix : le prix ou le niveau de prix à appliquer.

Notification facultative : possibilité de configurer des alertes par e-mail avant le changement.

Un script planifié s'exécute (généralement à minuit chaque jour) pour effectuer ces mises à jour. À la date de début, le prix est augmenté ou

diminué comme spécifié ; à la date de fin, il revient au prix d'origine (Source: docs.oracle.com). La SuiteApp peut également effectuer des

changements permanents (si aucune date de fin n'est définie, le changement demeure).

Ces capacités permettent une véritable tarification basée sur les dates. Par exemple :

Renouvellements d'abonnement : Comme dans le cas de Versich, une entreprise d'abonnement a automatisé les augmentations de tarifs

annuelles en planifiant un ajustement de prix à la date de renouvellement de chaque abonné. La configuration à l'avance a permis d'éviter qu'un

abonnement ne reste accidentellement à un ancien prix, générant une augmentation de 15 % des revenus d'abonnement (Source: versich.com).

Campagnes promotionnelles : Les détaillants peuvent planifier des baisses de prix agressives à court terme pour une fête, sachant que le

système rétablira les prix par la suite sans intervention manuelle.

Expiration de contrat : Un grossiste ayant des contrats arrivant à échéance peut planifier une augmentation progressive des prix une fois la

durée du contrat terminée.

Changements de coûts prévus : Si le coût d'un matériau doit augmenter le 1er juin, une règle de prix au coût majoré combinée à un script de

date d'effet peut garantir que les prix de vente s'ajustent exactement à cette date.

En résumé, les outils de tarification basés sur les dates de NetSuite 2026.1 transforment le temps en une dimension de règle. Selon la documentation

de NetSuite, la SuiteApp Effective Date Pricing « vous permet de définir un calendrier pour des changements de prix spécifiques à l'avance. Vous
pouvez sélectionner la date de début et la date de fin auxquelles vous prévoyez que les changements de prix prendront effet. Un script planifié
s'exécute en arrière-plan pour mettre à jour automatiquement les prix des articles à la période planifiée. » (Source: docs.oracle.com). De même, la

nouvelle interface utilisateur des règles de prix ajoute des dates de début/fin pour une planification à la volée. Ensemble, ces fonctionnalités

permettent aux entreprises de verrouiller les futurs changements de prix bien à l'avance, garantissant une mise en œuvre opportune et une

information client adéquate.

Configuration de la tarification spécifique au client

NetSuite prend en charge depuis longtemps l'attribution de prix spécifiques aux clients via des niveaux de prix et la fiche client. Les améliorations

de 2026.1 ajoutent de la nuance sur la façon dont ils interagissent avec les règles.

Niveaux de prix personnalisés et fiches clients

Traditionnellement, les utilisateurs de NetSuite pouvaient configurer une tarification spéciale pour les clients en définissant un Niveau de prix sur le

sous-onglet Financier du client (les prix spécifiés à cet endroit s'affichent dans les portails ou peuvent être utilisés sur les transactions) (Source:

docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). De plus, sous le même sous-onglet Financier, on peut définir une Tarification d'article client – c'est-à-dire
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un niveau de prix spécifique pour chaque article par client (en utilisant les sous-onglets « Tarification de groupe » ou « Tarification d'article ») (Source:

docs.oracle.com). Ces mécanismes permettent aux entreprises d'offrir des remises négociées ou de fidélité à des clients individuels, ce qui est

courant dans le B2B.

Règles de prix vs Tarification client

Avec les règles de prix activées, les entreprises disposent désormais de deux moyens pour cibler des clients spécifiques :

1. Groupes de clients/Clients individuels dans les règles : Les critères d'une règle de prix peuvent inclure des clients individuels ou des groupes

prédéfinis (qui peuvent eux-mêmes être des listes statiques ou des recherches enregistrées dynamiques) (Source: docs.oracle.com) (Source:

docs.oracle.com). Par exemple, une règle pourrait dire « pour le Client X ou tout client du Groupe Y, appliquer un niveau de prix spécial ». Les

groupes de clients (configurés sous Listes > Relations > Groupes > Nouveau) permettent d'inclure dynamiquement des clients en fonction

d'attributs (par exemple, tous les clients ayant plus de 100 000 $ de dépenses annuelles) (Source: docs.oracle.com).

2. Tarification sur la fiche client : Si un prix est déjà défini sur la fiche du client (soit via le champ Niveau de prix, soit via le sous-onglet de

tarification d'article), NetSuite utilisera ce prix par défaut dans une commande (lorsque la tarification avancée est désactivée). Avec la tarification

avancée activée, les prix de la fiche client ont toujours la priorité s'ils sont présents (Source: docs.oracle.com). En fait, la documentation de

NetSuite avertit explicitement que les règles de prix ne remplacent pas les prix définis directement sur une fiche client (Source: docs.oracle.com).

En pratique, cela signifie :

Si vous saisissez un prix personnalisé pour l'Article A sur la fiche du Client B, ce prix sera utilisé et une règle de prix contradictoire sera ignorée.

Inversement, si aucun prix article-client explicite n'est présent sur la fiche, une règle de prix spécifiant ce client prévaudra.

Les entreprises doivent planifier leur configuration pour éviter les conflits. Par exemple, s'il existe un prix contractuel négocié important sur la fiche

client, ne définissez pas également une règle de prix pour la même situation, ou désactivez cette règle. L'avis de NetSuite est clair : « les
fonctionnalités ne reconnaissent la tarification client que telle qu'elle est définie sur la fiche client, et ne prennent pas en charge la tarification client
définie par des règles de prix. » (Source: docs.oracle.com). En d'autres termes, la tarification avancée n'a pas encore permis à une règle d'injecter un

nouveau prix dans la fiche client elle-même.

Meilleures pratiques

Utilisez les règles de prix pour la flexibilité : Pour la plupart des campagnes promotionnelles et des catégories de clients larges, utilisez les

règles de prix avec des groupes de clients (dynamiques ou statiques) ou une sélection explicite de clients (Source: docs.oracle.com) (Source:

docs.oracle.com). Cela centralise le contrôle et maintient la logique de tarification visible et auditable dans la liste des règles.

Réservez la tarification sur fiche client aux cas particuliers : Continuez à utiliser le champ Niveau de prix de la fiche client et les sous-onglets

Tarification d'article pour les prix négociés ponctuels (par exemple, un prix « Personnalisé » unique convenu dans un contrat) (Source:

docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Ces prix gagneront toujours s'ils sont présents, traitez-les donc comme des priorités que les règles

ne toucheront pas.

Coordonnez avec le commerce électronique : Notez que si vous utilisez SuiteCommerce ou le Centre Client, la tarification avancée ne s'y

applique pas. Les niveaux de prix personnalisés sur la fiche client apparaîtront bien dans le Centre Client après la connexion (Source:

docs.oracle.com), mais les règles de prix ne fonctionneront pas dans ce canal. Les entreprises dépendant de vitrines Web peuvent avoir besoin

de gérer une partie de la tarification en dehors de la tarification avancée.

Exemple concret

Dans les domaines B2B, afficher à chaque acheteur son prix négocié est une exigence courante. Par exemple, le manuel CODUP souligne que dans

le commerce électronique multi-abonnés, « si vous ne pouvez pas fournir une tarification personnalisée et précise en temps réel, les acheteurs du
marché intermédiaire se tourneront souvent vers un concurrent » (Source: codup.co). En utilisant NetSuite 2026.1, une entreprise pourrait définir des

règles de prix qui correspondent à chaque client ou sous-groupe de clients, garantissant que leur grille tarifaire unique est appliquée au moment du

paiement. Pour tout prix spécifique au client non couvert par une règle, des entrées statiques sur la fiche client prendront le relais. Cette approche

hybride simplifie la maintenance : le responsable des ventes peut définir des règles générales pour tous les comptes « Gold » et maintenir des prix

personnalisés exceptionnels directement pour certains comptes clés.

Analyse des données et impact
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L'évaluation de la tarification avancée nécessite d'examiner à la fois les résultats qualitatifs et quantitatifs. Voici quelques idées tirées d'études et de

données clients :

Augmentation des revenus et des marges : Comme indiqué, la tarification dynamique a un impact prouvé. Une étude des modèles de

tarification dynamique a montré que « l'apprentissage par renforcement… a augmenté les revenus de 2 à 10 % par rapport aux méthodes
traditionnelles. » (Source: www.marketingscoop.com). Houseblend cite des recherches sur le commerce électronique affirmant une amélioration
de la marge de 5 à 15 % lorsque la tarification est alignée sur la segmentation de la demande (Source: www.houseblend.io). Ces chiffres

correspondent aux attentes : même une augmentation de quelques pour cent se traduit par des gains de profit substantiels dans les grandes

opérations.

L'automatisation permet d'économiser des efforts : Un chef de produit a rapporté que le nouveau moteur de tarification de NetSuite « élimine
des dizaines d'ajustements de prix manuels chaque mois » (Source: www.houseblend.io). Cela suggère des économies de main-d'œuvre

significatives : moins de modifications manuelles de feuilles de calcul et de priorités de tarification. Une telle automatisation peut libérer le

personnel financier pour l'analyse plutôt que pour la saisie de données.

Réduction des erreurs : Dans l'étude de cas Torinit, l'automatisation de la tarification complexe des contrats a éliminé 1,6 million de dollars de

sous-facturations/surfacturations annuelles (Source: www.torinit.com). De même, l'exemple de Houseblend sur le distributeur industriel a lié les

erreurs de tarification aux listes manuelles ; après l'application des règles, « moins d'erreurs de tarification se produisent, améliorant le temps de
clôture des transactions et le contrôle des marges. » (Source: www.houseblend.io). Ces anecdotes indiquent que des règles de tarification bien

mises en œuvre réduisent considérablement les fuites de revenus dues aux erreurs.

Revenus d'abonnement : La solution basée sur NetSuite de Versich a connu une augmentation de 15 % des revenus d'abonnement en
glissement annuel en automatisant les augmentations de prix annuelles (Source: versich.com). Cela démontre les avantages tangibles de la

tarification basée sur les dates : capturer les ajustements liés à l'inflation qui pourraient autrement être manqués.

Indicateurs de cohérence : Après avoir mis en œuvre l'intelligence tarifaire, le client de Torinit a atteint une précision de tarification
contractuelle de 97,4 % (contre 88,1 %) et a réduit les conclusions d'audit de conformité de 68 % (Source: www.torinit.com). Bien que non

spécifique à NetSuite, cela montre l'avantage de l'application systématique des règles.

Ces cas (résumés dans le Tableau 2) illustrent comment les fonctionnalités de tarification avancée se traduisent en résultats commerciaux. Les

entreprises constatent des améliorations à la fois du chiffre d'affaires et des résultats nets en automatisant les mises à jour de prix, en faisant

respecter les conditions négociées et en alignant les prix sur les réalités du marché.

ENTREPRISE / ÉTUDE INDUSTRIE DÉFI DE TARIFICATION SOLUTION IMPACT MESURÉ

| Versich (client NetSuite) (Source: versich.com) | Services d'abonnement | Augmentations de prix annuelles manuelles | Scripts NetSuite natifs +

planification (100 % natif) | +15 % de revenus d'abonnement en glissement annuel, 0 % d'augmentations manquées (100 % des abonnements mis à

jour) | | Torinit (Conseil) (Source: www.torinit.com) | Distribution (B2B) | Plus de 400 prix contractuels, erreurs de tarification | Tarification contractuelle

automatisée (moteur IA) | 1,6 M$ d'économies annuelles, précision de la tarification ~97,4 %, 840 k$ de marge récupérée | | Theme Park & Protiviti

(Source: qa-v2.protiviti.com) | Divertissement/CX | Équipe de 5 personnes, mises à jour de contrats sur plusieurs semaines | Salesforce +

automatisation (non applicable à NetSuite) | Configuration des contrats réduite de plusieurs semaines à quelques jours (agilité améliorée) | | Exemple

Houseblend (Source: www.houseblend.io) | Distributeur manufacturier | Listes statiques, ajustements manuels | Règles de prix NetSuite (exemple «

-10 % ») | Devis plus rapides, moins d'erreurs, marges améliorées (qualitatif) |

Tableau 2. Études de cas et résultats de l'automatisation de la tarification (sources citées).

Au-delà de ces cas, les analystes du marché suggèrent une adoption généralisée : la société mère de NetSuite, Oracle, a rapporté une croissance de

NetSuite de 18 % en glissement annuel, atteignant 1,0 milliard de dollars de revenus (Source: www.houseblend.io), et les études sur les ERP

indiquent qu'environ 66 % des entreprises constatent une amélioration de l'efficacité et une réduction des coûts après la mise en œuvre d'un ERP

dans le cloud (Source: www.houseblend.io). Bien que toutes les améliorations ne soient pas dues à la seule tarification, cela souligne qu'une

automatisation plus intelligente (comme les règles de prix) génère une valeur mesurable (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).

Étude de cas : Exemple client (Distributeur manufacturier)
Pour illustrer les nouvelles fonctionnalités en action, prenons l'exemple d'un distributeur manufacturier hypothétique (basé en partie sur l'exemple de

Houseblend (Source: www.houseblend.io). Cette entreprise vend des composants hydrauliques et pneumatiques à des clients industriels.

Historiquement, son équipe commerciale appliquait manuellement des prix spéciaux pour les gros clients : les listes de prix étaient statiques et les
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représentants devaient souvent remplacer manuellement les prix dans chaque commande client. Cela entraînait une tarification incohérente et des

délais de réponse aux devis trop longs.

Défi : Des remises incohérentes et des ajustements manuels provoquaient des erreurs de tarification et ralentissaient les cycles de vente.

Solution avec la version 2026.1 : L'entreprise a activé la tarification avancée (Advanced Pricing) et a configuré ce qui suit :

Un groupe de clients « Grands Comptes » (dynamique, basé sur un revenu annuel > 1 M$) (Source: docs.oracle.com).

Une règle de prix nommée « Promo Q1 Hydraulique » spécifiant : niveau de remise de 10 % pour les articles hydrauliques lorsqu'ils sont vendus

à des Grands Comptes durant la période mars-avril 2026 (Source: www.houseblend.io).

Une autre règle « Tarification Q1 Roster » appliquant une marge fixe sur tous les autres produits pour un client clé (définie via la sélection du

client).

Configuration de niveaux de prix Coût + Marge : par exemple, un niveau de marge par défaut de 20 % pour les produits généraux, et un niveau

« Prime Matières Premières » pour les composants avec une marge de 5 % au-dessus du coût.

Résultat : Lorsqu'un représentant saisit une commande pour le Client X le 15 mars pour une pompe hydraulique, NetSuite applique automatiquement

le niveau de « remise de 10 % ». Le représentant n'a plus besoin de saisir un prix personnalisé. Les données internes montrent que les devis sont

générés 30 % plus rapidement (aucune étape manuelle). Comme toutes les décisions de tarification sont basées sur des règles, l'équipe financière

observe un nombre d'erreurs quasi nul lors de l'audit hebdomadaire – à comparer aux 2 à 3 erreurs par semaine avant l'automatisation. Le

responsable du distributeur rapporte que les délais de conclusion des ventes ont diminué et que la marge par vente s'est stabilisée, faisant écho au

constat de Houseblend sur les « devis plus rapides et moins d'erreurs de tarification » (Source: www.houseblend.io).

Ce micro-cas souligne les thèmes clés : en définissant la logique une seule fois (règle, base de coût), le système effectue le travail fastidieux sur

chaque commande. L'équipe commerciale a souligné la capacité de « faire confiance au système pour sélectionner le bon prix », et le directeur

financier a noté que « les marges ne s'échappent plus à cause de remises mal appliquées ».

Implications et orientations futures
Les innovations de NetSuite 2026.1 en matière de tarification arrivent dans un contexte de tendance plus large en entreprise : l'IA et l'automatisation

sont désormais au cœur des ERP. Gartner souligne « une augmentation des capacités ERP activées par l'IA » et insiste sur le fait que les

plateformes composables et pilotées par l'IA créent une nouvelle valeur (Source: www.gartner.com). La société mère de NetSuite, Oracle, souligne de

la même manière l'importance de l'IA, NetSuite intégrant l'IA dans toutes les fonctions financières et commerciales (Source: www.houseblend.io).

Dans ce contexte, les fonctionnalités de tarification avancée sont une extension naturelle de la modernisation des ERP.

Implications commerciales : Les entreprises utilisant ces fonctionnalités peuvent s'attendre à :

Agilité stratégique : Les règles et la tarification basée sur les dates permettent aux entreprises de réagir rapidement aux changements du

marché (mouvements des concurrents, inflation des coûts, tendances saisonnières) sans mises à jour système lentes.

Protection des marges : En automatisant les règles de prix « coût plus marge » et de prix minimum, les entreprises s'assurent que les prix de

vente ne tombent jamais en dessous du coût (préservant ainsi les marges bénéficiaires). Les recherches suggèrent que cette automatisation peut

éviter les erreurs de sous-facturation qui coûtent des millions par an à d'autres entreprises (Source: www.torinit.com).

Efficacité commerciale : Les équipes commerciales passent moins de temps à négocier ou à corriger les prix, ce qui accélère les cycles de

vente. Comme le note une analyse de fournisseur, si une tarification personnalisée n'est pas présentée à temps, des contrats peuvent être

perdus (Source: codup.co) – l'automatisation garantit que chaque acheteur voit immédiatement le bon prix.

Cohérence des politiques : La définition centralisée des règles applique les politiques de tarification de l'entreprise de manière uniforme. Cela

peut réduire les fuites de prix (remises excessives non autorisées) et faciliter l'audit et la formation.

Considérations techniques : Pour tirer pleinement parti de ces outils, les organisations doivent maintenir des données de haute qualité :

Tous les champs de coûts pertinents (coût moyen, coût personnalisé) et les hiérarchies de produits doivent être exacts, afin que les règles

fonctionnent à partir d'une « source de vérité » fiable.

Les données clients (appartenance à un groupe, conditions contractuelles) doivent être à jour, surtout si des groupes de clients dynamiques sont

utilisés.

Les notes de version de NetSuite 2026.1 et les analystes soulignent qu'une solide gouvernance des données est cruciale – des données de

tarification incomplètes ou désordonnées compromettraient la précision de l'IA et de l'automatisation (Source: www.houseblend.io).
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Concurrence sur le marché : L'avancée d'Oracle met la pression sur les concurrents. D'autres solutions ERP/CPQ (SAP S/4HANA, Salesforce

CPQ, Microsoft Dynamics, etc.) déploient également une tarification prescriptive et des devis basés sur l'IA. Le moteur entièrement cloud et intégré de

NetSuite (contrairement à certaines solutions sur site ou ajoutées en complément) le positionne bien pour les PME et les entreprises de taille

intermédiaire à la recherche de solutions intégrées. Cette mise à niveau s'aligne sur le « supercycle de modernisation des ERP » de Gartner, où les

entreprises investissent massivement dans l'automatisation en 2026 (Source: www.houseblend.io).

Orientations futures : Nous anticipons d'autres innovations :

Recommandations pilotées par l'IA : Les prochaines étapes pourraient inclure l'IA suggérant des règles de prix ou des ajustements (au-delà de

la narration générative actuellement présente dans NetSuite) basés sur les données du marché. À mesure que davantage d'entreprises

adopteront l'apprentissage automatique, la tarification ERP pourrait évoluer vers une optimisation automatisée (stades 4-5 de la maturité de la

tarification selon Gartner (Source: quicklizard.com).

Intégration en temps réel : L'intégration de signaux de marché en temps réel (prix des concurrents, indices des matières premières) pourrait

déclencher des ajustements de règles à la volée.

Canaux étendus : À terme, à mesure que SuiteCommerce se mettra à niveau, ces règles pourraient être étendues au commerce électronique

pour une tarification omnicanale cohérente.

Analytique et reporting : Les tableaux de bord analytiques avancés (éventuellement avec SuiteAnalytics ou l'IA intégrée) évolueront

probablement pour suivre la performance des règles de tarification (quelles transactions ont utilisé quelles règles, impact sur la marge, etc.).

Pour les praticiens, la conclusion est claire : la tarification automatisée basée sur des règles est désormais une réalité ERP, et non une aspiration

lointaine. Les premiers adoptants gagneront en efficacité et en contrôle ; les retardataires risquent d'être dépassés en termes de sophistication

tarifaire.

Conclusion
Les améliorations de la tarification avancée (Advanced Pricing) de NetSuite 2026.1 – comprenant un moteur de règles de prix robuste, des méthodes

de tarification « coût plus marge » et une planification basée sur les dates – représentent un bond en avant significatif dans les capacités de

tarification ERP. Soutenues par l'automatisation et guidées par les données, les entreprises peuvent faire passer la tarification d'une corvée manuelle

à un processus stratégique et contrôlé. Comme nous l'avons vu à travers la documentation et les études de cas, les avantages incluent des devis et

une facturation plus rapides, une réduction des erreurs de tarification, des marges protégées et même des augmentations de revenus mesurables

(Source: versich.com) (Source: www.houseblend.io). À une époque où une tarification dynamique et personnalisée confère un avantage concurrentiel,

les nouvelles fonctionnalités de NetSuite aident les entreprises à aligner leur tarification sur leurs objectifs commerciaux et les demandes du marché.
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Ce document est fourni à titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant l'exactitude, l'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations

est à vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de l'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence

artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de manière indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et
marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés à des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas l'approbation. Ce

document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques à vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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