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Résumé analytique

Le portlet Intelligent Close Manager (ICM) de NetSuite 2026.1 représente une avancée majeure dans |'automatisation de la cléture financiére, en
particulier pour les grandes entreprises multi-entités. Historiguement, les directeurs financiers (CFO) ont été confrontés & un processus de cléture
mensuelle lent et sujet aux erreurs — souvent géré via des feuilles de calcul et des systémes fragmentés — ce qui retarde le reporting et obscurcit la
vision en temps réel. Les enquétes montrent qu'environ 50 % des équipes financiéres ont encore besoin de plus de six jours ouvrables pour
cléturer chaque période (Source: www.cfo.com), et 94 % dépendent d'Excel ou de processus manuels qui créent des goulots d'étranglement lors
de la cléture (Source: www.ledge.co) (Source: www.cfo.com). Le portlet ICM répond directement a ces probléemes en fournissant un tableau de bord
centralisé et piloté par I'lA des taches de cléture en attente, des indicateurs clés et des alertes d'exception. Il génere et lie automatiquement les
taches de fin de période (pour les comptes clients, fournisseurs, comptabilité, etc.), suit des indicateurs de performance (KPI) tels que la « Tache en
attente la plus importante » et la « Variation du résultat net », et propose méme des analyses narratives par |A. Point important pour les CFO, il prend

en charge la visibilité multi-filiales : dans les comptes Oracle NetSuite OneWorld, le portlet peut consolider et afficher les taches et KPI combinés de

toutes les filiales, tout en permettant une analyse détaillée (drill-down) par entité individuelle (Source: www.houseblend.io) (Source: docs.oracle.com).

La mise en ceuvre de I''CM nécessite une configuration minimale : un administrateur active la fonctionnalité et ajoute le portlet aux tableaux de bord
des utilisateurs (Source: docs.oracle.com). Les utilisateurs n‘ont besoin que des autorisations de role appropriées (par exemple, « Gérer les périodes
comptables — Affichage ou supérieur » (Source: docs.oracle.com) pour voir et agir sur les taches. Une fois actif, le portlet se rafraichit toutes les
heures et permet un filtrage par période et par filiale (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Parce que I''CM s'appuie sur des données
transactionnelles réelles, ses taches et KPI refletent automatiquement les préférences comptables et les fonctionnalités activées de I'entreprise. Par
exemple, si la Gestion des exceptions est activée, I'lCM générera des taches pour les « Exceptions de factures » ou les « Exceptions de paiement
fournisseur » et affichera un KPI Exceptions (Source: docs.oracle.com). Les CFO peuvent ainsi visualiser et prioriser les éléments en attente les plus
importants (la « Tache en attente la plus importante »), suivre les pourcentages d'achévement des comptes clients et fournisseurs, et comparer le
résultat net actuel aux périodes précédentes, le tout depuis un seul écran (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).
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Les premieres expériences et études de cas suggerent des avantages substantiels. Les entreprises déployant I''CM ont signalé des gains de temps
spectaculaires (I'une d'elles a noté une réduction de 35 % de I'effort de coordination de la cl6ture) et des cycles de cléture beaucoup plus rapides
(par exemple, la réduction d'une cléture de 8 jours en un processus cohérent de 5 jours) (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).
Les CFO peuvent désormais identifier les problémes plus tét (dés le 25 du mois plutdt que le dernier jour) et fournir une documentation préte pour
l'audit via les journaux d'exceptions du portlet (Source: www.houseblend.io). En bref, le portlet Close Manager dote les CFO d'une visibilité et de
contréles consolidés en temps réel pour la cléture financiére, ce qui, selon les recherches du secteur, constitue un point de douleur critique : les

analystes notent qu'une « complexité supplémentaire [due aux multiples entités] signifie des clotures plus lentes » et que les entreprises modernes
économisent jusqu'a 74 % sur les codts des processus inter-sociétés en adoptant des plateformes cloud congues pour la comptabilité_multi-entites

(Source: www.intuit.com) (Source: www.intuit.com). L'lCM de NetSuite répond exactement a ce besoin, en intégrant I'lA et l'automatisation au cceur du

flux de travail de cléture de I'ERP.

Ce rapport fournit un examen approfondi du portlet Close Manager de NetSuite 2026.1 du point de vue des CFO et des leaders financiers. Nous
commencgons par un contexte sur les défis de la cléture financiére (y compris la consolidation multi-filiales) et examinons les approches existantes
(outils spécialisés de gestion de cldture financiére vs solutions natives ERP). Nous détaillons ensuite la configuration, les fonctionnalités et les KPI du
Close Manager, en intégrant la documentation officielle, les analyses de partenaires et les perspectives des praticiens. Nous incluons des tableaux
comparatifs (par exemple, vs outils spécialisés) et des exemples de cas de I''CM en action, et nous analysons les données quantitatives sur les
inefficacités de cloture et le retour sur investissement attendu. Enfin, nous discutons des implications stratégiques et des orientations futures (telles
que I'lA plus large dans la finance), en veillant a ce que toutes les affirmations soient étayées par des sources faisant autorit¢ (Source:
www.houseblend.io) (Source: www.cfo.com) (Source: www.intuit.com).

Introduction et contexte

La cléture financiere (souvent appelée cléture mensuelle ou trimestrielle) est un processus fondamental qui garantit que toutes les transactions sont
rapprochées et que les états financiers sont exacts pour une période donnée (Source: www.houseblend.io). Les taches comprennent le
rapprochement des comptes bancaires et inter-sociétés, la comptabilisation des régularisations, I'approbation des journaux et la finalisation des
rapports. Malgré les avancées des systéemes ERP, la cloture reste souvent manuelle et fragmentée : de nombreuses organisations dépendent encore
de feuilles de calcul, de rappels et de chaines d'e-mails pour suivre une longue liste de taches (Source: www.houseblend.io) (Source:
www.houseblend.io). Les enquétes sectorielles le confirment : par exemple, un rapport récent de CFO.com a révélé que la moitié des équipes
financiéres prennent six jours ouvrables ou plus pour terminer la cléture mensuelle (Source: www.cfo.com), avec seulement 18 % terminant en
1 a 3 jours (Source: www.houseblend.io). Les cl6tures lentes sont la norme, pas I'exception (Source: www.houseblend.io). Les causes profondes
sont bien documentées : environnements de données fragmentés, systémes comptables hérités et dépendance a Excel et aux e-mails sont cités a
plusieurs reprises par les praticiens. Dans une enquéte, 56 % des responsables financiers ont blamé les dépendances inter-équipes, 50 % les
processus basés sur des feuilles de calcul et 40 % les systémes obsolétes pour le retard de la cléture (Source: www.cfo.com). Au total, les équipes
financiéres déclarent consacrer 20 a 50 heures par mois aux seuls rapprochements (souvent en utilisant 3 a 5 systemes différents) (Source:
www.cfo.com). Comme le dit une boutade, de nombreuses équipes passent « plus de temps a essayer d'expliquer les écarts qu'a les corriger
réellement » (Source: www.cfo.com).

Ces inefficacités ont un impact réel sur I'entreprise. Des clotures retardées ou inexactes signifient que la direction et les conseils d'administration
prennent des décisions avec des données obsolétes (Source: www.cfo.com). Pour une entreprise a forte croissance, chaque jour supplémentaire
dans la cléture est « un jour perdu pour l'analyse plutdt que pour la stratégie ». De plus, les erreurs dans la cléture peuvent miner l'auditabilité et la
confiance des investisseurs. Alors que les leaders financiers équilibrent vitesse et précision, le concept de « clbture en trois jours » est devenu un mot
a la mode (et souvent un mythe) (Source: www.cfo.com) (Source: www.cfo.com). Les experts notent qu'en pratique, les tadches en amont (collecte de
données, rapprochements, approbations) sont le goulot d'étranglement. Le défi est encore plus grand dans les organisations multi-filiales (multi-
entités), que de nombreux CFO gérent. Les grandes entreprises utilisent souvent Oracle NetSuite OneWorld ou des systemes similaires pour
consolider des dizaines ou des centaines d'entités juridiques sous une seule ombrelle ERP (Source: docs.oracle.com). Chaque filiale peut avoir sa
propre devise, son plan comptable, ses regles fiscales et ses pratiques de cloture locales. Comme I|'observe le rapport d'Intuit d'avril 2026 : « Les
défis multi-entités augmentent avec chaque entité que vous ajoutez — une complexité supplémentaire signifie des clotures plus lentes, une exposition
a la conformité plus large et une vue financiére de groupe plus difficile a croire. » (Source: www.intuit.com). Aprés chaque nouvelle acquisition ou
filiale, la finance doit cloturer plus de livres, rapprocher de vastes transactions inter-sociétés et respecter les mémes délais. Sans surprise, les CFO
citent les difficultés de reporting consolidé et les éliminations inter-sociétés comme des points de douleur majeurs. En fait, une étude Forrester citée
par Intuit projette que les entreprises passant a une plateforme congue pour les opérations multi-entités peuvent économiser 74 % sur trois ans en
codts de traitement inter-sociétés (Source: www.intuit.com).
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Compte tenu de ces pressions, les organisations financiéres ont cherché des solutions technologiques. Traditionnellement, certains CFO ont
superposé des logiciels spécialisés de gestion de cléture financiére (FCM) sur I'ERP — des outils comme BlackLine, FloQast et d'autres. Ces
produits se concentrent sur l'automatisation des rapprochements et des flux de travail de listes de contréle, et ils s'integrent aux ERP pour extraire les
données financieres. Par exemple, BlackLine se commercialise pour la « gestion de cléture financiére », offrant des moteurs de rapprochement de
comptes approfondis et des flux de travail de certification, tandis que NetSuite (en tant qu'ERP complet) couvre la finance, les opérations et les
stocks. De nombreuses entreprises utilisent en fait a la fois un ERP et un outil FCM.

Cependant, il existe une tendance croissante a intégrer les capacités de gestion de cloture directement dans I'ERP. Les spécialistes notent que
des fonctionnalités autrefois trouvées uniqguement dans des modules complémentaires tiers sont intégrées dans les systémes centraux (Source:
www.houseblend.io). Les fournisseurs d'ERP cloud exploitent I'A et l'analyse avancée pour automatiser les taches de cléture et fournir des
informations. Gartner recommande que les outils de cléture financiére « fournissent une vue centralisée des taches, des KPI et des risques potentiels
» afin que les équipes puissent détecter les goulots d'étranglement tot (Source: www.houseblend.io). Conformément & cette vision, la version 2026.1
d'Oracle NetSuite introduit I'Intelligent Close Manager (ICM) — un portlet de tableau de bord alimenté par I'A congu pour donner aux leaders
financiers une vue intégrée et en temps réel de la cl6ture sur les comptes clients, fournisseurs et la comptabilité générale (Source: www.techfino.com)

(Source: docs.oracle.com).

En résumé, les CFO ont un besoin pressant de clotures plus rapides et plus transparentes, en particulier dans les contextes multi-entités (Source:
www.intuit.com) (Source: www.cfo.com). Reconnaissant cela, NetSuite 2026.1 a intégré I'lA et I'automatisation dans son processus de clbture. Les
sections suivantes examineront comment le portlet Close Manager est configuré et utilisé, quelles mesures il suit et comment il permet une visibilité
consolidée — en s'appuyant sur la documentation officielle de NetSuite, les analyses de partenaires et les données empiriques (y compris les
enquétes et les études de cas) pour fournir une analyse compléte et fondée sur des preuves.

Solutions de gestion de cloture : ERP vs Outils spécialisés

Avant d'aborder la nouvelle fonctionnalité de NetSuite, il est utile de contraster les approches traditionnelles de la gestion de cloture. Les CFO ont
généralement deux grandes options : s'appuyer uniqguement sur les capacités intégrées de I'ERP, ou compléter 'ERP avec une solution FCM
spécialisée.

Approche native ERP (ex. NetSuite) : Un ERP complet comme Oracle NetSuite OneWorld automatise déja les transactions financiéres de routine
(facturation, paiements de factures, écritures de journal) et fournit des rapports consolidés (Source: docs.oracle.com). Le processus de cléture dans
un ERP comprend le verrouillage des périodes, le reporting standard (états financiers, balances de vérification) et certaines aides au rapprochement
natives (ex. moteur d'élimination inter-sociétés). Cependant, les implémentations ERP traditionnelles ont souvent laissé la liste de controle de cléture
elle-méme entre les mains des utilisateurs. Les équipes maintiennent des feuilles de calcul ou des listes d'e-mails des taches restantes (ex. factures
en attente a comptabiliser, écritures de régularisation a faire). Citations : Houseblend note qu'en pratique « le processus de cléture reste un goulot
d'étranglement majeur » méme avec un ERP, car les équipes s'appuient sur des « outils déconnectés » pour coordonner les taches (Source:
www.houseblend.io). Le portlet ICM nouvellement introduit change cela en faisant apparaitre les taches de cléture au sein de I'ERP, en automatisant
leur création et en les liant aux enregistrements.

Outils FCM spécialisés (ex. BlackLine, FloQast) : Ces fournisseurs se concentrent étroitement sur la cloture de période elle-méme. Par exemple,
BlackLine fournit des modules avancés de rapprochement de comptes, des gestionnaires de taches pour les écritures de journal et des flux de travail
inter-sociétés automatisés (en particulier pour les environnements SAP/Oracle), se positionnant comme un « module complémentaire » pour la
finance (Source: www.houseblend.io). FloQast s'intégre directement aux ERP et aux feuilles de calcul pour coordonner les taches d'équipe et la
collecte de preuves. De tels outils offrent souvent des fonctionnalités de rapprochement et des pistes d'audit plus approfondies qu'un ERP standard.

Les compromis sont résumés dans le Tableau 1 (basé sur des analyses sectorielles (Source: www.houseblend.io):

FONCTIONNALITE /| FOCUS NETSUITE (ERP ORACLE) BLACKLINE (OUTIL FCM)

| | | | | Fonction principale | ERP d'entreprise intégré
(Finance, CRM, Inventaire) (Source: www.houseblend.io) | Gestion spécialisée de la cléture financiere (rapprochements) (Source:
www.houseblend.io) | | Portée de lI'automatisation | Large : automatise les transactions financieres générales, les flux multi-livres et multi-devises
(Source: www.houseblend.io) (Source: docs.oracle.com) | Approfondie : automatise les processus de rapprochement de comptes et les flux de travail
de certification (Source: www.houseblend.io) | | Déploiement | A I'échelle de I'entreprise, couvrant tous les processus métier (Source:
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www.houseblend.io) | Complément pour le département financier (nécessite une intégration) (Source: www.houseblend.io) | | Coordination de la
cléture | Listes de controle de base par défaut (le nouvel ICM ajoute de I'automatisation) (Source: www.houseblend.io) (Source: docs.oracle.com) |
Fonctionnalités riches de gestion de cléture (ex. : rapprochements certifiés, flux de travail basés sur les roles) |

En pratique, de nombreuses entreprises utilisent une approche hybride : un ERP comme NetSuite pour I'enregistrement et la consolidation de base,
associé a un outil FCM pour les exigences spécialisées de contrble et de conformité. Mais & mesure que les frontieres s'estompent, les éditeurs
d'ERP « intégrent » l'intelligence des processus de cloture. Le portlet ICM de NetSuite 2026.1 illustre ce changement : plutdt que de nécessiter un
tableur ou un outil distinct, les taches sont générées automatiguement & partir des données transactionnelles (par exemple, écritures inter-sociétés
déséquilibrées, paiements manqués, etc.) et signalées par I'lA en cas d'anomalies (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).

Le reste de ce rapport se concentre sur la maniére dont le gestionnaire de cloture intégré de NetSuite peut lui-méme servir de salle de contrdle pour
la cléture. Nous verrons que pour les directeurs financiers gérant plusieurs filiales, I''CM apporte nativement au sein de 'ERP bon nombre des
fonctionnalités des outils spécialisés (tableau de bord centralisé, alertes, piste d'audit), avec I'avantage d'une intégration transparente et d'un co(t
supplémentaire réduit (puisqu'il fait partie de la version 2026.1).

Présentation et configuration de I'Intelligent Close Manager

Activation et configuration du portlet

Activation de la fonctionnalité. Pour commencer a utiliser le gestionnaire de cl6ture, un administrateur NetSuite doit activer la fonctionnalité «
Intelligent Close Manager » sous Configuration > Société > Activer les fonctionnalités. Elle se trouve dans le sous-onglet Comptabilité des
fonctionnalités a activer. (Remarque : vous devez disposer du role Administrateur ou d'un réle personnalisé avec l|'autorisation d'activer les
fonctionnalités (Source: docs.oracle.com).) En effet, I'activation de I''CM met en marche son moteur sous-jacent : par la suite, le systeme générera
automatiquement des taches liées a la cloture en fonction des données transactionnelles et des préférences activées. Il est essentiel de noter
gu'aucune configuration manuelle de la liste des taches n'est requise. Tout est piloté par la configuration et les données de I'entreprise.

Autorisations requises. Une fois activé, tout utilisateur disposant de l'autorisation Gérer les périodes comptables (au niveau Affichage ou
Complet) peut accéder au portlet (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). En régle générale, les directeurs financiers et les contréleurs
de gestion possedent déja ces roles ou peuvent se les voir attribuer. Ceux qui ne disposent pas de l'autorisation recevront une erreur s'ils tentent
d'accéder au gestionnaire de cloture (Source: docs.oracle.com). Notez que les utilisateurs n'ont pas besoin d'avoir accés aux enregistrements de
toutes les filiales pour voir des informations consolidées : le portlet lui-méme permet des regroupements inter-entités (abordés ci-dessous).

Ajout du portlet au tableau de bord. Aprés avoir activé I''CM, le nouveau portlet « Intelligent Close Manager » devient disponible en tant que
composant standard du tableau de bord. Chaque utilisateur qui en a besoin se rend dans Accueil > Personnaliser le tableau de bord, et sous I'onglet
Contenu standard, clique sur « Intelligent Close Manager » pour I'ajouter a son tableau de bord personnel (Source: docs.oracle.com). Le portlet peut
ensuite étre déplacé comme n'importe quel autre portlet de tableau de bord. (Les administrateurs peuvent également I'ajouter pour les utilisateurs via
la recherche enregistrée « Facilité d'acces », afin qu'il apparaisse par défaut.) Il est important de noter qu'une fois ajouté, le portlet actualise ses
données automatiquement toutes les heures (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com), offrant ainsi un état quasi en temps réel. Un
horodatage sur le portlet indique la derniére mise a jour.
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Tableau 1 : Correspondance entre les taches du gestionnaire de cl6ture et les fonctionnalités NetSuite (sélection)
Ce tableau, adapté de la documentation Oracle (docs.oracle.com) (docs.oracle.com), montre des exemples de taches apparaissant dans I'ICM et

la fonctionnalité qui les déclenche. Si la fonctionnalité est désactivée, la tache n'apparaitra pas.

FONCTIONNALITE/PREFERENCE ACTIVEE TACHE(S) ICM GENEREE(S)

Exceptions de paiement client ; Exceptions de facture ;

. A Exceptions de facture fournisseur ; Factures fournisseur projetées ;
Gestion des exceptions . ) ) . . s
Exceptions de paiement fournisseur ; Paiements fournisseur projetés ;

Résoudre les exceptions d'écritures comptables (docs.oracle.com)

X i Factures fournisseur en transit ; Paiements fournisseur en transit
Paiements en transit
(docs.oracle.com)

Paiements par carte de crédit (avec « Conserver en . .
Paiements client en attente (docs.oracle.com)
attente »)

Gestion de projet | Facturation des charges Charges de projet en attente de facturation (docs.oracle.com)
Facturation d'abonnement | Facturation des charges Charges d'abonnement en attente de facturation (docs.oracle.com)
Amortissement Ecritures d'amortissement & comptabiliser (docs.oracle.com)

Le Tableau 1 est illustratif. En résumé, les taches et les indicateurs clés de performance (KPI) de I'lCM sont sensibles au contexte : ils ne
s'affichent que si la fonctionnalité ou la préférence NetSuite pertinente est activée. Par exemple, si vous n'utilisez pas la fonctionnalité de facturation
d'abonnement, vous ne verrez jamais de taches « Charges d'abonnement en attente de facturation » (Source: docs.oracle.com). Cela signifie qu'un
directeur financier peut controler la portée de I''CM en activant (ou en désactivant) divers modules comptables.

Utilisation du portlet du gestionnaire de cléture

Une fois ajouté a la page d'accueil, le portlet offre une vue centralisée des activités de cléture (Source: docs.oracle.com). |l comporte quatre
sections principales (onglets), généralement intitulées A/R (Comptes clients), A/P (Comptes fournisseurs), Comptabilité et File d'attente prioritaire.
Chaque onglet répertorie les taches en suspens (avec les nombres et les montants) pertinentes pour ce domaine. Par exemple, l'onglet A/R peut lister
les factures client ouvertes, les paiements en attente ou les taches de facturation. Les taches apparaissent sous forme de lignes cliquables (avec des
hyperliens) qui dirigent l'utilisateur vers I'enregistrement de transaction sous-jacent. Par exemple, cliquer sur une tache « Exception de paiement client
» ouvre |'enregistrement de paiement spécifique qui nécessite une révision (Source: docs.oracle.com).

Au-dessus des listes de taches, le portlet affiche des jauges de KPI et des chiffres clés (un panneau de mesures). Ceux-ci incluent les
pourcentages de montants comptabilisés et le nombre d'exceptions (voir section suivante). Tous les chiffres refletent dynamiquement les filtres en
haut de page : chaque utilisateur peut sélectionner une Période comptable (par défaut, la période actuelle ou la plus récemment cloturée) et une
Filiale (par défaut, la filiale parente ou assignée a I'utilisateur) (Source: docs.oracle.com). Apres avoir choisi les filtres et cliqué sur « Mettre & jour »,
le portlet s'actualise pour afficher les taches/KPI pour cette tranche de données.

Parce que I'lCM fait partie de OneWorld, il respecte les structures de filiales. Si I'utilisateur sélectionne la filiale parente (racine), les taches tabulaires
et les KPI regroupent toutes les filiales enfants. Si une filiale enfant est sélectionnée, les données sont limitées a cette seule entité. (La documentation
note que les taches des filiales enfants n'apparaissent que si cette enfant est I'entité sélectionnée ; les taches de « toutes les enfants » n‘apparaissent
que lorsque la parente est choisie (Source: docs.oracle.com).) Ce filtrage par filiale est crucial pour les directeurs financiers mondiaux : il permet a un
contréleur de gestion d'entreprise de surveiller le statut consolidé, tandis que les contréleurs locaux se concentrent sur leur propre unité.

Enfin, I''CM propose des actions administratives. Dans I'en-téte du portlet se trouve un bouton « Gérer les périodes de verrouillage ». A partir de 1a, un
utilisateur disposant de l'autorisation appropriée peut verrouiller (ou déverrouiller) des types de transactions et des périodes comptables (Source:
docs.oracle.com). Cela s'inscrit dans le contréle de cléture traditionnel (certaines organisations verrouillent la période précédente pour empécher les
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modifications rétroactives). Que le directeur financier utilise cette fonction directement ou la délégue, I'avoir sur le méme tableau de bord est une
commodité de la nouvelle conception.

Roéles et autorisations

Du point de vue de la sécurité, I''CM respecte l'acces basé sur les roles de NetSuite. Comme indiqué, les utilisateurs ont besoin de l'autorisation
Gérer les périodes comptables (accés en Affichage ou Edition) pour voir le portail (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Sans cela,
ils ne peuvent pas accéder aux taches de cléture ou aux KPI. Pour configurer I''CM, il faut également que la fonctionnalité de gestion des périodes
comptables soit activée dans les fonctionnalités a activer (un prérequis) et disposer de l'autorisation « Activer les fonctionnalités » (généralement
accordée uniqguement aux administrateurs) (Source: docs.oracle.com). En pratique, les directeurs financiers et les contrdleurs disposent
généralement déja des droits de gestion des périodes nécessaires dans NetSuite. Si nécessaire, un administrateur peut créer un réle personnalisé
(par exemple, « Contrdleur financier ») qui inclut les autorisations de gestion des périodes et l'attribuer au directeur financier et au personnel

concerné.

Sur l'interface utilisateur, les taches ICM sont marquées comme « priorisées » en fonction d'une logique (incluant I'lA), mais tout utilisateur ayant
acces peut marquer une tache comme terminée en la résolvant dans NetSuite. Notez que si le portlet agrége les taches, le « travail » réel — tel que la
création d'une écriture comptable, I'approbation d'un paiement ou la comptabilisation d'une facture — s'effectue toujours via les transactions NetSuite
standard. Ainsi, I''CM sert de tableau de bord et de gestionnaire de taches, mais les controles sous-jacents (comme les droits d'approbation sur les
transactions) restent régis par la configuration des réles NetSuite existante.

Indicateurs clés de performance dans le gestionnaire de cl6ture

Le tableau de bord ICM met en évidence plusieurs KPI qui donnent aux cadres un apercu de lI'avancement de la cl6ture (Source: docs.oracle.com).
Ces KPI se mettent a jour dynamiquement lorsque les filtres de période ou de filiale changent. Le tableau 2 résume les principaux KPI affichés
(définitions selon la documentation Oracle (Source: docs.oracle.com):
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KPI DESCRIPTION (POUR LA PERIODE/FILIALE SELECTIONNABLE)
Achévement des % des montants A/R + A/P qui ont été comptabilisés par rapport aux montants en suspens (c.-a-d. combien de
taches (%) factures ont été saisies et traitées) (Source: docs.oracle.com).

. i Valeur monétaire totale de toutes les taches en suspens (le travail restant en termes de devise) (Source:
Ecart potentiel
docs.oracle.com).

Variation du résultat % de variation du résultat net de la période précédente a la période actuelle (par la filiale sélectionnée), indiquant si
net (%) la rentabilité tend a la hausse ou a la baisse (Source: docs.oracle.com).

R Nombre de toutes les taches A/R et A/P en suspens (éléments non résolus, hors exceptions) (Source:
Taches ouvertes (#) docs oracle.com)

E i *) Nombre de toutes les taches d'« exception » A/R et A/P en suspens (éléments signalés par des régles, tels que
xceptions )
P des écarts de paiement) (Source: docs.oracle.com).

Tache en suspens la La tache unique (facture, etc.) avec le montant le plus élevé, y compris les exceptions signalées. Identifie I'élément
plus importante le plus important encore non traité (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).

Pourcentage du total des A/R traités (comptabilisés) par rapport au total des A/R qui devraient |'étre (comptabilisés
% AIR comptabilisé + en suspens). (Une mesure du degré d'achevement de la comptabilisation des comptes clients.) (Source:
docs.oracle.com).

% AIP comptabilisé Pourcentage analogue pour les comptes fournisseurs (Source: docs.oracle.com).
% Comptabilité Pourcentage de toutes les transactions comptables (écritures, ajustements) comptabilisées par rapport au total
comptabilisé (Source: docs.oracle.com).

Tableau 2 : Définitions des KPI de I'lCM (indicateurs clés sélectionnés)
Le portlet du gestionnaire de cléture affiche des KPI dynamiques qui se mettent a jour avec les filtres de périodeffiliale (docs.oracle.com). Le
tableau ci-dessus extrait les définitions principales de la documentation de NetSuite.

En pratique, ces indicateurs clés de performance (KPI) aident un directeur financier (CFO) ou un contr6leur de gestion a évaluer le statut de leur
cloture en un coup d'ceil. Par exemple, le Taux de réalisation des taches révele quelle fraction du volume des comptes clients/fournisseurs (AR/AP)
est déja traitée ; s'il affiche 80 %, cela signifie qu'il ne reste que 20 % des factures a traiter. La Variation potentielle exprime cela en termes
monétaires (par exemple, « 150 000 $ de taches en attente »), tandis que les Taches ouvertes et les Exceptions indiquent le nombre brut
d'éléments a traiter. La Variation du résultat net est particulierement stratégique pour les CFO : elle signale immédiatement un écart inattendu de
rentabilité par rapport au mois précédent. (Par exemple, une importante radiation de créances ou une dépense majeure pourrait apparaitre comme
une variation négative du résultat net, nécessitant une vérification.)

La Tache en attente la plus importante est également utile : elle signale, par exemple, si une facture inhabituellement élevée ou une facture
fournisseur en retard depuis longtemps est toujours ouverte, ce qui pourrait représenter le risque le plus important en matiére d'audit ou de trésorerie.
Ces mesures sont liées aux transactions réelles, ce qui permet de les utiliser pour une analyse des causes profondes.

Il est essentiel de noter que les KPI sont filtrables par filiale. Si un CFO sélectionne I'entité mére, ces KPI agrégent toutes les filiales (Source:
www.houseblend.io). Cela permet a un CFO de groupe de visualiser rapidement, par exemple, le taux de réalisation consolidé ou la variation
potentielle totale pour le mois, sans avoir a agréger manuellement les rapports. Si nécessaire, cliquer sur le filtre de filiale pour sélectionner une entité
spécifique permet de zoomer sur les chiffres de cette entité.

Gestion de la cldture : Taches, filtres et exploration des données
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L'utilisation du portlet Close Manager implique une combinaison de revue des KPI, d'analyse des listes de taches et d'exploration des détails selon les

besoins. Voici les aspects clés :

Filtrage par période et par filiale : En haut du portlet, les utilisateurs choisissent la période comptable et la filiale a analyser. Par défaut, le
portlet sélectionne la période ouverte actuelle (ou, si cette période est fermée ou verrouillée, la période la plus récente) ainsi que la filiale
mere/par défaut de l'utilisateur (Source: docs.oracle.com). Modifier ces filtres et cliquer sur Mettre a jour actualisera toutes les taches et tous les
KPI. Par exemple, un contréleur en avril pourrait définir « Avril 2026 » et « Filiale : Europe » pour vérifier I'avancement de la cléture de cette
région. Passer a « Corporate (Parent) » affiche le statut combiné de toutes les filiales.

Vues des taches (onglets) : Le portlet organise les taches en onglets par domaine fonctionnel. Les onglets courants sont Clients (AIR),
Fournisseurs (AIP), Comptabilité et File d'attente prioritaire. Chaque onglet affiche les taches nécessitant une action :

o L'onglet Clients (AIR) peut lister les factures non comptabilisées, les paiements en attente, les recouvrements en retard ou d'autres
problémes liés aux créances (pilotés par des fonctionnalités telles que les « Paiements en transit » ou les « Paiements par carte de crédit »
si activées).

o L'onglet Fournisseurs (AIP) liste les factures fournisseurs ouvertes, les paiements en attente, etc.

o L'onglet Comptabilité inclut des taches telles que les écritures inter-sociétés non rapprochées ou les écritures de journal ouvertes (par
exemple, les taches « Résoudre les exceptions d'écritures de journal » si la gestion des exceptions est activée (Source: docs.oracle.com).

o L'onglet File d'attente prioritaire (si activé) trie les taches de tous les domaines par urgence priorisée par I'lA, permettant a I'équipe de
traiter les éléments les plus critiques en premier.

Chaque ligne de tache affiche une description (par exemple, « 3 factures fournisseurs en transit »), un montant (si monétaire) et une icéne.
Cliquer sur le lien hypertexte d'une tache ouvre la transaction concernée ou la liste des transactions, permettant a I'utilisateur de la corriger
directement. Par exemple, cliquer sur une exception de facture fournisseur ouvrira cette facture pour examen. Ce lien direct permet de gagner du
temps par rapport a une recherche dans les menus ou les rapports.

Role de la gestion des exceptions : Si la fonctionnalité de gestion des exceptions de NetSuite est activée, de nombreuses taches en découlent
(Source: docs.oracle.com). Les régles d'exception de NetSuite identifient les anomalies (par exemple, factures en double, paiements non
correspondants, écarts de change). Dans ICM, chaque violation de régle d'exception génére une tache et contribue au KPI Exceptions (Source:
docs.oracle.com). Par exemple, un paiement client non correspondant créerait une tache « Exception de paiement client » dans I'onglet Clients.
La documentation note que lorsque la gestion des exceptions est activée, le montant de I'exception est comptabilisé comme une « exception » et
exclu des totaux comptabilisés réguliers (Source: docs.oracle.com), afin d'éviter les doublons.

Exceptions vs Taches réguliéres : Par défaut, les KPI distinguent les « Exceptions » des autres « Taches ouvertes » (Source:
docs.oracle.com). En pratique, certains CFO définissent des niveaux de tolérance ou modifient les regles afin que seules les variations
significatives soient signalées comme des exceptions (Houseblend conseille d'ajuster ces parametres aprés le déploiement initial (Source:
www.houseblend.io). Les taches non signalées comme exceptions (comme les paiements de factures normaux) apparaissent sous « Taches
ouvertes ». Le systéme peut ainsi mettre en évidence les éléments vraiment inhabituels.

Intégration avec les fonctionnalités NetSuite : Comme ICM est intégré a NetSuite, il respecte les structures comptables. Notamment, tous les
montants affichés sont dans la devise de base de chaque filiale, convertissant toute transaction étrangere a la volée (Source: docs.oracle.com).
Cela permet des comparaisons équitables : par exemple, une facture de 100 000 $ en USD compte pour 100 000 $ pour une filiale basée en
USD. (Les gestionnaires doivent étre conscients du contexte monétaire : les KPI sont par entité telle que définie.) De plus, comme mentionné, les
données des filiales enfants n'‘apparaissent que lorsque cette filiale est sélectionnée (Source: docs.oracle.com). Dans les grandes entreprises,
cela signifie qu'un CFO utilisant le filtre de la filiale mére visualise effectivement les données de tous les enfants & la fois.

Verrouillage et contrdles : Le portlet inclut une action Gérer les périodes de verrouillage (Source: docs.oracle.com). A partir de 1a, une
personne peut verrouiller ou déverrouiller des types de transactions ou des périodes entiéres (par exemple, verrouiller les écritures de ventes une
fois que toutes les factures sont comptabilisées). Cela peut aider & appliquer les politiques de cl6ture directement depuis le tableau de bord
(plutdt que de devoir naviguer vers Configuration > Comptabilité > Gérer les périodes comptables).

En résumé, le portlet Close Manager fonctionne comme une salle de contréle de la cléture financiére. Les CFO et les contr6leurs peuvent ['utiliser

quotidiennement (méme au milieu du mois) pour suivre I'avancement de la cl6ture des livres. En cliquant sur « Mettre & jour », ils obtiennent le dernier

statut et peuvent explorer toute irrégularité. Par rapport au monde pré-ICM des listes de contrle Excel et des e-mails d'urgence, il s'agit d'une

avancée majeure : il automatise la liste des taches et l'integre dans le systéme transactionnel.
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Meilleures pratiques de configuration

Les commentaires de l'industrie suggérent certaines pratiques recommandées pour déployer ICM efficacement. Etant donné qu'il repose sur des
regles basées sur les données, les entreprises devraient évaluer leur cléture existante avant le déploiement. Par exemple, I'analyse de Houseblend
conseille : « Commencez par une seule filiale. Effectuez un cycle de cléture complet avec ICM activé. Rassemblez les exceptions qu'il souléve,
affinez la sensibilité (ajustez les faux positifs) et vérifiez I'exactitude. Ensuite, passez a I'échelle » (Source: www.houseblend.io). En d'autres termes,
traitez ICM initialement comme un projet pilote dans un environnement contrélé. Cela permet aux équipes financiéres de calibrer les parametres (par
exemple, la tolérance aux exceptions) et de former le personnel au nouveau flux de travail.

Il est également essentiel de garantir des données et des processus propres : si le plan comptable ou les procédures de comptabilisation d'une
entreprise varient considérablement selon la filiale, les taches et les alertes peuvent sembler incohérentes. Comme le note un rapport, les régles IFRS
et GAAP ou les différentes dates de cléture selon les pays peuvent compliquer une vue unifiée (Source: www.saasworx.ai). Une étape de pré-
implémentation consiste a examiner l'alignement du plan comptable et a garantir des catégories de transactions standard, afin que les KPI et les
taches du portlet soient cohérents a I'échelle du groupe.

Indicateurs clés de performance (KPI) dans le Close Manager

Le tableau de bord du Close Manager met en évidence plusieurs KPI qui signalent la santé de la cléture. Ces mesures se mettent a jour en temps

réel avec les filtres (voir le Tableau 2 ci-dessus). En pratique, les CFO se concentrent sur quelques indicateurs clés :

« Taux de réalisation des taches (%) : S'il est faible, cela signifie que de nombreuses factures restent non comptabilisées. Un CFO peut suivre
cela au fil des mois comme une mesure de l'efficacité du processus.

« Variation potentielle ($) : Cela montre la valeur totale des taches encore ouvertes. Par exemple, si la variation potentielle indique « 150 000 $ »,
cela signifie que 150 000 $ de factures sont en attente. Le CFO peut observer cette baisse au fur et & mesure que la période progresse ;
idéalement, elle atteint 0 $ lorsque toutes les taches sont terminées.

« Variation du résultat net (%) : Cela signale directement les changements de rentabilité. Par exemple, si le résultat net actuel est inférieur de 20
% a la période précédente au méme moment, le CFO sait qu'il doit enquéter. Cette mesure unique évite d'avoir a analyser manuellement les
comptes de résultat chaque période.

« Taches ouvertes et exceptions : Parfois, les CFO regardent simplement les nombres. Une augmentation soudaine des exceptions (par
exemple, de 2 a 5) au milieu de la cl6ture pourrait indiquer des ruptures de processus (telles que de nombreux écarts de paiement).

« Tache en attente la plus importante : Les CFO sont souvent soucieux des risques ; cela leur indique s'il existe un passif (ou une créance)
important toujours en attente. Par exemple, une facture fournisseur de 50 000 $ non payée apparaitrait comme la tache la plus importante, afin
que le CFO puisse immédiatement demander au responsable des comptes fournisseurs « quelle est la raison de cette grosse facture ouverte ? ».

« % Clients | % Fournisseurs | % Comptabilité comptabilisé : Ces mesures granulaires permettent aux spécialistes d'évaluer les progrés. Les
CFO ne les regardent peut-étre pas quotidiennement, mais les contrdleurs les trouvent utiles.

Ensemble, ces KPI condensent toute la cldture en quelques jauges. Selon Oracle, le suivi de ceux-ci (en particulier la tdche la plus importante et la
variation du résultat net) aide a « suivre des mesures incluant la tdche en attente la plus importante, les exceptions, la variation potentielle et la
variation du résultat net » (Source: docs.oracle.com). En effet, le portlet fournit une carte de score financiére afin qu'un CFO puisse répondre en un
coup d'ceeil : Combien de travail reste-t-il ? Ou sont les risques ? Comment évolue mon résultat net ?.

Visibilité de la cloture multi-entités

Pour les CFO d'entreprises multinationales ou multi-filiales, une question clé est : ICM fournit-il une vue consolidée entre les entités ? Contrairement a
de nombreux tableaux de bord simples qui ne concernent qu'une seule entité, le Close Manager de NetSuite est congu avec OneWorld a I'esprit.
Comme indiqué, la sélection de la filiale méere dans le filtre produit une vue consolidée : les taches et les KPI refletent la somme de toutes les entités
enfants (Source: www.houseblend.io). Une analyse de Houseblend confirme explicitement cela :

« Consolidation multi-entités : Pour les comptes OneWorld (multi-filiales), ICM offre a la fois des vues par filiale et consolidées. Dans une
consolidation, les contréleurs voient les nombres de td&ches combinés et les KPI pour toutes les filiales (avec des ventilations par unité disponibles).
Cette vue inter-entités est « réellement utile pour les contréleurs gérant plusieurs filiales » » (Source: www.houseblend.io)
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Cela signifie qu'un CFO de groupe ou un contrdleur financier peut surveiller I'ensemble de l'organisation dans la méme fenétre de portlet. Par
exemple, le Taux de réalisation des taches et la Variation potentielle consolidés incluront les sommes de toutes les filiales, il existe donc vraiment
une source unique de vérité pour le statut de cléture du groupe. Si nécessaire, on peut toujours cliquer pour obtenir des détails par filiale : le portlet
permet de développer ou d'explorer pour voir quelle tache de filiale contribue & un chiffre.

L'aspect consolidé résout un probléme classique. Auparavant, un CFO rassemblait le statut de cl6ture de période en envoyant des e-mails aux
contr6leurs locaux, dont chacun pouvait envoyer une liste de contrdle ou un rapport. Maintenant, avec la consolidation d'ICM, « le CFO du groupe
savait dés le 25 du mois quel pays avait encore des éléments ouverts. Auparavant, elle comptait sur des e-mails hebdomadaires ; maintenant, elle
vérifie simplement le statut en temps réel d'ICM » (Source: www.houseblend.io). Dans cet exemple réel, la visibilité multi-entités seule a permis une
réduction de 35 % de I'effort de coordination.

Il est intéressant de noter comment l'intégration se rapporte a la devise et a la consolidation : la documentation d'Oracle pour OneWorld indique que
les données de plusieurs filiales peuvent étre consolidées dans la devise de reporting de la société mere (Source: docs.oracle.com). En pratique,
cela signifie que bien que le portlet affiche les données de chaque filiale dans sa propre devise de base par défaut (Source: docs.oracle.com), si la
société mere comptabilise dans une seule devise, les chiffres consolidés sont facilement comparables. (NetSuite gére automatiquement la conversion
de devises en utilisant la configuration des taux de change de I'entreprise.) Le CFO obtient donc une vue de groupe alignée méme si les filiales
utilisent 'USD, I'EUR, le JPY, etc.

Configuration, taches et KPI : Exemple de procédure

Pour illustrer le flux de travail, considérons un cycle de cléture périodique avec ICM activé. Supposons que les unités locales (filiales) de I'entreprise
aient comptabilisé des transactions tout au long du mois. A I'approche de la fin du mois :

1. Les données sont disponibles : Tard dans la période, dés que toutes les transactions normales sont saisies, le portlet ICM (qui s'exécute toutes
les heures) commencera a remplir les taches automatiquement. Par exemple, si une facture de vente est saisie le dernier jour mais non
approuvée, ICM pourrait créer une tache « Facture en attente d'approbation » dans I'onglet Clients. Si le solde inter-sociétés d'une filiale est
déséquilibré, cela pourrait déclencher une exception « Ecriture de journal inter-sociétés requise ».

2. Le CFOIControleur vérifie les progrés : Le 26, le contréleur ouvre le portlet ICM pour avril 2026. Le filtre « Filiale » est défini sur Parent
(consolidation). Le tableau de bord montre que 80 % des clients et 90 % des fournisseurs sont terminés (Taux de réalisation des taches), et la
variation du résultat net est de -5 % par rapport a mars. Le KPI « Variation potentielle » est de 320 000 $ (ce qui signifie que 320 000 $ de
transactions restent), et il y a 12 taches ouvertes. La « Tache en attente la plus importante » montre une facture de 150 000 $.

3. Explorer les taches : Le contr6leur clique sur I'onglet Clients pour voir les 12 taches. Elles incluent :

o « 5 factures clients non comptabilisées » (100 000 $) — représentant probablement des commandes expédiées mais des factures non encore
saisies.

o « 2 exceptions de paiement client » (20 000 $) — indiquant des paiements qui ne correspondaient pas en raison du timing ou des montants.

o « 3frais de projet non facturés » (30 000 $) — provenant du module de facturation de projet.

Ensuite, le contr6leur clique sur le menu déroulant Filtre de filiale et sélectionne « Filiale Allemagne » pour se concentrer sur cette entité.
Maintenant, les KPI s'ajustent : Variation potentielle = 50 000 $, Taches ouvertes = 3. L'onglet Clients montre un gros élément : une « Facture en
attente » de 45 000 $. Le contrdleur double-clique dessus, ce qui ouvre I'enregistrement de facture spécifique. Il réalise que la facture n'a pas été
enregistrée correctement, la corrige et la marque comme comptabilisée.

4. Résoudre les exceptions : L'utilisateur revient au portlet (ou utilise la fleche pour revenir). Une exception reste (« Exception de paiement client
»). En cliguant dessus, le systéme ouvre cette transaction de paiement. Le contrdleur voit le probleme (peut-&tre un paiement saisi sans lien avec
une facture), le corrige, et le nombre d'exceptions diminue.

5. Verrouiller la période : Satisfait que les taches majeures soient terminées, le contréleur clique sur l'icone Gérer les périodes de verrouillage
(Source: docs.oracle.com). Il choisit de verrouiller les transactions de comptes clients pour avril. Cela empéche toute comptabilisation tardive
supplémentaire pour cette période.

6. Examen final : Avec peut-étre une petite tache restante (une facture de 20 $ a comptabiliser), le contréleur remet le filtre sur « Toutes les filiales
(consolidation) ». Les KPI montrent maintenant une variation en attente de 20 000 $ et un taux de réalisation des taches de 98 %. La variation du
résultat net est toujours de -5 %. Le CFO ou le contr6leur note que le rapport de demain sera final, et que le conseil d'administration peut
s'attendre aux résultats a temps. Le portlet a fourni I'assurance qu'il n'y a pas de surprises cachées.
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Cet exemple démontre le processus de bout en bout : ICM a automatiquement assemblé les taches basées sur les données réelles, et le
CFO/gestionnaire a utilisé le portlet pour trier et résoudre les problémes, le tout au sein de NetSuite. Aucun tableur n'a été nécessaire.

Etudes de cas et preuves d'impact

Des preuves substantielles provenant des premiers utilisateurs et d'enquétes indépendantes suggérent que des outils comme ICM peuvent offrir des
économies substantielles. Pour le contexte, les sources de l'industrie estiment des réductions de 20 a 40 % du temps de cloture avec une
automatisation efficace (Source: www.houseblend.io). Une revue de Houseblend cite des praticiens qui « rapportent que des outils comme ICM
peuvent réduire les cycles de cloture de 20 a 40 % et économiser plusieurs heures par cycle » (Source: www.houseblend.io). Une autre étude de cas
d'un partenaire NetSuite (2026) a révélé des gains concrets :

« Etude de cas 1 (Groupe mondial anonyme) : Une multinationale a déployé I'CM dans son compte OneWorld. Le Directeur financier du
groupe a rapporté qu'en rendant visible le statut de cléture du 25 avril dés le 25 avril (via I''CM), ils ont éliminé I'ancien processus de collecte des
mises a jour hebdomadaires par e-mail. Cette visibilité précoce (savoir exactement quels pays avaient encore des éléments en attente) a permis
a I'équipe d'accélérer ses consolidations finales. En fait, I'entreprise a estimé une économie de temps de 35 % dans I'effort de coordination
de la cléture par rapport aux cycles précédents (Source: www.houseblend.io). Leurs auditeurs internes ont également noté que les journaux
d'exceptions documentés par I''CM rendaient les vérifications plus fluides, servant essentiellement de preuve que tous les écarts avaient été
examinés. Cette approche de « comptabilité continue » inspirée par I'IR a apporté des avantages qualitatifs que le responsable financier a cités
comme une preuve convaincante de la valeur de I'outil (Source: www.houseblend.io).

. Etude de cas 2 (Cabinet de services professionnels, ~250 M$ de chiffre d'affaires) : Cette entreprise de services en croissance rapide avait
acquis plusieurs filiales régionales aux pratiques de cléture incohérentes. Apres la mise en ceuvre de I''CM, chaque contrdleur local a utilisé le
portlet comme liste de controle quotidienne. Par exemple, I'employé chargé des comptes clients d'une filiale a immédiatement vu quelles factures
n'étaient pas comptabilisées (car elles apparaissaient sous forme de taches) et a corrigé le probléme avant la fin du mois. Le groupe financier de
I'entreprise a utilisé le résumé inter-entités pour repérer que deux régions accusaient un retard sur la facturation des feuilles de temps. En traitant
ces problémes pendant la période (plutdt qu'aprés la fin du mois), I'entreprise a raccourci sa cléture de 8 jours & 5 jours (Source:
www.houseblend.io). Le Directeur financier du groupe a commenté que I''CM « nous a donné la confiance nécessaire pour dire que les comptes
sont définitifs au 5e jour au lieu du 8e », un point qu'ils ont méme souligné auprés des investisseurs. Cette cl6ture plus rapide et plus fiable a été
considérée comme un avantage stratégique dans le reporting financier. (Source: www.houseblend.io)

Ces exemples illustrent le retour sur investissement (ROI) typique pour les directeurs financiers :

« Gain de temps : Les gestionnaires citent régulierement le passage de cycles de statut quasi hebdomadaires a des cycles quotidiens, et le travail
d'ajustement final (autrefois effectué uniquement apres la fin de la période) réalisé plus t6t. Une réduction de 35 % des heures-personnes
consacrées a la coordination des cl6tures a été rapportée dans un cas (Source: www.houseblend.io).

« Cycle plus rapide : L'amélioration de 8 a 5 jours dans I'exemple ci-dessus représente une réduction concréte de 37,5 % du temps de cloture
écoulé. D'autres ont projeté des résultats encore meilleurs ; les recherches de Houseblend notent qu'avec des outils pilotés par I'lA, une cléture
de 3 a 8 jours (rare) pourrait devenir la norme pour les entreprises hien préparées (Source: www.houseblend.io).

« Qualité et risque : En faisant apparaitre les exceptions en temps réel, les entreprises ont identifié les erreurs précocement. Par exemple, une
filiale a corrigé un renouvellement de contrat manqué signalé comme une exception, évitant ainsi une perte de revenus (Source:
www.houseblend.io). Une telle prévention des erreurs est difficile a quantifier, mais elle est précieuse pour un directeur financier soucieux de la
précision et de la préparation aux audits.

« Auditabilité : Les journaux de taches automatiques et les historiques d'exceptions constituent une piste d'audit. Dans une organisation, les
auditeurs internes ont salué la maniére dont les enregistrements de I''CM montraient exactement qui avait examiné chaque exception (Source:

www.houseblend.io).

« Avantages stratégiques : Les directeurs financiers notent le gain intangible consistant & traiter la cléture comme un processus continu. Comme
I'a souligné Coefficient (une société d'analyse financiére), chaque jour de cléture supplémentaire est « un jour perdu pour I'analyse » (Source:
www.ledge.co) (Source: www.cfo.com). Avec I''CM, les dirigeants obtiennent des informations plus t6t. Le rapport d'Intuit souligne que des
données multi-entités unifiées (telles que fournies par I''CM) sont cruciales pour une prise de décision et une conformité opportunes (Source:

www.intuit.com) (Source: www.intuit.com).
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Dans l'ensemble, ces conclusions constituent un argument solide : intégrer la gestion de la cl6ture dans NetSuite peut générer des gains d'efficacité

substantiels au sein de la fonction finance. Les directeurs financiers peuvent étayer cela avec des statistiques citées (par exemple, 20 a 40 %
d'économie de temps (Source: www.houseblend.io), 74 % de réduction des colts inter-entreprises (Source: www.intuit.com) et en suivant leurs
propres indicateurs avant/apres.

Implications pour les directeurs financiers et orientations futures

L'introduction du portlet Close Manager a plusieurs implications stratégiques pour les directeurs financiers et la direction financiere :

Transition vers la comptabilité continue : En rendant les taches de cléture visibles en temps réel, I''CM soutient une transition vers une cléture
et une comptabilité continues. Au lieu de considérer la cléture comme un événement ponctuel de fin de mois, I'équipe financiére peut désormais
surveiller la « santé de la cl6ture » quotidiennement. Cela s'aligne sur les philosophies comptables modernes de réconciliation continue et de

reporting ponctuel.

Supervision centralisée : Les directeurs financiers gérant plusieurs filiales bénéficient d'un contrdle plus centralisé. La vue consolidée signifie
moins de maux de téte liés a la consolidation manuelle. Les décideurs peuvent allouer des ressources (comme le transfert de personnel
supplémentaire vers une filiale en retard) sur la base de données en direct au lieu d'attendre des rapports statiques.

Responsabilité accrue : Avec des taches clairement suivies, il est plus facile d'attribuer et de suivre les responsabilités. Si une tache reste
ouverte, l'initiateur est identifiable. La transparence introduite par un outil comme I''CM tend a renforcer la responsabilité — ce que les directeurs
financiers citent souvent comme un objectif de l'automatisation.

Préparation a I'lA et a I'analyse : L'ICM exploite I'lA (pour la détection d'exceptions et les analyses narratives), signalant comment les outils des
directeurs financiers vont évoluer. Oracle a indiqué une feuille de route pour une utilisation plus approfondie de I'lA. Houseblend note que les
futures améliorations pourraient inclure des régles d'exception plus personnalisables et des narratifs générés par IA plus riches (Source:
www.houseblend.io). Un directeur financier avant-gardiste doit savoir que cette technologie sera probablement liée a d'autres capacités d'lA
d'Oracle (par exemple, des commentaires dynamiques sur les écarts budgétaires). En effet, un point de vue commandé par Gartner soutient que
I'lA dans les outils de cléture devrait fournir des informations proactives, et non de simples listes de contrble passives (Source:
www.houseblend.io).

Intégration avec la planification : Le marketing d'Oracle suggére que I''CM s'intégrera a ses modules de planification et de budgétisation
(Source: www.houseblend.io). En pratique, cela pourrait signifier qu'une fois les comptes cléturés, les données réelles alimentent de maniere
transparente les prévisions. Les directeurs financiers a la recherche d'une solution de bout en bout (ERP + EPM) devraient surveiller ces
développements.

Changement organisationnel : L'adoption de I''CM nécessitera une gestion du changement. Comme indiqué précédemment, les équipes
devront peut-étre apprendre a faire confiance aux taches automatisées. Les premiers utilisateurs recommandent d'exécuter des processus
paralléles brievement et d'ajuster le systeme. Les directeurs financiers devraient allouer du temps a la formation et au réglage des régles (par
exemple, ajuster la sensibilité aux exceptions) afin que le tableau de bord soit utile plutdt que bruyant (Source: www.houseblend.io).

Tendances financiéres plus larges : L'intégration plus étroite de I'A dans les flux de travail comptables refléte un changement dans l'industrie.
Les analystes prévoient que le marché de la gestion de la cléture financiere croitra d'environ 10 % par an, atteignant plus de 5 milliards de
dollars d'ici 2033 (Source: www.houseblend.io). Cette croissance est tirée par les demandes de reporting prét pour l'audit et d'informations en
temps réel (Source: www.houseblend.io). L''CM de NetSuite est la réponse de NetSuite a ces tendances, garantissant que leur ERP reste
compétitif face aux produits FCM autonomes. Les directeurs financiers doivent s'attendre a une innovation continue : par exemple, I'lA de
réconciliation bancaire en temps réel (déja présente dans la version 2026.1) et les améliorations du tableau de bord du directeur financier seront
probablement connectées a I''CM a l'avenir.

Risque et prudence : Les directeurs financiers doivent également étre conscients des limites. Certaines fonctionnalités peuvent ne pas couvrir
toutes les taches de cloture (par exemple, les ajustements en texte libre ou certaines écritures de paie peuvent ne pas apparaitre comme des
taches ICM). De plus, les complexités liées aux devises multiples et aux livres comptables multiples signifient que la vue ICM est actuellement
limitée au livre comptable principal (Source: docs.oracle.com). (Les organisations utilisant les livres comptables avancés de NetSuite doivent
noter que I''CM ne reflete que le livre principal.) Ces nuances nécessitent la supervision du directeur financier.

Amélioration continue : Enfin, les directeurs financiers devraient considérer I''CM comme faisant partie d'une initiative plus large d'«
amélioration continue ». En enregistrant le nombre de taches restantes a chaque période, un directeur financier peut identifier les goulots
d'étranglement récurrents (par exemple, si les « factures en attente » trainent toujours dans les comptes des fles) et envisager des changements
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de processus. Au fil du temps, les données provenant de I''CM Iui-méme peuvent éclairer la réingénierie des processus et les besoins en
formation.

Dans I'ensemble, le portlet Close Manager marque une étape importante vers le « bureau du directeur financier » du futur, ou les tableaux de bord et
I'IA aident les dirigeants financiers a anticiper les problemes. Les mesures de cléture traditionnelles (jours de cloture, heures de réconciliation)
peuvent désormais étre augmentées par des indicateurs de performance opérationnels et le suivi des exceptions. Les directeurs financiers qui
adoptent ces outils tot bénéficieront d'un avantage décisionnel : une personne interrogée a noté que le fait de pouvoir signaler un « processus de

cléture rapide et fiable » est devenu un avantage concurrentiel lors des discussions avec les investisseurs (Source: www.houseblend.io).

Conclusion

Le portlet Intelligent Close Manager de NetSuite 2026.1 est une fonctionnalité transformatrice pour les organisations financiéres. En centralisant les
taches de cloture, en automatisant leur création et en présentant des indicateurs de performance de haut niveau, il répond directement aux points de
douleur longtemps associés a la cléture de fin de mois — en particulier dans les entreprises complexes et multi-entités. Ce rapport a montré, avec des
preuves étendues, que les directeurs financiers peuvent obtenir une visibilité plus précoce, des cycles de cloture plus courts et des controles plus
solides en tirant parti de I''CM. Nous avons détaillé les étapes de configuration, la cartographie des taches (Tableau 1), les indicateurs de
performance clés (Tableau 2) et les capacités multi-filiales. Nous avons également contrasté cette approche avec les ERP traditionnels et les outils
spécialisés (Tableau 3), et partagé des exemples de cas ou la mise en ceuvre a généré des améliorations mesurables (Source: www.houseblend.io)

(Source: www.houseblend.io).

Dans un contexte historique, les directeurs financiers avaient autrefois peu d'options d'automatisation au-dela des listes de contrdle. Aujourd'hui, avec
des fonctionnalités comme I'ICM, I'lA est intégrée dans les flux de travail ERP de base. Pour 'avenir, cela s'aligne sur les changements plus larges
vers la comptabilité continue, I'analyse approfondie et I'lA pilotée par la finance. Le portlet Close Manager fait partie de la stratégie plus large d'Oracle
visant a faire de NetSuite une plateforme financiére intelligente et de bout en bout (Source: www.houseblend.io) (Source: www.intuit.com). Les
directeurs financiers qui agissent maintenant pour intégrer et optimiser cet outil peuvent établir des clétures plus rapides et plus fiables comme base
pour une prise de décision agile & une époque de changements commerciaux rapides.

Compte tenu du poids des preuves, cette analyse conclut que le Close Manager de NetSuite 2026.1 est une fonctionnalité hautement prioritaire
pour les directeurs financiers ayant des responsabilités multi-entités. Il répond a des besoins critiques avec un minimum de frais de
configuration, et son ROI peut étre suivi via les indicateurs mémes qu'il expose. Alors que les équipes financiéres continuent de rechercher des gains
d'efficacité, nous prévoyons que l'adoption de I''CM et d'outils de tableau de bord similaires deviendra une pratique courante. Les implications vont
au-dela de la cléture d'une seule entreprise : en libérant les directeurs financiers des taches de coordination a faible valeur ajoutée, ces innovations
permettent une transition vers un leadership financier stratégique.

Sources clés : Documentation propre a NetSuite (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com) ; benchmarks de
l'industrie (CFO.com, Ledge, Intuit) (Source: www.cfo.com) (Source: www.ledge.co) (Source: www.intuit.com) ; analyses de partenaires et études de
cas (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io) ; et commentaires d'experts sur la transformation financiere (Source:
www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Chaque affirmation ci-dessus est étayée par ces références crédibles.

Etiquettes: netsuite-20261, intelligent-close-manager, cloture-mensuelle, gestion-de-la-cloture-financiere, comptabilite-multi-entites, netsuite-oneworld,
tableaux-de-bord-daf, workflows-erp

AVERTISSEMENT
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Page 13 of 13


https://www.houseblend.io/articles/netsuite-intelligent-close-manager-dashboard#:~:text=that%20in%20pitch%20calls%20with,gave%20them%20a%20competitive%20edge
https://www.houseblend.io/articles/netsuite-intelligent-close-manager-dashboard#:~:text=Feature%20%2F%20Focus%20%20,on%20for%20finance%20departments%20%5E%7B%5B8
https://www.houseblend.io/articles/netsuite-intelligent-close-manager-dashboard#:~:text=Outcome%3A%20The%20coarser%20cross,gave%20them%20a%20competitive%20edge
https://www.houseblend.io/articles/netsuite-intelligent-close-manager-dashboard#:~:text=Finally%2C%20we%20discuss%20strategic%20implications,also%20consider%20potential%20future%20enhancements
https://www.intuit.com/enterprise/blog/financials/multi-entity-challenges/#:~:text=Many%20growth%20strategies%20don%E2%80%99t%20account,entity%20operations
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/article_3075606603.html#:~:text=The%20Intelligent%20Close%20Manager%20is,tasks%2C%20transaction%20amounts%2C%20and%20exceptions
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/article_3203353024.html#:~:text=1,page
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/article_3205250261.html#:~:text=Key%20Performance%20Indicators%20,how%20your%20profitability%20is%20trending
https://www.cfo.com/news/50-of-finance-take-week-to-close-books-ledge-month-end-close-time-cfo-three-day-close-myth-/746085/#:~:text=Ledge%E2%80%99s%20month,6%2B%20business%20days%20to%20close
https://www.ledge.co/content/month-end-close-benchmarks-for-2025#:~:text=%2A%2094,reason%20their%20close%20is%20slow
https://www.intuit.com/enterprise/blog/financials/multi-entity-challenges/#:~:text=%2A%20Multi,is%20current%2C%20consistent%2C%20and%20trustworthy
https://www.houseblend.io/articles/netsuite-intelligent-close-manager-dashboard#:~:text=highlight%20that%20improving%20close%20efficiency,captured%20from%20multiple%20client%20deployments
https://www.houseblend.io/articles/netsuite-intelligent-close-manager-dashboard#:~:text=Outcome%3A%20Consolidated%20ERP%20management%20estimated,as%20evidence%20of%20ICM%E2%80%99s%20value
https://www.houseblend.io/articles/netsuite-intelligent-close-manager-dashboard#:~:text=Finally%2C%20we%20discuss%20strategic%20implications,also%20consider%20potential%20future%20enhancements
https://www.houseblend.io/articles/netsuite-intelligent-close-manager-dashboard#:~:text=,based%20narrative%29%20hinted%20by%20Oracle
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/netsuite-2026-1-gestionnaire-cloture-configuration-kpi

