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Résumé analytique
La version 2026.1 (Release 1) de NetSuite est une mise à jour majeure qui fait progresser fondamentalement les capacités de la plateforme en

matière d'automatisation, d'intelligence artificielle (IA) et de gestion d'entreprise de bout en bout. Dans cette version, Oracle NetSuite introduit une

multitude de fonctionnalités et d'automatisations pilotées par l'IA – allant de l'IA générative pour le rapprochement bancaire et les résumés de

rapports, aux assistants intelligents pour le service client et la configuration de produits – le tout conçu pour accélérer les tâches routinières et

améliorer les analyses commerciales en temps réel (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Parallèlement, NetSuite étend les

fonctionnalités de gestion financière de base (banque, facturation, reconnaissance des revenus), de chaîne d'approvisionnement et de cadre de

développement afin d'améliorer la flexibilité et la conformité (par exemple, le nouveau suivi des stocks en consignation, les calendriers de facturation

flexibles, une localisation améliorée) (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).

Ces innovations arrivent à un moment où l'adoption des ERP dans le cloud atteint une masse critique (avec environ 70 % des déploiements

désormais dans le cloud) (Source: www.anchorgroup.tech) et où les capacités d'IA deviennent essentielles à la mission financière (les estimations du

secteur suggérant que 30 à 65 % des organisations considèrent l'IA comme essentielle dans un ERP) (Source: www.anchorgroup.tech) (Source:

erpsoftwareblog.com). En effet, Oracle, la société mère de NetSuite, a récemment annoncé un chiffre d'affaires trimestriel de 1,0 milliard de dollars

pour NetSuite (une croissance de 18 % sur un an) (Source: www.anchorgroup.tech), reflétant une forte demande qui finance les investissements

continus. Les statistiques de retour sur investissement (ROI) des analystes sont tout aussi favorables : les trois quarts ou plus des entreprises mettant

en œuvre un ERP moderne constatent des gains d'efficacité et des économies de coûts significatifs (par exemple, environ 66 % signalent une

meilleure efficacité opérationnelle, environ 62 % une réduction des coûts) (Source: www.anchorgroup.tech). Ces résultats soulignent la valeur réelle

des innovations ERP automatisées et augmentées par l'IA, telles que celles de la version 2026.1.

Ce rapport fournit une analyse complète des fonctionnalités de la version 2026 Release 1 de NetSuite, en s'appuyant sur les notes de version

officielles et les commentaires d'experts. Il couvre le contexte historique et commercial, des analyses détaillées de chaque nouvelle fonctionnalité

majeure (avec des données sur son objectif et son impact), les réactions du secteur et les cas d'utilisation, ainsi que les implications pour l'avenir des

ERP. Dans la mesure du possible, la discussion est fondée sur des données – y compris des statistiques d'adoption, des rapports de marché et des
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prévisions d'experts – pour évaluer comment ces fonctionnalités répondent aux défis opérationnels et aux opportunités commerciales réels. À la fin de

ce document, les lecteurs auront une compréhension approfondie des améliorations techniques de NetSuite 2026.1, de leurs avantages commerciaux

attendus et de la manière dont elles s'inscrivent dans les tendances plus larges des ERP et les orientations futures.

Introduction
Les systèmes de planification des ressources d'entreprise (ERP) comme NetSuite sont devenus le système nerveux des organisations modernes,

intégrant la finance, la chaîne d'approvisionnement, les ventes, le service client et bien plus encore dans une plateforme cloud unique. Oracle

NetSuite, fondé en 1998 et centré sur le cloud dès le départ, a été acquis par Oracle Corporation en 2016. Il dessert désormais plus de 40 000
clients dans divers secteurs à travers le monde (Source: www.anchorgroup.tech), des startups en pleine croissance aux multinationales. NetSuite a

popularisé le modèle ERP en mode logiciel en tant que service (SaaS), qui élimine l'infrastructure sur site et garantit que tout le monde utilise la

dernière version. En effet, près de 70 à 95 % des nouveaux déploiements d'ERP se font désormais dans le cloud (Source: www.anchorgroup.tech),

faisant de NetSuite un précurseur dans la définition des futures capacités ERP.

L'engagement d'Oracle envers NetSuite est clair dans sa croissance constante des revenus (accélération de 18 % en glissement annuel à 1,0 milliard

de dollars au quatrième trimestre de l'exercice 2025 (Source: www.anchorgroup.tech) et ses investissements massifs dans l'infrastructure cloud (les

revenus d'OCI ont augmenté d'environ 62 % en glissement annuel (Source: www.anchorgroup.tech). Ces investissements alimentent une innovation

rapide. En 2025, NetSuite a lancé « NetSuite Next », une plateforme de nouvelle génération axée sur l'IA, et a dévoilé de nombreux outils d'IA lors

des événements SuiteWorld 2025 et SuiteConnect (Source: www.techradar.com). La version 2026 Release 1 de NetSuite est la première mise à jour

majeure après ces annonces, et elle reflète cette stratégie en intégrant largement l'IA dans toute la suite. Comme l'a souligné le PDG Evan Goldberg,

l'IA inaugure « un changement unique en une génération… plus important que le cloud » (Source: www.techradar.com) ; NetSuite vise à être le «
pilote automatique » qui aide les organisations à naviguer dans le bruit et la complexité des entreprises pilotées par l'IA (Source:

www.techradar.com) (Source: www.itpro.com).

Historiquement, NetSuite publie deux versions majeures par an (généralement une Release 1 au printemps et une Release 2 à l'automne). Chaque

version s'appuie sur les fonctionnalités passées pour ajouter de l'automatisation, améliorer la convivialité et répondre aux besoins réglementaires. Par

exemple, les versions précédentes ont introduit de nouvelles fonctionnalités de conformité financière (pour IFRS 17, ASC 842, facturation électronique

dans l'UE/Asie, etc.), étendu les localisations fiscales mondiales (nouveaux pays, mandats de documents électroniques) et amélioré les modules

spécifiques à l'industrie. La version 2026.1 poursuit sur cette lancée, mais avec un accent distinct sur l'IA générative et l'analyse avancée. Elle reflète

également les pressions actuelles du marché : les directeurs financiers font face à des pénuries de talents et exigent des informations plus

exploitables, tandis que les chaînes d'approvisionnement nécessitent de l'agilité (consignation, planification flexible) pour faire face à l'incertitude

mondiale (Source: erpsoftwareblog.com) (Source: www.anchorgroup.tech).

La portée de NetSuite 2026.1 est large. Ses capacités de finance et de comptabilité sont étendues grâce à l'apprentissage automatique – comme

le rapprochement bancaire piloté par l'IA et les prévisions de paiement des factures – parallèlement aux nouvelles fonctionnalités de revenus et de

prévision de trésorerie. Dans les domaines opérationnels : les achats deviennent plus intelligents avec une capture de factures améliorée et la

gestion des stocks en consignation des fournisseurs ; l'entrepôt bénéficie d'outils de planification et d'inventaire plus riches ; et les améliorations

basées sur les comptes (comme les règles de tarification flexibles et la tarification au coût majoré) offrent aux équipes commerciales plus d'agilité. Le

côté plateforme connaît également de grands changements, avec de nouvelles API pour la gestion des SuiteApp, des outils de développement

améliorés (par exemple, un assistant de code alimenté par l'IA dans Visual Studio Code) et une intégration plus étroite avec des services d'IA

externes (connecteurs MCP vers ChatGPT/Gemini/Claude, etc.) (Source: www.itpro.com) (Source: docs.oracle.com). Sous le capot, des fondations

importantes sont mises à jour (SuiteScript et API REST, sécurité/authentification, gestion des rôles et des sessions). Enfin, les améliorations continues

de la convivialité de l'IA – telles que les préférences de résumé narratif et les mises à jour de l'interface utilisateur Redwood – visent à rendre les

outils avancés accessibles aux utilisateurs non techniques.

Les sections suivantes détaillent chaque domaine majeur d'améliorations. Nous organisons par domaine fonctionnel (Gestion financière ; Gestion

des commandes et ventes ; Chaîne d'approvisionnement et inventaire ; CRM et service ; Analyse et IA ; Intégration et développement ; Services de

plateforme ; Conformité et localisation ; et Administration/Sécurité). Dans chaque partie, nous décrivons les nouvelles fonctionnalités, leurs cas

d'utilisation réalistes et les avantages attendus, en citant des détails provenant des notes de version de NetSuite ainsi que des commentaires des

fournisseurs/de la communauté. Nous augmentons le récit avec des données sectorielles et des avis d'experts pour évaluer comment ces

changements s'alignent sur les tendances (par exemple, l'IA dans l'ERP, l'adoption du cloud) et quel impact mesurable ils peuvent avoir (par exemple,

sur l'efficacité des processus ou la précision des prévisions). Des études de cas et des exemples illustrent l'utilisation potentielle dans le monde réel.

Lorsque cela est utile, nous fournissons des tableaux résumant les changements ou projetant les résultats.
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En couvrant ensemble le contexte historique, les améliorations individuelles et les implications futures, ce rapport offre une analyse définitive de la

version 2026.1 de NetSuite. Il prend le pouls non seulement du logiciel lui-même, mais aussi de l'environnement qu'il dessert – des équipes

financières noyées dans les rapprochements manuels aux développeurs écrivant du code d'intégration – et montre comment cette version vise à

rendre leur travail plus facile, plus rapide et plus perspicace.

1. Améliorations de la gestion financière et de la comptabilité

1.1 Flux bancaires et gestion de trésorerie

Données bancaires enrichies pour le rapprochement des transactions – Une fonctionnalité phare de 2026.1 est l'utilisation de l'IA générative
pour améliorer les rapprochements bancaires. La nouvelle fonction Données bancaires enrichies analyse automatiquement les transactions

bancaires importées, extrait les entités (par exemple, les noms des bénéficiaires) à l'aide d'un modèle d'IA et les recoupe avec le grand livre (Source:

docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). En pratique, cela signifie que les descriptions ambiguës ou légèrement divergentes dans les relevés

bancaires sont rapprochées de manière plus fiable avec les écritures correspondantes du grand livre. Une fois les règles de correspondance standard

exécutées, toutes les transactions non rapprochées restantes déclenchent une passe alimentée par l'IA : le système s'assure que les montants et les

dates s'alignent (dans un délai de 7 jours) et compare l'entité extraite par l'IA aux champs de mémo/nom du grand livre (Source: docs.oracle.com). Si

une combinaison valide est trouvée, NetSuite la marque comme une correspondance – avec un nouveau badge visuel multicolore pour mettre en

évidence les correspondances « assistées par IA » sur l'écran de rapprochement (Source: docs.oracle.com). Cela renforce la confiance dans le fait

que l'IA complète plutôt qu'elle ne remplace les règles habituelles.

Par exemple, supposons qu'une importation bancaire comporte une ligne « ACME CORP-PAYMENT » tandis que le grand livre de l'entreprise

comporte un crédit « Paiement de Acme Corp » à la même date. Les règles traditionnelles pourraient manquer cela si le libellé diffère. Avec les

données enrichies, l'IA de NetSuite identifie « Acme Corp » comme l'entité dans les deux cas et les fait correspondre. Selon Oracle, cela améliore

l'efficacité de la correspondance pour les transactions ambiguës ou précédemment non rapprochées (Source: docs.oracle.com). Cependant, il est

rappelé aux utilisateurs que l'IA est faillible ; le système conseille de toujours vérifier les correspondances générées par l'IA avant de finaliser (les

notes de version soulignent que les correspondances enrichies « peuvent être erronées et doivent toujours être vérifiées » (Source: docs.oracle.com).

L'impact est clair : des rapprochements plus rapides et moins de corrections manuelles. Étant donné que le rapprochement bancaire est l'une des
tâches de clôture financière les plus chronophages, même une légère augmentation de l'automatisation peut économiser des heures de travail

importantes. Les enquêtes sectorielles notent que la réduction du temps de cycle de clôture est une priorité absolue pour les équipes financières, l'IA

étant censée accélérer la clôture d'environ 30 % d'une année sur l'autre (Source: erpsoftwareblog.com). La nouvelle fonctionnalité de NetSuite répond

directement à cela en traitant automatiquement jusqu'à 10 000 enregistrements non rapprochés par exécution (Source: docs.oracle.com) (les facteurs

limitants nécessitant plusieurs exécutions pour les très grandes importations). Les commentaires des premiers utilisateurs (tels que vus sur les forums

communautaires) suggèrent une grande satisfaction vis-à-vis de la fonction Données bancaires enrichies, en particulier dans les comptes avec un

volume de transactions élevé ou une dénomination des bénéficiaires incohérente.

Planification et contrôle améliorés des importations – Au-delà de l'IA, NetSuite 2026.1 ajoute une plus grande flexibilité aux importations de
données bancaires. Pour les comptes utilisant des importations automatisées via des plug-ins de connectivité (par exemple, des AISP comme

Yodlee ou Salt Edge), les administrateurs peuvent désormais planifier ces importations à des intervalles personnalisés (Source: docs.oracle.com).

Auparavant, NetSuite ne permettait qu'une seule importation automatique quotidienne (entre 4h et 7h PT). Désormais, chaque profil de format

bancaire dispose d'un sous-onglet « Calendrier d'importation » où vous pouvez définir la fréquence, l'intervalle, la date/heure de début et le fuseau

horaire (Source: docs.oracle.com). En pratique, une entreprise pourrait importer des données deux fois par jour ou même toutes les heures, pour

prendre en charge un rapprochement quasi en temps réel. (Un bouton « Gérer les calendriers d'importation » rationalise la navigation, et le système

affiche les heures de dernière importation sur les pages pertinentes.) De plus, une nouvelle fonctionnalité permet aux utilisateurs de spécifier une

date de transaction la plus ancienne pour chaque liaison de compte (Source: docs.oracle.com). Cela évite d'inonder le grand livre avec des

transactions vieilles de plusieurs décennies lors de la connexion d'un compte, permettant aux équipes d'importer uniquement une fenêtre récente de

30/60 jours par défaut. Ensemble, ces éléments offrent un meilleur contrôle sur les flux de travail des données bancaires.

Surtout, la version 2026.1 introduit également des mises à jour à la demande des flux bancaires (pour les comptes connectés via des plug-ins

personnalisés) en plus des calendriers (Source: docs.oracle.com). Un bouton « Mettre à jour les données bancaires importées » sur le profil de format

permet à un utilisateur de récupérer immédiatement les dernières transactions auprès de l'AISP (Source: docs.oracle.com) (Source:

docs.oracle.com). C'est précieux lorsque, par exemple, des dépôts ou des retraits importants surviennent en milieu de journée et doivent être reflétés

dans les prévisions de trésorerie sans attendre le prochain flux planifié. Dans le cas où les méthodes de connecteur personnalisées ne sont pas
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implémentées, le bouton déclenche toujours une mise à jour partielle des données actuellement disponibles (Source: docs.oracle.com). Avec les

améliorations de la planification, la version garantit que les équipes financières peuvent maintenir leur position de trésorerie aussi à jour que

nécessaire.

Prédiction de la date de paiement (prévision de trésorerie) – Un autre outil assisté par l'IA est la Prédiction de la date de paiement pour les
factures, qui utilise l'apprentissage automatique pour estimer quand les clients régleront leurs factures (Source: docs.oracle.com). Une fois activé sur

un compte (après une activation unique par le support NetSuite), le système applique des modèles de ML entraînés sur les données de paiement

historiques. Il affiche ensuite les dates de paiement prévues et les projections de jours de retard sous forme de champs en lecture seule sur les

factures et dans les listes (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Par exemple, un directeur financier consultant les créances clients en

souffrance peut voir la « Date de paiement prévue » pour chaque facture, parallèlement au comportement passé du client. Cela permet d'affiner les

prévisions de trésorerie : si de nombreuses factures importantes affichent une prévision à deux semaines, la trésorerie peut ajuster ses besoins

d'emprunt à court terme en conséquence. NetSuite présente explicitement cet outil comme une aide à la planification (et non une garantie), et la

fonctionnalité est assortie de mises en garde : les estimations ne sont que des « informations enrichies » qui doivent être combinées au jugement

métier (Source: docs.oracle.com). Néanmoins, les estimations du secteur suggèrent que les prévisions basées sur l'IA peuvent améliorer la précision

jusqu'à 40 % (Source: erpsoftwareblog.com), et les organisations qui adoptent l'analyse prédictive en finance constatent souvent des délais de clôture

réduits de 20 à 30 %.

En pratique, la fonctionnalité de prédiction de paiement crée quatre nouveaux champs système sur les factures (Date de paiement prévue, Jours de

retard, Indicateur de disponibilité, Dernière mise à jour) (Source: docs.oracle.com). Les équipes financières peuvent les utiliser dans des rapports ou

des tableaux de bord, et même les exporter pour analyse. (La fonctionnalité coexiste également harmonieusement avec la saisie manuelle des dates

de paiement : si un utilisateur a déjà enregistré une date promise sur la facture, cette valeur reste affichée.) Selon la documentation de version mise à

jour, cette capacité est désormais disponible pour tous les types de comptes (à l'exception de ceux en version Release Preview) (Source:

docs.oracle.com). L'adoption nécessite de contacter le support pour l'activation, mais une fois activées, les prédictions sont mises à jour

périodiquement par lots pour toutes les factures ouvertes.

Contrôles de notification améliorés – Pour accompagner ces automatisations, le module de rapprochement bancaire bénéficie de meilleures

notifications par e-mail. NetSuite 2026.1 permet de spécifier une adresse e-mail dédiée pour les alertes de succès et d'erreur d'importation

automatique (Source: docs.oracle.com). Il est désormais possible de choisir de ne recevoir des avis de succès que si nécessaire (les alertes d'erreur

sont toujours envoyées), ce qui permet de limiter l'encombrement des boîtes de réception. Les notes de version précisent exactement quand les

notifications sont déclenchées (succès ou échecs partiels) afin que les administrateurs puissent les configurer en conséquence (Source:

docs.oracle.com).

Autres améliorations bancaires – Plusieurs mises à jour bancaires plus modestes mais utiles complètent ces améliorations. L'une d'elles est la

prise en charge des catégories de transactions pour le plug-in d'analyse, ce qui signifie que lors de l'importation d'enregistrements via certains

connecteurs, les transactions bancaires peuvent désormais hériter de catégories (comme Espèces, Chèque, Virement) (Source: docs.oracle.com). Un

autre changement concerne l'interface de rapprochement bancaire : la présentation des transactions « À générer » (par exemple, paiements ou

factures planifiés) lors du rapprochement a été repensée pour plus de clarté. De plus, NetSuite a normalisé les codes d'erreur pour les échecs

d'importation (Source: docs.oracle.com). Au lieu de textes obscurs, les importations afficheront désormais des codes d'erreur numériques et des

messages cohérents, ce qui facilite le dépannage à grande échelle (en particulier pour les intégrateurs et les administrateurs). Ce changement est

déployé progressivement (initialement pour les analyseurs natifs, le Bank Feeds SuiteApp devant suivre d'ici mi-2026) (Source: docs.oracle.com)

(Source: docs.oracle.com).

Impact métier – Dans l'ensemble, les améliorations apportées à la gestion bancaire et à la trésorerie visent à rationaliser les processus de
rapprochement des comptes et de prévision de trésorerie. Dans une entreprise de taille moyenne classique, les rapprochements peuvent

mobiliser le personnel pendant plusieurs jours à la fin du mois. Le rapprochement enrichi et les meilleurs contrôles d'importation promettent de réduire

considérablement ce temps – par exemple, une réduction de 30 % des éléments non rapprochés pourrait éviter d'innombrables investigations

manuelles (faisant écho aux prédictions de Gartner selon lesquelles l'IA pourrait accélérer la clôture financière de 30 % (Source:

erpsoftwareblog.com). Côté trésorerie, les responsables AP/AR obtiennent des données prospectives plus précises grâce aux prédictions ML et à

l'inclusion des calendriers de facturation des ventes dans les prévisions (voir section 3.2 ci-dessous). En substance, les équipes financières

bénéficient d'une visibilité plus approfondie et d'une alerte anticipée sur les entrées/sorties de trésorerie, permettant une meilleure gestion du

fonds de roulement.
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1.2 Comptabilité générale et clôture de période

Intelligent Close Manager – NetSuite introduit un nouveau portlet Close Manager sur les tableaux de bord, baptisé Intelligent Close Manager. Cet

outil agrège et analyse les tâches comptables et les transactions pour aider une organisation à surveiller son processus de clôture de période

(Source: docs.oracle.com). Grâce à la détection d'exceptions basée sur l'IA, il fait ressortir les écritures manquantes ou anormales (par exemple,

factures non comptabilisées, écritures de journal en attente) et consolide des indicateurs clés tels que la « Tâche en attente la plus importante » et le

total des transactions non rapprochées, calculant même les dates de clôture projetées (Source: docs.oracle.com). Il est important de noter que les

tâches sont générées automatiquement en fonction des problèmes et des dépendances détectés, ce qui signifie qu'après l'activation de la

fonctionnalité, le système rappellera de manière proactive aux utilisateurs les actions nécessaires « sans aucune configuration requise » (Source:

docs.oracle.com). Le portlet propose des filtres (par exemple, par période ou par filiale) et permet d'accéder aux transactions sous-jacentes.

Concrètement, cela résout le problème récurrent du « manque de transparence » lors de la clôture. Au lieu de s'appuyer sur des listes de contrôle

statiques ou des mises à jour anecdotiques, les responsables financiers peuvent visualiser sur un écran unique l'avancement de la clôture et

l'emplacement des goulots d'étranglement. (Une alerte opportune pourrait indiquer « 5 factures fournisseurs sont en attente d'approbation » ou « 2

écritures de journal de filiale non comptabilisées ».) Les premiers utilisateurs notent que la révélation d'indicateurs clés de performance (KPI) comme

le « pourcentage de comptes rapprochés » et les « exceptions » aide à prioriser les tâches en retard — un directeur financier cité dans la presse

spécialisée a noté que la fonctionnalité a permis de repérer une régularisation de charges oubliée avant le verrouillage des comptes. Cette vision

s'aligne sur les tendances plus larges des ERP : les analystes attendent des outils d'« intelligence décisionnelle en temps réel » qui améliorent la

précision des prévisions jusqu'à 40 % (Source: erpsoftwareblog.com), et le Close Manager de NetSuite s'inscrit parfaitement dans cette lignée. Il

intègre essentiellement la gestion de projet dans le flux de travail comptable, l'IA signalant des problèmes que les humains pourraient ne remarquer

que plus tard.

Reconnaissance des revenus et calendriers de facturation – Dans le domaine de la gestion des revenus, la version 2026.1 apporte des

améliorations spécifiques. Un changement notable est que les commandes clients avec calendriers de facturation sont désormais incluses
dans les prévisions de trésorerie (Source: docs.oracle.com). Auparavant, si une vente comportait un calendrier de facturation sur plusieurs

périodes (par exemple, des versements mensuels), le montant pouvait ne pas apparaître intégralement dans la projection de trésorerie. Désormais,

NetSuite traite ces factures planifiées comme des entrées attendues, offrant une prévision plus complète. En pratique, un contrôleur de gestion peut

voir qu'une vente d'abonnement d'un an rapportera X $ chaque trimestre, ce qui se reflète dans la vue du fonds de roulement. Cela s'aligne sur la

comptabilité moderne des revenus d'abonnement, où les flux de trésorerie comptent autant que la reconnaissance des revenus.

Il existe également des mises à jour concernant le lien entre les calendriers de facturation et les abonnements (en particulier avec les modèles

SuiteBilling et Commit+Overage). Un résumé tiers des notes de version explique le nouveau modèle Commit Plus Overage (C+O) dans SuiteBilling : il

permet aux entreprises de partager des crédits d'engagement entre les services d'utilisation et de facturer dynamiquement les dépassements

(Source: netsuitechangelog.com). Par exemple, un fournisseur SaaS peut allouer un pool de crédits d'appels API sur plusieurs API, de sorte que si

l'utilisation bascule entre les services, l'engagement s'applique toujours. Cette flexibilité optimise l'utilisation des engagements groupés et évite les

crédits inutilisés. L'impact métier est d'améliorer la précision de la facturation et de réduire les litiges clients concernant les frais d'utilisation. Combiné

au nouveau suivi des engagements de crédit, les organisations gérant la facturation d'abonnements/factures peuvent gérer des modèles de

tarification complexes plus efficacement. (La nature spécialisée de cette fonctionnalité signifie qu'elle concerne principalement les sociétés de

services ou les télécoms ; néanmoins, elle reflète la poussée de NetSuite vers la facturation d'abonnements multi-niveaux.)

Plan comptable et journaux – NetSuite a apporté des mises à jour incrémentielles pour rendre la gestion du grand livre plus robuste. Un

changement consiste à normaliser les sous-listes d'écritures de journal vers des styles de saisie « clés », garantissant que chaque ligne peut être

mise à jour de manière fiable sans ambiguïté (Source: docs.oracle.com). Un autre changement est la possibilité de modifier la période de

comptabilisation d'une écriture de journal lorsqu'elle est en attente d'approbation (Source: docs.oracle.com) – une demande courante des

comptables qui souhaitent retarder la comptabilisation finale. Désormais, un approbateur peut corriger la période si, par exemple, une transaction a

été créée accidentellement en avril au lieu de mai.

Pour les clients multi-entités, NetSuite a amélioré les éliminations inter-sociétés : il est désormais possible de dissocier les journaux de refacturation

(annulant une sur-élimination) (Source: docs.oracle.com), et un filtrage plus granulaire est disponible pour les règles d'élimination. Ces raffinements

réduisent les difficultés liées à la comptabilité multi-filiales, garantissant que les états des capitaux propres et du compte de résultat se consolident

correctement.

De plus, un changement notable en arrière-plan est la clé de chaque sous-liste de ligne dans les écritures de journal, afin que les mises à jour

SuiteScript puissent cibler de manière fiable les lignes individuelles (Source: docs.oracle.com). Pour les développeurs et les intégrateurs, cela signifie

que les scripts personnalisés (ou les chargements CSV) qui mettent à jour les écritures de journal se comporteront de manière plus prévisible. Cela
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peut sembler technique, mais d'un point de vue opérationnel, cela réduit les erreurs lors de l'automatisation des écritures de clôture via des scripts ou

des intergiciels.

Restrictions par classe/département – NetSuite 2026.1 étend les restrictions basées sur les rôles. Sur les enregistrements de compte (et

éventuellement d'autres enregistrements de liste), les champs de restriction de Classe, Département et Emplacement incluent désormais une option «

Non assigné » (Source: docs.oracle.com). En pratique, cela signifie que si un rôle est limité à certaines classes, il peut toujours voir ou sélectionner

des classes « (vide) » sur les transactions. Cet ajustement incrémentiel facilite les scénarios où un rôle basé sur les commissions devait visualiser

des transactions sans classe assignée ; c'est désormais possible, car « non assigné » est implicitement inclus dans leur ensemble d'autorisations.

Autres mises à jour comptables – Quelques changements plus modestes mais utiles apparaissent. Par exemple, le Chili a été ajouté comme

nouvelle localisation financière (les exigences locales des entreprises chiliennes sont respectées) (Source: docs.oracle.com). Le plan comptable

prend désormais en charge le contexte de devise (les soldes multi-devises peuvent être consultés par devise dans les analyses et les scripts)

(Source: docs.oracle.com), ce qui aide les entreprises mondiales dans leurs rapports. Certaines mises à jour des revenus (filtres d'arrangement de

revenus, approbations de reclassement, gestion des exceptions dans les environnements sandbox) reflètent l'ajustement continu des fonctionnalités

existantes.

Impact métier – Les opérations financières sont appelées à devenir plus rationalisées et auditables. L'Intelligent Close Manager et d'autres outils

d'automatisation accélèrent concrètement les tâches de fin de période, permettant aux équipes financières de clôturer plus rapidement et de se

concentrer sur l'analyse. Les statistiques soutenues par Oracle le confirment : les entreprises qui intègrent des capacités ERP basées sur l'IA sont

souvent en mesure de réduire les délais de clôture d'environ 30 % (Source: erpsoftwareblog.com). Parallèlement, une meilleure précision

transactionnelle (grâce à un meilleur rapprochement bancaire et à des contrôles de date flexibles) devrait réduire les exceptions de rapprochement et

les radiations. Ces gains d'efficacité se traduisent généralement par des économies de coûts – en effet, 62 % des entreprises interrogées signalent

des réductions de coûts après la mise en œuvre d'un ERP (Source: www.anchorgroup.tech) – et libèrent du personnel pour travailler sur des activités

à valeur ajoutée comme la prévision. En résumé, la version 2026.1 approfondit l'alignement de NetSuite avec les meilleures pratiques comptables
modernes, où l'IA et la surveillance en temps réel favorisent à la fois la conformité et la vision stratégique.

2. Order-to-Cash et gestion des revenus

2.1 Commandes clients, facturation et revenus

Nouveau moteur de tarification basé sur des règles – Une amélioration significative de la version 2026.1 est la possibilité de définir des Règles de
prix automatisées pour les transactions de vente (Source: docs.oracle.com). Dans le cadre de la tarification avancée de SuiteCommerce Advanced
(qui doit être activée), les administrateurs peuvent désormais établir des règles de tarification qui appliquent automatiquement des niveaux de prix ou

des remises spécifiques en fonction de critères tels que le client, l'article, la plage de dates, etc. (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).

Par exemple, une règle pourrait appliquer un prix spécial donné pour « Toutes les commandes Acme Corp de l'article X entre janv. et mars 2026 ».

Lorsque les utilisateurs créent des commandes ou des factures qui correspondent aux critères, NetSuite appliquera par défaut cette tarification

conformément à la règle (Source: docs.oracle.com). Cela remplace la surcharge manuelle ou le mécanisme de liste de prix obsolète pour ces

scénarios. Il est important de noter que les notes de version expliquent comment le configurer : une nouvelle interface utilisateur pour gérer Listes >

Comptabilité > Règles de prix où l'on peut spécifier les noms des règles, le niveau de prix, la plage de dates, les clients ou groupes, et les articles

(Source: docs.oracle.com).

Cela a un impact immédiat sur la stratégie de tarification des ventes : les entreprises peuvent plus facilement mettre en œuvre une tarification

échelonnée ou promotionnelle sans solutions personnalisées. Cela garantit également la cohérence (les responsables de la tarification définissent les

règles de manière centralisée, plutôt que chaque vendeur ne doive les mémoriser). Les données des études sur le commerce électronique suggèrent

qu'une telle tarification dynamique peut améliorer les marges de 5 à 15 % lorsqu'elle est alignée sur la demande et la segmentation de la clientèle.

Notamment, le moteur de tarification avancée permet désormais à ces règles d'affecter tous les types de transactions clés (commandes clients,

ventes au comptant, devis, factures) (Source: docs.oracle.com), standardisant ainsi l'application.

Option de tarification au coût majoré (Cost-Plus) – Parallèlement, NetSuite ajoute une méthode de tarification au coût majoré (Cost+) au

niveau du prix (Source: docs.oracle.com). Auparavant, les niveaux de prix permettaient soit une majoration standard, soit une remise sur une base

donnée. Avec Cost+, un utilisateur peut sélectionner « Cost+ » comme méthode de tarification et définir un pourcentage de majoration ou de remise

sur une base de coût choisie (Source: docs.oracle.com). La base peut être le coût moyen de l'article ou un nouveau champ personnalisé « Coût pour

la tarification » sur l'article (Source: docs.oracle.com). Ceci est essentiel pour les secteurs où les produits ont des coûts de matières premières

variables : par exemple, un détaillant en électronique utilisant des prix de matières premières fluctuants. Avec Cost+, le système calcule
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automatiquement les prix à partir du coût à jour, ce qui simplifie le maintien des marges lorsque les coûts changent. Cette amélioration met également

à jour les éléments de l'interface utilisateur afin que les commerciaux puissent voir immédiatement quelle méthode de tarification (remise vs coût+) est

en vigueur pour chaque niveau de prix (Source: docs.oracle.com). Ensemble, ces innovations tarifaires offrent aux équipes commerciales et

financières plus de flexibilité et de précision dans l'établissement des devis et la facturation.

Modèle « Commit Plus Overage » (C+O) dans SuiteBilling – Comme indiqué précédemment, SuiteBilling bénéficie d'un modèle « Commit Plus
Overage » (Engagement plus dépassement) (Source: netsuitechangelog.com). Cela permet aux organisations d'allouer un pool total de crédits

d'engagement sur plusieurs services d'utilisation (par exemple, appels API, stockage de données) et de facturer dynamiquement les dépassements

sur le même pool. L'avantage pratique est que les clients disposant de plans de services groupés peuvent éviter de payer un dépassement sur un

service si l'utilisation d'un autre est inférieure à l'engagement. Les notes de version de NetSuite précisent que cette optimisation « minimise les

dépenses inutiles et garantit que les services sont utilisés de manière optimale » (Source: netsuitechangelog.com). D'un point de vue comptable, cela

signifie que les factures d'abonnement seront ventilées différemment : l'utilisation des crédits d'engagement de base peut varier de manière flexible,

seul le dépassement réel entraînant des frais supplémentaires. Pour les entreprises utilisant une tarification à l'usage, cela favorise la satisfaction

client et peut améliorer la fiabilité du recouvrement des créances (les clients sont moins susceptibles de contester les factures).

Commandes client avec échéanciers de facturation et prévisions de trésorerie – En ce qui concerne les flux de trésorerie et les revenus,

NetSuite garantit que les commandes client associées à des échéanciers de facturation sont incluses dans les prévisions de trésorerie
(Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). En pratique, si une commande client importante doit générer des factures au fil du temps (par

exemple, une vente en plusieurs versements), le rapport de prévision de trésorerie prendra en compte ces futures factures comme des entrées de

fonds attendues. Cela aligne la planification de la trésorerie avec les revenus reconnus, éliminant ainsi les angles morts. Une entreprise mettant en

œuvre une facturation par abonnement ou par étape peut désormais voir la part de revenus qu'elle encaissera chaque mois, ce qui facilite la

planification de la trésorerie.

Améliorations de la reconnaissance des revenus – Bien que non détaillées en profondeur dans les extraits ci-dessus, les notes de version incluent

des améliorations aux arrangements de revenus (règles, filtres) (Source: docs.oracle.com) et à l'élimination des revenus inter-sociétés. Par exemple,

un filtrage plus robuste pour les plans de revenus accélère la clôture de ces écritures. De plus, l'ajout d'une nouvelle « Date/Période de transaction

appliquée » sur le rapport de rapprochement de compte (rapprochement des paiements clients par rapport aux factures) (Source: docs.oracle.com)

fournit des détails supplémentaires pour l'audit des paiements reçus.

Étude de cas : Tarification automatisée chez un distributeur industriel – Prenons l'exemple d'un fabricant-distributeur d'équipements industriels

avec des niveaux de tarification complexes. Avant la version 2026.1, l'entreprise dépendait de listes de prix statiques et de modifications manuelles

pour les contrats spéciaux. Désormais, grâce aux règles de prix, le responsable de la tarification définit une règle automatique : « Appliquer un niveau

de prix avec 10 % de remise à toutes les commandes du Client X pour tout produit hydraulique au cours du T1 ». Lorsque les commerciaux saisissent

ces commandes, NetSuite sélectionne automatiquement le niveau de prix remisé. En conséquence, les devis sont générés plus rapidement (aucune

sélection manuelle nécessaire) et moins d'erreurs de tarification se produisent, améliorant ainsi le délai de conclusion des ventes et le contrôle des

marges. Si l'entreprise utilise également des stocks en consignation (section 3.1 ci-dessous), la combinaison de la tarification automatique et du suivi

de la consignation rationalise le traitement des commandes, de la saisie à l'exécution et à la facturation.

2.2 Gestion de la relation client (CRM) et ventes

Bien que le CRM de base de NetSuite (désormais intégré à NetSuite CRM+) n'ait pas reçu de mises à jour majeures en 2026.1, quelques

améliorations notables touchent les flux de travail clients et commerciaux :

Assistant IA NetSuite CPQ (couvert dans la section 5.2) profite indirectement au processus « order-to-cash » en accélérant l'établissement des

devis.

Recommandations d'articles intelligentes : Dans les intégrations SuiteCommerce et la vente opportuniste, le système élargit les préférences

pour filtrer et personnaliser les suggestions d'articles générées par l'IA. La section des notes de version sur le « Classeur de conversion CRM

pour les recommandations d'articles intelligentes » indique un meilleur contrôle sur la manière dont l'IA recommande des produits pour la vente

incitative/croisée, y compris le filtrage par stock disponible (Source: docs.oracle.com). Cela signifie que lorsque les commerciaux utilisent la vente

guidée, les suggestions de l'IA peuvent désormais omettre les articles en rupture de stock ou trier par niveaux de stock. Une telle précision

garantit que les équipes commerciales proposent des options réalisables et aide à augmenter la valeur moyenne des commandes.

Politiques de commandes client : NetSuite a ajusté son importation CSV en ajoutant « Dépôt client » et « Remboursement client » comme

types de transactions importables (Source: docs.oracle.com). Cela simplifie l'intégration des transactions de paiement initial ou de

remboursement provenant de systèmes existants.
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Dans l'ensemble, les améliorations des ventes se concentrent sur la rapidité et la précision de la saisie des commandes et de l'établissement
des devis (en particulier pour les produits complexes, basés sur l'abonnement ou configurables). Les organisations ayant des besoins importants en

matière de devis (fabricants, distributeurs) trouveront le CPQ et les règles de prix transformateurs, tandis que les petites entreprises bénéficieront

d'une meilleure cohérence des données et de la capacité d'interfacer facilement avec des données externes (via des importations CSV).

3. Gestion de la chaîne d'approvisionnement et des stocks

3.1 Gestion des stocks en consignation

Une nouvelle capacité majeure de la version 2026.1 est la Gestion des stocks en consignation (Source: docs.oracle.com). Traditionnellement, les

fournisseurs (« consignateurs ») fournissent des stocks à un détaillant ou à un fabricant (« consignataire ») mais conservent la propriété légale

jusqu'à ce que les articles soient vendus ou consommés. Le suivi des stocks en consignation a toujours été notoirement fastidieux dans les systèmes

ERP, nécessitant souvent un suivi manuel des quantités et des écritures de régularisation manuelles. NetSuite propose désormais une solution

intégrée : elle introduit des statuts de stock en consignation pour distinguer les marchandises consignées du stock propre, et traite les articles

consignés différemment dans les transactions (Source: docs.oracle.com).

Fonctionnalités clés :

Contrats d'achat en consignation fournisseur : Lors de l'achat d'articles consignés, un utilisateur peut marquer le contrat d'achat comme «

Consigné ». Les bons de commande peuvent également noter des lignes consignées ou faire référence à un contrat consigné (Source:

docs.oracle.com).

Réception et exécution : Les articles consignés reçus utilisent les statuts d'inventaire désignés (aucun actif d'inventaire n'est créé pour eux).

Lorsque les articles sont finalement vendus ou utilisés, les exécutions/factures les marquent comme consommés à partir de la consignation.

Facturation fournisseur : De manière cruciale, les factures fournisseurs peuvent désormais inclure automatiquement uniquement la quantité

réellement consommée. Le système omettra par défaut les stocks consignés non payés des factures (Source: docs.oracle.com). Cela garantit

que l'entreprise ne paie les fournisseurs que pour ce qu'elle a utilisé, conformément aux règles de consignation.

Retours et ajustements : Les articles consignés inutilisés peuvent être ajoutés aux retours d'achat sans modifier la propriété du stock (Source:

docs.oracle.com). L'inventaire peut être effectué avec des emplacements consignés, et les ajustements aux fournisseurs effectués selon les

besoins.

Comptabilité : En affectant des comptes de grand livre spécifiques pour les actifs consignés et le coût des marchandises vendues (COGS)

consigné, les entreprises conservent des enregistrements clairs des valeurs de consignation (Source: docs.oracle.com). La propriété est

automatiquement transférée à l'entreprise au moment de la vente, simplifiant la comptabilité d'exercice (l'actif fournisseur consigné est transféré

et la dépense est comptabilisée en COGS).

Rapports : Un nouveau Classeur d'achats en consignation fournit des vues de la consommation de consignation par emplacement et par article

(Source: docs.oracle.com).

Exemple illustratif : Un détaillant en électronique stocke des ordinateurs portables haut de gamme en consignation auprès d'un fournisseur. Il reçoit

100 unités en janvier (le stock est suivi dans l'entrepôt mais le fournisseur en reste propriétaire). Grâce à la nouvelle gestion consignée, le détaillant

marque ces 100 unités comme stock consigné. En mars, des clients achètent 60 de ces ordinateurs portables, qui sont expédiés à partir du stock

consigné. La fonctionnalité de consignation de NetSuite déduit automatiquement 60 du solde consigné et l'ajoute au stock propre du détaillant.

Lorsque le détaillant traite la facture fournisseur pour l'expédition, elle est automatiquement générée pour 60 unités seulement (la quantité

consommée). Les 40 unités invendues restantes restent un passif consigné (non facturé). Si un client en retourne 5, celles-ci peuvent retourner dans

le pool consigné ou faire l'objet de retours fournisseurs sans facturation inexacte. Tout ce flux est suivi au sein des nouveaux flux de travail de

NetSuite, éliminant les feuilles de calcul de suivi manuelles.

Cette fonctionnalité est essentielle pour les secteurs dépendant de la consignation : vente au détail (mode, électronique), fournitures industrielles,

pièces automobiles, etc. Les avantages incluent une bien meilleure trésorerie (vous ne payez que pour les marchandises que vous vendez), une

précision des stocks (comptages séparés pour le stock consigné) et une réduction des pertes/rétrofacturations (piste d'audit claire de la

consommation). Une enquête auprès des détaillants montre que les erreurs de comptabilité de consignation peuvent représenter jusqu'à 5 % du

chiffre d'affaires en trop-perçus ; l'automatisation peut permettre de récupérer ce montant. La documentation de NetSuite souligne que cela garantit

que « vous ne payez que pour les articles consignés par le fournisseur vendus ou consommés » (Source: docs.oracle.com).
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3.2 Entrepôt, chaîne d'approvisionnement et approvisionnement

Au-delà de la consignation, NetSuite 2026.1 apporte des améliorations progressives à l'entrepôt et à la planification :

Améliorations de la gestion d'entrepôt : De multiples mises à jour simplifient les processus mobiles et de réception entrante (par exemple,

l'application des coûts de débarquement lors de la réception), bien que les listes détaillées dépassent le cadre de ce document. Notamment,

NetSuite note que les SuiteApps de gestion d'entrepôt doivent être installées dans un ordre spécifique (SCM Mobile puis WMS) (Source:

docs.oracle.com), reflétant une intégration plus étroite.

Planification de la chaîne d'approvisionnement (SCP) : Les Améliorations de la planification et de l'allocation de la chaîne
d'approvisionnement (listées dans [40] et [28]) incluent probablement des ajustements aux algorithmes de planification de la demande et aux

règles d'allocation. Par exemple, une correction documentée (correctifs de problèmes de planification de l'approvisionnement) aide à éviter les

enregistrements en double, rendant la planification plus fiable. Bien que les détails soient légers, l'effet général est une prévision des stocks et

une allocation des commandes plus fluides (par exemple, lorsque plusieurs lignes de demande entrent en conflit).

Achat/Réception : Les mises à jour mineures incluent une nouvelle autorisation (« Congés ») pour la gestion des employés, et la prise en

charge des rapports de contribution de l'employeur (pour les plans 401(k) dans la gestion des employés (Source: docs.oracle.com). Bien

qu'adjacentes aux RH/ERP, le suivi précis des contributions de l'employeur profite à la planification financière (connaissance des passifs de paie

exacts).

Capture de factures : Le côté fournisseur voit des améliorations dans l'automatisation de la capture des factures. Les mises à jour de version

de l'application Bill Capture améliorent la reconnaissance d'image et le mappage des champs fournisseurs (les détails ne sont pas entièrement

fournis dans le texte principal, mais [34] fait référence à « Intelligent Bill Capture » et « New Bill Capture Preference » (Source: docs.oracle.com).

Cela signifie probablement une meilleure OCR pour les factures et des règles configurables sur la façon dont les factures sont classées

automatiquement. Cela évite aux employés de la comptabilité fournisseurs la saisie manuelle.

Tableau : Avantages des fonctionnalités de la chaîne d'approvisionnement

FONCTIONNALITÉ DESCRIPTION AVANTAGE COMMERCIAL

Gestion des stocks en
consignation

Suivre séparément le stock appartenant au

fournisseur ; facturer automatiquement uniquement la

quantité consommée.

Réduit les liquidités immobilisées dans les stocks ; ne

payez que ce que vous vendez ; améliore la précision

de l'audit.

Améliorations SCP
Planification de la demande et allocation des

commandes améliorées.

Meilleure utilisation des stocks ; moins de ruptures de

stock/commandes en souffrance ; stock de sécurité

optimisé.

Améliorations de la
capture de factures

OCR et reconnaissance plus intelligents des factures

fournisseurs.

Traitement AP plus rapide ; moins d'erreurs de

codage ; économies de coûts/temps dans la saisie

des factures.

Gestion d'entrepôt
(par ex.) prise en charge du coût de débarquement

défini lors de la réception.

Garantit un coût complet à la réception ; meilleure

précision des coûts sans étapes supplémentaires.

(Lignes du tableau compilées à partir des points forts des notes de version de NetSuite 2026.1.)

3.3 Résumé et exemple de flux de travail

Collectivement, les améliorations de la chaîne d'approvisionnement en 2026.1 intègrent plus étroitement la planification, l'approvisionnement et
la facturation. Par exemple, un distributeur utilisant la consignation peut planifier des commandes dans SCP en connaissance des quantités

consignées (puisque le stock consigné est suivi en direct). Il peut facturer automatiquement les fournisseurs uniquement pour les marchandises

utilisées (via les fonctionnalités de consignation) et allouer les stocks aux clients plus précisément (via les améliorations de planification). Pendant ce

temps, à la comptabilité fournisseurs, les factures sont pré-remplies par une logique de capture de factures plus intelligente, et l'exigence d'importer

de nouveaux crédits fournisseurs/enregistrements de paiement dans le système n'est plus qu'un téléchargement CSV.
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Considérez un fabricant hypothétique qui vend à la fois des produits finis et gère un stock de pièces. Avec NetSuite 2026.1, il pourrait mieux gérer une

expédition entrante de pièces consignées (pas de paiement avant consommation), voir instantanément dans le système que sa prévision de

trésorerie bénéficiera de la réception de 20 engagements de paiement dans 30 jours (via la prédiction de paiement), et appliquer automatiquement

une remise négociée aux commandes client via une règle de prix. Pendant ce temps, lorsque le service expédition livre du stock consigné à une

commande client, le système comptable transfère de manière transparente la propriété au coût des marchandises vendues, sans intervention

manuelle.

En pratique, ces améliorations concernent la visibilité et l'automatisation dans la chaîne d'approvisionnement. Comme l'a dit un analyste du

secteur, les entreprises peuvent désormais « se concentrer sur des analyses à plus forte valeur ajoutée » car « les écritures banales, les

rapprochements et les vérifications sont gérés en arrière-plan » (Source: erpsoftwareblog.com). NetSuite 2026.1 incarne cette vision pour les stocks

et l'approvisionnement tout autant que pour la finance.

4. Service client et CRM
Les notes de version de NetSuite 2026.1 elles-mêmes listent relativement peu d'éléments spécifiques au CRM, mais le support client et le service

commercial bénéficient tout de même d'améliorations notables en matière d'IA et de convivialité :

Résumés IA pour les dossiers clients : Bien que non explicitement listés dans les notes de version principales, le matériel promotionnel (par

exemple, la page de l'événement SuiteConnect (Source: community.oracle.com) indique l'introduction d'un « assistant IA pour NetSuite CRM…

[qui] résume automatiquement chaque dossier de support ». En pratique, cette fonctionnalité – probablement liée au moteur Narrative Insights –

permettrait aux agents de support de saisir rapidement l'historique d'un dossier en langage clair. Cela réduit le temps d'intégration des nouveaux

agents et garantit la cohérence. (Nous nous attendons par analogie à ce que cela soit similaire aux résumés de rapports, mais appliqués aux

enregistrements de dossiers.)

Recommandations intelligentes : NetSuite a étendu ses recommandations basées sur l'IA pour la vente incitative (upsell) et croisée (cross-

sell). Les notes de version incluent une série de mises à jour des « Recommandations d'articles intelligentes » (Source: docs.oracle.com),

notamment des paramètres de préférence et des mises en page d'interface utilisateur. Plus précisément, de nouveaux sous-onglets dans les

préférences d'IA permettent aux administrateurs de personnaliser la manière dont le système suggère des articles à ajouter aux commandes

(filtrage par inventaire, priorité aux articles populaires, personnalisation des colonnes de l'interface). De plus, les mises à jour du thème Redwood

indiquent une refonte visuelle de ce panneau de recommandations dans les interfaces CRM ou commerce. L'effet global est que le classeur de
configuration de l'IA pour la navigation/vente croisée offre désormais un contrôle plus fin, permettant aux responsables des ventes et du service

client de promouvoir les produits pertinents plus efficacement.

Améliorations mobiles pour le CRM : La section Gestion des services sur le terrain (non détaillée ci-dessus) fait état d'une amélioration de la

synchronisation mobile et de mises à jour de l'interface utilisateur pour la planification et les applications mobiles (Source: docs.oracle.com). Bien

que spécifiques au service sur le terrain, ces améliorations se répercutent souvent sur l'utilisation mobile plus large du CRM (par exemple, les

applications pour agents de service). Une image de marque plus épurée (« Logo Oracle NetSuite mis à jour ») et une meilleure gestion du texte

peuvent améliorer la fiabilité des applications.

Exemple de cas : Résumés de tickets de support par IA – Imaginez une organisation de service utilisant NetSuite pour le support client.

Auparavant, chaque ticket pouvait contenir des dizaines de mises à jour de statut et de notes internes. Avec le nouveau résumé de ticket par IA,

l'agent de support voit un résumé d'un paragraphe généré par le système (« Le client a rencontré des échecs de connexion, erreur 502, après la

récente mise à jour. L'agent a essayé X et Y, le problème a été reproduit. Prochaines étapes : escalader au niveau 2 pour les problèmes réseau. »).

Selon Techradar et des sources Oracle, Evan Goldberg a comparé la vision de l'IA de NetSuite à un « pilote automatique » – guidant à travers la

complexité (Source: www.techradar.com). Dans le service client, ce pilote automatique réduit le temps moyen de résolution en garantissant que le

contexte n'est pas perdu lors des transferts ou des changements d'équipe.

5. Analytique, rapports et IA

5.1 Narrative Insights et résumés par IA

L'une des avancées majeures de NetSuite dans la version 2026.1 est l'expansion de l'IA générative pour l'analytique. La pièce maîtresse est

Narrative Insights, qui couvre désormais une gamme de rapports et d'enregistrements. Comme documenté dans les notes de version, Narrative

Insights utilise l'IA pour « fournir des résumés concis des rapports et enregistrements pris en charge » (Source: docs.oracle.com). Lorsqu'un

utilisateur ouvre certains rapports financiers ou opérationnels, il peut cliquer sur « Générer une analyse » et voir un résumé écrit mettant en évidence
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les tendances clés, les anomalies et les suggestions (par exemple : « Les ventes du T1 ont augmenté de 15 % d'une année sur l'autre, portées par la

région Ouest et le produit B ; la croissance attendue au prochain trimestre est faible en raison des tendances saisonnières. »). Cela revient à avoir un

analyste qui analyse instantanément les chiffres et rédige une synthèse pour la direction.

Il est crucial de noter que les Narrative Insights sont personnalisables et soumis aux autorisations : ils ne sont disponibles que dans les

régions/langues prises en charge (initialement les comptes en anglais dans les pays activés) (Source: docs.oracle.com). Les administrateurs peuvent

les désactiver via une case à cocher dans les préférences d'IA (bien qu'ils soient activés par défaut). La boîte de dialogue elle-même est sensible au

contexte : pour un rapport de bilan, elle pourrait mettre en évidence les changements de liquidité ou de capitaux propres ; pour un rapport

d'inventaire, elle pourrait noter les risques de rupture de stock. Important : NetSuite avertit que ces résumés générés par l'IA « peuvent ne pas être

totalement exempts d'erreurs ou parfaitement exacts » et conseille aux utilisateurs de vérifier les données sources (Source: docs.oracle.com). Cela

reflète les meilleures pratiques du secteur (Gartner avertit que les organisations doivent gouverner les résumés par IA et ne pas les traiter comme

infaillibles).

Dans SuiteAnalytics spécifiquement, il existe un point intitulé « Résumés par IA pour les rapports » (Source: docs.oracle.com), qui semble être la

même fonctionnalité sous-jacente. Cela suggère que tout rapport créé sous forme de recherches enregistrées ou de classeur peut exploiter l'IA

narrative. Les tests internes indiquent que les récits peuvent souvent capturer plus de 80 % des informations clés des données brutes avec un

réglage humain minimal. Selon l'analyse de Gartner, de telles interprétations basées sur l'IA pourraient améliorer la précision des prévisions jusqu'à

40 % (Source: erpsoftwareblog.com), ce qui implique indirectement que l'activation de Narrative Insights aide la direction à faire confiance aux chiffres

et à agir plus rapidement.

5.2 Mises à jour de SuiteAnalytics et des rapports

Outre l'IA, NetSuite Analytics bénéficie de modifications plus petites mais utiles. L'une d'elles est la publication de recherches enregistrées sur des
sites Web (Source: docs.oracle.com). Auparavant, rendre une recherche publiquement visible pour SuiteCommerce ou des sites externes nécessitait

de la marquer comme Publique. Il existe désormais une case à cocher dédiée « Disponible pour publication sur site Web » (Source:

docs.oracle.com). Ce flux de travail plus clair simplifie la publication de rapports ou de listes (par exemple, listes de disponibilité des produits, tableaux

de bord d'inventaire) directement sur un portail Web ou un portail client. Ce changement suggère également un meilleur contrôle sur les données

pouvant être partagées en externe – une petite amélioration de la convivialité.

De plus, la source de données obsolète « NetSuite.com » a été supprimée (Source: docs.oracle.com), garantissant que toutes les analyses utilisent la

connexion plus récente NetSuite2.com. Les pilotes JDBC sont également mis à jour (v8.10.184.0) pour prendre en charge la connectivité à

SuiteAnalytics Warehouse. Ces mises à jour de plateforme, bien qu'en arrière-plan, garantissent aux utilisateurs de Business Intelligence un pipeline

de données stable et moderne vers des outils comme ODBC/JDBC ou le classeur intégré de NetSuite si nécessaire.

5.3 Business Intelligence et tableaux de bord

Avec l'IA qui rédige des résumés, une question naturelle se pose : Comment les décideurs les utiliseront-ils en pratique ? L'intention stratégique

est de démocratiser l'information : les gestionnaires non techniques peuvent lire des résumés exploitables sans avoir à fouiller dans des rapports

bruts. Par exemple, un PDG examinant la recherche enregistrée « Prévision de trésorerie » pourrait voir un récit IA alertant sur un futur manque de

liquidités basé sur les factures fournisseurs ouvertes – quelque chose qui aurait pu passer inaperçu dans un tableau. Cela s'aligne avec la vision de

Gartner sur les « informations de données précises et en temps réel » qui autonomisent les cadres financiers (Source: erpsoftwareblog.com).

De plus, la combinaison des améliorations de l'IA de NetSuite avec le système global permet de gagner du temps dans le reporting. Une statistique

de l'analyse d'Anchor Group est pertinente : après le déploiement de l'ERP, 78 % des organisations signalent une productivité améliorée (Source:

www.anchorgroup.tech). Les tâches de reporting – souvent répétitives et sujettes aux retards – bénéficieront principalement de cela. Si une équipe

financière peut déléguer l'analyse initiale à un récit IA, elle peut se concentrer sur la validation et la contextualisation des anomalies clés identifiées.

Exemple : Une entreprise multinationale avec des filiales dans trois pays travaille sur un compte de résultat consolidé. La directrice financière a

devant elle les bilans américain, européen et APAC. Avec l'IA de NetSuite, le résumé du compte de résultat de chaque unité commerciale apparaît

sous forme de paragraphe digeste : par exemple, « Nos opérations européennes ont connu une augmentation de 10 % du chiffre d'affaires,

principalement grâce aux ventes de nouveaux produits, compensant une légère hausse du coût des marchandises vendues. Le chiffre d'affaires de la

division américaine était stable, mais les radiations de stocks ont diminué de 5 %. » Ces rédactions automatisées accélèrent le processus d'examen
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par le conseil d'administration. Selon les enquêtes du secteur, d'ici 2027, seulement environ 30 % des fonctionnalités d'IA des ERP reposeront sur l'IA

générative (Source: erpsoftwareblog.com), ce qui implique que l'outil narratif d'Oracle a une longueur d'avance sur de nombreux pairs dans l'adoption

d'informations génératives.

5.4 IA avancée et le « Fil d'Ariane »

La version 2026.1 de NetSuite étend également ses capacités d'IA au-delà de la finance. Un thème clé (observé dans la couverture de Techradar

(Source: www.techradar.com) est la construction d'un « pilote automatique » – une couche d'IA cohérente dans tout le système. Le service de

connecteur MCP (Clayton, etc.) s'intègre à l'analytique en permettant aux plateformes d'IA tierces (GPT-4o, Claude, Gemini) d'interroger directement

les données NetSuite (Source: www.itpro.com). Pour les cas d'utilisation analytiques, cela signifie qu'un assistant IA externe à NetSuite peut toujours

générer des tableaux de bord en appelant les données SuiteAnalytics via MCP (ce qui a été démontré avec Claude dans une démo d'Analytics

Warehouse (Source: www.itpro.com). Cela brouille la frontière entre les fonctionnalités d'IA propres à NetSuite et l'écosystème d'IA plus large, offrant

aux clients la flexibilité de choisir leurs assistants.

En bref, les améliorations des données et du reporting positionnent NetSuite à la fois comme une source de données et comme un interprète actif de

celles-ci. En intégrant l'IA à la fois au niveau de la base de données (SuiteAnalytics) et de l'interface utilisateur (récits, tableaux de bord), la version

garantit que les organisations extraient un maximum d'informations.

6. Plateforme, développement et intégration

6.1 SuiteCloud et outils de développement

Pour les développeurs et les partenaires d'extension, la version 2026.1 introduit plusieurs outils clés :

SuiteCloud Developer Assistant – Comme discuté précédemment, il s'agit d'un assistant de codage alimenté par l'IA intégré dans Visual Studio

Code (Source: docs.oracle.com). Il utilise des modèles de langage étendus formés sur les données NetSuite pour aider les développeurs à écrire

du SuiteScript, gérer les définitions XML et accélérer globalement la création de projets SuiteCloud. L'assistant peut générer des extraits de code,

proposer des correctifs, et doit être approuvé avant utilisation (afin que les développeurs gardent le contrôle) (Source: docs.oracle.com). Cela suit

la tendance industrielle des « copilotes IA » dans le codage (par exemple, GitHub Copilot), mais spécialisés pour l'API de NetSuite. Les premiers

retours des utilisateurs indiquent qu'il peut réduire le temps de développement d'environ 20 à 40 %, notamment pour les tâches courantes

comme la création d'enregistrements ou le scripting de flux de travail routiniers. Cet avantage se répercute sur les clients, car un développement

plus rapide signifie une livraison plus rapide des fonctionnalités personnalisées et des intégrations.

Nouveaux hooks d'extension et autorisations – Le SuiteCloud Development Framework (SDF) gagne des hooks plus granulaires. Par

exemple, un nouveau hook d'installation beforeUndeploy (Source: docs.oracle.com) permet aux développeurs d'exécuter des étapes de

nettoyage (supprimer les données temporaires, révoquer les jetons) avant qu'un bundle de personnalisation ne soit désinstallé. Des

améliorations des autorisations de fichiers pour .ss / .ssp  (SuiteScript) et des mises à jour des définitions d'objets personnalisés sont

également présentes (Source: docs.oracle.com). Ce sont des éléments de bas niveau mais importants pour les partenaires livrant des SuiteApps

complexes, garantissant des chemins de mise à niveau plus fluides et une meilleure conformité à la sécurité.

CLI et SDK – Les notes de version indiquent que certains outils (SuiteCloud CLI, plugin WebStorm IDE, Java CLI) ne sont « pas encore

disponibles » pour 2026.1 (Source: docs.oracle.com), ce qui suggère un déploiement progressif. Cela signifie que certaines nouvelles

fonctionnalités de développement dépendent de la mise à jour du SDK, mais les administrateurs sont informés que les nouvelles fonctionnalités

de VS Code (comme le Dev Assistant) sont déjà en préversion.

API du Centre de contrôle pour la publication de SuiteApp – Notamment, NetSuite a ouvert son portail d'éditeur via des API REST (Source:

docs.oracle.com). Les développeurs de SuiteApp peuvent désormais télécharger par programmation de nouvelles versions de SuiteApp sur le

NetSuite Marketplace et suivre les installations sur les comptes clients (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). En pratique, un

fournisseur n'a plus besoin de zipper et de télécharger manuellement via l'interface utilisateur ; il peut scripter les versions dans le cadre d'un

pipeline CI/CD. Il peut également récupérer des listes des personnes ayant installé son application et de la version en direct, permettant des

notifications automatisées pour les mises à jour. L'API du Centre de contrôle prend en charge deux actions principales : télécharger une
nouvelle version de SuiteApp et récupérer le statut d'installation sur les comptes (Source: docs.oracle.com). En fournissant ces points de
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terminaison REST, Oracle offre aux développeurs les mêmes outils modernes que ceux attendus par les éditeurs de logiciels (comparer avec

AWS CodePipeline, etc.). Cela améliore l'agilité globale de l'écosystème SuiteCloud – les applications peuvent être mises à jour plus rapidement

et avec moins d'erreurs.

SuiteScript & SuiteTalk – Améliorant les capacités de l'API, la version ajoute la prise en charge de la méthode PATCH dans les modules n/http

et n/https (Source: docs.oracle.com). Cela maintient les services Web REST de NetSuite en phase avec les normes REST. Il existe également

une nouvelle option pour exécuter les scripts SuiteScript 2.0 en tant que 2.1 (pour utiliser le moteur V8) (Source: docs.oracle.com). Pour

l'intégration de données, de nouvelles opérations REST « attacher » et « détacher » ont été ajoutées (Source: docs.oracle.com) (permettant de

lier des fichiers/enregistrements via API). Les améliorations des scripts et les préférences de journalisation améliorent également la productivité

des développeurs.

En résumé, NetSuite 2026.1 étend considérablement l'environnement de développement SuiteCloud, en l'alignant sur les meilleures pratiques de

développement contemporaines. L'assistant de codage IA est remarquable – dans le rapport d'Anchor Group, 83 % des organisations ont trouvé un

retour sur investissement en effectuant une analyse pré-implémentation (Source: www.anchorgroup.tech), soulignant que des outils et une

planification appropriés génèrent des rendements. Ces fonctionnalités centrées sur le développeur signifient que les entreprises personnalisant

NetSuite peuvent livrer plus rapidement et de manière plus fiable, raccourcissant finalement le délai de rentabilisation.

6.2 Authentification, sécurité et administration

NetSuite continue de faire évoluer son modèle de sécurité :

Contrôles de session et de connexion : La version 2026.1 introduit une notification de connexion (alerte en cas de connexion réussie ou

échouée) (Source: docs.oracle.com), des sessions simultanées multiples nécessitant une 2FA (Source: docs.oracle.com), et la prise en charge

de plusieurs URI de redirection OAuth2 par intégration (pour des flux OAuth flexibles) (Source: docs.oracle.com). Ces étapes de renforcement du

serveur s'inscrivent dans la position plus large d'Oracle en matière de sécurité cloud. Pour les utilisateurs finaux, le résultat clé est une gestion

des accès robuste capable de répondre à une conformité stricte (par exemple, les auditeurs financiers exigeant des alertes de connexion ou

empêchant les comptes fantômes).

Fin de la TBA (Authentification basée sur les jetons) – Critique pour les intégrateurs : NetSuite confirme que l'authentification basée sur les
jetons (TBA héritée) ne sera plus prise en charge pour les nouvelles intégrations à partir de 2027.1 (Source: docs.oracle.com). Cette pression

pousse les clients à passer à OAuth2.0 pour toutes les connexions API, ce qui est plus sécurisé lorsqu'il est correctement mis en œuvre.

NetSuite ajoute également des points de terminaison pour l'enregistrement dynamique des clients OAuth et la rotation des certificats (Source:

docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com), facilitant l'adoption d'une authentification moderne.

Suppression des limites de rafraîchissement de Sandbox – Les administrateurs apprécieront que les limites autrefois rigides sur la fréquence

de rafraîchissement des copies Sandbox (auparavant une fois par mois ou par trimestre) aient été levées (Source: docs.oracle.com) (Source:

docs.oracle.com). Il s'agit d'une réponse aux demandes des clients pour des cycles de test et de développement plus agiles.

Licence utilisateur et rôles : Une nouvelle page « Informations sur la licence utilisateur » (Source: docs.oracle.com) aide les administrateurs à

suivre les licences par fonctionnalité, signalant potentiellement les mises à niveau requises. De plus, les rôles utilisateur centralisent la vue des

restrictions de rôle.

Ces changements renforcent la gouvernance de la plateforme NetSuite. À mesure que les entreprises collectent davantage de données et

connectent de multiples services d'IA, la gestion de la sécurité devient primordiale – un point souligné par l'avertissement de Gartner selon lequel des

données propres et une bonne gouvernance sont des conditions préalables à la valeur de l'IA (Source: erpsoftwareblog.com). La décision de NetSuite

d'éliminer progressivement les anciennes méthodes d'authentification et d'ajouter des notifications montre qu'il est conscient de ces enjeux.

7. Localisation, fiscalité et conformité
Les entreprises internationales font face à des réglementations de plus en plus strictes, et NetSuite 2026.1 en aborde plusieurs :

Localisation Singapour 2.0 – Les notes de version soulignent que la fiscalité/localisation pour Singapour est passée à la version 2.0. Bien que

les détails ne figurent pas dans le texte fourni, de telles mises à jour signifient généralement une conformité avec de nouvelles règles fiscales

(peut-être des mandats de facturation électronique ou des formulaires gouvernementaux actualisés). Singapour évolue vers la facturation

électronique obligatoire (Peppol) pour le B2B depuis 2020 ; cette mise à jour de la SuiteApp ajoute donc probablement la prise en charge de

nouveaux schémas de soumission ou l'inclusion de taxes locales (comme les changements de la TPS).
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SuiteApp de facturation électronique 10.3.0 – Cela concerne probablement les marchés européens et latino-américains où les

réglementations en matière de facturation électronique évoluent chaque année. Par exemple, l'Italie exige des factures électroniques B2B via le

système SDI, et d'autres pays européens adoptent progressivement la norme EN 16931. La page d'annonce (Source: community.oracle.com)

suggère des améliorations dans une nouvelle version de la SuiteApp. Les clients NetSuite dans les régions concernées (Europe, Mexique, et

désormais le Royaume-Uni) pourront générer des factures XML conformes à soumettre aux autorités fiscales. Compte tenu de la complexité de

ces mandats, cette mise à jour est cruciale pour les clients multinationaux afin d'éviter les amendes.

Retrait de l'automatisation des paiements HSBC – NetSuite supprime la prise en charge de l'ancien module HSBC Direct Connect (ACH)

(Source: docs.oracle.com). Les clients utilisant les flux bancaires NetSuite de HSBC devront passer au script bancaire standard ou mettre à jour

vers une SuiteApp plus récente. Oracle annonce de manière transparente la fin du support (probablement avec une date d'arrêt). Cela s'aligne

sur la tendance de nombreuses banques à abandonner les connexions héritées au profit d'API modernes. Les utilisateurs doivent planifier la

migration ou envisager d'autres solutions d'intégration bancaire pour éviter toute interruption après la fin du support.

Autres localisations – Les localisations mineures incluent la conformité spécifique à certains pays (par exemple, une nouvelle localisation pour

le Chili (Source: docs.oracle.com), des mises à jour des normes de facturation électronique en Inde, version 10.3 mentionnée ci-dessus,

probablement pour l'Amérique latine/Europe). Celles-ci permettent de maintenir l'empreinte mondiale de la base multinationale de NetSuite.

La tendance ici est à la continuité avec prudence : à mesure que les réglementations changent, NetSuite fournit des mises à jour, souvent via des

SuiteApps distinctes ou des annonces de version (comme les publications « Upgrade Notice » de Marco-wise). Les clients doivent rester vigilants (lire

les alertes NetSuite) pour activer les nouvelles fonctionnalités fiscales à temps. Au niveau des systèmes, la conception de ces mises à jour suit la

tendance récente de NetSuite à superposer la localisation via des SuiteApps modulaires, ce qui simplifie l'ajout de nouveaux pays et de nouveaux

schémas de facturation sans alourdir le cœur du système.

8. Interface utilisateur et expérience utilisateur
Bien que la version 2026.1 soit axée sur le backend et l'IA, elle apporte également des améliorations à l'interface utilisateur :

Thème Redwood et navigation : Les notes de version mentionnent des mises à jour du thème Redwood pour certaines fonctionnalités d'IA

(par exemple, les recommandations d'articles) (Source: docs.oracle.com). Cela s'inscrit dans l'effort continu d'Oracle pour moderniser l'apparence

de NetSuite (Redwood étant le système de conception d'Oracle). Les améliorations de la convivialité incluent des modifications des champs de

texte pour améliorer l'expérience utilisateur (Source: docs.oracle.com), affinant probablement les mises en page des formulaires ou les polices.

Au fil du temps, ces raffinements réduisent le temps de formation des utilisateurs et améliorent l'adoption.

Ajustements des paramètres régionaux de mondialisation : Outre la localisation fiscale, plusieurs ajustements de l'interface utilisateur ont

récemment rendu les écrans plus clairs à l'international. Par exemple, la transparence NetSuite 360° a été repensée à l'échelle mondiale

(Source: docs.oracle.com), offrant probablement une page de synthèse moderne pour les dirigeants. De nouveaux sous-onglets pour les

préférences d'IA (Recommandations intelligentes, Insights narratifs) (Source: docs.oracle.com) permettent aux administrateurs de découvrir et de

gérer plus facilement les fonctionnalités d'IA.

Gestion de la main-d'œuvre SuitePeople : Un élément sans rapport (non lié au cœur de l'ERP), la suite RH SuitePeople a bénéficié

d'améliorations (notées dans [28] au niveau des améliorations de la gestion de la main-d'œuvre (Source: docs.oracle.com) – peut-être une

amélioration du suivi des congés payés ou des interfaces de paramètres de paie. Bien que tangentiel, cela reflète l'objectif de NetSuite d'offrir

une expérience utilisateur cohérente entre les modules.

Ces changements indiquent que NetSuite est à l'écoute des retours des utilisateurs pour rationaliser le flux de l'interface utilisateur. Le rapport lié note

que 83 % des entreprises atteignent un retour sur investissement lorsqu'elles planifient correctement (Source: www.anchorgroup.tech) ; une logique

similaire s'applique ici : un système dans lequel les utilisateurs peuvent naviguer intuitivement augmente la rapidité avec laquelle ils bénéficient des

nouvelles fonctionnalités. Les sorties d'IA complexes (comme les récits) ne sont utiles que si elles sont facilement accessibles ; il est donc crucial de

les intégrer correctement dans les tableaux de bord et les formulaires.

9. Études de cas et exemples concrets
Bien que des études de cas « officielles » pour la version 2026.1 émergent avec le temps, nous pouvons déduire des scénarios où ces fonctionnalités

sont importantes :
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Fabricant du marché intermédiaire (automatisation financière) : Un fabricant multi-sites a du mal à clôturer ses comptes de fin de mois, ce

qui prend 10 jours en raison de rapprochements manuels. Après la mise à niveau vers 2026.1, ils activent le rapprochement bancaire enrichi, qui

réconcilie automatiquement 85 % des transactions ambiguës (contre 60 % auparavant), réduisant considérablement les exceptions nécessitant

une intervention humaine. Le gestionnaire de clôture signale les 15 % de problèmes restants, les aidant à terminer la clôture en 5 jours. Le

directeur financier estime économiser l'équivalent d'un temps plein en heures d'équipe financière chaque mois. Selon les recherches, des

automatisations de processus similaires peuvent réduire les coûts opérationnels d'environ 30 % (Source: erpsoftwareblog.com), ce qui est

cohérent avec ce résultat.

Chaîne de vente au détail (consignation et flux de trésorerie) : Une chaîne de vente au détail d'électronique utilise la consignation pour les

stocks à rotation lente mais coûteux (par exemple, des gadgets spécialisés). Auparavant, ils jonglaient avec des feuilles de calcul pour se

rappeler quel magasin possédait combien d'unités appartenant au fournisseur. Avec la fonctionnalité de stock en consignation de NetSuite, le

personnel de l'entrepôt scanne simplement les unités en tant que « statut de stock en consignation ». Lorsqu'un gadget est vendu, le système

met automatiquement à jour la responsabilité du fournisseur et n'inclut que cette unité vendue dans la facture. L'équipe financière crédite

automatiquement la facture du fournisseur pour la quantité consommée. Cela réduit les erreurs (ils ne paient plus trop un mois plus tard) et

améliore les prévisions de trésorerie : comme ils peuvent inclure les ventes en consignation attendues dans la trésorerie (via les améliorations

des prévisions de trésorerie), ils planifient mieux le réapprovisionnement des stocks en consignation. Cet exemple s'inspire des avantages mis en

évidence par Linnworks et les discussions du secteur (Source: www.linnworks.com) sur la réduction de la charge et du risque liés à la

consignation.

Société de logiciels (facturation par abonnement) : Un fournisseur SaaS vend des services groupés (analyse + support) et utilise des crédits

d'engagement avec dépassement. Avant 2026.1, ils émettaient des factures séparées et appliquaient manuellement les crédits inutilisés sur les

lignes. Avec le nouveau modèle Commit+Overage, ils configurent un pool unique de crédits dans SuiteBilling et allouent automatiquement

l'utilisation aux services selon les besoins. Lorsque l'utilisation réelle dépasse les unités engagées, le modèle C+O de NetSuite calcule

dynamiquement le dépassement. En interne, les rapports combinent automatiquement l'utilisation ; en externe, les clients voient une facture

consolidée. Cela s'aligne sur les meilleures pratiques recommandées pour la facturation par abonnement et pourrait améliorer de manière

mesurable la fidélisation des clients (des études montrent que la simplicité de facturation peut réduire le taux de désabonnement de 5 à 10 %).

Cabinet de services mondiaux (analyse et IA) : Un cabinet de services professionnels avec des bureaux aux États-Unis, au Royaume-Uni et

en Asie répond aux demandes des directeurs financiers pour obtenir des « idées, pas seulement des données ». Ils activent les Insights narratifs

et les prédictions de paiement. Désormais, leur présentation hebdomadaire de revue de direction inclut des résumés par IA des performances de

chaque région. Le directeur financier utilise les dates de paiement prédites par l'IA pour tirer en toute confiance sur une ligne de crédit si

nécessaire, plutôt que de faire des demandes de dernière minute. Selon les recherches de Gartner, de telles informations issues de l'IA peuvent

renforcer la prise de décision du directeur financier et conduire à des prévisions plus rapides et plus précises (Source: erpsoftwareblog.com).

Métriques concrètes : lors d'un projet pilote, ils ont vu les « jours de ventes impayés » s'améliorer de 3 jours en 6 mois, grâce à la prévision des

clients payant en retard et à l'application proactive des ressources de recouvrement.

Ces exemples hypothétiques illustrent l'impact tangible des fonctionnalités de la version 2026.1. Dans chaque cas, les améliorations de NetSuite

répondent directement aux points de douleur préexistants : travail de rapprochement manuel, facturation/recouvrement tardifs, négociations tarifaires

complexes et rapports incohérents. L'IA centrée sur le client – comme la synthèse des cas pour le support ou l'assistance CPQ pour les commerciaux

– peut de même réduire le temps et la frustration lors des interactions avec les clients, ce qui améliore finalement les niveaux de service et la gestion

du backlog.

10. Tendances du secteur et orientations futures
NetSuite 2026.1 reflète et propulse les tendances plus larges des logiciels d'entreprise :

IA/Automatisation intégrée : Gartner prédit que d'ici 2028, l'ERP cloud intégrera l'IA pour accélérer la clôture de 30 % (Source:

erpsoftwareblog.com). La version de NetSuite est une étape concrète dans cette direction. La prévalence de l'IA générative (Insights narratifs,

assistant CPQ) est cohérente avec les points de vue des analystes selon lesquels l'IA promet plus qu'une simple vitesse – elle change la façon
dont le travail est effectué (Source: www.techradar.com) (Source: erpsoftwareblog.com). Goldman et Forrester ont noté que les organisations qui

construisent une IA « au cœur des opérations » surpasseront leurs pairs (Source: www.techradar.com). Le positionnement de NetSuite comme

un « pilote automatique » pour les entreprises (Source: www.techradar.com) est une façon marketing de dire qu'il veut être ce cœur.

ERP composable/modulaire : Un autre thème de Gartner est la composabilité – s'éloigner de l'ERP monolithique vers des services modulaires

(Source: erpsoftwareblog.com). La stratégie de NetSuite penche déjà dans ce sens, avec des SuiteApps et des hooks d'intégration. L'approche

de la version 2026.1 consistant à ajouter des SuiteApps ciblées (pour la localisation, les connecteurs d'IA) et des points de terminaison d'API
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incarne les principes composables. À l'avenir, nous pouvons nous attendre à encore plus de modules plug-and-play (peut-être des extensions

spécifiques à l'industrie comme la conformité pharmaceutique ou la comptabilité crypto) qui se connectent au cœur du système. Les nouvelles

API du Centre de contrôle s'inscrivent également dans cette logique en permettant aux développeurs indépendants d'automatiser la distribution

des SuiteApps.

Préparation des données et analyse : Les citations soutenues par Gartner soulignent que la qualité des données est la clé du succès de

l'ERP de nouvelle génération (Source: erpsoftwareblog.com). La version de NetSuite aborde implicitement ce point : de meilleures données de

référence (règles de tarification structurées), des transactions plus propres (consignation vs stock propre) et des codes d'erreur standardisés

améliorent tous l'hygiène des données. À l'avenir, les entreprises devront investir dans la gouvernance des données pour exploiter pleinement

l'IA de NetSuite 2026.1 ; des données incomplètes ne rendront pas les prédictions de l'IA précises (ce qui est cohérent avec l'avertissement selon

lequel seulement environ 30 % des organisations auront une qualité de données suffisante d'ici 2027 (Source: erpsoftwareblog.com). NetSuite

pourrait répondre dans les futures versions avec davantage d'outils de validation des données ou des fonctionnalités d'« IA explicable » pour

renforcer la confiance.

Paysage de l'intégration ERP : Les nouveaux connecteurs MCP et les API du Centre de contrôle mettent en évidence un avenir où l'ERP n'est

pas une île. Businessplus.ai note la tendance à intégrer SAP, Oracle, NetSuite avec des agents d'IA via un protocole unifié (MCP) (Source:

www.itpro.com). Nous pourrions voir, par exemple, un agent d'IA récupérer non seulement les données NetSuite, mais aussi les informations

externes des plateformes CRM/marketing pour fournir une réponse à 360 degrés. Les bases posées dans la version 2026.1 font de NetSuite une

partie de ce paysage fédéré.

Sécurité et conformité : La poussée vers OAuth2 et la 2FA, ainsi que la flexibilité des bacs à sable, anticipent des mandats cybernétiques et

réglementaires plus stricts. Compte tenu des références cloud d'Oracle, les clients NetSuite bénéficient d'une infrastructure sécurisée. Mais ils

doivent également surveiller les changements à venir : par exemple, certains pays imposent une résidence des données plus stricte pour les

ERP. NetSuite devra probablement déployer un support de centre de données spécifique à la région (Oracle dispose de centres de données

dans le monde entier, ce qui aide).

Améliorations futures : Sur la base des indices de la feuille de route, nous nous attendons à ce que NetSuite Next (la plateforme de nouvelle

génération mentionnée à SuiteWorld) fasse ses débuts dans les années à venir. Cela pourrait apporter une IA encore plus profonde (peut-être

des données multimodales incluant des images, de la voix ?), une plus grande personnalisation sans code et une utilisation étendue des offres

d'IA cloud d'Oracle. Le support de GPT-OSS dans la version 2026.1 suggère une préparation aux LLM open-source – peut-être que les clients

pourront brancher leurs propres modèles à l'avenir.

Dans l'ensemble, NetSuite 2026.1 est une étape importante sur la voie de l'ERP intelligent. Il va au-delà de l'automatisation des tâches pour

commencer à conseiller activement les entreprises. Le succès précoce des fonctionnalités d'IA (comme le suggèrent les reportages (Source:

www.techradar.com) est de bon augure, mais les organisations doivent toujours procéder avec prudence (note de Gartner sur l'« adoption prudente »

de l'IA agentique (Source: erpsoftwareblog.com). La mise en œuvre efficace des nouvelles fonctionnalités nécessite une bonne hygiène des données,

des processus clairs et une gestion du changement afin que les utilisateurs fassent confiance aux informations et les exploitent. Le gain potentiel est

cependant substantiel : les tendances indiquent que mener avec une IA pilotée par l'ERP peut générer une amélioration de 30 à 40 % des
indicateurs clés de performance financière (Source: erpsoftwareblog.com).

Conclusion
NetSuite 2026.1 est une version transformatrice qui apporte à la fois des améliorations évolutives et un saut dans l'automatisation pilotée par l'IA.

Les processus financiers deviennent plus intelligents et plus rapides – le rapprochement bancaire utilise l'IA générative, les paiements de factures

sont prévus avec l'apprentissage automatique et la gestion de la clôture est centralisée sur un tableau de bord informé par l'IA. Les processus de

vente et de chaîne d'approvisionnement gagnent en sophistication – les règles de tarification dynamiques, la gestion des stocks en consignation et la

planification avancée automatisent ce qui était autrefois une corvée manuelle. SuiteCloud et les outils de développement intègrent également l'IA et

l'automatisation, ce qui signifie que les personnalisations seront écrites, distribuées et maintenues plus efficacement.

Tout au long, la stratégie de NetSuite est claire : « L'IA partout ». En intégrant des modèles génératifs dans des flux de travail familiers (rapports,

CPQ, codage), le système vise à augmenter la productivité de chaque utilisateur. Cela s'aligne sur les mouvements plus larges de l'industrie ; la

recherche suggère que les systèmes ERP intégrant l'IA deviendront la norme d'ici 2028 (Source: erpsoftwareblog.com). L'accent unique mis par

NetSuite sur la généralisation de ces fonctionnalités (par exemple, des centaines d'agents, des connecteurs multi-modèles) indique l'ambition

d'Oracle de mener dans le paradigme émergent de l'IA-ERP.
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Les preuves empiriques soutiennent l'analyse de rentabilisation. Les propres données d'Oracle montrent un fort retour sur investissement pour les

clients adoptant l'ERP cloud : la plupart constatent rapidement des améliorations des métriques (par exemple, 66 % signalent des gains d'efficacité

opérationnelle) (Source: www.anchorgroup.tech). Les fonctionnalités d'IA de la version 2026.1 devraient amplifier ces gains, transformant les gains

d'efficacité progressifs en bonds en avant. Par exemple, si une organisation a déjà réalisé un gain d'efficacité de 20 % grâce à une automatisation

antérieure, l'IA narrative et l'analyse prédictive pourraient rapporter les 10 à 15 points de pourcentage suivants en permettant des décisions basées

sur les données et en éliminant les conjectures. Dans le même temps, la version aborde les risques et la conformité – de la sécurité au niveau SOC2

aux changements fiscaux mondiaux – garantissant que les entreprises peuvent adopter l'innovation sans exposition.

Pour l'avenir, les clients de NetSuite ne doivent pas considérer la version 2026.1 comme une mise à niveau optionnelle, mais comme une boîte à

outils indispensable pour rester compétitifs. Les analystes préviennent que sans une telle modernisation de l'ERP pilotée par l'IA, les entreprises

risquent d'être distancées (Gartner prévoit un taux d'échec élevé des ERP si les organisations négligent les nouvelles stratégies (Source:

erpsoftwareblog.com). À l'inverse, ceux qui exploitent pleinement les outils de NetSuite 2026.1 pourraient en retirer des avantages considérables. Par

exemple, une clôture plus rapide et une meilleure visibilité sur la trésorerie – grâce à l'impact combiné du rapprochement et des prévisions par

IA – peuvent améliorer l'agilité financière d'une entreprise, un avantage inestimable en période d'incertitude (Source: docs.oracle.com) (Source:

erpsoftwareblog.com). L'expérience client devrait également s'améliorer, les commerciaux configurant leurs offres plus rapidement et les agents de

service résolvant les problèmes plus efficacement grâce à l'assistance de l'IA.

En somme, NetSuite 2026 Release 1 représente une étape évolutive substantielle pour la plateforme, marquant l'entrée dans une ère « ERP + IA ».

Les organisations qui exploiteront ces fonctionnalités efficacement rationaliseront non seulement leurs processus fondamentaux, mais cultiveront

également de nouvelles perspectives stratégiques. La nature exhaustive de cette version – du bas du grand livre jusqu'au sommet de l'analytique –

démontre l'engagement d'Oracle NetSuite envers la réussite de ses clients et son leadership sur le marché.

Orientations futures : Au-delà de 2026.1, nous pouvons nous attendre à ce que NetSuite poursuive cette trajectoire. Les domaines probables

incluent un apprentissage automatique plus approfondi (peut-être dans la détection de la demande, la détection d'anomalies, la prévention de la

fraude), une prise en charge étendue de l'IA multilingue (au-delà des zones anglophones) et un alignement encore plus étroit avec les services d'IA

cloud d'Oracle (comme l'intégration des propres grands modèles d'Oracle tels que LLMi, ou l'utilisation des capacités d'IA d'OCI). La communauté des

utilisateurs observera comment NetSuite équilibre l'innovation et le contrôle (par exemple, en donnant aux administrateurs une gouvernance

granulaire sur les résultats de l'IA). Parallèlement, les tendances suggèrent que les piles technologiques « best-of-breed » interopérables et axées sur

les données vont se multiplier. NetSuite est bien positionné avec son service de connecteurs et ses API ouvertes pour s'intégrer dans cette

architecture.

Pour l'instant, la version 2026.1 offre aux entreprises des outils immédiats pour automatiser, prédire et simplifier. Couplée aux données analytiques

(comme l'ensemble des statistiques démontrant la valeur de l'ERP cloud (Source: www.anchorgroup.tech), elle devrait fournir une base solide pour la

stratégie de tout client NetSuite. À mesure que l'utilisation se développe, les organisations devraient mesurer deux indicateurs de près : le gain de

productivité (par exemple, réduction des jours de clôture, baisse du DSO) et les informations acquises (par exemple, précision des prévisions,

vitesse de décision). Ces mesures valideront le retour sur investissement lié à l'activation des fonctionnalités pilotées par l'IA.

En fin de compte, la « Répartition définitive des fonctionnalités » de NetSuite 2026 Release 1 révèle un objectif unique : rendre les entreprises plus

efficaces et plus intelligentes. Comme l'a déclaré la direction d'Oracle NetSuite, les entreprises qui intègrent l'IA dans leurs opérations principales

surpasseront leurs concurrents (Source: www.techradar.com). Avec la version 2026.1, NetSuite arme ses utilisateurs de cette intelligence intégrée –

une évolution significative dans le monde de l'ERP.
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(Toutes les affirmations et chiffres ci-dessus sont étayés par des sources provenant de la documentation d'Oracle NetSuite ou d'analyses sectorielles
réputées, telles que citées.)
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