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Apercu de NetSuite en tant que plateforme ERP Cloud

NetSuite est une plateforme de planification des ressources d'entreprise (ERP) basée sur le cloud qui

fournit une suite intégrée d'applications pour la gestion d'une entreprise — couvrant la gestion financiére,
la chaine d'approvisionnement, la gestion de la relation client (CRM), les ressources humaines, le

commerce électronique et plus encore (Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com). Fondée en 1998
comme l'une des premiéres entreprises de logiciels cloud, NetSuite sert aujourd'hui plus de 42 000
organisations dans le monde entier(Source: netsuite.com). Une force majeure de NetSuite est son
modele de données unifié : tous les modules partagent une base de données unique, de sorte que les
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informations financiéres, d'inventaire, de ventes, etc., sont mises a jour en temps réel et accessibles dans
toute I'organisation (Source: netsuite.com). Cette source unique de vérité offre aux dirigeants
d'entreprise une vue a 360° des opérations et des performances, permettant une prise de décision
basée sur des données cohérentes et a jour (Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com). NetSuite est

entierement livré via le cloud sur un modele de logiciel en tant que service (SaaS), ce qui signifie que les
clients accédent au systéme via un navigateur web et ne gérent aucun serveur ou infrastructure sur site
(Source: netsuite.com). Oracle Corporation a acquis NetSuite en 2016, et le produit a continué d'évoluer

avec des mises a jour semestrielles qui ajoutent de nouvelles fonctionnalités — y compris des
améliorations en matiére d'analyse et de reporting — tout en maintenant la compatibilité ascendante avec
les personnalisations. En résumé, I'architecture cloud-native et en temps réel de NetSuite, ainsi que
I'étendue de ses modules, en font une plateforme puissante pour I'analyse d'entreprise, car toutes les
données commerciales sont centralisées et facilement disponibles pour I' analyse statistique et le

reporting.

Modules d'analyse et de reporting natifs dans NetSuite

NetSuite fournit un riche ensemble de modules et de fonctionnalités natifs sous ['égide de
"SuiteAnalytics" qui prennent en charge I'analyse statistique et le reporting sans nécessiter d'outils
tiers. Ceux-ci incluent des tableaux de bord interactifs avec des indicateurs clés de performance (KPI),
des recherches enregistrées pour des requétes personnalisées, une bibliotheéque de rapports pré-établis,
et I'outil SuiteAnalytics Workbook pour I'analyse ad hoc et la visualisation de données. De plus, le moteur
de personnalisation de la plateforme (SuiteScript et SuiteFlow) permet d'étendre les analyses ou
d'intégrer des bibliothéques statistiques externes. Ci-dessous, nous explorons ces capacités natives en

profondeur :

SuiteAnalytics et le SuiteAnalytics Workbook

SuiteAnalytics est le cadre d'analyse intégré de NetSuite qui exploite toutes les données de la
plateforme NetSuite pour fournir des informations plus approfondies, des résumés de haut niveau
aux détails au niveau des transactions (Source: netsuite.com). A la base, SuiteAnalytics permet aux
utilisateurs de créer des recherches enregistrées, des rapports et des graphiques a partir de données
ERP en temps réel. En 2018, NetSuite a introduit le SuiteAnalytics Workbook, un outil d'analyse avancé
qui améliore I'analyse et la visualisation sans code. Le Workbook permet aux utilisateurs de créer des
classeurs personnalisés combinant plusieurs ensembles de données, tableaux croisés dynamiques
et graphiques dans une interface unique(Source: docs.oracle.com). Contrairement aux recherches

enregistrées standard qui sont des requétes sur un seul type d'enregistrement, la nouvelle source de
données analytiques du Workbook prend en charge les jointures multiniveaux et plusieurs types
d'enregistrements (y compris les enregistrements personnalisés) dans une seule analyse (Source:
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docs.oracle.com). Les utilisateurs peuvent glisser-déposer des champs pour créer des tableaux croisés
dynamiques ou ajouter des champs de formule pour des calculs a la volée, le tout sans écrire de SQL.

Cela permet une analyse complexe — par exemple, lier les données de ventes aux données d'inventaire —
qui n'était auparavant possible que via un script ou des outils de Bl externes. SuiteAnalytics Workbook a
été congu pour étre intuitif méme pour les utilisateurs non techniques, avec un retour instantané sur la
validité des formules et la possibilité d'explorer les enregistrements sous-jacents (Source:
docs.oracle.com)(Source: docs.oracle.com). En substance, SuiteAnalytics (et surtout le Workbook)

apporte l'intelligence d'affaires en libre-service a NetSuite : les employés peuvent obtenir des
réponses a des questions urgentes en utilisant des outils simples au lieu de coder des requétes
complexes (Source: netsuite.com). Cela permet aux analystes et aux gestionnaires d'effectuer des
analyses statistiques ad hoc comme [|'analyse des tendances, les comparaisons de cohortes et
I'exploration de données directement au sein du systéme ERP.

Tableaux de bord, KPI et Instantanés de Rapports

L'interface utilisateur de NetSuite s'articule autour de tableaux de bord basés sur les roles qui affichent
des métriques clés et des rapports adaptés aux besoins de chaque utilisateur. Les utilisateurs peuvent
personnaliser leur tableau de bord d'accueil avec des métriques, des graphiques, des diagrammes,
des rappels et des raccourcis via un simple glisser-déposer (Source: netsuite.com). Au coeur de ces
tableaux de bord se trouvent les Indicateurs Clés de Performance (KPI) — des métriques quantifiables
qui synthétisent les données transactionnelles brutes en statistiques commerciales de haut niveau.
NetSuite est livré avec plus de 75 KPI pré-packagés préts a I'emploi, couvrant les métriques courantes

dans les ventes, les prévisions, le pipeline, les cas de support et les finances (Source: docs.oracle.com).
Des exemples incluent les réservations, les facturations, le vieillissement des comptes clients, la rotation
des stocks, le budget vs. le réel, et des dizaines d'autres indicateurs. Les utilisateurs peuvent également
créer des KPI personnalisés basés sur toute recherche enregistrée (par exemple, un KPI pourrait étre
défini pour suivre le nombre de nouveaux clients acquis ce mois-ci, ou la taille moyenne des transactions,
si ces données sont capturées dans NetSuite) (Source: docs.oracle.com). Les KPI sont affichés dans

divers portlets de tableau de bord : le portlet de résumé KPI affiche une liste de KPI sélectionnés avec
leurs valeurs et leurs changements en %, et permet d'explorer les données sous-jacentes (Source:
docs.oracle.com). Pour la visualisation, un Compteur KPI peut présenter un seul KPI sous forme de jauge

(avec des seuils codés par couleur), et les portlets Graphique de Tendance peuvent tracer un ou
plusieurs KPI au fil du temps (par exemple, un graphique linéaire des revenus vs. dépenses sur les 6
derniers trimestres) (Source: docs.oracle.com). NetSuite propose également des Tableaux de Bord KPI,
qui sont des composants de tableau de bord plus avancés permettant la comparaison cote a cote de

plusieurs KPI sur plusieurs périodes ou dimensions (avec prise en charge de formules de type feuille de
calcul combinant des KPI) (Source: docs.oracle.com). Par exemple, un DAF pourrait configurer un tableau

de bord comparant le trimestre actuel vs. le trimestre de I'année précédente pour des métriques
comme les revenus, I'EBITDA et les effectifs, le tout dans une seule vue, ou comparer le pipeline de
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ventes vs. le quota pour différentes équipes de vente. Le tableau de bord KPI permet essentiellement
une analyse multidimensionnelle au sein d'un widget de tableau de bord, ce qui est précieux pour
identifier les tendances et les corrélations entre les métriques au fil du temps. Tous ces portlets se
mettent 3 jour en temps réel a mesure que les transactions sous-jacentes sont saisies ou mises a jour
dans NetSuite.

Exemple d'un tableau de bord d'accueil NetSuite montrant des compteurs KPI inter-fonctionnels et des
graphiques de tendance. Les tableaux de bord NetSuite peuvent étre configurés pour afficher des
métriques financiéres et opérationnelles en temps réel (par exemple, le Délai moyen de recouvrement
des créances, le Taux de rotation du personnel, le Revenu par employé) pertinentes pour des réles de
direction spécifiques. Les utilisateurs peuvent explorer ces visualisations pour accéder aux rapports ou
transactions sous-jacents, permettant une enquéte immédiate sur les anomalies ou les tendances.

En plus des KPI, des Instantanés de Rapports peuvent étre placés sur les tableaux de bord. Un
instantané de rapport est essentiellement une sortie miniature d'un rapport standard (comme un compte
de résultat ou un rapport des 10 meilleurs clients) intégré au tableau de bord, de sorte que les principales
conclusions du rapport sont visibles en un coup d'ceil. Combinés, ces éléments de tableau de bord
permettent aux utilisateurs de NetSuite de surveiller la "santé" de I'entreprise en temps réel et de repérer
rapidement les tendances statistiques ou les signaux d'alarme. L'accent est mis sur la visibilité en
temps réel — parce que les données transactionnelles de NetSuite sont mises a jour en continu dans un
seul systéme, une métrique comme la marge bénéficiaire brute ou le stock disponible est toujours a jour
(pas besoin de traitement par lots nocturne), ce qui est un avantage majeur pour une analyse rapide.

Recherches Enregistrées — Requétes Personnalisées et Exploration de Données

Les recherches enregistrées sont I'un des outils natifs les plus puissants de NetSuite pour I'analyse de
données. Une recherche enregistrée est essentiellement une requéte personnalisée définie via une
interface pointer-cliquer, avec des options pour filtrer, agréger et afficher des données de pratiquement
tout type d'enregistrement dans NetSuite. Les recherches enregistrées fonctionnent comme des
requétes dynamiques et personnalisables dans la base de données de NetSuite, permettant aux
utilisateurs d'identifier des ensembles de données spécifiques et des critéres sans avoir besoin de

coder en SQL (Source: gurussolutions.com). Elles sont souvent décrites comme les "chemins
secondaires" de la récupération de données NetSuite, par opposition aux rapports qui seraient les
"autoroutes" (Source: crowe.com). En termes pratiques, les rapports dans NetSuite sont des sorties pré-
construites et structurées (souvent des états financiers ou des rapports de liste) faciles a exécuter mais
moins flexibles, tandis que les recherches enregistrées sont trés flexibles et peuvent renvoyer toutes les
données que vous demandez, bien que leur création nécessite plus d'expertise (Source: crowe.com)
(Source: crowe.com).
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Les recherches enregistrées peuvent produire des résultats sous forme tabulaire (avec regroupement et
sous-totaux récapitulatifs facultatifs), qui peuvent ensuite étre exportés vers CSV/Excel ou méme affichés
sous forme de graphiques simples. Une caractéristique clé est la possibilité d'inclure des formules dans
les colonnes de recherche enregistrée (en utilisant une syntaxe de type SQL ou les fonctions de formule
de NetSuite), permettant a I'utilisateur de calculer de nouvelles métriques a la volée — par exemple,
calculer un pourcentage de croissance, un ratio ou un indicateur conditionnel basé sur les données de
chaque ligne. Les recherches enregistrées de NetSuite prennent également en charge les types de
résumé (somme, nombre, moyenne, etc.), ce qui leur permet d'agir comme des rapports personnalisés
dans de nombreux cas. Une recherche enregistrée pourrait étre utilisée, par exemple, pour calculer le
taux de désabonnement des clients au cours des 12 derniers mois, ou pour lister les 5 meilleurs
produits par ventes pour chaque trimestre, ou pour générer une distribution statistique des délais de
paiement des factures. Cette flexibilité fait des recherches enregistrées la solution de choix pour de
nombreuses questions analytiques ad hoc. Selon les experts de NetSuite, "les rapports fournissent le
statut de I'entreprise, tandis que les recherches enregistrées sont des 'extractions de données' plus
personnalisées" lorsque les organisations ont besoin de données non disponibles dans un rapport
standard (Source: crowe.com). Les rapports pré-établis couvrent les résumés financiers et opérationnels
courants, mais lorsque les entreprises ont besoin de données spécifiques ou de métriques de niche,
les recherches enregistrées peuvent généralement les fournir(Source: crowe.com).

Bien qu'extrémement puissantes, les recherches enregistrées peuvent devenir complexes ; la création
d'une recherche enregistrée avancée peut nécessiter une compréhension de la structure des
enregistrements de NetSuite et une certaine connaissance de SQL ou de la syntaxe des formules. En fait,
maitriser les recherches enregistrées "prend des mois, voire des années", et les utilisateurs se référent
souvent aux guides d'aide de NetSuite ou aux astuces de la communauté lors de leur création (Source:
crowe.com). Certaines données (comme certains vieillissements ou regroupements financiers) ne
peuvent pas étre reproduites facilement via une recherche enregistrée et sont mieux servies par le
moteur de rapport natif (Source: crowe.com). Cependant, la force des recherches enregistrées réside
dans leur personnalisation : elles peuvent incorporer pratiquement toute logique de filtrage, joindre des
enregistrements liés et méme exécuter des calculs limités. De plus, les recherches enregistrées peuvent
étre programmeées pour s'exécuter périodiquement et envoyer les résultats par e-mail aux parties
prenantes (utile pour les rapports statistiques réguliers ou les alertes), et elles peuvent déclencher des
alertes (par exemple, déclencher un e-mail chaque fois qu'un certain seuil est dépassé, comme le stock
tombant en dessous d'un niveau de stock de sécurité). Elles sont également utilisées dans d'autres
parties de NetSuite : les recherches enregistrées peuvent alimenter les KPI de tableau de bord (en tant
que définitions de KPI personnalisées) et les ensembles de données du SuiteAnalytics Workbook, et
elles sont accessibles via SuiteScript pour un traitement ou une intégration personnalisés. En résumé, les
recherches enregistrées servent d'"outil de requéte" intégré & NetSuite pour découper et analyser les
données ERP, donnant aux analystes la capacité d'effectuer une exploration de données détaillée et
d'extraire des informations commerciales exploitables a la demande.
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Rapports Standard et Etats Financiers

Parallélement aux recherches enregistrées, NetSuite propose une bibliothéque de rapports standard
couvrant tous les modules (finances, ventes, achats, inventaire, projets de services, etc.). Ces rapports
sont plus formatés et préts pour la présentation, incluant souvent des regroupements, des sous-
totaux, et dans de nombreux cas une comparaison avec les budgets ou les périodes historiques. Des
exemples incluent le bilan, le compte de résultat, le tableau des flux de trésorerie, les ventes par article,
la rentabilité par projet, le budget vs. le réel, la valorisation des stocks, et des dizaines d'autres. Les
rapports dans NetSuite sont généralement pilotés par des parameétres ; les utilisateurs sélectionnent un
rapport, choisissent des filtres comme la plage de dates, le département ou la filiale, puis I'exécutent
pour obtenir une sortie joliment formatée. Les rapports sont généralement plus faciles a exécuter et a lire
pour les utilisateurs finaux, car ils sont accompagnés de titres, d'en-tétes et parfois de graphiques, ce
qui les rend idéaux pour les rapports de direction ou les besoins d'audit financier(Source:
crowe.com). Le générateur de rapports de NetSuite permet également une certaine personnalisation —
les utilisateurs peuvent ajouter ou supprimer des colonnes, définir des formules personnalisées (dans les
rapports financiers) et méme concevoir des mises en page de rapports personnalisées (en particulier
pour les états financiers). Les rapports ont deux modes : synthése vs. détail — un rapport de synthése
donne les totaux de haut niveau, tandis qu'un rapport détaillé peut lister chaque transaction contributive
(Source: crowe.com). Par exemple, un compte de résultat synthétique affichera le total des revenus, le
total des dépenses, etc., tandis que la vue détaillée listerait chaque facture ou note de frais composant
ces totaux.

Une régle générale est d'utiliser les rapports pré-établis pour les métriques comptables et
opérationnelles courantes (puisqu'ils sont optimisés et facilement disponibles), mais d'exploiter les
recherches enregistrées pour les requétes trés spécifiques ou inter-fonctionnelles que les rapports
standard ne peuvent pas gérer (Source: crowe.com). Par exemple, un DAF utiliserait le rapport de compte
de résultat intégré pour les rapports financiers officiels (car il est déja formaté selon les normes
comptables), mais un analyste pourrait créer une recherche enregistrée pour rapporter les ventes par
cohorte de clients ou les temps de résolution des cas, qui sont des analyses spécialisées non fournies
par un seul rapport standard. Les rapports et les recherches enregistrées se complétent ainsi dans la
boite a outils d'analyse de NetSuite. Notamment, comme NetSuite est capable de gérer plusieurs entités
(OneWorld), son module de reporting peut consolider les données financiéres entre les filiales en temps
réel — quelque chose qui nécessite souvent un entrepot de données ou un outil de consolidation séparé
dans d'autres ERP. La base de données unifiée de NetSuite OneWorld permet le reporting financier
consolidé, les conversions de devises et les éliminations nativement (prenant en charge plus de 190
devises et les régles fiscales/comptables de plus de 100 pays) (Source: netsuite.com)(Source:
netsuite.com). C'est un avantage significatif lors de I'exécution d'analyses statistiques mondiales ou
multi-filiales, car aucune collecte manuelle de données provenant de différents systémes n'est
nécessaire.
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SuiteScript et Personnalisation SuiteCloud pour I'Analyse Avancée

Dans les cas ou les outils pointer-cliquer de NetSuite (recherches enregistrées, classeur et rapports
standard) ne sont pas suffisants, la plateforme SuiteCloud de NetSuite fournit des outils de
développement pour étendre ou intégrer les analyses. SuiteScript est le framework de script basé sur
JavaScript de NetSuite qui permet une logique métier et un traitement de données personnalisés. Grace
a SuiteScript, les développeurs peuvent interroger les données NetSuite par programmation (en
utilisant les mémes capacités de recherche sous-jacentes) et effectuer des calculs ou des
transformations plus complexes que ce que l'interface graphique ne permettrait. Par exemple, on pourrait
écrire un script pour calculer une mesure statistique comme I'écart-type des ventes sur une période, ou
une analyse de régression des ventes par rapport aux dépenses marketing, puis stocker les résultats
dans un enregistrement personnalisé ou les afficher dans un portlet de tableau de bord. SuiteScript peut
également étre utilisé pour créer des services web REST/SOAP personnalisés ou des Suitelets (pages
web personnalisées) qui pourraient présenter des rapports interactifs ou des visualisations exploitant des
bibliothéques graphiques externes. Essentiellement, si vous ne pouvez pas réaliser une certaine analyse
avec les seules recherches enregistrées, SuiteScript vous permet de combler le vide avec du code.

Un autre aspect est l'intégration : SuiteScript (ainsi que les APl REST/SOAP SuiteTalk) permet
I'intégration avec des outils statistiques externes ou des entrepots de données. Par exemple, une
entreprise pourrait utiliser SuiteScript pour envoyer des données a un service d'apprentissage
automatique ou appeler une API externe pour effectuer des analyses avancées (comme la prévision ou
['optimisation) et ramener le résultat dans NetSuite. L'API SuiteTalk de NetSuite permet I'exportation
programmatique de données, que certaines organisations utilisent pour alimenter des bases de données
SQL externes ou des outils de Bl pour une analyse de données intensive. De plus, le moteur de
workflow SuiteFlow peut automatiser des processus tels que I'envoi de rapports ou la mise a jour
d'enregistrements basés sur les résultats d'analyse (par exemple, signaler les clients « a risque » si un
score calculé par un script dépasse un seuil). Il est a noter que les personnalisations sont conservées
lors des mises a jour de NetSuite (pas de verrouillage de version), de sorte que les entreprises peuvent
construire en toute sécurité des solutions analytiques sur mesure sur la plateforme (Source:
netsuite.com)(Source: netsuite.com). En résumé, SuiteScript jette un pont entre NetSuite et le monde
plus vaste de l'analyse : il peut répondre a des besoins statistiques avancés au sein de NetSuite ou
connecter les données de NetSuite a des environnements de science des données externes. Cette
flexibilité signifie que NetSuite peut servir a la fois de source et de destination pour les processus
analytiques — que ce soit via des outils natifs ou du code personnalisé — en fonction des exigences d'une
entreprise.
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Intégration avec des outils de Bl et statistiques tiers

Bien que les outils natifs de NetSuite soient robustes, les organisations souhaitent souvent exploiter des
logiciels spécialisés de Business Intelligence (Bl), de visualisation de données ou statistiques en paralléle
de NetSuite. Il existe plusieurs options d'intégration qui permettent aux données NetSuite de transiter
vers des outils tiers comme Tableau, Microsoft Power BI, ou des bases de données SQL externes pour
['analyse :

¢ SuiteAnalytics Connect (ODBC/JDBC) : NetSuite propose une fonctionnalité complémentaire
appelée SuiteAnalytics Connect, qui fournit un pilote ODBC, JDBC ou ADO.NET pour un accés SQL
direct au schéma de données back-end de NetSuite. Lorsqu'elle est activée, cette fonctionnalité
permet aux utilisateurs autorisés d'interroger les données NetSuite en utilisant SQL comme s'il
s'agissait d'une base de données relationnelle conventionnelle (Source: docs.oracle.com). Les

analystes peuvent connecter des outils comme Tableau Desktop, Microsoft Excel ou des scripts
Python/R a NetSuite via le pilote ODBC/JDBC et extraire des données pour analyse. Par exemple, un
analyste financier pourrait utiliser Power Bl connecté via ODBC pour créer des tableaux de bord
visuels riches combinant les données ERP de NetSuite avec d'autres sources de données externes.
(En pratique, SuiteAnalytics Connect est souvent utilisé pour construire un entrep6t de données ou
alimenter une base de données de rapports avec les données transactionnelles de NetSuite.) Il est a
noter que SuiteAnalytics Connect est une connexion en temps réel aux données de production - les
requétes refléteront donc les informations les plus récentes, mais les performances doivent étre
gérées avec soin (les requétes lourdes peuvent étre déchargées vers un entrepot de données si
nécessaire). Le pilote prend en charge la plupart des constructions SQL courantes et peut récupérer
des données de pratiqguement tous les enregistrements NetSuite. Cette capacité ouvre
essentiellement NetSuite en tant que source de données a tout outil d'analyse tiers capable de
consommer des données ODBC ou JDBC. De nombreuses entreprises en profitent pour intégrer
NetSuite a Tableau ou Power Bl ; par exemple, Tableau fournit un connecteur natif pour Oracle
NetSuite qui utilise en interne le pilote SuiteAnalytics Connect (Source: help.tableau.com)(Source:
docs.oracle.com). Power Bl de Microsoft peut également se connecter via ODBC ou via des

applications de connecteur tierces (Source: community.fabric.microsoft.com). L'avantage de cette

approche est qu'elle ne nécessite pas de mise en scéne des données en dehors de NetSuite - les
utilisateurs peuvent interroger les données en direct. Cependant, il y a une considération de colit et
de performance : SuiteAnalytics Connect est généralement un module payant, et les requétes SQL
complexes sur un schéma ERP transactionnel peuvent étre plus lentes si elles ne sont pas
optimisées. Certains clients NetSuite résolvent ce probléme en répliquant les données vers une base
de données distincte selon un calendrier (par exemple, chague nuit) pour des analyses intensives.
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e Exportation intégrée vers les outils de Bl : NetSuite a introduit des fonctionnalités spécifiques pour
simplifier l'intégration avec les logiciels d'analyse. Par exemple, il existe un paramétre pour '«
Exportation de classeur Tableau® » qui permet aux utilisateurs d'exporter les résultats de toute
recherche enregistrée ou rapport directement sous forme de fichier de classeur Tableau (Source:

docs.oracle.com). Cela signifie qu'un analyste peut exécuter une recherche enregistrée dans
NetSuite (par exemple, un ensemble de données de ventes par client par mois) et cliquer sur
Exporter vers Tableau pour générer un fichier TWBX qui s'ouvre dans Tableau avec les données déja
chargées — prét a utiliser les capacités de visualisation plus riches de Tableau sur I'extraction de
données NetSuite. Cette fonctionnalité simplifie le transfert entre NetSuite et Tableau pour ceux qui
préferent Tableau pour I'analyse. De méme, l'interface utilisateur de NetSuite permet d'exporter des
données au format Excel ou CSV, qui peuvent ensuite étre ingérées dans des outils comme R, Python
ou SAS pour l'analyse statistique. Ces flux de travail manuels d'exportation-importation sont
basiques mais efficaces pour des analyses ponctuelles ou lorsqu'un analyste souhaite utiliser une
bibliotheque comme pandas (Python) ou ggplot2 (R) sur les données NetSuite.

¢ NetSuite Analytics Warehouse (NSAW) : Pour les organisations a la recherche d'une solution
d'analyse plus évolutive et de niveau entreprise, Oracle NetSuite propose le NetSuite Analytics
Warehouse. NSAW est une solution d'entrepot de données et d'analyse pré-construite, basée
sur le cloud, qui s'intégre a NetSuite ERP (Source: estuary.dev). Construit sur la pile technologique
d'Oracle (Oracle Autonomous Data Warehouse et Oracle Analytics Cloud), NSAW consolide
automatiquement les données NetSuite (et éventuellement d'autres sources de données) dans
une base de données analytique distincte(Source: insightfulaccountant.com)(Source:

insightfulaccountant.com). Cet entrep6t est livré avec des modéles de données et des tableaux de

bord pré-construits, et il est activé par I'lA - tirant parti de I'apprentissage automatique pour
reconnaitre les modeles et fournir des informations avancées (Source: insightfulaccountant.com).

Essentiellement, NSAW étend SuiteAnalytics en déchargeant les données vers un entrepdt de
données analytique optimisé pour les requétes complexes, les grands ensembles de données
historiques et le mélange des données NetSuite avec des données provenant d'autres systemes
(comme le CRM, I'analyse web ou des feuilles de calcul externes). Etant un service géré par Oracle,
NSAW fournit des outils pour la planification des pipelines de données (avec des options pour
rafraichir les données plus fréguemment pour des informations a jour (Source:
insightfulaccountant.com)) et inclut une riche couche de visualisation. Notamment, NSAW prend en
charge l'intégration de ses visualisations dans les tableaux de bord NetSuite(Source:

insightfulaccountant.com). Par exemple, un utilisateur peut avoir un lien ou un widget sur sa page
d'accueil NetSuite qui ouvre un tableau de bord NSAW (qui pourrait combiner les données ERP de

NetSuite avec, par exemple, les données de trafic web de Google Analytics pour analyser les taux de
conversion e-commerce). NSAW a été décrit comme le premier et le seul entrepot de données
cloud pré-construit et piloté par I'lA pour les clients NetSuite(Source: insightfulaccountant.com).

Les clients utilisant NSAW ont rapporté avoir rapidement obtenu de nouvelles informations : «
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Combiner des données provenant de nombreuses applications et exploiter I'!A pour transformer ces
données en informations exploitables... aide les clients a débloquer de la valeur et & stimuler la
croissance », déclare Evan Goldberg, co-fondateur de NetSuite (Source: insightfulaccountant.com).

Par exemple, BirdRock Brands, une entreprise de biens de consommation, utilise NetSuite Analytics
Warehouse pour calculer et prévoir la rentabilité, et pour suivre les stocks en transit et la capacité
d'entrepdt pour des milliers de commandes quotidiennes (Source: insightfulaccountant.com). Etant

donné que NSAW repose sur la plateforme analytique d'Oracle, il offre également des capacités de
requétes en langage naturel et d'analyse prédictive qui vont au-dela des fonctionnalités natives
de l'interface utilisateur de NetSuite. En résumé, NSAW est une option pour les entreprises qui
souhaitent un entrep6t de données clé en main intégré a NetSuite — offrant une puissance similaire
aux plateformes de Bl tierces mais avec l'avantage de la pré-intégration et des fonctionnalités
d'lA/ML d'Oracle.

o Plateformes d'intégration tierces : Au-dela des solutions officielles mentionnées ci-dessus, de
nombreuses entreprises intégrent NetSuite a des systémes de Bl ou de science des données
externes a l'aide de middlewares d'intégration ou d'outils ETL (extraction-transformation-
chargement). Des solutions iPaaS (plateforme d'intégration en tant que service) populaires comme
Boomi, Celigo et MuleSoft disposent de connecteurs pour NetSuite qui peuvent extraire
périodiquement des données et les charger dans des entrepots de données (par exemple,
Snowflake, Azure SQL ou Redshift) pour une analyse avancée. Cette approche peut étre choisie si
I'entreprise dispose déja d'un lac de données ou si elle souhaite joindre les données NetSuite a de
nombreuses autres sources de données d'entreprise dans un référentiel central. Par exemple, une
entreprise pourrait utiliser Celigo ou Fivetran pour répliquer les données NetSuite dans un
entrep6t Snowflake et ensuite utiliser Tableau ou Power Bl sur Snowflake pour le reporting.
L'inconvénient est que cela introduit une infrastructure supplémentaire et une certaine latence (les
données peuvent dater de quelques heures), mais cela peut gérer de trés grands volumes de
données et des transformations complexes (utile si vous devez effectuer une modélisation
statistique étendue qu'il est peu pratique d'exécuter directement dans un environnement ERP). Les
API ouvertes de NetSuite rendent de telles intégrations possibles, et I'écosystéeme comprend des
solutions spécialisées comme ZoneReporting/Satori (qui offre un entrepét de données pré-
construit et une intégration Power Bl pour NetSuite) (Source: reddit.com). En bref, pour les
entreprises ayant des exigences analytiques sophistiquées, les données de NetSuite peuvent étre
libérées et combinées avec d'autres données via une variété de méthodes d'intégration — allant du
simple (pilote ODBC ou exportations de fichiers) a I'élaboré (pipelines d'entrepét de données
complets). Cette flexibilité garantit que I'adoption de NetSuite comme ERP ne cloisonne pas vos
données ; au lieu de cela, elles peuvent devenir une partie d'une architecture analytique plus
large.
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Cas d'utilisation sectoriels des outils analytiques de NetSuite

Les fonctionnalités statistiques et analytiques de NetSuite sont appliquées dans de nombreuses
industries pour favoriser la prise de décision basée sur les données. Etant un ERP polyvalent utilisé dans
des secteurs allant de la fabrication au logiciel en passant par le commerce de détail, les cas d'utilisation
spécifiques varient considérablement. Ci-dessous, nous mettons en évidence plusieurs scénarios
spécifiques a l'industrie ou les outils d'analyse natifs de NetSuite ou intégrés sont utilisés pour générer

des informations :

Exemples de tableaux de bord analytiques NetSuite adaptés a différentes industries (logiciels, services,
organisations a but non lucratif, fabrication, etc.). Chaque tableau de bord sectoriel met en évidence les
indicateurs clés pertinents pour ce secteur — par exemple, un tableau de bord logiciel/SaaS pourrait
suivre les revenus d'abonnement et le taux de désabonnement, tandis qu'un tableau de bord de
fabrication met I'accent sur le rendement de production, la rotation des stocks et I'efficacité de la chaine
d'approvisionnement. Les outils flexibles SuiteAnalytics de NetSuite permettent aux organisations de
diverses industries de configurer des tableaux de bord et des rapports en temps réel qui s'alignent sur
leurs KPI et leurs moteurs de performance uniques.

o Fabrication et chaine d'approvisionnement : NetSuite est largement utilisé par les fabricants et les
entreprises de produits pour la planification de la demande, I'optimisation des stocks et la
prévision de production. Le module de planification de la demande de NetSuite, par exemple, offre
des méthodes de prévision sophistiquées (moyenne mobile, tendances saisonniéres, lissage
exponentiel) pour prédire la demande future de produits (Source: annexa.com.au). Les fabricants
exploitent ces prévisions statistiques pour aligner les calendriers de production et les
approvisionnements sur la demande attendue, réduisant ainsi les stocks excédentaires et évitant les
ruptures de stock. Par exemple, considérons un fabricant d'électronique dont la demande fluctue en
raison des cycles de lancement de produits et de la saisonnalité. Grace aux analyses prédictives de
NetSuite, I'entreprise peut analyser les données de ventes historiques, surveiller les tendances
du marché et prendre en compte les fluctuations saisonniéres pour prévoir les besoins en
composants avec précision(Source: annexa.com.au). Cela permet un ajustement proactif de la
production et une commande rapide des matiéres premiéres, garantissant que les matériaux arrivent
« juste a temps » sans s'engager excessivement dans des stocks excédentaires (Source:
annexa.com.au). Dans un autre cas, un détaillant de mode mondial avec une demande trés

saisonniére utilise NetSuite pour analyser les ventes passées et les données de tendances en temps
réel (y compris les signaux externes comme les saisons de vacances ou les événements de mode)
afin de prévoir la demande pour chaque nouvelle collection (Source: annexa.com.au). En intégrant

ces analyses, le détaillant peut affiner les niveaux de stock — évitant le surstock d'articles
impopulaires et les ruptures de stock de produits trés demandés, équilibrant ainsi la satisfaction
client et les colts de possession des stocks. Les fonctionnalités Inventory Analytics et Supply
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Chain Control Tower de NetSuite prennent en charge de tels cas d'utilisation : le systéme fournit
des KPI d'inventaire en temps réel (par exemple, taux de rotation, % de vente) et peut méme simuler
des scénarios d'offre/demande. Une fonctionnalité avancée notable est |le portlet Risques Prévus de
la Chaine d'Approvisionnement, faisant partie de la boite a outils « Chaine d'Approvisionnement
Intelligente » de NetSuite, qui utilise la modélisation prédictive pour avertir des probléemes
d'approvisionnement potentiels. Par exemple, NetSuite peut analyser les performances passées
des fournisseurs et les bons de commande ouverts pour prédire quels bons de commande
risquent d'étre livrés en retard, affichant ces avertissements dans un portlet de tableau de bord au
sein de la tour de contréle de la chaine d'approvisionnement (Source: docs.oracle.com). Cet

avertissement précoce permet aux gestionnaires de la chaine d'approvisionnement de prendre des
mesures correctives (telles que l'accélération de I'expédition ou la recherche de fournisseurs
alternatifs) avant qu'un risque prédit ne se transforme en une véritable rupture de stock. En résumé,
les fabricants et les distributeurs utilisent les outils statistiques de NetSuite pour prévoir la demande,
optimiser les niveaux de stock, planifier la production et atténuer les risques de la chaine
d'approvisionnement — le tout contribuant a des opérations plus allégées et a des niveaux de service
améliorés.

¢ Logiciels et SaaS (Entreprises par abonnement) : NetSuite a développé des capacités spécifiques
pour les entreprises de logiciels et de Software-as-a-Service (SaaS), notamment en ce qui
concerne les revenus récurrents et les métriques du cycle de vie client. Grace a des modules comme
SuiteBilling et la SuiteApp Advanced SaaS Metrics, NetSuite peut calculer et afficher des KPI
d'abonnement critiques tels que le Monthly Recurring Revenue (MRR - Revenu Mensuel
Récurrent), I'Annual Recurring Revenue (ARR - Revenu Annuel Récurrent), les taux de
désabonnement (churn), les taux de renouvellement, le colit d'acquisition client (CAC) et la
valeur vie client (LTV)(Source: docs.oracle.com)(Source: docs.oracle.com). Une entreprise SaaS vit

et respire généralement par ces métriques — par exemple, en suivant la croissance du MRR par
rapport au désabonnement (revenu perdu) chaque mois pour évaluer |'expansion nette, ou en
surveillant la période de récupération du CAC pour s'assurer de |'efficacité des dépenses marketing.
Le tableau de bord des métriques SaaS de NetSuite fournit des tuiles et des graphiques pour ces
métriques, y compris une prévision de I'ARR glissante sur 12 mois, le nombre de nouveaux clients par
rapport aux clients désabonnés, et des analyses de cohortes de renouvellements (Source:
docs.oracle.com)(Source: docs.oracle.com). On peut les filtrer par filiale ou ligne d'activité, ce qui est

précieux pour les entreprises exploitant plusieurs produits par abonnement. Une note importante est
que la SuiteApp des métriques SaaS n'est pas en temps réel mais se met a jour périodiquement,
car elle traite les données contractuelles en calculs basés sur des cohortes (Source:
docs.oracle.com). Méme ainsi, disposer de ces analyses au sein de NetSuite est un énorme avantage

pour les DAF et les PDG de SaaS qui, autrement, pourraient recourir a des feuilles de calcul. Par
exemple, une entreprise SaaS peut rapidement voir combien de nouveaux dollars d'ARR ont été
ajoutés par rapport a ceux perdus (désabonnés) au cours d'un trimestre donné, directement
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dans NetSuite, et explorer la liste des clients dans chaque catégorie. NetSuite Analytics Warehouse
joue également un role ici : Myers-Holum (un partenaire Oracle) a démontré un tableau de bord des
métriques SaaS dans NSAW qui combine les données financiéres de NetSuite avec les données de

la plateforme de facturation et les anciens dossiers clients (Source: myersholum.com). Cela a permis
a l'un de leurs clients de disposer d'un tableau de bord SaaS entierement segmenté et interactif dés
le premier jour de mise en service, suivant des KPI tels que le MRR, I'ARR, le taux de croissance
mensuel composé (CMGR), le CAC, la période de récupération du CAC, la LTV et la rétention brute
(Source: myersholum.com). La solution NSAW intégre également des outils d'apprentissage

automatique et de prévision, qui peuvent projeter des tendances telles que le désabonnement
futur ou le potentiel de vente incitative (Source: myersholum.com). En fin de compte, dans I'industrie
SaaS, les outils statistiques de NetSuite aident a répondre a des questions telles que : Quel est notre
taux de désabonnement et comment évolue-t-il ? Quelle cohorte de clients a la valeur vie client la
plus élevée ? Récupérons-nous les colts d'acquisition client dans un délai raisonnable ? En
centralisant les données de facturation des abonnements et en automatisant ces calculs, NetSuite
fournit aux entreprises SaaS et a leurs investisseurs des métriques fiables et a jour pour guider les
décisions stratégiques (par exemple, s'il faut investir davantage dans I'acquisition de clients ou se
concentrer sur les programmes de rétention).

¢ Commerce de détail et e-commerce : Les détaillants bénéficient des analyses de ventes et
d'inventaire en temps réel de NetSuite pour comprendre les habitudes d'achat et optimiser les
stocks dans les magasins ou les canaux. L'analyse des ventes par article, emplacement, canal et
segment de clientéle peut étre effectuée via des recherches enregistrées ou le Workbook. Par
exemple, un détaillant pourrait utiliser NetSuite pour analyser la performance des ventes
quotidiennes dans une chaine de magasins via un tableau de bord qui affiche les ventes
d'aujourd'hui par rapport a hier et a I'année derniére, avec des ventilations par catégorie. Le module
SuiteCommerce de NetSuite (pour I'e-commerce) alimente les données de commande web dans la
méme base de données, permettant une analyse des ventes omnicanal — on peut produire un
rapport des ventes totales par SKU dans les magasins de détail, la boutique en ligne et les places de
marché combinés, sans fusion manuelle des données. Les détaillants utilisent également les
analyses de NetSuite pour I'analyse du panier (identification des articles fréquemment achetés
ensemble) et I'analyse des tendances saisonniéres. Par exemple, un détaillant de vétements peut
effectuer des comparaisons d'une année sur l'autre pour voir comment une promotion estivale a
performé en termes d'unités vendues et de marge brute, en utilisant les recherches enregistrées et
les graphiques SuiteAnalytics de NetSuite. L'inventaire est un autre domaine critique : le taux de
rotation des stocks, les taux d'écoulement et les semaines de stock sont des KPI que NetSuite
peut calculer pour aider les planificateurs de la vente au détail & décider quand démarquer des
articles ou réapprovisionner les articles a forte rotation. NetSuite fournit méme des tableaux de bord
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spécifiques a I'industrie ; un exemple est un tableau de bord CRM pour le commerce de détail qui
pourrait afficher des métriques telles que le taux de conversion, la valeur moyenne des commandes
et les scores de satisfaction client (Source: netsuite.com).

Des exemples concrets mettent en évidence ces capacités. Réitérons le cas de BirdRock Brands :
BirdRock est un détaillant en ligne (produits pour la maison et les loisirs) avec des milliers de commandes
par jour. En utilisant NetSuite Analytics Warehouse, BirdRock peut visualiser et prévoir la rentabilité a
un niveau granulaire, suivre les stocks en mouvement et prédire les besoins en capacité d'entrepot
a mesure que le volume des commandes augmente (Source: insightfulaccountant.com). Cela implique

qu'ils combinent les données de vente avec les données d'inventaire et d'exécution, et utilisent les
fonctionnalités d'lA de NSAW pour anticiper ou des goulots d'étranglement pourraient survenir (par
exemple, un certain entrepdt manquera-t-il d'espace compte tenu des stocks entrants actuels et des
prévisions de ventes ?). Un autre exemple vient de la distribution alimentaire et de boissons, qui
présente des similitudes avec le commerce de détail. Un distributeur alimentaire traitant des produits
périssables pourrait utiliser la planification de la demande et les analyses de NetSuite pour gérer
étroitement les stocks. En suivant les ventes historiques et méme en intégrant des données externes
comme la météo ou les horaires d'événements locaux, le distributeur peut prévoir la demande d'articles
périssables et commander les bonnes quantités juste a temps, minimisant ainsi le gaspillage di a la
détérioration (Source: annexa.com.au). La capacité de NetSuite a incorporer des champs personnalisés
(comme les jours avant expiration) dans les recherches enregistrées ou les scripts peut prendre en
charge une telle analyse spécialisée.

¢ Distribution en gros et logistique : Les distributeurs utilisent NetSuite pour analyser des éléments
tels que les modéles de commande, la performance de livraison et I'efficacité de I'entrep6t. Les
analyses de NetSuite peuvent identifier les produits les plus vendus, les régions ou la demande
augmente, ou les clients dont la fréquence d'achat diminue (ce qui pourrait justifier un appel
commercial). Pour la logistique, les données de NetSuite sur les délais d'exécution peuvent étre
analysées pour améliorer les niveaux de service — par exemple, une recherche enregistrée pourrait
calculer le temps moyen entre la commande et I'expédition et mettre en évidence toute commande
dépassant un seuil. Un cas concret est Overture Promotions, un distributeur B2B de produits de
marque. Overture utilise NetSuite pour gérer ses opérations de bout en bout, de la chaine
d'approvisionnement a I'e-commerce. En tirant parti des analyses (dans leur cas, NetSuite Analytics
Warehouse), le DAF d'Overture a noté qu'il ne suffit pas « d'avoir des données ; nous devons en tirer
des informations pour obtenir de meilleurs résultats. » En utilisant NSAW, ils obtiennent des
informations prédictives a partir des tendances de vente et de la performance des lignes de
produits, ce qui éclaire leurs plans de chaine d'approvisionnement et leurs décisions
proactives pour augmenter la satisfaction client(Source: insightfulaccountant.com). En pratique,

cela pourrait signifier analyser quels produits promotionnels sont en hausse afin de pouvoir en
stocker davantage a I'avance, ou identifier un déclin des ventes pour certains canaux et en enquéter
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sur la cause. L'élément prédictif suggére que NSAW pourrait utiliser des modeéles ML pour prévoir les
ventes futures par produit, permettant a Overture d'ajuster les approvisionnements avant que les
pics ou les baisses de demande ne surviennent. Un autre exemple dans la distribution est Terlato
Wine Group, un distributeur de vin qui s'est tourné vers NetSuite Analytics Warehouse pour un
meilleur support a la décision. Terlato utilisait de nombreuses feuilles de calcul, mais a mesure que
leur portefeuille de produits augmentait, cela devenait insoutenable. Avec NSAW, Terlato rassemble
désormais toutes ses données et exploite I'lA pour obtenir des informations claires sur les
tendances de vente - par exemple, comprendre quels cépages se vendent le plus rapidement dans
quelles régions — et s'assurer que les ressources (comme l'inventaire et |'attention marketing) sont
allouées aux domaines de croissance clés (Source: insightfulaccountant.com). L'expérience de

Terlato souligne comment le remplacement du traitement manuel des données par une solution
d'analyse intégrée peut étre un « tournant », offrant des informations stratégiques et de I'agilité a
mesure que l'entreprise se développe (Source: insightfulaccountant.com).

¢ Services et autres industries : Les entreprises de services professionnels (par exemple, conseil,
services informatiques) utilisent les modules de Gestion de Projet et Comptabilité (PSA) de
NetSuite pour suivre les budgets de projet, I'utilisation des ressources et les heures facturables.
SuiteAnalytics peut créer des rapports de rentabilité de projet par client, des KPI d'utilisation par
consultant, et méme des estimations prédictives d'achévement de projet basées sur le taux de
consommation actuel. Les tableaux de bord de NetSuite pour les services pourraient afficher des KPI
tels que la marge de projet, le pourcentage de tadches accomplies et le taux de facturation moyen. De
méme, les organisations a but non lucratif utilisant NetSuite peuvent analyser les tendances des
dons, les dépenses des programmes et les métriques de résultats via des recherches enregistrées et
des rapports adaptés a la comptabilité des fonds. La polyvalence des analyses de NetSuite a travers
les industries est I'un de ses arguments de vente - le systéme est livré avec des tableaux de bord de
démarrage SuiteSuccess spécifiques a l'industrie pour de nombreux secteurs verticaux (des agences
de publicité a la distribution en gros) (Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com). Ceux-ci incluent
des KPI et des rapports pré-construits reflétant les meilleures pratiques pour cette industrie. Par
exemple, une implémentation pour une librairie universitaire pourrait avoir des KPI pour
I'écoulement des manuels et la rotation des stocks de vétements, tandis qu'une implémentation pour
une entreprise de logiciels inclurait des tableaux de bord pour I'ARR, le carnet de commandes de
support, etc. Ces artefacts pré-construits peuvent étre personnalisés davantage, mais ils accélérent
la valeur analytique pour les clients de ces secteurs verticaux.

A travers tous ces exemples, un theme commun émerge : les données intégrées et les analyses flexibles
de NetSuite permettent aux entreprises de mesurer ce qui compte dans leur industrie, qu'il s'agisse
des jours de stock dans la fabrication, du désabonnement dans le SaaS, des ventes a magasins
comparables dans le commerce de détail, ou des marges de projet dans les services. En ayant ces
métriques et rapports accessibles en temps réel, les organisations peuvent réagir plus rapidement et
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baser leurs décisions sur des tendances empiriques plutot que sur l'intuition. La capacité de descendre
en détail des KPI de haut niveau aux détails au niveau des transactions dans un seul systéme est
particulierement puissante — les dirigeants obtiennent une vue d'ensemble, et les analystes peuvent
enquéter immédiatement sur les valeurs aberrantes ou les causes profondes en explorant les données
sous-jacentes (par exemple, en cliquant depuis un tableau de bord KPI vers une recherche enregistrée de
tous les enregistrements contributifs). Cette approche holistique mais accessible de I'analyse est un
différenciateur clé de NetSuite dans bon nombre de ces industries.

Analyse prédictive et apprentissage automatique dans NetSuite

Avec l'essor de la science des données et de I'lA, de nombreuses entreprises s'intéressent a I'analyse
prédictive (prévision des tendances futures) et a l'intégration de |'apprentissage automatique (ML)
avec leurs données ERP. NetSuite a évolué dans ce domaine grace a des fonctionnalités intégrées et a
I'intégration avec les technologies d'IA d'Oracle :

e Outils prédictifs intégrés (planification de la demande et prévision) : Comme indiqué
précédemment, le module de planification de la demande de NetSuite fournit des méthodes de
prévision de séries chronologiques telles que les moyennes mobiles, les indices saisonniers et le
lissage exponentiel (Source: annexa.com.au). Ce sont des techniques de prévision statistique

classiques qui permettent au systéme de projeter la demande future d'articles basée sur des
modeles historiques. Les utilisateurs peuvent choisir la méthode la mieux adaptée a leurs données
(par exemple, un algorithme saisonnier pour les produits avec des pics de vacances, ou un lissage
exponentiel pour les tendances qui changent rapidement). Les prévisions peuvent étre examinées et
ajustées par les planificateurs, puis NetSuite peut générer automatiquement des commandes
d'approvisionnement (commandes d'achat ou ordres de fabrication) pour répondre a la demande
projetée. C'est une forme d'analyse prédictive directement dans la plateforme - il s'agit
essentiellement d'utiliser des données passées pour prédire les besoins futurs. NetSuite dispose
également de calculs automatisés de points de commande qui tiennent compte des délais et des
niveaux de service souhaités pour prédire jusqu'ou les stocks peuvent descendre avant de
commander a nouveau. De plus, certains modules NetSuite appliquent une logique prédictive ; par
exemple, Oracle NetSuite Planning and Budgeting (un outil de planification intégré, basé sur
Oracle Hyperion Planning) permet la modélisation « et si » et I'analyse de scénarios pour la
planification financiére, ce qui implique souvent la projection de résultats financiers futurs basés sur
diverses hypothéses. Bien que n'étant pas de I'« apprentissage automatique » au sens moderne, ces
capacités permettent aux utilisateurs de NetSuite d'effectuer de la modélisation prédictive dans des
domaines tels que la prévision des flux de trésorerie, les projections de revenus ou la planification de
I'approvisionnement en tirant parti des données historiques et des algorithmes statistiques.
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e Suite Intelligente (Fonctionnalités IA/ML) : Oracle a intégré davantage d'IA et d'apprentissage
automatique dans NetSuite dans le cadre d'une initiative souvent appelée la « Suite Intelligente ».
Cela inclut un portefeuille de fonctionnalités qui utilisent le ML pour améliorer divers processus
NetSuite. Par exemple, la fonctionnalité Prédiction de Trésorerie de NetSuite (introduite en 2020)
utilise I'apprentissage automatique pour prédire le flux de trésorerie d'une entreprise en analysant
les modeles de facturation et de dépenses. Un autre exemple est les Recommandations d'Articles
Intelligentes pour I'e-commerce, qui peuvent suggérer des articles connexes qu'un client pourrait
vouloir acheter en fonction des données d'achat passées (semblable a un moteur de
recommandation). Les Risques Prédits de la Chaine d'Approvisionnement mentionnés
précédemment font partie de cette Suite Intelligente — ils exploitent les données historiques de la
chaine d'approvisionnement et un modéle ML pour prévoir les retards de livraison potentiels ou les
problémes de stock (Source: docs.oracle.com). Les annonces d'Oracle ont souligné que de nouvelles

fonctionnalités d'analyse et financiéres sont construites sur la plateforme ML/IA de la Suite
Intelligente (Source: netsuite.com). Bien que les détails varient, cela indique que NetSuite utilise de
plus en plus l'apprentissage automatique en coulisses. Par exemple, une fonctionnalité «
Informations Intelligentes » pourrait automatiguement mettre en évidence les anomalies ou les
valeurs aberrantes dans les transactions financiéres (signalant des dépenses inhabituelles ou
détectant un risque de fraude), ou une notation basée sur le ML pourrait étre appliquée aux leads
dans le CRM pour prédire ceux qui sont les plus susceptibles de se convertir en ventes.

¢ NetSuite Analytics Warehouse (intégration de I'lA et du ML) : NSAW, discuté ci-dessus, est un
élément clé de la stratégie de NetSuite pour I'analyse avancée. Parce que NSAW est construit sur
Oracle Analytics Cloud (qui inclut les capacités d'IA/ML d'Oracle), il permet aux clients de NetSuite
d'utiliser des techniques d'apprentissage automatique plus avancées sur leurs données ERP. NSAW
est livré avec des modéles ML pré-construits et du contenu d'analyse prédictive, et Oracle a
étendu cela. Par exemple, NSAW peut effectuer de la reconnaissance de formes a travers les
ensembles de données — comme identifier une corrélation entre les activités marketing et les ventes
ou trouver les facteurs cachés du désabonnement client - en utilisant les algorithmes
d'apprentissage automatique d'Oracle en coulisses (Source: insightfulaccountant.com). Les récentes

mises a jour de NSAW ont ajouté de nouvelles capacités d'lIA : Oracle a annoncé une expansion des
fonctionnalités d'lA et de ML dans NetSuite Analytics Warehouse, notant qu'il exploite I'lA pour
exploiter les données commerciales et accélérer la génération d'informations (Source:
prnewswire.com). Concréetement, NSAW peut incorporer des algorithmes pour le clustering, la

détection d'anomalies, la prévision, etc. Un exemple pratique : un tableau de bord NSAW pour une
entreprise d'abonnement pourrait non seulement afficher le désabonnement actuel, mais aussi
inclure un taux de désabonnement prédit pour le prochain trimestre basé sur des modeles ML
qui prennent en compte les données d'utilisation ou I'engagement client. Le cas Myers-Holum que
nous avons cité montre que NSAW est capable d'utiliser des outils d'apprentissage automatique
et de prévision, qu'ils ont utilisés pour fournir un tableau de bord des métriques SaaS qui incluait
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des éléments prédictifs comme la valeur vie client projetée et le risque de désabonnement (Source:
myersholum.com). Un autre utilisateur de NSAW, Overture Promotions, a explicitement mentionné
des « informations prédictives a partir des tendances de vente »(Source: insightfulaccountant.com)

— ce qui implique que l'apprentissage automatique de NSAW analysait les données de ventes
historiques pour prédire la demande future ou les pénuries de stock potentielles, sur lesquelles
I'entreprise agit ensuite pour la planification de la chaine d'approvisionnement. De méme, I'utilisation
de NSAW par BirdRock pour prévoir les besoins en capacité d'entrep6t est probablement
alimentée par I'analyse prédictive des tendances de commande (Source: insightfulaccountant.com).

e IA générative et orientations futures : Bien que cela ne concerne pas spécifiquement les
statistiques, il est important de noter qu'Oracle explore également I'lA générative au sein de
NetSuite (par exemple, en utilisant des modéles de langage étendus pour aider a créer du contenu
ou a répondre aux requétes des utilisateurs en langage naturel). Lors de la conférence SuiteWorld
2023 d'Oracle, NetSuite a annoncé l'intégration de I'lA générative pour aider les utilisateurs a
interagir plus intelligemment avec le systéme (par exemple, en demandant a un chatbot « Quels ont
été nos 5 meilleurs produits en termes de profit ce mois-ci ? » et en obtenant une réponse ou méme
un graphique). Cela ouvre la voie a un avenir ou I'obtention d'informations statistiques de NetSuite
pourrait étre aussi simple que de poser une question a un assistant IA intégré au produit. L'Assistant
Numeérique d'Oracle est déja intégré dans les applications Fusion, et NetSuite a montré un intérét
pour des capacités similaires (Source: cloudfy.com). A mesure que ces technologies mdrissent, nous
pouvons nous attendre a ce que NetSuite intégre davantage de fonctionnalités de prévision,
d'explication des anomalies et d'aide a la décision basées sur I'lA, réduisant ainsi le besoin pour
les utilisateurs d'exécuter manuellement des rapports ou d'analyser des données. Par exemple, le
systéme pourrait alerter proactivement un utilisateur : « Les ventes de cette semaine sont 30 %
inférieures aux prévisions dans la région du Midwest, ce qui est en dehors de la variance normale - et
cela pourrait impacter le flux de trésorerie du mois prochain de X $ ».

En résumé, NetSuite offre aujourd'hui une base pour I'analyse prédictive grace a ses outils de prévision
natifs et aux capacités augmentées de NSAW. L'apprentissage automatique fait progressivement partie
de I'expérience NetSuite, initialement dans des fonctionnalités ciblées (comme les alertes de risque ou
les recommandations) et plus largement via I'entrep6t d'analyse. Les organisations qui ont besoin
d'analyses statistiques ou d'apprentissage automatique avancées peuvent soit utiliser NSAW, soit
intégrer les données NetSuite a des plateformes externes de science des données. La combinaison de
fonctionnalités prédictives intégrées (comme la planification de la demande) et la capacité a se
connecter a des plateformes d'IA/ML complétes offre aux utilisateurs de NetSuite un moyen d'intégrer
la science des données moderne dans leurs analyses basées sur I'ERP. Méme les entreprises sans
scientifigues des données en interne peuvent tirer parti des fonctionnalités prédictives intégrées (par
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exemple, un planificateur utilisant les prévisions générées par le systéme de NetSuite, ou un directeur
financier utilisant une projection de trésorerie générée par I'lA) pour prendre des décisions plus éclairées
et tournées vers l'avenir.

Comparaison des capacités d'analyse de NetSuite avec d'autres
systemes ERP

Lors de I'évaluation des fonctionnalités statistiques et analytiques de NetSuite, il est utile de les comparer
avec celles d'autres plateformes ERP de premier plan, telles que les solutions ERP de SAP, Microsoft
Dynamics 365 et Oracle Fusion Cloud ERP. Chacun de ces systemes offre des capacités de reporting
et d'analyse, mais il existe des différences d'approche, de facilité d'utilisation et de nécessité d'outils
externes :

NetSuite vs. SAP (SAP Business One, ByDesign, S/4HANA)

SAP propose plusieurs produits ERP (par exemple, SAP Business One pour les petites/moyennes
entreprises, SAP Business ByDesign pour le cloud de milieu de marché, et SAP S/4HANA pour les
grandes entreprises). NetSuite, en revanche, est un ERP cloud unifié pour toutes les tailles. En termes
d'analyse :

e Analyse intégrée : NetSuite et SAP ByDesign offrent tous deux des outils d'analyse de données en
temps réel, de visualisation et des capacités de "drill-down" (exploration) dans leurs interfaces
(Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com). SuiteAnalytics de NetSuite, avec son modéle de
données unique, permet aux utilisateurs d'explorer les données d'un tableau de bord ou d'un rapport
jusqu'au détail transactionnel sans avoir besoin d'outils de Bl ou d'entrepots de données
séparés(Source: netsuite.com). SAP ByDesign dispose de certaines analyses intégrées, mais SAP
s'est historiguement souvent appuyé sur des solutions externes pour le reporting avanceé.

e Modeéle de données et reporting en temps réel : La base de données unifiée de NetSuite signifie
que tous les modules (financiers, CRM, etc.) utilisent les mémes tables et se mettent a jour en temps
réel, ce qui élimine les problémes de synchronisation des données et simplifie le reporting inter-
modules (Source: netsuite.com). En revanche, les produits SAP impliquent parfois des composants
distincts ; par exemple, SAP Business One nécessite un plug-in d'analyse supplémentaire ou
Crystal Reports pour de nombreux besoins de reporting(Source: netsuite.com). Si un utilisateur
de Business One souhaite des rapports personnalisés au-dela des bases, il utilise généralement des
outils comme Crystal Reports ou des requétes SQL en back-end, ce qui ajoute de la complexité. SAP
S/4AHANA (la derniére suite d'entreprise) est construit sur une base de données en mémoire (HANA)
et offre de puissantes analyses intégrées avec des tableaux de bord Fiori et méme un assistant IA
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conversationnel. S/4AHANA met I'accent sur I'analyse et inclut des fonctionnalités telles que le
reporting multidimensionnel en temps réel et certaines analyses prédictives avec son intégration «
Analytics Cloud »(Source: netsuite.com). Cependant, SAP Analytics Cloud (SAC) est un produit
distinct qui nécessite généralement une licence supplémentaire (Source: netsuite.com). Ainsi, un
client SAP S/4 utilise souvent SAC ou SAP BW/4HANA pour le reporting d'entreprise au-dela de ce
que les rapports transactionnels fournissent.

o Facilité d'utilisation : Les analyses de NetSuite sont congues pour les utilisateurs métier sans
codage - les recherches enregistrées et les classeurs peuvent étre créés par des utilisateurs
avancés, et pas seulement par l'informatique. Les solutions plus anciennes de SAP nécessitaient
souvent l'implication de l'informatique pour les rapports personnalisés (écriture de code SQL ou
ABAP). SAP S/4 a amélioré la convivialité avec des analyses par glisser-déposer et du contenu
prédéfini, mais la personnalisation de ceux-ci nécessite souvent encore plus d'efforts techniques ou
de conseil. Une source note que les modules pré-intégrés de NetSuite consolident les données
de plusieurs domaines dés le départ, tandis que dans les systémes avec des modules/bases de
données séparés, les utilisateurs peuvent rencontrer les défis typiques de la consolidation des
données a moins d'investir dans l'intégration (Source: netsuite.com). C'est un avantage pour
NetSuite en termes de production rapide de rapports a I'échelle de I'entreprise.

e IA/ML : SAP a intégré I'lA, en particulier dans S/4HANA (avec des fonctionnalités telles que la
comptabilité prédictive, la correspondance automatique des factures et les assistants numériques). Il
est juste de dire qu'au niveau supérieur (entreprise), SAP S/4 et Oracle Fusion (voir ci-dessous)
offrent actuellement des options d'lA plus étendues que la suite native de NetSuite, simplement
parce qu'ils ciblent de plus grandes entreprises avec des besoins plus spécifiques. Par exemple,
I'assistant numérique de SAP peut comprendre les requétes vocales ou textuelles et présenter
des données (similaire a I'Assistant Numérique d'Oracle), ce qui donne un apercu des analyses de
nouvelle génération (Source: netsuite.com). NetSuite rattrape son retard en ajoutant des
fonctionnalités d'lA (comme décrit), mais le produit phare de SAP pourrait offrir un ensemble plus
large d'analyses IA prétes a I'emploi pour des choses comme la maintenance prédictive ou
I'optimisation détaillée de la chaine d'approvisionnement, nécessitant souvent les extensions
spécifiques a l'industrie ou les services cloud de SAP.

e Globalement : Pour une entreprise de taille moyenne comparant NetSuite et SAP Business
One/ByDesign, une grande différence est que les capacités de reporting et d'analyse de NetSuite
sont plus robustes nativement, tandis que SAP Business One pourrait nécessiter I'utilisation
d'outils séparés (par exemple, I'exécution d'un rapport Crystal externe) pour les besoins avancés
(Source: netsuite.com). SAP ByDesign dispose d'analyses intégrées décentes mais présente
certaines limitations en termes de flexibilité (il suit des modéles de bonnes pratiques quelque peu
rigides et ne permet pas facilement des modifications profondes des flux de travail personnalisés
(Source: netsuite.com)). SAP S/4AHANA, bien que trés puissant, est également une solution plus
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complexe (et colteuse), olu I'exploitation de toutes ses capacités d'analyse signifie souvent le
déploiement de SAP Analytics Cloud ou de modéles de données spécifiques a HANA. L'avantage de
NetSuite réside dans sa simplicité et sa nature tout-en-un — on peut implémenter NetSuite et
obtenir la finance, le CRM, le commerce électronique et I'analyse dans un seul systéme avec un seul
modeéle de données (Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com). L'approche de SAP peut impliquer
plusieurs composants intégrés (surtout si le client grandit et passe d'un produit SAP a un autre, des
intégrations sont nécessaires). En bref, NetSuite met I'accent sur la facilité d'utilisation et le
reporting unifié en temps réel, tandis que SAP offre des analyses trés puissantes dans S/4
mais souvent au prix d'une plus grande complexité et d'une dépendance a des outils de BI
externes pour une capacité compléte.

NetSuite vs. Microsoft Dynamics 365

Les offres ERP de Microsoft, Dynamics 365 Finance (anciennement AX) et Dynamics 365 Business
Central (anciennement NAV), offrent également des fonctionnalités de reporting et d'analyse, mais avec
quelques différences notables :

e Données unifiées vs. modulaires : Microsoft Dynamics 365 est une suite d'applications — bien que
commercialisée comme une plateforme unifiée, il s'agit essentiellement d'une collection de modules
(Finance, CRM Ventes, Marketing, etc.) qui étaient historiquement des produits séparés. Par
conséquent, certains modules de Dynamics 365 utilisent des bases de données ou des schémas
différents, ce qui peut entrainer des défis pour le reporting a I'échelle de I'entreprise (Source:
netsuite.com). Par exemple, Dynamics 365 Sales (CRM) utilise un modéle de données séparé (le
Dataverse/CDS), et la combinaison de ces données avec les données financiéres de I'ERP pourrait
nécessiter une intégration. Un utilisateur Microsoft pourrait avoir besoin d'utiliser le Dataverse ou le
lac de données de Microsoft pour regrouper les données a des fins d'analyse. NetSuite, en
revanche, a été construit de maniére unifiée des le premier jour — I'ERP, le CRM, etc., partagent le
méme magasin de données, rendant les rapports a I'échelle de I'entreprise intrinséquement
cohérents et en temps réel(Source: netsuite.com).

e Analyse intégrée vs. Power Bl : NetSuite et Dynamics offrent tous deux des rapports et tableaux
de bord pré-construits. Dynamics 365 dispose de nombreux rapports standard pour la finance et
les opérations, et Business Central posséde une fonctionnalité « analyse par dimensions » pour
découper les données financiéres. Cependant, en ce qui concerne les analyses avancées ou
personnalisées, la stratégie de Microsoft s'appuie fortement sur Power Bl. Dynamics 365 peut
s'intégrer nativement a Power Bl — par exemple, les utilisateurs peuvent intégrer des tuiles Power Bl
dans l'interface utilisateur de Dynamics — mais Power Bl est essentiellement un outil d'analyse
externe (avec une licence supplémentaire) que les clients utilisent pour les tableaux de bord et les
analyses complexes (Source: netsuite.com). NetSuite, d'autre part, fournit SuiteAnalytics Workbook
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et les recherches enregistrées comme outils intégrés a des fins similaires. Une considération clé : les
solutions ERP de Microsoft nécessitent souvent des intégrations pour des capacités d'analyse
étendues, tandis que celles de NetSuite sont disponibles prétes a I'emploi (Source: netsuite.com).
Une analyse note que si un client Dynamics souhaite des tableaux de bord ou des visualisations de
données personnalisés au-dela des bases, il devra utiliser Power Bl ou un autre outil de Bl, ce qui
implique la configuration de rafraichissements de données ou de connexions en direct et
éventuellement le paiement de licences Power Bl Pro (Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com).
Les utilisateurs de NetSuite peuvent réaliser une grande partie de cette interactivité et
personnalisation au sein de SuiteAnalytics, sans logiciel supplémentaire. Cela dit, Power Bl est un
outil trés puissant et peut afficher des données provenant de plusieurs sources avec des visuels
avancés — ce qui pourrait manquer a SuiteAnalytics (surtout avant les jours de Workbook). Le
compromis est la complexité ; NetSuite est prét a I'emploi pour I'analyse interne, tandis que la voie
Microsoft pourrait offrir plus de raffinement ou d'options via Power Bl mais nécessite cette couche
supplémentaire.

e Compétences utilisateur et personnalisation : L'approche sans code de NetSuite (recherches,
classeur par glisser-déposer) contraste avec Dynamics 365 Finance, ou certains scénarios de
rapports personnalisés nécessitent des compétences de développeur. Par exemple, Dynamics 365
Finance dispose d'un outil de reporting intégré (SSRS — SQL Server Reporting Services) pour la
conception de rapports complexes, mais la rédaction ou la modification de ces rapports nécessite
souvent des connaissances de Visual Studio et éventuellement du code X++ (le langage de
programmation de Dynamics) (Source: netsuite.com). Une comparaison de Panorama Consulting a
souligné que les modules intégrés de NetSuite évitent le besoin de middleware ou de code
personnalisé pour obtenir des rapports & I'échelle de I'entreprise, tandis que Dynamics 365 peut
nécessiter des efforts supplémentaires pour intégrer des modules ou créer des rapports
personnalisés en raison de sa nature multi-produits(Source: netsuite.com)(Source:
netsuite.com). Business Central est plus convivial et dispose d'une intégration Excel pour I'analyse,
mais des analyses personnalisées lourdes pourraient pousser a exporter des données vers Excel ou
Power BIl. En résumé, un responsable financier ou des opérations moyen peut créer un KPI ou une
recherche personnalisée dans NetSuite assez facilement aprés une formation, tandis que dans
Dynamics, il pourrait davantage s'appuyer sur l'informatique ou les analystes Power Bl pour un
résultat similaire.

¢ Données en temps réel vs. approche entrep6t de données : Les analyses de NetSuite s'exécutent
sur les données transactionnelles en direct. Les solutions de Microsoft, en particulier lors de
['utilisation de Power BI, impliquent souvent soit I'interrogation de la base de données opérationnelle
(ce qui peut étre lourd), soit I'utilisation d'un entrepét de données/cube. Microsoft propose une
fonctionnalité appelée intégration Azure Data Lake, ou les données Dynamics sont exportées en
continu vers un lac de données a des fins de reporting — reconnaissant essentiellement que les
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analyses complexes pourraient étre mieux déchargées de I'ERP en direct. NetSuite propose
également I'approche de I'entrepot de données (NSAW) pour les analyses lourdes, mais surtout, les
analyses quotidiennes de NetSuite (recherches enregistrées, etc.) sont effectuées en temps
réel sur le systéme en direct sans nécessiter de base de données séparée dans la plupart des cas
(Source: netsuite.com). C'est un grand avantage pour les entreprises de taille moyenne qui ne
souhaitent peut-étre pas maintenir un entrep6t de données juste pour le reporting.

En bref, les analyses de NetSuite sont plus nativement unifiées et accessibles aux utilisateurs
finaux, tandis que Microsoft Dynamics s'appuie sur la pile Bl plus large de Microsoft (Power BI,
outils de données Azure) pour réaliser des analyses comparables, ce qui peut étre extrémement
puissant mais potentiellement plus complexe et fragmenté. NetSuite offre une expérience d'analyse
plus tout-en-un, tandis que Dynamics propose davantage une boite a outils "faites-le vous-méme" avec
Power Bl et Azure, bénéficiant a ceux qui disposent des ressources informatiques pour I'exploiter.

NetSuite vs. Oracle Fusion Cloud ERP

Oracle Fusion Cloud ERP est la suite d'entreprise cloud phare d'Oracle, positionnée pour les grandes
entreprises et les organisations complexes. Etant donné que NetSuite appartient également & Oracle,
Oracle les différencie souvent par la taille et la complexité de I'entreprise (NetSuite pour le marché
intermédiaire, Fusion pour le marché intermédiaire supérieur et I'entreprise). Comparons leurs analyses :

¢ Analyse et reporting natifs : Oracle Fusion ERP (qui comprend des modules pour la finance, les
achats, la gestion de projet, etc.) est livré avec une couche d'analyse intégrée appelée Oracle
Transactional Business Intelligence (OTBI). OTBI permet le reporting en temps réel directement a
partir des tables transactionnelles de Fusion, similaire au concept de recherche enregistrée de
NetSuite. Les utilisateurs peuvent glisser-déposer pour créer des analyses et des tableaux de bord
dans OTBI, avec des données provenant de tous les modules Fusion. De plus, Oracle Fusion dispose
d'Oracle Fusion Analytics Warehouse (FAW), une solution d'analyse cloud pré-construite (basée
sur le méme Oracle Analytics Cloud que NSAW) mais pour les données Fusion ERP (Source:
docs.oracle.com). Cela est analogue au NSAW de NetSuite mais pour Fusion — il fournit un entrepdt

de données séparé avec des tableaux de bord avancés pour la finance, les achats, etc., et est livré
avec des fonctionnalités d'apprentissage automatique. Ainsi, Oracle Fusion offre une approche a
deux volets : la Bl intégrée en temps réel (OTBI) et une option d'entrep6t de données (FAW) pour les
analyses avancées. NetSuite offre de maniere similaire SuiteAnalytics (en temps réel) et NSAW (DW).
La différence est que les analyses intégrées de Fusion peuvent étre plus complexes et pourraient
nécessiter davantage de gouvernance informatique dans les grandes implémentations (car les
entreprises ont souvent des milliers de champs personnalisés et d'énormes volumes de données,
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elles utilisent parfois I'entrep6t de données pour la plupart des analyses afin de ne pas surcharger le
systéme transactionnel). Les analyses intégrées de NetSuite sont généralement suffisantes pour les
besoins des entreprises de taille moyenne, et NSAW est facultatif pour ceux qui en veulent plus.

o Etendue des Fonctionnalités et IA : Etant un produit plus récent destiné aux grandes entreprises,
Oracle Fusion a mis un fort accent sur I'lA et I'automatisation dans ['analyse. Par exemple, Fusion
propose des fonctionnalités telles que la planification prédictive (intégrée a son EPM Cloud), et
I'Oracle Digital Assistant pour les requétes conversationnelles (on peut demander « Quel est mon
flux de trésorerie d'exploitation actuel ? » et le systéme interrogera les données). Les outils
d'analyse d'Oracle Fusion incluent également des modules sophistiqués comme Enterprise
Performance Reporting et Narrative Reporting qui peuvent générer automatiquement des
narratifs de rapports. Bon nombre de ces capacités découlent des investissements d'Oracle dans I'lA
pour les applications d'entreprise. NetSuite commence a acquérir des capacités similaires (comme le
tableau de bord Cash 360 et les informations basées sur I'lA), mais Fusion est actuellement en téte
en matiére de fonctionnalités assistées par I'lA. Par exemple, les récentes mises a jour d'Oracle
Fusion Cloud vantent « des capacités d'analyse et d'IA intégrées qui permettent une analyse
approfondie des données et des informations prédictives » pour la finance et les opérations (Source:
erppeers.com). NetSuite, ciblant une base d'utilisateurs plus simple, s'est historiguement davantage
concentré sur une analyse directe et pilotée par I'utilisateur plutét que sur des analyses
automatisées lourdes, mais cet écart se réduit avec NSAW et les fonctionnalités Intelligent Suite.

e Complexe vs. Configurable : Une fagon de comparer est que les outils statistiques de NetSuite sont
immédiatement utilisables préts a I'emploi pour un large éventail de métriques standard, tandis
que les outils d'Oracle Fusion, bien que trés puissants, excellent souvent dans les scénarios
complexes et a grande échelle (entreprises de plusieurs milliards de dollars, consolidations multi-
journaux, etc.) et peuvent nécessiter plus de configuration pour étre pleinement exploités. Par
exemple, les deux peuvent effectuer la consolidation et le reporting multi-filiales — NetSuite
OneWorld le fait nativement dans un seul systéme (Source: netsuite.com), et Oracle Fusion le fait
également (Fusion Financials offre une consolidation et un reporting robustes, souvent avec plus de
nuances comme la participation partielle, etc.). En termes d'analyse : la force de NetSuite réside
dans ['agilité et la simplicité, permettant a un analyste de créer rapidement une recherche
enregistrée ou un KPI. La force d'Oracle Fusion est la profondeur — il peut gérer des volumes de
données extrémement importants, des exigences de sécurité complexes pour le reporting, et
dispose d'un ensemble étendu d'analyses couvrant des domaines de niche (comme la
reconnaissance des revenus des contrats de projet ou l'analyse de la gestion des risques).
L'interface utilisateur d'Oracle Fusion comprend des infolets et des tableaux de bord basés sur
les roles, assez similaires aux tableaux de bord de NetSuite, mais avec une sensation plus
"entreprise" et des liens plus profonds vers les processus.
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Etant donné que les deux produits appartiennent & Oracle, Oracle positionne NetSuite pour les
entreprises de taille moyenne a croissance rapide qui recherchent un accés rapide aux
informations, et Fusion pour les trés grandes entreprises nécessitant une évolutivité extréme et
davantage de personnalisation. En pratique, une entreprise de taille moyenne pourrait trouver Fusion
"excessif" tant en termes de colt que de complexité, tandis que NetSuite atteint le juste équilibre entre
des analyses robustes et une relative facilité d'utilisation. Pour une entreprise du Fortune 100 avec des
milliers d'utilisateurs, les outils d'analyse de Fusion (avec Oracle Analytics Cloud) pourraient mieux gérer
leur échelle.

Pour illustrer, le module Planning d'Oracle Fusion Cloud ERP (au sein de I'EPM) peut effectuer des
opérations telles que I'exécution de simulations de Monte Carlo pour |'analyse des risques dans les
prévisions financiéres — une capacité statistique trés avancée — mais cela nécessite des spécialistes pour
la configuration. NetSuite n'integre pas Monte Carlo dans sa planification (il s'integre a Oracle Planning
and Budgeting pour ceux qui ont besoin d'une planification avancée). Cependant, NetSuite peut
rapidement rapporter les chiffres réels par rapport au budget et des projections de prévisions simples
prétes a I'emploi, ce qui peut étre suffisant pour beaucoup.

En résumé, la comparaison NetSuite vs. Oracle Fusion en matiére d'analyse est une question d'étendue
et de profondeur vs. simplicité. NetSuite offre une visibilité compléte en temps réel et des analyses
suffisantes pour la plupart des besoins du marché intermédiaire avec un minimum de frais généraux.
Oracle Fusion, congu pour les entreprises, offre un éventail encore plus large d'outils d'analyse (avec
plus d'lA intégrée, une suite Bl Oracle compléte a sa disposition) mais nécessite généralement des
connaissances plus spécialisées pour étre pleinement exploité. Les deux partagent I'ADN cloud d'Oracle
et s'intégrent a Oracle Analytics Cloud pour des capacités étendues, de sorte qu'a certains égards, ils
suivent des chemins technologiques convergents. Pour un client potentiel, la décision pourrait dépendre
de I'échelle : avez-vous besoin des analyses granulaires et robustes qui accompagnent un systéme
d'entreprise plus grand, ou des analyses agiles, "configurer sans coder" de NetSuite ? Le marketing
d'Oracle pour Fusion met en avant des fonctionnalités telles que « des tableaux de bord basés sur les
réles, des listes de tdches unifiées, des processus guidés et des analyses intégrées avec des prévisions
de ventes, des tendances, des prévisions et des rapports » — une formulation assez similaire a la
proposition de valeur de NetSuite (Source: cloudfy.com). La différence est que Fusion peut gérer, par
exemple, une multinationale avec des exigences de conformité complexes avec plus de contenu
analytique prét a I'emploi (et une armée de consultants Oracle si nécessaire), tandis que NetSuite, bien
qu'il puisse gérer des multinationales, est souvent choisi lorsque la rapidité, la standardisation et la
convivialité sont des priorités absolues.

Résumé Comparatif

Pour synthétiser la comparaison :
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e NetSuite — Met I'accent sur la facilité d'utilisation et les données unifiées. SuiteAnalytics fournit
de puissants outils sans code (recherches enregistrées, Workbook, tableaux de bord) pour I'analyse
en temps réel. Idéal pour les organisations qui souhaitent une Bl en libre-service intégrée a I'ERP.
Des fonctionnalités prédictives émergent (prévisions d'inventaire, informations basées sur I'lA via
NSAW). Besoin limité d'outils externes, sauf pour des analyses trés avancées, grace aux capacités
intégrées.

e SAP - La profondeur varie selon le produit. Les produits SAP plus petits nécessitent des modules
complémentaires pour le reporting avancé ; S/AHANA offre de solides analyses intégrées mais est
généralement associé a SAP Analytics Cloud pour un bénéfice maximal. Souvent, nécessite
davantage d'implication de I'IT/des consultants pour créer des analyses personnalisées. Connu
pour son évolutivité et ses KPI spécifiques a l'industrie dans certains modules, mais historiquement
moins convivial pour I'analyse ad hoc (s'améliore dans les derniéres versions).

e Microsoft Dynamics 365 — Offre de nombreux rapports standard et graphiques natifs, mais
s'appuie sur Power Bl pour des analyses riches. L'intégration entre I'ERP et Power Bl est un
avantage pour I'écosystéme de Microsoft, mais cela signifie que l'analyse est quelque peu
cloisonnée dans un outil séparé. Les données de diverses applications D365 pourraient nécessiter
une consolidation. Bon pour les entreprises déja investies dans la pile de données de Microsoft, mais
les utilisateurs professionnels occasionnels pourraient ne pas exploiter toutes les capacités de Power
Bl sans formation.

e Oracle Fusion ERP - Suite analytique compléte (OTBI, Oracle Analytics Warehouse) avec
beaucoup d'lA, adaptée aux grandes entreprises. Trés puissant et flexible, mais peut étre complexe a
administrer. Les analyses de NetSuite sont sans doute plus simples, tandis que celles de Fusion
peuvent étre configurées pour faire presque n'importe quoi avec suffisamment d'expertise. Fusion et
NetSuite s'alignent de plus en plus sur la stratégie analytique globale d'Oracle (partageant des
technologies comme Oracle Analytics Cloud), mais ciblent des segments différents.

Il est important de noter que, quel que soit I'ERP, de nombreuses organisations complétent les rapports
intégrés avec des outils Bl spécialisés ou des entrepdts de données a mesure qu'elles grandissent.
L'approche de NetSuite vise a minimiser ce besoin en couvrant la plupart des besoins en interne, tandis
que Microsoft suppose que vous utiliserez leur Bl, et SAP/Oracle offrent leurs propres options Bl haut de
gamme. Ainsi, le colt total et les compétences requises pour réaliser des analyses robustes peuvent
étre inférieurs avec NetSuite pour une entreprise de taille moyenne, tandis qu'une entreprise similaire sur
SAP ou Dynamics pourrait finir par maintenir une infrastructure Bl supplémentaire ou embaucher
davantage de spécialistes techniques pour obtenir le méme niveau d'information (Source: netsuite.com)
(Source: netsuite.com). Chague ERP peut finalement produire les rapports et les métriques nécessaires ;
la différence réside dans la rapidité et la facilité avec lesquelles vous pouvez les obtenir. NetSuite se
targue de permettre « une source unique de vérité » accessible en temps réel et de donner aux

Page 26 of 31


https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/erp/erp-comparison.shtml#:~:text=some%20customers%20may%20experience%20reporting,to%20integrate%20them%20using%20middleware
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/erp/erp-comparison.shtml#:~:text=Reporting%20and%20Analytics
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/netsuite-analyse-statistique-modules-outils

m HOUSEBLEND Analyse Statistique dans NetSuite : Modules, Outils, Utilisations

utilisateurs les moyens de personnaliser leurs analyses sans codage lourd (Source: netsuite.com)(Source:
netsuite.com). Cette philosophie a trouvé un écho auprés des entreprises qui ont dépassé les logiciels de
comptabilité de base (comme QuickBooks) et ont besoin d'une solution plus évolutive sans nécessiter
une équipe Bl compléte.

Exemples Concrets et Etudes de Cas

Tout au long de ce rapport, nous avons intégré plusieurs exemples concrets d'entreprises utilisant les
outils statistiques et analytiques de NetSuite. Voici un résumé de quelques points saillants sous forme
d'études de cas :

e BirdRock Brands : Une entreprise de commerce électronique et de vente en gros a croissance
rapide, proposant des articles pour la maison et I'extérieur. BirdRock gére des milliers de commandes
par jour et avait besoin d'une meilleure visibilité sur la rentabilité et les opérations. En implémentant
NetSuite Analytics Warehouse, BirdRock a acquis la capacité de calculer et de prévoir la rentabilité
a un niveau détaillé, de suivre les mouvements de stock et méme de prévoir les besoins en
capacité d'entreposage pour répondre a la demande (Source: insightfulaccountant.com). Grace a
I'analyse basée sur I'lA dans NSAW, BirdRock peut anticiper quand ses centres de traitement des

commandes pourraient étre saturés et prendre des mesures (par exemple, ouvrir de nouvelles
capacités ou optimiser la distribution des stocks). Le résultat est une approche plus axée sur les

données pour faire évoluer leur exécution omnicanal.

e Overture Promotions : Une entreprise de produits promotionnels fournissant des articles de marque
et des services de traitement des commandes. Overture s'appuie sur NetSuite comme plateforme
unifiée pour le CRM, l'inventaire et la gestion des commandes. Cependant, les données brutes ne
suffisaient pas - ils avaient besoin d'informations. Aprés l'adoption de NetSuite Analytics
Warehouse, I'équipe financiére d'Overture a rapporté gu'elle peut désormais tirer des informations
prédictives de ses tendances de ventes, de ses canaux et de ses gammes de produits, ce qui

\

éclaire les décisions relatives a la chaine d'approvisionnement et a l'inventaire (Source:

insightfulaccountant.com). Par exemple, si I'analyse de NSAW montre que les ventes de vétements
de marque augmentent de 20 % au prochain trimestre, Overture peut augmenter de maniére
proactive les commandes auprés des fournisseurs pour répondre a la demande projetée. Le directeur
financier a décrit cela comme la transformation des données en décisions — une illustration directe
de I'analyse statistique (tendances, prévisions) menant a des changements opérationnels.

¢ Terlato Wine Group : Un distributeur de vins haut de gamme géré par une famille, confronté a des
défis de reporting en raison de sa dépendance aux feuilles de calcul. L'implémentation de NetSuite et
de NSAW a transformé leurs analyses. Terlato utilise NSAW pour rassembler des données de
diverses sources et exploiter I'lA pour identifier des informations claires sur les tendances de
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ventes(Source: insightfulaccountant.com). Par exemple, NSAW pourrait révéler que certains

cépages gagnent en popularité dans des régions spécifiques, incitant Terlato a ajuster les volumes
d'importation ou l'orientation marketing pour ces zones. Le responsable des systémes d'entreprise
de Terlato a noté que NSAW fournit des informations qui les aident a allouer des ressources aux
domaines de croissance clés et a rester agiles — quelque chose qui était difficile lorsque leurs
données étaient cloisonnées dans des feuilles de calcul (Source: insightfulaccountant.com). Ce cas

souligne l'importance de disposer d'une plateforme d'analyse centralisée ; a mesure que le
portefeuille de produits de Terlato s'est élargi, I'analyse manuelle est devenue inefficace, mais les
analyses automatisées et améliorées par I'lA de NSAW ont évolué avec leur activité et amélioré la
prise de décision stratégique.

e Société de Logiciels/SaaS X (Hypothétique) : Considérons une société SaaS (un exemple
anonymisé basé sur plusieurs clients SaaS de NetSuite). Avant NetSuite, ils suivaient le MRR, le taux
de désabonnement (churn) et le LTV dans des systémes séparés et des feuilles Excel, souvent avec
des décalages de temps. Aprés l'implémentation de NetSuite OneWorld avec Advanced Revenue
Management et la SuiteApp Advanced SaaS Metrics, ils disposent d'un tableau de bord des
métriques Saa$S qui affiche le MRR/ARR en temps réel par produit, les taux de désabonnement,
la performance des cohortes de renouvellement et les réservations par rapport a I'objectif - le
tout en un seul endroit (Source: docs.oracle.com)(Source: docs.oracle.com). lls ont également

intégré leurs données d'utilisation dans NetSuite via SuiteAnalytics Connect pour corréler |'utilisation
du produit avec les renouvellements des clients. Cela a permis a leur équipe de données de
construire un modeéle prédictif (en dehors de NetSuite, en utilisant Python) pour évaluer les clients en
fonction du risque de désabonnement. lls réinjectent ce score dans NetSuite (via un champ
personnalisé sur les fiches clients), puis une recherche enregistrée fait apparaitre les clients a
risque a l'équipe de gestion de compte chaque semaine. Cette combinaison des analyses
d'abonnement natives de NetSuite et de la modélisation statistique externe a contribué a réduire le
désabonnement en concentrant l'attention sur les clients susceptibles de partir. Cela illustre
comment NetSuite peut agir comme un centre pour les données et |'action : I'analyse peut se faire
partiellement a I'extérieur, mais les résultats sont opérationnalisés a l'intérieur de NetSuite, ou les
équipes peuvent agir (comme planifier des appels avec les clients a risque, le suivre dans le CRM).

Ces exemples démontrent que les outils statistiques de NetSuite ne sont pas seulement théoriques - les
entreprises les utilisent pour prévoir les stocks, prédire la demande, suivre les métriques financiéres
critiques et prendre des décisions commerciales proactives. Le fil conducteur commun est que le fait
de disposer de toutes les données commerciales essentielles dans NetSuite (ou ses extensions
analytiques) permet a ces entreprises de découvrir des informations qui étaient auparavant difficiles a
obtenir, et de le faire plus rapidement et plus fréquemment. Le retour sur investissement réel des
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analyses NetSuite se manifeste souvent sous des formes telles qu'une meilleure rotation des stocks
(libérant des liquidités), une meilleure rétention des clients, une budgétisation plus précise ou un
gain de temps grace a I'automatisation des rapports.

Enfin, il convient de noter que NetSuite publie régulierement des témoignages de réussite de clients et
décerne méme des prix (comme les NetSuite 5-Star Awards) aux clients qui ont obtenu des résultats
exceptionnels. Bon nombre de ces histoires soulignent a quel point I'amélioration de la visibilité et du
reporting a été un avantage clé de I'implémentation de NetSuite. Par exemple, une entreprise de vente au
détail pourrait rapporter « nous avons réduit la détention de stocks de 15 % parce que NetSuite nous a
donné une visibilité sur les stocks a rotation lente » ou une entreprise de services pourrait dire « avec les
tableaux de bord NetSuite, nos chefs de projet détectent désormais les dépassements de budget 50 %
plus t6t qu'auparavant ». Ce sont des indications qualitatives de la puissance d'une bonne analyse.

En conclusion, les modules de NetSuite pour les statistiques et I'analyse — de SuiteAnalytics et des KPI
aux intégrations avec les outils Bl et I'apprentissage automatique — fournissent aux organisations une
boite a outils compléte pour non seulement rendre compte du passé et du présent, mais aussi projeter
et planifier I'avenir. Qu'elles soient utilisées seules ou en tandem avec des outils externes, les capacités
d'analyse de NetSuite aident les entreprises de toutes tailles et de tous secteurs a devenir plus axées sur
les données, agiles et informées dans leur prise de décision.
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A propos de Houseblend

HouseBlend.io is a specialist NetSuite™ consultancy built for organizations that want ERP and integration projects
to accelerate growth—not slow it down. Founded in Montréal in 2019, the firm has become a trusted partner for
venture-backed scale-ups and global mid-market enterprises that rely on mission-critical data flows across
commerce, finance and operations. HouseBlend's mandate is simple: blend proven business process design with
deep technical execution so that clients unlock the full potential of NetSuite while maintaining the agility that first
made them successful.

Much of that momentum comes from founder and Managing Partner Nicolas Bean, a former Olympic-level athlete
and 15-year NetSuite veteran. Bean holds a bachelor’s degree in Industrial Engineering from Ecole Polytechnique
de Montréal and is triple-certified as a NetSuite ERP Consultant, Administrator and SuiteAnalytics User. His
résumé includes four end-to-end corporate turnarounds—two of them M&A exits—giving him a rare ability to
translate boardroom strategy into line-of-business realities. Clients frequently cite his direct, “coach-style”
leadership for keeping programs on time, on budget and firmly aligned to ROI.

End-to-end NetSuite delivery. HouseBlend's core practice covers the full ERP life-cycle: readiness assessments,
Solution Design Documents, agile implementation sprints, remediation of legacy customisations, data migration,
user training and post-go-live hyper-care. Integration work is conducted by in-house developers certified on
SuiteScript, SuiteTalk and RESTlets, ensuring that Shopify, Amazon, Salesforce, HubSpot and more than 100 other
SaaS endpoints exchange data with NetSuite in real time. The goal is a single source of truth that collapses
manual reconciliation and unlocks enterprise-wide analytics.

Managed Application Services (MAS). Once live, clients can outsource day-to-day NetSuite and Celigo®
administration to HouseBlend's MAS pod. The service delivers proactive monitoring, release-cycle regression
testing, dashboard and report tuning, and 24 x 5 functional support—at a predictable monthly rate. By combining
fractional architects with on-demand developers, MAS gives CFOs a scalable alternative to hiring an internal team,
while guaranteeing that new NetSuite features (e.g., OAuth 2.0, Al-driven insights) are adopted securely and on
schedule.
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Vertical focus on digital-first brands. Although HouseBlend is platform-agnostic, the firm has carved out a
reputation among e-commerce operators who run omnichannel storefronts on Shopify, BigCommerce or Amazon
FBA. For these clients, the team frequently layers Celigo’s iPaaS connectors onto NetSuite to automate fulfilment,
3PL inventory sync and revenue recognition—removing the swivel-chair work that throttles scale. An in-house
R&D group also publishes "blend recipes” via the company blog, sharing optimisation playbooks and KPIs that cut
time-to-value for repeatable use-cases.

Methodology and culture. Projects follow a "many touch-points, zero surprises” cadence: weekly executive
stand-ups, sprint demos every ten business days, and a living RAID log that keeps risk, assumptions, issues and
dependencies transparent to all stakeholders. Internally, consultants pursue ongoing certification tracks and pair
with senior architects in a deliberate mentorship model that sustains institutional knowledge. The result is a
delivery organisation that can flex from tactical quick-wins to multi-year transformation roadmaps without
compromising quality.

Why it matters. In a market where ERP initiatives have historically been synonymous with cost overruns,
HouseBlend is reframing NetSuite as a growth asset. Whether preparing a VC-backed retailer for its next funding
round or rationalising processes after acquisition, the firm delivers the technical depth, operational discipline and
business empathy required to make complex integrations invisible—and powerful—for the people who depend on
them every day.

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniguement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude,
|'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations est a vos propres risques. Houseblend ne
sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré
avec l'aide d'outils d'intelligence artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent
vérifier les informations critigues de maniére indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et marques
déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification
uniqguement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce document ne constitue pas un conseil professionnel

ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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