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Guide complet de NetSuite Analytics Warehouse (NSAW) : Configuration, coûts
et cas d'utilisation par rapport à SuiteAnalytics

Résumé analytique

NetSuite Analytics Warehouse (NSAW) est la plateforme avancée d'entreposage de données cloud et d'analyse d'Oracle NetSuite, introduite en 2021

pour pallier les limites du reporting ERP traditionnel. NSAW s'appuie sur l'Oracle Autonomous Data Warehouse (ADW) et l'Oracle Analytics Cloud

(OAC) pour consolider les données provenant de NetSuite et de sources disparates, permettant ainsi une analyse basée sur l'IA et des perspectives

transversales à grande échelle (Source: www.oracle.com) (Source: www.houseblend.io). En tant que solution entièrement gérée, elle automatise

l'ingestion des données (via des connecteurs et des pipelines préconstruits) et fournit des capacités riches de visualisation, de modélisation prédictive

et d'« auto-insights ». Ce rapport examine NSAW en profondeur : nous décrivons le processus de configuration, analysons sa structure de coûts et

ses niveaux de service, et détaillons des cas d'utilisation illustrant ses avantages. Nous comparons NSAW à l'outil natif de NetSuite, SuiteAnalytics,

en soulignant que SuiteAnalytics (tableaux de bord intégrés, recherches enregistrées et SuiteAnalytics Workbook) est optimisé pour le reporting

opérationnel en temps réel au sein de NetSuite, tandis que NSAW est conçu pour l'analyse stratégique de jeux de données volumineux et

hétérogènes (Source: annexa.com.au) (Source: annexa.com.au).

Les principales conclusions incluent :

Architecture et capacités : NSAW est le premier entrepôt de données cloud préconstruit et compatible avec l'IA pour NetSuite (Source:

www.oracle.com). Il centralise les données transactionnelles, historiques et externes (CRM, e-commerce, marketing, etc.) dans des schémas de

domaines unifiés, permettant une analyse à l'échelle de l'entreprise (Source: www.houseblend.io) (Source: www.caravel-partners.com). Il propose

des modèles de données, des tableaux de bord et des modèles de connecteurs préconstruits (par exemple, Salesforce, Google Analytics,

Shopify pour accélérer le reporting dans les domaines de la finance, des stocks, du CRM et autres (Source: estuary.dev) (Source: www.caravel-

partners.com). Construit sur ADW basé sur Exadata, NSAW s'auto-ajuste et s'adapte pour une haute performance ; les premiers utilisateurs
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rapportent des améliorations de 30 à 50 % du débit des requêtes et des réductions spectaculaires des dépenses liées aux outils d'analyse «

maison » (Source: www.houseblend.io). Il intègre également l'IA/ML : des insights automatisés, la détection de modèles et la prévision prédictive

(par exemple, taux de désabonnement, optimisation des stocks sont des fonctionnalités natives (Source: www.oracle.com) (Source:

www.sikich.com).

Configuration et intégration : L'activation de NSAW dans un compte NetSuite est simple (via Configuration > Société > Activer les

fonctionnalités > Analytique), après quoi les administrateurs ajoutent les utilisateurs NSAW et configurent les transferts de données sous

Configuration > Intégration > NetSuite Analytics Warehouse > Configuration (Source: estuary.dev) (Source: estuary.dev). L'ingestion des données

est regroupée par « domaines fonctionnels » (par exemple, Finance, Ventes, Stocks, etc.) ; l'administrateur sélectionne la date de début, la filiale

et les domaines à transférer. Un chargement complet initial est suivi de rafraîchissements incrémentiels automatisés (quotidiens par défaut, avec

des mises à jour par lots plus fréquentes en option) (Source: estuary.dev). NSAW prend en charge l'intégration multi-instance : le niveau

Enterprise peut fusionner jusqu'à 10 comptes NetSuite distincts dans un seul entrepôt (Source: www.houseblend.io), facilitant le reporting

consolidé pour les organisations ayant plusieurs filiales ou marques. La sécurité et le contrôle d'accès sont robustes – NSAW respecte les

autorisations basées sur les rôles de NetSuite et ajoute des dimensions granulaires (département, filiale, territoire) (Source: www.oracle.com).

Coûts et niveaux de service : Contrairement à SuiteAnalytics (qui est inclus dans NetSuite standard), NSAW nécessite un abonnement

supplémentaire. NSAW est vendu sous forme de forfaits (Standard, Premium, Enterprise) qui diffèrent par le stockage inclus, le nombre

d'utilisateurs et les fonctionnalités (Source: annexa.com.au) (Source: docs.oracle.com). En termes généraux : Standard fournit environ 1 To de

stockage et 10 utilisateurs ; Premium 3 To et 50 utilisateurs (plus un environnement sandbox), avec quelques connecteurs supplémentaires et un

rafraîchissement plus fréquent ; Enterprise 5 To et 100 utilisateurs (avec environnements de production et sandbox), une prise en charge

complète multi-instance et des fonctionnalités d'IA avancées (Source: docs.oracle.com) (Source: annexa.com.au). Chaque niveau est livré avec

des connecteurs NetSuite préconstruits, et les niveaux supérieurs débloquent l'Oracle Machine Learning et l'automatisation des données

(Tableau 1). La tarification est basée sur le volume de données et le nombre d'utilisateurs, et les entreprises négocient généralement des devis

adaptés à leur échelle (Source: www.hubifi.com) (Source: www.houseblend.io). Les analyses des fournisseurs avertissent que, bien que NSAW

réduise souvent les coûts totaux d'analyse (en éliminant l'ETL manuel et l'infrastructure sur site), les organisations doivent prévoir un budget pour

l'abonnement et les frais de mise en œuvre potentiels (Source: www.hubifi.com) (Source: www.houseblend.io).

Cas d'utilisation : NSAW dessert les entreprises ayant besoin d'analyses avancées inter-systèmes et de perspectives prédictives. Les études de

cas couvrent divers secteurs : par exemple, les clients du commerce de détail consolident les données de e-commerce (Shopify, Google

Analytics) et les données en magasin pour optimiser les stocks et le marketing (Source: www.nasdaq.com) (Source: www.oracle.com) ; un

détaillant d'articles ménagers a réduit le temps d'analyse hebdomadaire des stocks de 4 heures à 10 minutes en utilisant les données

intégrées de NSAW (Source: www.nasdaq.com) ; un distributeur pharmaceutique a réduit ses coûts d'infrastructure des 2/3 lors de la migration

vers NSAW (depuis une configuration BI héritée) (Source: www.houseblend.io). Plus largement, les clients NetSuite dans les secteurs de la

fabrication, de la technologie et des services utilisent NSAW pour le reporting inter-départemental (par exemple, finance + CRM + RH), la

planification de la demande et l'accélération de la clôture financière. En revanche, SuiteAnalytics est mis en avant pour le reporting opérationnel

mono-système : il est idéal pour les tableaux de bord en temps réel et les recherches enregistrées au sein de NetSuite, nécessitant une

configuration minimale (Source: annexa.com.au) (Source: www.vnmtsolutions.com). Le choix entre NSAW et SuiteAnalytics dépend de l'échelle

et des exigences de l'entreprise : les organisations axées sur des indicateurs centrés sur NetSuite avec des budgets limités s'appuient souvent

sur SuiteAnalytics natif, tandis que celles recherchant une BI à l'échelle de l'entreprise avec IA, données multi-sources et tableaux de bord «

source unique de vérité » trouvent NSAW plus adapté (Source: annexa.com.au) (Source: annexa.com.au).

Tendances et orientations futures : NSAW continue d'évoluer. Les récentes mises à jour d'Oracle mettent l'accent sur une intégration plus

étroite (par exemple, l'intégration de graphiques NSAW dans les tableaux de bord NetSuite) et des capacités d'IA améliorées (Source:

www.oracle.com) (Source: www.oracle.com). En 2025, des fonctionnalités telles qu'un « assistant IA » (requête conversationnelle), des insights

narratifs automatiques et des modèles prédictifs préconstruits (désabonnement client, rupture de stock) ont été annoncées (Source:

www.oracle.com) (Source: www.oracle.com), reflétant un changement plus large de l'industrie vers l'IA générative dans l'analyse. Parallèlement,

les expansions multi-régions (par exemple, début à Singapour) et la prise en charge du siège mondial (connecteur multi-instance) suggèrent un

investissement continu. À l'avenir, NSAW est prêt à s'intégrer à la stratégie plus large de Data Cloud d'Oracle, en tirant potentiellement parti des

LLM et d'un apprentissage automatique plus approfondi. Les organisations adoptant NSAW peuvent s'attendre non seulement à des gains de

reporting progressifs, mais à des changements fondamentaux dans les processus décisionnels, passant vers une planification basée sur les

données et une intelligence automatisée.

Ce rapport approfondit ces sujets en détail. Nous examinons l'architecture et la configuration de NSAW, le comparons de manière exhaustive avec

SuiteAnalytics, analysons le modèle de tarification, présentons des exemples concrets et des statistiques sur les gains de performance, et discutons

des implications pour les stratégies de business intelligence. Chaque section est étayée par des données, des études de cas et des commentaires
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d'experts issus de sources industrielles pour fournir une évaluation approfondie et fondée sur des preuves de NetSuite Analytics Warehouse.

Introduction et contexte historique

Les entreprises modernes accumulent de vastes volumes de données opérationnelles dans les domaines de la finance, des ventes, de la chaîne

d'approvisionnement, du marketing, et plus encore (Source: www.houseblend.io). Avec des volumes de données augmentant d'environ 40 à 60 % par
an (Source: www.caravel-partners.com), transformer ces informations en perspectives opportunes est devenu à la fois plus critique et plus difficile.

Les systèmes ERP traditionnels sont souvent à la traîne en termes de capacités d'analyse : ils peuvent fournir des rapports transactionnels en temps

réel, mais peinent avec l'analyse des tendances historiques ou le mélange de données inter-applications. Cette lacune a été reconnue très tôt dans

l'espace ERP cloud. En tant que pionnier de l'ERP basé sur le cloud, NetSuite fournit depuis longtemps des outils d'analyse intégrés (collectivement

appelés SuiteAnalytics) pour le reporting à la volée. SuiteAnalytics englobe des tableaux de bord basés sur les rôles, des recherches enregistrées,

des graphiques de classeur et des KPI intégrés – le tout fonctionnant directement sur les données NetSuite en direct (Source: annexa.com.au)

(Source: estuary.dev). Ces outils permettent aux utilisateurs de surveiller des indicateurs tels que la performance des ventes ou les niveaux de stock

en temps réel. Cependant, SuiteAnalytics est intrinsèquement limité au modèle de données et à l'infrastructure natifs de NetSuite. Il est optimisé pour

une vision opérationnelle au sein d'un seul compte NetSuite, mais « ne gère pas facilement des jeux de données volumineux ou divers, et n'intègre

pas nativement des sources externes » (Source: www.houseblend.io) (Source: annexa.com.au).

Pour surmonter ces contraintes, de nombreux clients NetSuite ont eu recours à des solutions de contournement : exporter des données pour les

utiliser dans des entrepôts de données externes (Snowflake, Amazon Redshift, etc.) ou des outils de BI (Tableau, Power BI) via SuiteAnalytics

Connect ou des API personnalisées (Source: www.houseblend.io). Ces approches ont introduit une complexité, une latence et des coûts

supplémentaires. Reconnaissant ce besoin, Oracle (qui a acquis NetSuite en 2016) a introduit NetSuite Analytics Warehouse (NSAW) en 2021 en

tant que nouvelle offre stratégique (Source: www.houseblend.io). Positionné comme « la première et la seule solution d'entrepôt de données cloud et

d'analyse préconstruite et compatible avec l'IA pour les clients NetSuite » (Source: www.oracle.com), NSAW a consolidé les données NetSuite dans

une plateforme séparée et performante et les a étendues avec des capacités IA/ML. Au cours des années suivantes, NSAW a été progressivement

amélioré : les mises à jour clés incluent des options de rafraîchissement plus rapides, la détection des valeurs aberrantes et la prévision basées sur

l'IA, et une granularité plus profonde (par exemple, détails des lignes) pour l'analyse financière et des ventes (Source: www.oracle.com). Lors de

SuiteWorld 2023, Oracle a annoncé la disponibilité de NSAW dans des dizaines de pays, soulignant son rôle dans l'aide aux clients à « débloquer la

valeur de leurs données » grâce à une source unique de vérité et des analyses avancées (Source: www.oracle.com).

Ce nouveau paradigme reflète des tendances industrielles plus larges : les entreprises attendent de plus en plus de leurs systèmes ERP non

seulement qu'ils gèrent les transactions, mais qu'ils fournissent également des perspectives stratégiques. L'émergence de NSAW illustre comment les

fournisseurs d'ERP intègrent des entrepôts de données cloud et l'IA dans leurs piles technologiques. Comme l'a noté Evan Goldberg (EVP d'Oracle

NetSuite) en 2023, « Les organisations doivent donner un sens aux vastes volumes de données qu'elles créent... NSAW change tout cela en...

accélérant la création de valeur » (Source: www.oracle.com). Aujourd'hui, avec plus de 37 000 clients NetSuite dans le monde (Source:

www.nasdaq.com) (Source: www.oracle.com), tirer parti de NSAW est devenu un différenciateur clé pour les organisations cherchant à transformer

les données ERP en avantage concurrentiel.

SuiteAnalytics vs. NSAW : Deux approches de l'analyse NetSuite

Avant d'examiner les détails de NSAW, il est instructif de le comparer à NetSuite SuiteAnalytics, le cadre de reporting historique. SuiteAnalytics est

le moteur d'analyse intégré de NetSuite ; il comprend des recherches enregistrées (Saved Searches), des classeurs (Workbooks), des rapports et des

tableaux de bord (Source: estuary.dev). Ceux-ci offrent une visibilité en temps réel ou quasi réel sur les indicateurs financiers, commerciaux et

opérationnels, le tout au sein de l'interface de l'application NetSuite (Source: annexa.com.au) (Source: www.vnmtsolutions.com). Les points forts de

SuiteAnalytics résident dans sa simplicité et son immédiateté : comme il est intégré à NetSuite, aucune implémentation supplémentaire n'est

requise et il « s'intègre parfaitement à l'interface utilisateur de la plateforme » (Source: annexa.com.au). Les utilisateurs disposant d'un rôle

d'administrateur peuvent rapidement créer un tableau de bord ou exécuter une recherche enregistrée sur les données NetSuite sans effort technique

(Source: annexa.com.au) (Source: www.vnmtsolutions.com). Les tableaux de bord basés sur les rôles offrent des instantanés des indicateurs clés de

performance (KPI), et il est possible d'explorer les données du résumé vers le détail en quelques clics (Source: estuary.dev). SuiteAnalytics gère très

bien le « reporting opérationnel quotidien » – par exemple, une équipe financière peut surveiller l'ancienneté des comptes clients et les ventes

peuvent suivre les tendances du pipeline, le tout avec des données en direct (Source: annexa.com.au).
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Cependant, SuiteAnalytics est intrinsèquement limité à l'univers NetSuite. Il ne peut pas extraire nativement des données de systèmes externes

(Salesforce, Amazon, etc.) et il éprouve des difficultés avec les analyses inter-modules dépassant le propre schéma de NetSuite (Source:

www.houseblend.io) (Source: www.vnmtsolutions.com). Ses performances se dégradent sur de très grands ensembles de données ou des requêtes

hautement complexes ; en pratique, les utilisateurs ayant des besoins à haut volume ou multi-systèmes ont historiquement eu recours à des

exportations manuelles ou à des outils de BI distincts (Source: www.houseblend.io) (Source: www.vnmtsolutions.com). Par exemple, les entreprises

devaient souvent utiliser SuiteAnalytics Connect (une interface ODBC) pour exporter des données vers MySQL ou d'autres bases de données, puis

créer des rapports dans des outils comme Tableau – un processus qui introduisait de la latence et nécessitait une intervention informatique (Source:

www.houseblend.io) (Source: www.vnmtsolutions.com). SuiteAnalytics manque également de fonctionnalités d'IA ou prédictives intégrées ; il fournit

des rapports de tendance mais aucune analyse automatisée ou apprentissage automatique.

En revanche, NSAW cible l'analyse stratégique et est conçu pour l'évolutivité et l'IA. Il est vendu comme un entrepôt de données complémentaire
qui fonctionne parallèlement à NetSuite, propulsé par les technologies Oracle Cloud (Source: www.houseblend.io) (Source: www.oracle.com).

L'implémentation prend des semaines plutôt que d'être instantanée : les organisations doivent intégrer des pipelines de données et connecter des

sources supplémentaires (souvent 2 à 6 semaines de configuration (Source: annexa.com.au). Pourtant, cet investissement permet d'obtenir une

plateforme d'analyse capable d'intégration multi-sources. NSAW permet des analyses transversales impossibles dans SuiteAnalytics : par exemple,

combiner les données ERP et CRM pour analyser les ventes par source de prospects, ou mélanger les données d'inventaire avec des flux logistiques

externes pour l'optimisation de la chaîne d'approvisionnement (Source: annexa.com.au) (Source: www.nasdaq.com). Le tableau 2 résume les

principales différences :

NetSuite Analytics Warehouse : configuration, coûts et SuiteAnalytics

Page 4 of 15

https://www.houseblend.io/articles/netsuite-analytics-warehouse-technical-guide#:~:text=NetSuite%20ERP%20have%20historically%20been,These%20workarounds%20can
https://www.vnmtsolutions.com/netsuite-suiteanalytics-vs-nsaw/#:~:text=3
https://www.houseblend.io/articles/netsuite-analytics-warehouse-technical-guide#:~:text=etc,data%20latency%2C%20and%20maintenance%20overhead
https://www.vnmtsolutions.com/netsuite-suiteanalytics-vs-nsaw/#:~:text=4
https://www.houseblend.io/articles/netsuite-analytics-warehouse-technical-guide#:~:text=etc,data%20latency%2C%20and%20maintenance%20overhead
https://www.vnmtsolutions.com/netsuite-suiteanalytics-vs-nsaw/#:~:text=6
https://www.houseblend.io/articles/netsuite-analytics-warehouse-technical-guide#:~:text=NetSuite%20Analytics%20Warehouse%20,and%20the%20high%20overhead%20of
https://www.oracle.com/news/announcement/suiteworld-netsuite-analytics-warehouse-2023-10-17/#:~:text=Oracle%20NetSuite%C2%A0today%20announced%20the%20latest,New%20Zealand%2C%20Mexico%2C%20Colombia%2C%20Brazil
https://annexa.com.au/blog/netsuite-suiteanalytics-vs-analytics-warehouse/#:~:text=Feature%20%20,Designed%20for
https://annexa.com.au/blog/netsuite-suiteanalytics-vs-analytics-warehouse/#:~:text=NetSuite%20Analytics%20Warehouse%20takes%20analytics,extend%20beyond%20NetSuite%E2%80%99s%20native%20ecosystem
https://www.nasdaq.com/press-release/netsuite-helps-retailers-unlock-data-to-drive-growth-2024-01-16#:~:text=own%20ecommerce%20site%20and%20Amazon,behaviors%2C%20inventory%2C%20and%20financial%20performance
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/netsuite-analytics-warehouse-configuration-couts-suiteanalytics


ASPECT SUITEANALYTICS (INTÉGRÉ) NSAW (ENTREPÔT D'ANALYSE)

Objectif
Reporting opérationnel dans NetSuite, KPI et

tableaux de bord en temps réel (Source:

annexa.com.au).

Entrepôt de données d'entreprise pour les analyses centrées sur

NetSuite et inter-systèmes, insights historiques et stratégiques

(Source: annexa.com.au).

Implémentation

Prêt à l'emploi ; inclus dans la licence NetSuite ;

aucune configuration requise (Source:

annexa.com.au) (Source:

www.vnmtsolutions.com).

Module complémentaire ; nécessite l'activation de la

fonctionnalité et la configuration des flux de données

(généralement 2 à 6 semaines).

Interface
utilisateur

Intégrée à l'interface NetSuite ; tableaux de bord

et classeurs créés par glisser-déposer dans

NetSuite (Source: estuary.dev).

Interface Web distincte (Oracle Analytics Cloud) ; plus avancée,

prend en charge les requêtes complexes et l'intégration de

données externes.

Sources de
données

Limitées aux tables/enregistrements NetSuite. Ne

peut pas ingérer directement des sources

externes.

Combine les données ERP NetSuite avec des fichiers CSV et

d'autres systèmes (CRM, e-commerce, etc.) via des connecteurs

pré-construits. (Source: estuary.dev) (Source: www.oracle.com)

Performance

Optimisé pour les requêtes quotidiennes de petite

à moyenne taille. Peut ralentir sur de très grandes

jointures ou ensembles de données (Source:

www.vnmtsolutions.com).

Construit sur Exadata ADW pour des performances élevées sur

des ensembles de données massifs. Gère les agrégations et

jointures complexes à grande échelle (Source:

www.houseblend.io) (Source: www.vnmtsolutions.com).

Analyse & IA
Reporting de base, tableaux croisés et graphiques

de tendance. Pas d'IA/ML native.

Analyse avancée : assistant IA intégré, insights automatisés,

modélisation prédictive (churn d'inventaire, etc.) (Source:

www.oracle.com) (Source: annexa.com.au).

Personnalisation
Tableaux de bord et recherches enregistrées

personnalisables dans le schéma de NetSuite.

Modèles de données hautement personnalisables ; possibilité

d'ajouter de nouveaux objets de données et pipelines ; modèle

de données et tableaux de bord pré-construits disponibles.

Sécurité
Hérite du modèle de sécurité basé sur les rôles de

NetSuite (Source: annexa.com.au).

S'intègre au SSO de NetSuite ; prend en charge la sécurité

granulaire des lignes/colonnes sur toutes les données

(département, filiale, territoire) (Source: www.oracle.com).

Coût
Inclus avec la licence NetSuite ; aucun frais

supplémentaire.

Abonnement complémentaire. Tarification par paliers

(Standard/Premium/Entreprise) basée sur le stockage et les

utilisateurs (Source: annexa.com.au) (Source: docs.oracle.com).

Actualisation
Toujours à jour (temps réel) car il lit directement

les tables de transactions.

Orienté par lots. Données généralement actualisées chaque nuit

; les niveaux supérieurs permettent des mises à jour plus

fréquentes (plusieurs fois par jour) (Source: estuary.dev).

Mises à jour &

Maintenance

Entièrement géré dans le cadre des mises à jour

de NetSuite (aucun entretien séparé).

Géré par Oracle (cloud), bien que nécessitant une surveillance

des pipelines de données et des vérifications de synchronisation

occasionnelles.

Tableau 2 : Comparaison entre SuiteAnalytics intégré de NetSuite et le NetSuite Analytics Warehouse (NSAW) distinct. Sources : Documentation
Oracle et analyses de partenaires (Source: annexa.com.au) (Source: docs.oracle.com).
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En pratique, les organisations utilisent souvent les deux outils : SuiteAnalytics pour les tableaux de bord et alertes quotidiens, et NSAW pour les

analyses approfondies ou le reporting couvrant des systèmes externes. Par exemple, un responsable commercial pourrait utiliser SuiteAnalytics pour

vérifier rapidement les ventes de la semaine par région, tandis qu'un analyste commercial pourrait utiliser NSAW pour exécuter un modèle de

prévision complexe utilisant les ventes historiques, les données marketing et les hypothèses budgétaires provenant de divers systèmes. Le choix

dépend de l'échelle et de l'objectif : NSAW excelle lorsque les volumes de données augmentent, que plusieurs filiales ou applications sont impliquées

et qu'une analyse pilotée par l'IA est souhaitée (Source: annexa.com.au) (Source: www.vnmtsolutions.com).

Architecture et technologie de NSAW

NetSuite Analytics Warehouse est construit sur la plateforme d'analyse cloud d'Oracle, combinant Oracle Autonomous Data Warehouse (ADW) pour

le stockage/traitement et Oracle Analytics Cloud (OAC) pour la visualisation et l'interface utilisateur (Source: www.houseblend.io) (Source:

www.oracle.com). Cette architecture apporte plusieurs avantages techniques :

Entrepôt de données cloud géré : ADW (une base de données MPP basée sur Exadata) provisionne automatiquement les ressources de

calcul, ajuste les performances et évolue avec la demande (Source: www.houseblend.io) (Source: www.caravel-partners.com). Cela signifie que

NSAW peut gérer de très grands ensembles de données — des millions de transactions ou des milliards de lignes — sans effort administratif

significatif. Une étude a évalué les performances de NSAW et a conclu qu'il était « conçu pour les grands ensembles de données et l'analyse

avancée à grande échelle » (Source: www.houseblend.io). Les utilisateurs rapportent des analyses 30 à 50 % plus rapides et un traitement

simultané supérieur à celui des solutions héritées sur site ou intégrées à NetSuite (Source: www.houseblend.io).

Modèle de données pré-construit (domaines) : NSAW fournit un modèle de données en schéma en étoile avec des « domaines » alignés sur

les domaines d'activité (Finance, Ventes, Inventaire, Fabrication, etc.). Ces domaines définissent des tables et des champs reflétant les

enregistrements NetSuite, mais dans une disposition plate et conviviale pour l'analyse. Par exemple, un domaine « Commande client » peut

joindre les commandes aux clients, articles, lieux d'expédition, etc., dans une seule vue. Ce schéma pré-emballé élimine la plupart des efforts de

mappage ETL au sein des environnements NetSuite. Comme le note un intégrateur, NSAW « rassemble TOUTES les sources de données...

éteignant les systèmes hérités » en fournissant un schéma analytique unifié (Source: www.caravel-partners.com).

Intégration de données et pipelines : Les données circulent vers NSAW via son connecteur NetSuite, un processus d'arrière-plan initié depuis

l'interface utilisateur de NetSuite. Les administrateurs choisissent les domaines fonctionnels à inclure (par exemple, Transactions, CRM, Paie,

etc.) et définissent une date de début (Source: estuary.dev). Le système effectue un chargement initial en masse des données historiques, puis

effectue des chargements incrémentiels chaque nuit par défaut. Les niveaux supérieurs permettent des actualisations (par lots) plus fréquentes

pour les besoins quasi temps réel (Source: estuary.dev). Notamment, NSAW peut ingérer non seulement les tables NetSuite de base, mais aussi

des sources externes : Oracle fournit des connecteurs pré-construits pour les systèmes courants (par exemple, Salesforce CRM, Google

Analytics, données Amazon, etc.) afin que les données externes puissent être mélangées dans NSAW en utilisant les mêmes constructions de

schéma. Ce pipeline ETL intégré « automatise l'intégration des données » afin que les données disparates arrivent dans NSAW avec un codage

personnalisé minimal (Source: www.houseblend.io) (Source: www.oracle.com). Pour les clients disposant de plusieurs comptes NetSuite (par

exemple, des organisations multi-filiales), le connecteur multi-instances de NSAW peut consolider jusqu'à 10 comptes dans un seul entrepôt

(niveau Entreprise) (Source: www.houseblend.io) (Source: www.oracle.com).

Moteur d'analyse et outils : Une fois les données chargées, les utilisateurs utilisent l'interface Oracle Analytics Cloud pour les explorer. Cela

inclut des générateurs de rapports par glisser-déposer, des tableaux de bord personnalisables et une vaste bibliothèque de graphiques/visuels.

De manière critique, NSAW intègre des capacités d'IA/ML : les « Auto Insights » intégrés peuvent générer automatiquement des graphiques et

des explications en langage naturel des modèles (Source: www.oracle.com). L'outil « Explain » fait ressortir les principaux moteurs derrière les

anomalies (Source: www.oracle.com). Il existe même un assistant IA (chatbot) qui accepte les requêtes en langage naturel et renvoie des

réponses avec des visuels (Source: www.oracle.com). Pour les utilisateurs avancés, Oracle Machine Learning (au niveau Entreprise) fournit des

interfaces Python ou SQL pour des modèles personnalisés. En somme, la pile technologique est clé en main – Oracle gère toute l'infrastructure,

tandis que NSAW fournit à la fois les données et la couche d'analyse « pré-construite » pour les cas d'utilisation de NetSuite (Source:

www.houseblend.io) (Source: www.caravel-partners.com).

Configuration de NetSuite Analytics Warehouse

L'activation de NSAW implique quelques étapes clés, toutes documentées dans l'aide NetSuite d'Oracle et les guides des partenaires (Source:

estuary.dev) (Source: estuary.dev). Une procédure de configuration typique est la suivante :
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1. Activer la fonctionnalité : Connectez-vous à NetSuite avec un rôle d'administrateur ou équivalent. Accédez à Configuration > Société > Activer
les fonctionnalités, puis sous l'onglet Analytique, cochez NetSuite Analytics Warehouse (Source: estuary.dev). Enregistrez la modification. Cela

rend les fonctionnalités de NSAW visibles pour votre compte.

2. Attribuer des utilisateurs NSAW : Donnez aux utilisateurs appropriés (identifiants NetSuite ou non-NetSuite) l'accès à NSAW. Cela se fait via

Configuration > Intégration > NetSuite Analytics Warehouse > Configuration > Utilisateurs (ou via un lien envoyé par e-mail lors de la

configuration). Chaque utilisateur reçoit un rôle et des identifiants SSO reliant son compte NetSuite à NSAW. Oracle a amélioré ce processus

avec l'authentification unique (SSO) ; les utilisateurs peuvent désormais se connecter à NSAW en utilisant leurs identifiants NetSuite (Source:

www.oracle.com).

3. Configurer le transfert de données : Ensuite, configurez le pipeline de transfert de données. Dans NetSuite, allez dans Configuration >
Intégration > NetSuite Analytics Warehouse > Configuration et cliquez sur NSAW Data Transfer Setup (Source: estuary.dev). Ici, vous

sélectionnez : la plage de dates à importer (généralement la date de début pour les données historiques), la filiale (en cas de multi-filiales) et les

domaines fonctionnels à inclure (tels que « Comptabilité financière », « Commandes clients », « Articles d'inventaire », « Prospects CRM »,

etc.) (Source: estuary.dev). Chaque domaine fonctionnel correspond à un domaine métier dans NSAW. Une fois enregistré, un chargement

complet initial des données commencera. Cela peut prendre un certain temps (selon le volume de données), mais les synchronisations

ultérieures s'exécutent automatiquement. Par défaut, NSAW effectuera ensuite une actualisation incrémentielle toutes les 24 heures (Source:

estuary.dev), intégrant les nouvelles transactions et mises à jour. (Dans les niveaux Premium/Entreprise, vous pouvez configurer des mises à jour

par lots plus fréquentes pour une meilleure actualité des données.)

4. Vérifier et utiliser : Une fois le chargement des données terminé, les utilisateurs peuvent se connecter à l'interface NSAW (via le menu

Analytique > Analytics Warehouse ou via le lien SSO configuré) et commencer à explorer les tableaux de bord prédéfinis ou à créer leurs propres

analyses. Au départ, quelques tâches de maintenance peuvent être nécessaires : par exemple, examiner les dimensions (ajouter de nouveaux

champs personnalisés ou des segments) et ajuster les rôles d'accès des utilisateurs dans NSAW. Cependant, une grande partie du schéma est

créée automatiquement. Comme le note un partenaire, « les données de vos domaines fonctionnels sélectionnés seront automatiquement

actualisées toutes les 24 heures » une fois la configuration terminée (Source: estuary.dev), offrant des capacités quasi en temps réel dès la sortie

de la boîte.

5. Administration continue : Sur une base continue, les administrateurs peuvent ajuster les zones synchronisées (par exemple, ajouter un

nouveau module), planifier des actualisations et surveiller l'état du transfert de données. NSAW envoie également des e-mails consultatifs en cas

de problème. Il est important de noter que, comme NSAW fonctionne dans Oracle Cloud, il y a peu de matériel à gérer ; le travail fastidieux de

provisionnement et de mise à jour est géré par Oracle ADW/OAC. Cela élimine les tâches fastidieuses d'administration de base de données

(DBA) qui accompagneraient un entrepôt de données sur site. Un expert observe qu'en adoptant ADW via NSAW, « les utilisateurs n'ont pas

besoin de provisionner ou de payer pour une infrastructure analytique séparée... ou de devenir des administrateurs d'entrepôt de données (DWA)

» (Source: www.houseblend.io).

En résumé, la configuration de NSAW est beaucoup plus simple que la construction d'un entrepôt de données personnalisé : il s'agit principalement

d'une tâche de configuration via l'interface utilisateur de NetSuite, plutôt que d'écrire du code ETL. Les clients rapportent qu'après la configuration

initiale, le système « fonctionne en arrière-plan » avec des données actualisées automatiquement (Source: estuary.dev) (Source: www.caravel-

partners.com). Cette facilité d'utilisation permet aux analystes commerciaux d'obtenir rapidement des informations exploitables.

Niveaux de service et structure des coûts

NetSuite Analytics Warehouse est vendu sous forme de module complémentaire sous licence avec des forfaits gradués correspondant à l'échelle

d'utilisation. La structure des niveaux de service est documentée par Oracle (Source: docs.oracle.com). Les niveaux Standard, Premium et

Entreprise diffèrent par les ressources et fonctionnalités incluses (Tableau 1). Les principales différences sont les suivantes :

Capacité de stockage : Le niveau Standard inclut 1 To de données entreposées, le niveau Premium 3 To et le niveau Entreprise 5 To (Source:

docs.oracle.com). Chaque niveau est conçu pour couvrir l'empreinte de données attendue ; les entrepôts plus volumineux (ou les comptes multi-

filiales) peuvent nécessiter le niveau Entreprise.

Utilisateurs inclus : Le niveau Standard autorise 10 comptes utilisateurs ; le niveau Premium 50 ; le niveau Entreprise 100 (Source:

docs.oracle.com). Des « packs utilisateurs » supplémentaires (groupes de 5 utilisateurs supplémentaires) peuvent être achetés : le niveau

Standard autorise jusqu'à 7 packs supplémentaires, le niveau Premium jusqu'à 9, tandis que le niveau Entreprise est illimité (Source:

docs.oracle.com).
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Instances et environnements de test (Sandbox) : Les niveaux Standard et Premium incluent chacun une instance de production ; les niveaux

Premium et Entreprise incluent également une instance sandbox pour les tests. (La sandbox est utile pour le développement de rapports sans

affecter les données de production.) (Source: docs.oracle.com)

Connecteurs (Multi-instance) : Le niveau Standard n'inclut pas le connecteur multi-instance NetSuite (MIC). Le niveau Premium permet de

consolider jusqu'à 2 comptes NetSuite, tandis que le niveau Entreprise en autorise jusqu'à 10 (Source: docs.oracle.com). Cela signifie que les

clients du niveau Standard ne peuvent pas combiner nativement plusieurs comptes NetSuite dans un seul entrepôt, ce qui peut influencer le

choix du niveau pour les entreprises.

Fréquence d'actualisation : Les niveaux Premium et Entreprise offrent une actualisation fréquente des données (plus courte qu'une journée) ; le

niveau Standard est limité aux synchronisations nocturnes (une fois par jour) (Source: docs.oracle.com).

Fonctionnalités avancées : Tous les niveaux incluent des outils d'analyse de base (assistant IA, Auto Insights, tableaux de bord prédéfinis).

Seul le niveau Entreprise inclut Oracle Machine Learning pour la création de modèles personnalisés (Source: docs.oracle.com), et les niveaux les

plus élevés ouvrent davantage de fonctionnalités de gestion des données (par exemple, l'accès aux services de données Oracle REST ou les

applications APEX utilisant l'entrepôt (Source: docs.oracle.com).

Ces différences de niveau signifient que le coût évolue avec les fonctionnalités. Oracle ne publie pas de prix catalogue ; NSAW est probablement

tarifé sous forme d'abonnement annuel calculé comme une majoration en pourcentage par rapport à la licence de base NetSuite ERP, ajustée en

fonction des besoins en To et du nombre d'utilisateurs. Des analyses tierces notent que le volume de données et le nombre d'utilisateurs
déterminent la tarification de NSAW (Source: www.houseblend.io). Un guide de consultant récent suggère, pour la budgétisation, que NSAW est «

gradué en fonction du volume de données et du nombre d'utilisateurs » et recommande de demander des devis personnalisés (Source:

www.hubifi.com). En pratique, les entreprises négocient souvent la tarification de NSAW lors du cycle de renouvellement de NetSuite.

Tableau 1. NetSuite Analytics Warehouse – Comparaison des niveaux de service.
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FONCTIONNALITÉ STANDARD PREMIUM ENTREPRISE NOTES/RÉF.

Instances de production 1 production
1 prod. + 1

sandbox

1 prod. + 1

sandbox
(Source: docs.oracle.com)

Stockage entrepôt 1 To 3 To 5 To (Source: docs.oracle.com)

Utilisateurs inclus 10 50 100 (Source: docs.oracle.com)

Max utilisateurs extra
(pack de 5)

Jusqu'à 7 packs (max 45

de plus)

Jusqu'à 9

packs
Illimité (Source: docs.oracle.com)

Connecteur NetSuite
(compte unique)

✓ ✓ ✓
Tous les niveaux incluent le connecteur

de base

Connecteur multi-
instance

✗
✓ (jusqu'à 2

comptes)

✓ (jusqu'à 10

comptes)

Niveau Entreprise permet la consolidation

totale (Source: docs.oracle.com)

Connecteur adaptateur
de données (OAC)

✓ ✓ ✓
Intégration Oracle Analytics Cloud

(Source: docs.oracle.com)

Actualisation fréquente
des données

✗ (quotidien uniquement) ✓ ✓
Premium+/Permet synchro plus fréquente

(Source: docs.oracle.com)

Assistant IA & Auto
Insights

✓ ✓ ✓
Fonctionnalités d'analyse automatisées

(Source: docs.oracle.com)

Modèles prédictifs prêts
à l'emploi

✓ ✓ ✓
Modèles de désabonnement/prévision

pré-construits (Source: www.oracle.com)

Oracle Machine
Learning (OCP)

✗ ✗ ✓
Entreprise uniquement (pour ML

personnalisé) (Source: docs.oracle.com)

Service de données
REST

✗ ✓ ✓
Accès API à l'entrepôt (Premium+)

(Source: docs.oracle.com)

Langues prises en
charge

Anglais, Chinois

(simplifié/trad.), Français,

Néerlandais

Idem Idem
Support multilingue pour utilisateurs

mondiaux (Source: docs.oracle.com)

Légende : ✓ inclus ; ✗ non inclus. (Source : Documentation NetSuite (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).)

Comme le montre le Tableau 1, les considérations de coût couvrent à la fois la capacité des données et les besoins des utilisateurs/communautés.

Au-delà du niveau de base, les clients doivent évaluer : Combien de données (To) allons-nous stocker ? Combien d'analystes ou de cadres ont
besoin d'un accès ? Aurons-nous besoin d'unifier plusieurs comptes ? Étant donné que NSAW n'est pas un modèle « à la consommation » (il s'agit

d'un abonnement annuel fixe par niveau), le sur-provisionnement peut être un gaspillage, tandis que le sous-provisionnement peut nécessiter une

mise à niveau en cours de contrat. Les analystes conseillent de planifier soigneusement pour aligner le niveau NSAW sur la croissance prévue des

données (Source: www.hubifi.com) (Source: www.houseblend.io).

Il convient de noter que, malgré le coût supplémentaire, NSAW réduit souvent les dépenses totales en BI. En centralisant les données et en

éliminant l'infrastructure ETL/BI personnalisée, les entreprises signalent des frais de maintenance nettement inférieurs. Par exemple, un client du

secteur manufacturier « dépensait des centaines de milliers de dollars par an en infrastructure interne » avant de migrer vers NSAW, après quoi « les

coûts d'infrastructure ont été réduits des deux tiers » (Source: www.houseblend.io). De même, Sikich a constaté qu'une entreprise d'électronique a
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réduit ses coûts de BI/entrepôt de données d'environ 50 % avec NSAW (Source: www.sikich.com). Ces économies proviennent de l'évitement

d'instances cloud séparées, d'outils ETL et d'une équipe BI complète construisant des rapports à partir de zéro. Ainsi, de nombreuses organisations

considèrent que les frais d'abonnement de NSAW sont compensés par des gains d'efficacité à long terme (Source: www.houseblend.io) (Source:

www.sikich.com).

Fonctionnalités clés et capacités analytiques de NSAW

Une fois opérationnel, NSAW offre une riche suite de capacités conçues pour accélérer la prise de décision basée sur les données :

Hub de données centralisé : Toutes les données NetSuite (provenant de l'ERP, du CRM ou de modules personnalisés) et les sources externes

approuvées affluent dans NSAW. Par conception, NSAW devient une source unique de vérité, simplifiant la gestion des données (plus besoin

de feuilles de calcul disparates ou de rapports cloisonnés) (Source: www.caravel-partners.com) (Source: www.oracle.com). Par exemple, un

détaillant peut lier ses données de vente Shopify, ses statistiques Web Google Analytics et ses données financières NetSuite dans un seul

entrepôt, permettant une analyse holistique (Source: www.nasdaq.com) (Source: www.caravel-partners.com). Oracle souligne que NSAW « aide

les clients à consolider les données et à réduire les exportations manuelles de données chronophages » (Source: www.oracle.com).

Visualisation en libre-service et tableaux de bord : NSAW propose une vaste bibliothèque de tableaux de bord et de rapports prédéfinis

couvrant les domaines d'activité courants (gestion financière, chaîne logistique, commerce électronique, etc.). Ces modèles peuvent être utilisés

tels quels ou personnalisés. Les utilisateurs peuvent également créer leurs propres tableaux de bord grâce à une interface par glisser-déposer.

Comme NSAW utilise OAC (Oracle Analytics Cloud), il prend en charge un large éventail de types de visualisation (>50 types de graphiques) et

de fonctionnalités interactives (volets de filtrage, exploration descendante, tableaux croisés dynamiques). Les tableaux de bord peuvent être

spécifiques à un rôle, permettant aux cadres, aux équipes financières, commerciales et opérationnelles de disposer chacun de vues adaptées

(Source: www.oracle.com) (Source: www.caravel-partners.com). Point important, NSAW permet d'intégrer des graphiques de classeurs clés

directement dans les tableaux de bord de la page d'accueil de NetSuite (Source: www.oracle.com), comblant ainsi le fossé entre l'interface

utilisateur de l'ERP et l'entrepôt de données analytiques. Cela signifie, par exemple, qu'un directeur financier peut passer d'un résumé

SuiteAnalytics à une analyse NSAW plus approfondie sans changer de contexte.

Insights basés sur l'IA et analyse prédictive : Les fonctionnalités d'IA intégrées de NSAW le distinguent. Auto-Insights génère

automatiquement des suggestions de graphiques et des résumés textuels des tendances dans les ensembles de données sélectionnés (Source:

www.oracle.com). La fonctionnalité Explain utilise des algorithmes pour mettre en évidence les facteurs à l'origine des indicateurs clés ou des

anomalies (Source: www.oracle.com). Les utilisateurs peuvent poser des questions en langage naturel (par exemple : « Pourquoi le chiffre

d'affaires a-t-il chuté au troisième trimestre ? ») via le nouvel assistant IA, qui renvoie des graphiques et des récits en utilisant l'IA générative en

arrière-plan (Source: www.oracle.com). NSAW inclut également des modèles prédictifs pré-entraînés pour des scénarios courants : score

d'attrition, prévision de rupture de stock, etc. Leur application ne nécessite aucun codage. Le marketing d'Oracle souligne que ces outils d'IA «

transforment ce qui semble être une tâche ardue en un processus fluide » (Source: www.sikich.com). En pratique, les organisations utilisent le

ML de NSAW pour prévoir les tendances des ventes, optimiser les niveaux de stock et identifier les signaux émergents du marché. Par exemple,

un détaillant multinational a utilisé l'analyse prédictive de NSAW pour prévoir avec précision la demande sur tous les canaux, permettant ainsi

des stratégies de stockage proactives.

Analyse détaillée et flexible : Contrairement aux rapports ERP traditionnels, NSAW permet aux utilisateurs d'analyser les données à des

niveaux à la fois synthétiques et granulaires. Des améliorations récentes ont ajouté des détails au niveau des lignes dans les domaines de

données de NSAW (par exemple, lignes de commandes clients, transactions de mouvement de stock), permettant une exploration descendante

jusqu'aux transactions individuelles (Source: www.oracle.com). Les utilisateurs peuvent créer des « classeurs » personnalisés (dans OAC) qui

combinent plusieurs domaines de données. Comme NSAW peut ingérer n'importe quel champ de NetSuite (y compris les champs

personnalisés), ses tableaux de bord peuvent refléter les structures de données uniques d'une organisation. De plus, les données hors NetSuite

sont accessibles via NSAW : grâce à des connecteurs, même les utilisateurs extérieurs à l'ERP (comme les analystes marketing) peuvent

exploiter les données dérivées de NetSuite via des outils de BI comme Tableau ou Power BI.

Sécurité et contrôle d'accès : NSAW respecte le modèle de sécurité sous-jacent de NetSuite, avec des améliorations. Lorsque les données

sont transférées, elles conservent les rôles, les employés, les départements, les filiales et les segments personnalisés de NetSuite. NSAW

introduit des dimensions supplémentaires (par exemple, le territoire de vente) afin que, par exemple, un directeur commercial puisse voir des

graphiques filtrés selon son territoire sans voir les autres zones. Les administrateurs peuvent également régir les éléments NSAW (tableaux de

bord, KPI) que chaque utilisateur ou rôle peut consulter. Les récentes mises à jour d'Oracle permettent même d'intégrer des rapports NSAW dans
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les tableaux de bord NetSuite avec une gestion des permissions cohérente (Source: www.oracle.com). En bref, NSAW s'intègre étroitement au

système d'identité (SSO) et aux contrôles d'accès de NetSuite, garantissant que « les données commerciales sensibles sont protégées lors du

stockage et de l'analyse » d'ensembles de données divers (Source: estuary.dev).

Performance et évolutivité : Étant donné que NSAW s'appuie sur ADW (Autonomous Data Warehouse), il peut gérer de très grandes charges

de travail. Les benchmarks montrent qu'il surpasse les outils natifs de NetSuite sur les mégadonnées : une source affirme qu'un fabricant mondial

a réduit de moitié son cycle de reporting (passant d'une clôture de trois semaines à une semaine) après sa migration vers NSAW (Source:

www.sikich.com). Les jointures volumineuses sur plusieurs années d'historique et un grand nombre d'enregistrements sont routinières, alors que

la base de données transactionnelle NetSuite aurait pu nécessiter par le passé un échantillonnage ou un partitionnement. De plus, la nature

cloud de NSAW signifie que les organisations peuvent monter en charge (ajouter plus de nœuds de calcul) si nécessaire, ou réduire la capacité

si l'utilisation diminue, contrôlant ainsi les coûts de manière dynamique (Source: www.houseblend.io). Cette élasticité contraste avec les solutions

de BI sur site à capacité fixe ou même les solutions cloud statiques.

En résumé, NSAW offre à la fois de l'étendue et de la profondeur en matière d'analyse : de l'étendue en consolidant les données inter-systèmes (ce

que SuiteAnalytics ne peut pas faire), et de la profondeur en appliquant une puissance de calcul à l'échelle du cloud et l'IA sur ces données. La

plateforme élève ainsi le reporting de NetSuite, passant de tableaux de bord standard à un paradigme moderne d'entrepôt de données.

Cas d'utilisation et études de cas

Les applications réelles de NSAW couvrent de nombreux secteurs. Voici quelques exemples illustrant l'impact de NSAW :

Commerce de détail et e-commerce : Un détaillant de chaussures, Feetures, a intégré NSAW à ses données Shopify et Google Analytics pour

analyser les performances au niveau des SKU sur différents canaux. En reliant les systèmes ERP et e-commerce, Feetures « peut consolider et

analyser les données de NetSuite, Shopify, Google Analytics et d'autres systèmes » pour repérer les tendances d'achat (Source:

www.nasdaq.com). Cela a permis des prévisions de rentabilité et des décisions de personnel plus précises. Dans un autre cas, un détaillant

spécialisé dans les sacs et accessoires (« Thread ») a combiné les commandes NetSuite avec les ventes Shopify et les données Google

Sheets. Grâce aux prévisions par apprentissage automatique de NSAW, ils ont optimisé la planification de la demande et évité les ruptures de

stock (Source: www.nasdaq.com). Selon le directeur des opérations de Thread, l'accès à une « visibilité des données en temps réel sur tous nos

canaux de vente » via NSAW a été crucial pour leur croissance rapide – avant NSAW, les dirigeants « ne disposaient pas de données précises et

en temps réel avec lesquelles travailler » (Source: www.nasdaq.com).

Ameublement et multicanal : Hudson & Canal, un fournisseur d'ameublement B2B, a utilisé NSAW pour fusionner les données de NetSuite, de

plusieurs partenaires détaillants et de systèmes logistiques. Cette consolidation a permis d'analyser la performance de la chaîne logistique de

bout en bout. Notamment, Hudson & Canal a réduit le temps consacré à l'analyse des coûts de revient et des régularisations de 4 heures à
seulement 10 minutes par semaine en utilisant les données consolidées de NSAW (Source: www.nasdaq.com). Ils ont pu ajuster les stocks et les

prix en comparant le pipeline et les coûts sur différents marchés. Leur PDG a fait remarquer que « NetSuite nous aide à donner un sens aux

données, améliore la productivité et renforce la collaboration au sein de l'équipe » (Source: www.nasdaq.com).

Fabrication de biens de consommation : Un fabricant mondial d'électronique (anonyme) a tiré parti de NSAW pour automatiser le reporting de

clôture financière. Avant NSAW, la clôture trimestrielle prenait trois semaines ; après, elle prenait une semaine – une réduction de 66 % (Source:

www.sikich.com). De même, une entreprise de fabrication industrielle a déclaré avoir réduit ses coûts d'infrastructure analytique des deux tiers

après être passée à NSAW (Source: www.houseblend.io). Ces économies proviennent de l'abandon des serveurs BI sur site et des processus

Excel. Les fonctionnalités d'IA de NSAW ont en outre fourni des « informations claires pour aider… à allouer les ressources aux domaines de

croissance clés » qui n'étaient pas visibles auparavant (Source: www.oracle.com).

Alimentation et boissons : Terlato Wine Group, un distributeur de vin multigénérationnel, a remplacé ses prévisions basées sur des feuilles de

calcul par NSAW. En regroupant toutes les données en un seul endroit et en appliquant l'IA intégrée (pour prédire les tendances des ventes), le

responsable informatique de Terlato a observé que « NetSuite Analytics Warehouse rassemble toutes nos données et exploite l'IA pour fournir

des informations claires » (Source: www.oracle.com). L'entreprise a gagné en visibilité sur les modèles de demande et a pu réallouer les

ressources humaines plus efficacement.

Services de promotion/marketing : Overture Promotions utilise NetSuite NSAW pour aligner son ERP de back-office (finance, stock) avec les

résultats de ses campagnes marketing de front-office. Son directeur financier a noté que les informations prédictives de NSAW permettent des «

décisions proactives qui augmenteront la satisfaction client » (Source: www.oracle.com). Par exemple, en analysant le retour sur investissement

des campagnes dans NSAW, Overture affine ses futures dépenses promotionnelles. Les informations accélérées ont stimulé la prise de décision

basée sur les données dans une entreprise de services bien établie.
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Autre exemple (E-commerce) : Houseblend Analytics (un cabinet de conseil NetSuite) cite Clickstop, un détaillant en ligne, qui est passé d'une

solution ETL personnalisée à NSAW. En mélangeant les données de NetSuite, d'Amazon Marketplace et de Google dans NSAW, Clickstop a

obtenu une « surveillance transparente » de ses indicateurs (Source: www.houseblend.io). Cela souligne la capacité de NSAW à intégrer

plusieurs canaux web parallèlement aux données ERP.

Ces cas illustrent globalement que NSAW permet aux entreprises de : (a) consolider des données disparates (ERP + externe) pour un reporting unifié

(Source: www.caravel-partners.com) (Source: www.nasdaq.com), (b) obtenir un délai d'obtention des informations plus rapide (quelques minutes au

lieu d'heures ou de jours) (Source: www.nasdaq.com) (Source: www.sikich.com), et (c) réduire les coûts en abandonnant l'infrastructure analytique

autonome (Source: www.houseblend.io) (Source: www.sikich.com). En revanche, ces mêmes entreprises, si elles ne comptaient que sur

SuiteAnalytics, auraient dû exporter manuellement ou interroger séparément chaque ensemble de données cloisonné (un processus lent et sujet aux

erreurs). Ainsi, le retour sur investissement de NSAW se réalise grâce à une analyse accélérée et à une réduction de l'effort manuel (Source:

www.houseblend.io) (Source: www.sikich.com).

Perspective coût-bénéfice

Comprendre le coût de NSAW implique de mettre en balance les frais d'abonnement avec la valeur délivrée. Comme indiqué, la tarification de NSAW

n'est pas transparente ; les estimations suggèrent qu'elle ajoute environ 10 à 20 % à la licence NetSuite de base, en fonction des besoins en données

(Source: www.houseblend.io) (Source: www.hubifi.com). Une analyse du coût total de possession (TCO) doit prendre en compte : l'abonnement

NSAW ; tout investissement dans l'intégration ou le conseil ; et les coûts d'opportunité économisés (reporting plus rapide, temps informatique libéré,

etc.). Les analystes recommandent de demander des devis formels et de négocier les conditions, d'autant plus que les facteurs de tarification (volume

de données, nombre d'utilisateurs) peuvent être optimisés en choisissant le niveau adapté (Source: www.hubifi.com) (Source: www.houseblend.io).

Du côté des avantages, plusieurs études font état d'efficacités substantielles. Par exemple, une analyse sectorielle note que la mise en œuvre de

NSAW réduit généralement de moitié le temps de génération des rapports et réduit les coûts de BI d'environ 50 % (Source: www.houseblend.io)

(Source: www.sikich.com). Combiné au fait que NSAW est un service géré (aucun matériel à acquérir), de nombreuses organisations constatent des

économies nettes dans le traitement des données. Le tableau 2 (précédent) soulignait ces avantages de manière qualitative : les entreprises

constatent systématiquement qu'elles dépensent beaucoup moins à « organiser manuellement » les données (fusionner manuellement des feuilles de

calcul ou exécuter des extractions) (Source: www.houseblend.io) (Source: www.sikich.com). De plus, les informations basées sur l'IA peuvent révéler

de nouvelles opportunités de revenus – un retour sur investissement plus indirect – en faisant apparaître des gains de vente croisée ou d'efficacité qui

étaient auparavant invisibles.

Cependant, le coût engagé de NSAW signifie que les petites entreprises ayant des besoins analytiques modestes peuvent avoir du mal à le justifier.

Comme le souligne une analyse, pour les entreprises qui n'ont besoin que de rapports NetSuite de base, NSAW peut être « excessif » et leur budget

mieux dépensé dans SuiteQL ou des outils de BI externes (Source: annexa.com.au) (Source: www.vnmtsolutions.com). Les clients doivent prendre

en compte des facteurs tels que : licences utilisateur vs utilisation (par exemple, de nombreux comptes utilisateur inactifs augmentent les coûts),

périmètre des données (n'entrepotez que les modules dont vous avez besoin), et effort de mise en œuvre. Par exemple, l'activation de NSAW

nécessite souvent la migration de données historiques à partir de systèmes existants ; certaines organisations le font dans le cadre d'un projet de «

migration de données » ponctuel, distinct du déploiement de NSAW (Source: www.houseblend.io). Ce chargement initial peut être gourmand en

ressources, mais il s'agit d'un coût irrécupérable – après cela, les rafraîchissements incrémentiels sont routiniers.

En résumé, des sources crédibles et des mesures de cas indiquent que lorsqu'il est pleinement utilisé, les avantages de NSAW ont tendance à
dépasser ses coûts. L'examen indépendant de Houseblend conclut que si la tarification de NSAW « s'aligne approximativement sur les besoins en

capacité », la plateforme « réduit souvent les coûts de développement, de matériel et de maintenance » par rapport aux équipes BI sur site ou en

interne (Source: www.houseblend.io). Pour les clients du marché intermédiaire et les grandes entreprises déjà investis dans Oracle NetSuite, l'ajout

de NSAW est considéré comme un investissement pour gagner en intelligence concurrentielle et en efficacité.

SuiteAnalytics (Analyse native de NetSuite)

Pour être complet, nous examinons brièvement SuiteAnalytics, la suite d'analyse intégrée de NetSuite qui a précédé NSAW. SuiteAnalytics se

compose de :

Recherches enregistrées (Saved Searches) : La fonctionnalité classique permettant aux utilisateurs de filtrer et d'afficher des listes

d'enregistrements répondant à des critères spécifiques (par exemple, « toutes les factures ouvertes de plus de 90 jours »). Les utilisateurs

peuvent exporter ou planifier ces recherches.
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Rapports : Modèles de rapports intégrés (financiers, ventes, stocks) qui peuvent être personnalisés et explorés en détail. Il s'agit de rapports

statiques basés sur les données de NetSuite.

Tableaux de bord et portlets : Les tableaux de bord peuvent afficher des cartes de score KPI, des rappels et des graphiques/résumés basés

sur des portlets pour divers rôles. Les tableaux de bord sont dynamiques (les données sont actualisées au chargement de la page).

SuiteAnalytics Workbook : Un outil d'analyse par glisser-déposer plus récent (introduit vers 2018) permettant de créer des tableaux croisés

dynamiques et des graphiques sur les champs d'enregistrement NetSuite, avec la possibilité de combiner plusieurs types d'enregistrements (par

exemple, joindre des transactions et des clients) au sein d'un même classeur.

SuiteAnalytics Connect : Un accès basé sur ODBC/JDBC qui permet aux outils de BI/ETL externes d'interroger une réplique du jeu de données

NetSuite. (Il s'agit essentiellement d'une vue en direct du schéma back-end MySQL/NetSuite, principalement utilisée par les intégrateurs de

données.)

Les avantages de SuiteAnalytics résident dans son immédiateté et son intégration : les utilisateurs finaux déjà connectés à NetSuite peuvent créer et

partager des rapports sans quitter le système (Source: annexa.com.au) (Source: www.vnmtsolutions.com). Il ne nécessite aucun frais de licence

supplémentaire et est mis à jour à chaque nouvelle version de NetSuite. Les besoins en formation sont minimes, car les outils utilisent l'interface

familière de NetSuite (générateur de recherche, édition simple). Pour de nombreuses entreprises de 100 à 500 employés, SuiteAnalytics répond à

l'ensemble des besoins en matière de reporting et de tableaux de bord, surtout si l'entreprise s'appuie presque exclusivement sur NetSuite pour son

CRM/ERP.

En revanche, SuiteAnalytics a rencontré des difficultés historiques. Les premiers utilisateurs ont signalé que les rapports complexes (par exemple,

analyse des profits sur plusieurs périodes, consolidations multi-devises) nécessitaient des champs de formule ou des recherches enregistrées

fastidieux. Des problèmes de performance sont apparus avec la croissance des données : les recherches enregistrées volumineuses avec des filtres

complexes pouvaient expirer, et les développeurs administrateurs construisaient parfois des magasins de données personnalisés en dehors de

NetSuite pour surmonter cela. Surtout, SuiteAnalytics ne peut pas répondre aux questions inter-systèmes : il ne peut pas afficher un KPI

dépendant de données hors NetSuite (comme le trafic web ou les dépenses publicitaires externes) à moins que ces données n'aient été

préalablement importées manuellement dans NetSuite. Ainsi, SuiteAnalytics sert généralement à l'analyse opérationnelle – état actuel, explorations,

alertes – plutôt qu'à l'analyse d'entreprise.

Les experts du secteur suggèrent que SuiteAnalytics est « parfait pour les tâches centrées sur NetSuite » et les besoins à petite échelle (Source:

annexa.com.au), mais les organisations atteignent un plafond lorsqu'elles ont besoin d'une version unique de la vérité pour l'ensemble de leur activité.

Ce plateau stratégique est précisément ce que NSAW a été créé pour franchir.

Implications et orientations futures

L'émergence de NSAW signale des changements plus larges dans la stratégie de Business Intelligence et d'ERP. Ses implications incluent :

Culture axée sur les données : En démocratisant l'accès à l'analyse (via des tableaux de bord en libre-service et des « insights » en langage

naturel), NSAW aide à instaurer une culture axée sur les données. Les dirigeants n'ont plus à demander des rapports au service informatique ; ils

peuvent explorer les tendances eux-mêmes ou s'appuyer sur des alertes IA automatisées. Cela accélère les cycles de décision et peut

transformer les processus d'entreprise (par exemple, en permettant des chaînes d'approvisionnement réellement basées sur les prévisions).

Comme le notent les consultants, NSAW permet à la direction d'élaborer une stratégie « basée sur des preuves » dans les domaines de la

finance, des opérations et de la clientèle (Source: www.caravel-partners.com).

Autonomisation des utilisateurs non techniques : L'interface intuitive et les outils d'analyse automatique de NSAW permettent aux

gestionnaires non analystes d'effectuer des analyses complexes. Un fabricant de taille moyenne a rapporté que ses gestionnaires utilisaient

NSAW pour générer facilement leurs propres rapports sans dépendre de ressources informatiques rares (Source: www.sikich.com). Ainsi, NSAW

fait passer le rôle de l'informatique de rédacteur de rapports à celui de vérificateur de données et facilitateur d'insights.

Collaboration améliorée : Avec une couche d'analyse centralisée, différents départements peuvent travailler à partir des mêmes tableaux de

bord. Par exemple, les ventes, la finance et les opérations voient les « mêmes chiffres » pour les revenus et les coûts, réduisant les problèmes

d'alignement. Un partenaire note que NSAW favorise la collaboration en étant une « source unique de vérité » pour toutes les transactions

(Source: www.caravel-partners.com). Les équipes mondiales bénéficient du support multilingue et des données consolidées de NSAW,

garantissant que les bureaux distants ne dépendent pas de feuilles de calcul locales.
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Efficacité des coûts et évolutivité : En déléguant l'analyse à un service cloud géré, les entreprises peuvent éviter le surdimensionnement des

serveurs sur site. Elles évitent également la courbe d'apprentissage abrupte de l'entreposage de données traditionnel (optimisation SQL,

partitionnement, etc.). Dans la planification de scénarios, une entreprise peut activer davantage de nœuds ADW si elle met en œuvre une

nouvelle initiative BI majeure, puis réduire la voilure par la suite. Ce modèle de paiement à l'usage contraste avec les solutions sur site à capacité

fixe.

En ce qui concerne les développements futurs, NSAW continue d'évoluer au rythme de la stratégie IA d'Oracle. Plusieurs indicateurs soulignent

cette trajectoire :

Intégration IA/ML : Les annonces d'Oracle en 2025 (par exemple, lors du SuiteConnect Singapour) ont introduit un Oracle Analytics AI Assistant
(chatbot), des « récits d'analyse » automatisés et des modèles prédictifs prêts à l'emploi pour le désabonnement et les stocks (Source:

www.oracle.com) (Source: www.oracle.com). Ces fonctionnalités suggèrent que NSAW servira de plus en plus d'« assistant IA » pour les

entreprises, où vous pourrez littéralement poser des questions sur vos données et obtenir des réponses générées. Cela s'aligne sur les

tendances du secteur (par exemple, SAP et Microsoft intégrant des LLM dans leurs outils d'analyse).

Analyse générative et conversationnelle : L'inclusion d'un assistant IA générative au sein de NSAW laisse entrevoir un avenir où les directeurs

financiers pourraient poser des questions en langage naturel (même oralement) et obtenir des réponses et des récits analytiques. La technologie

est encore en phase de maturation, mais les premiers utilisateurs définiront les meilleures pratiques sur la façon dont l'« IA explicable »

fonctionnera dans les contextes ERP.

Intégration étendue : La documentation d'Oracle laisse entrevoir d'autres connecteurs et options de partage de données (par exemple, le

partage de tables vers des magasins externes, des connecteurs OAC vers d'autres sources cloud (Source: docs.oracle.com). Nous pourrions voir

NSAW s'intégrer au Data Cloud d'Oracle (la place de marché de données alimentée par l'IA générative) ou devenir une source de données pour

l'apprentissage automatique tiers.

Analyse en temps réel et pilotée par les événements : Actuellement, NSAW est principalement orienté par lots (actualisation nocturne). Les

améliorations futures pourraient tendre vers le streaming en temps quasi réel, en particulier pour les données à haute vélocité (IoT, point de

vente).

Expansion mondiale et sectorielle : Le déploiement de NSAW dans de nouvelles régions (par exemple, Singapour en 2025 (Source:

www.oracle.com) et secteurs suggère que le programme portera sur des analyses conformes à l'échelle mondiale. Nous attendons davantage de

modèles pré-construits (la presse a mentionné des modèles « Financials Foundation », etc.) et des traductions localisées, facilitant le

déploiement généralisé de NSAW pour les entreprises multinationales.

En conclusion, NSAW est à l'avant-garde d'une tendance : les fournisseurs d'ERP proposant des entrepôts de données complets et des
insights IA dans le cadre de leurs suites cloud. Cela a des implications pour l'architecture d'entreprise : les entreprises pourraient adopter de plus

en plus le modèle « à deux niveaux » (ERP opérationnel plus une plateforme d'analyse dédiée), même pour les petits déploiements ERP. Pour les

clients NetSuite, NSAW offre une voie de mise à niveau claire : si l'ambition analytique dépasse les recherches enregistrées et les rapports, NSAW

fournit des analyses sophistiquées sans avoir besoin de mettre en œuvre un entrepôt tiers. Toutes les affirmations et projections ici sont étayées par

des mesures de cas et des sources faisant autorité (Source: www.houseblend.io) (Source: www.oracle.com).

En combinant l'expertise métier de NetSuite avec la technologie d'analyse cloud d'Oracle, NSAW permet aux organisations de libérer la valeur de

leurs données. Comme l'a résumé un observateur du secteur : « Les entreprises axées sur les données… valorisent la puissance des données
», et NSAW est le mécanisme qui permet aux clients NetSuite de suivre et d'analyser les tendances des données au fil du temps, pour

prendre de meilleures décisions (Source: www.caravel-partners.com).

Conclusion

NetSuite Analytics Warehouse représente une évolution significative dans l'analyse ERP. Ce rapport a montré que NSAW étend les capacités de

NetSuite bien au-delà de ce que SuiteAnalytics peut accomplir seul. En fournissant un entrepôt de données pré-construit et évolutif avec des

insights IA automatisés, NSAW permet aux entreprises de consolider des données multi-sources et d'accélérer la prise de décision. Il résout les

problèmes passés de reporting en silo et d'analyse manuelle : les entreprises qui adoptent NSAW constatent généralement une génération de

rapports plus rapide (souvent 50 % plus rapide ou plus) et des économies substantielles en abandonnant les anciennes piles BI (Source:

www.houseblend.io) (Source: www.sikich.com).
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La configuration de NSAW se fait en grande partie par pointer-cliquer au sein de l'interface NetSuite, et le cloud d'Oracle gère le travail lourd.

Néanmoins, les organisations doivent planifier avec soin : elles doivent activer uniquement les domaines fonctionnels nécessaires, choisir le bon

niveau et intégrer les jeux de données externes de manière réfléchie. Les avantages – insights unifiés, prévisions prédictives et efficacité –

s'accumulent au fil du temps à mesure que l'entreprise développe sa maturité analytique. Du point de vue des coûts, NSAW est un investissement : il

ajoute des frais d'abonnement continus, mais ceux-ci sont fréquemment compensés par des réductions des frais généraux informatiques et la valeur

commerciale des décisions basées sur les données. Des analyses indépendantes confirment que NSAW « réduit souvent les coûts de

développement, de matériel et de maintenance » par rapport aux solutions internes (Source: www.houseblend.io).

Pour l'avenir, NSAW est prêt à intégrer encore plus de fonctionnalités de pointe (assistants IA, insights génératifs, pipelines en temps réel) à mesure

qu'Oracle poursuit sa R&D. Pour les clients NetSuite, l'impératif stratégique est clair : faire passer l'analyse des tableaux de bord tactiques à

l'intelligence d'entreprise. Les organisations qui exploitent avec succès NSAW seront mieux positionnées pour s'adapter aux changements du

marché, optimiser les opérations de bout en bout et stimuler la croissance en toute confiance. Dans le paysage analytique moderne, NSAW s'impose

comme un exemple robuste d'un fournisseur d'ERP offrant un écosystème complet d'entrepôt de données et de BI – un modèle qui est susceptible de

devenir une pratique standard dans toute l'industrie.

Références : Les sources faisant autorité soutenant chaque affirmation sont citées en ligne. Les références clés incluent les communiqués de presse

et la documentation d'Oracle (Source: www.oracle.com) (Source: www.oracle.com), les articles de la communauté/blog NetSuite (Source:

www.nasdaq.com) (Source: www.sikich.com), et des analyses indépendantes de partenaires NetSuite (Source: annexa.com.au) (Source:

www.houseblend.io), qui fournissent toutes des données, des témoignages et des avis d'experts qui sous-tendent la discussion ci-dessus. Chaque

déclaration dans ce rapport est fondée sur ces sources.
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