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Synthése

La suite Advanced Revenue Management (ARM) de NetSuite offre un cadre complet et automatisé pour gérer les exigences complexes de
reconnaissance des revenus selon les normes comptables modernes (ASC 606 / IFRS 15). ARM (Essentials) simplifie les accords de revenus, les
obligations de prestation et les calendriers de reconnaissance, tandis que le module complémentaire Revenue Allocation se concentre sur
I'allocation de la contrepartie groupée entre plusieurs livrables. Ensemble, ces fonctionnalités remplacent la planification manuelle et les feuilles de
calcul par une automatisation pilotée par des regles, améliorant ainsi la précision et la conformité. ARM (Essentials) prend en charge I'ensemble du
cycle de vie des revenus — de l'identification du contrat au report, a la reconnaissance, au reclassement et a l'audit — conformément aux normes
ASC 606/IFRS 15 (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Le module complémentaire Revenue Allocation permet d'utiliser des
méthodes de tarification a la juste valeur (SSP, VSOE, ESP, TPE, personnalisé) et des vérifications de plage pour répartir les prix de transaction entre
plusieurs obligations de prestation (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). En codifiant les régles d'allocation et les déclencheurs de
reconnaissance, NetSuite ARM fournit des calendriers de revenus, des tableaux de bord et des écritures de journal en temps réel que les auditeurs
peuvent retracer jusqu'aux contrats sources (Source: www.houseblend.io) (Source: centium.net). Ce rapport fournit une analyse approfondie des
composants d'/ARM, comparant Essentials et Allocation, illustrant des cas d'utilisation et des mises en ceuvre (avec exemples), et discutant de I'état
actuel et des orientations futures de la gestion des revenus dans I'ERP cloud. Les conclusions clés incluent : l'adoption d'ARM réduit
considérablement les erreurs et les cycles de cléture (une entreprise SaaS a réduit le rapprochement des revenus différés de 75 % (Source:
www.houseblend.io), aligne le reporting multi-entités (par exemple, le double référentiel comptable via Multi-Book (Source: www.houseblend.io)
(Source: www.houseblend.io), et équipe les équipes financiéres pour la conformité ASC 606/IFRS 15 avec une précision préte pour l'audit.

Introduction et contexte

Le paysage de la reconnaissance des revenus a fondamentalement changé en 2014 avec la publication des normes FASB ASC 606 et IFRS 15 («
Produits des activités ordinaires tirés de contrats conclus avec des clients »), qui ont introduit un modele unique en cinq étapes pour la
reconnaissance des revenus contractuels (Source: blogs.oracle.com). Applicables aux exercices commengant le ou aprés le ler janvier 2018, ces
normes exigent (1) d'identifier les contrats, (2) d'identifier les obligations de prestation, (3) de déterminer le prix de la transaction, (4) d'allouer le prix
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aux obligations et (5) de reconnaitre les revenus au fur et a mesure que les obligations sont satisfaites (Source: blogs.oracle.com). En pratique, cela
signifie que les entreprises doivent dégrouper les livrables groupés (par exemple, les accords produit-plus-service), déterminer les prix de vente
spécifiques (SSP) ou les preuves objectives de la juste valeur, et différer les éléments de maniére appropriée (Source: www.houseblend.io) (Source:
docs.oracle.com). Ce changement a été onéreux pour les équipes financiéres : les régulateurs rapportent que la reconnaissance des revenus est une
priorité d'audit majeure, et les auditeurs contestent de plus en plus les estimations multi-éléments et de calendrier (Source: centium.net) (Source:
www.houseblend.io). Les approches manuelles (feuilles de calcul, bases de données ad hoc) sont sujettes aux erreurs et peu maniables ; la
communauté des directeurs financiers souligne que « les feuilles de calcul et les méthodes ad hoc sont intenables » sous I'ASC 606, en particulier
pour les entreprises dépassant les 50 millions de dollars de revenus récurrents annuels (ARR) (Source: www.houseblend.io).

NetSuite, une plateforme ERP/financiére cloud de premier plan, a répondu en développant le module Advanced Revenue Management (ARM).
Introduit & la fin des années 2010 pour succéder aux anciennes fonctionnalités de reconnaissance des revenus, ARM a été spécifiquement concu
pour intégrer la conformité ASC 606/IFRS 15 au sein de I'ERP (voir Figure 1). La documentation d'Oracle souligne qu'’ARM automatise les
prévisions de revenus, la reconnaissance, le reclassement, le report et I'audit via un cadre basé sur des regles (Source: docs.oracle.com), ce
qui le rend conforme aux normes ASC 606 et IFRS 15. En fait, I'|ASB et le FASB ont conjointement visé la convergence des régles sur les revenus, et
IIASB a confirmé que I'FRS 15 « fonctionne comme prévu » et fournit des informations utiles (Source: www.ifrs.org). Néanmoins, les entités doivent
toujours faire preuve de jugement (par exemple, mandant vs agent, identification des obligations de prestation ; Deloitte note que ces points restent
des domaines courants de questions de la SEC (Source: dart.deloitte.com). Dans ce contexte, un systéme robuste comme NetSuite ARM apporte a la
fois rigueur et audibilité.

l,:iNetSuite ARM Overview

Figure 1 : NetSuite Advanced Revenue Management (ARM) en contexte. ARM (Essentials) et le module complémentaire Revenue Allocation mettent
en ceuvre le modele ASC 606/IFRS 15 en capturant les contrats (« accords ») et les obligations (« éléments »), en appliquant des régles de
reconnaissance et en générant des écritures de journal de revenus différés/reconnus. Revenue Allocation ajoute des listes de prix a la juste valeur et
des formules pour les transactions a livrables multiples (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).

1. NetSuite Advanced Revenue Management (ARM) Essentials

ARM (Essentials) est le module central qui met en ceuvre la reconnaissance automatisée des revenus pour les contrats a élément unique ou multiple.
Oracle définit ARM (Essentials) comme prenant en charge « les accords et les plans de revenus pour automatiser le report, la
reconnaissance, le reclassement, la prévision et I'audit des revenus », en totale conformité avec I'ASC 606 (Source: docs.oracle.com). En
pratique, les objets et flux de travail clés incluent :

« Accords de revenus (Revenue Arrangements) : Enregistrements sans impact comptable immédiat créés (souvent automatiquement) a partir
de commandes clients, de contrats ou de factures. Chaque accord capture un ou plusieurs éléments de revenus (obligations de prestation) et les
lie au contrat sous-jacent. Plusieurs transactions sources peuvent étre consolidées dans un seul accord pour un reporting combiné.

. Eléments de revenus (Revenue Elements) : Il s'agit de sous-enregistrements (souvent un par ligne d'article) qui représentent des obligations
de prestation distinctes. Chaque élément est marqué avec un article, une quantité et un prix de vente, et il pilote la planification des revenus.

« Reégles de reconnaissance des revenus (Revenue Recognition Rules) : Modeéles définis (par exemple, linéaire, jalons, pourcentage
d'achévement) qui dictent comment et sur quelles périodes les revenus d'un élément sont reconnus. Les régles spécifient les méthodes, les
dates de début/fin de reconnaissance et les sources de montants.

« Plans de reconnaissance des revenus (Revenue Recognition Plans) : Le calendrier réel des revenus a reconnaitre par période. ARM génere
des plans de prévision pour la visibilité et des plans réels utilisés pour la comptabilisation au grand livre. Généralement, on génére des écritures
de reconnaissance planifiées (Revenue Recognition Journal Entries) a partir des plans réels pour mettre a jour le grand livre.

En utilisant ces concepts, ARM (Essentials) déplace la logique des revenus vers la configuration plutdt que vers les feuilles de calcul. Par exemple, un
ingénieur peut définir une regle selon laquelle le matériel est reconnu & I'expédition et les services professionnels sont reconnus au fil du temps ; ARM
créera alors automatiquement des écritures de revenus différés et des calendriers de reconnaissance lorsque la commande client sera facturée
(Source: annexa.com.au) (Source: annexa.com.au). Ce cadre piloté par les événements utilise des déclencheurs tels que la création de factures,
I'exécution, les jalons de projet ou les calendriers temporels pour lancer les événements de reconnaissance (Source: www.houseblend.io) (Source:
www.houseblend.io). Chaque accord comptabilisé et chaque écriture de reconnaissance est tragable jusqu'a son contrat de vente source, fournissant
la piste d'audit exigée par les régulateurs (Source: centium.net) (Source: www.houseblend.io).
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ARM (Essentials) est étroitement intégré aux cycles de revenus de NetSuite. Par exemple, les abonnements SuiteBilling et les projets multi-filiales
OneWorld générent nativement des engagements de revenus et déclenchent des calendriers ARM. La configuration de l'article comporte des champs
spécifiques (sur les sous-onglets Comptabilité et Reconnaissance des revenus/Amortissement) qui régissent le comportement d'ARM. Sur chaque
article, vous sélectionnez un Compte de revenus différés (doit étre de type Revenu différé) et éventuellement un Compte de revenus différés
intersociétés pour les configurations multi-filiales (Source: docs.oracle.com). L'article fait également référence a un modéle de reconnaissance et a
des régles de répartition si elles sont utilisées. Ainsi, au moment de la facturation d'une vente groupée, ARM sait quel compte créditer en revenus
différés et quelle régle de reconnaissance appliquer plus tard. (Aprés la transition vers ARM, NetSuite peut créer des comptes systéme tels que «
Revenus différés » et « Créances non facturées » s'ils ne sont pas déja présents (Source: docs.oracle.com).)

1.1 Configuration et flux de travail

La configuration d'ARM (Essentials) nécessite |'activation de la fonctionnalité, puis le passage par un mode de configuration. NetSuite impose un
mode de configuration de la gestion des revenus qui vous permet de définir des régles, des listes de prix et des préférences sans affecter les
transactions en direct (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Lors du déploiement, les entreprises utilisent souvent des « livres
paralléles » ou convertissent les anciens accords de revenus. Oracle fournit des outils de migration : I'un ferme les anciennes périodes selon les
anciennes regles, puis active ARM et lance une conversion pour réexprimer les reports selon la hiérarchie ASC 606 (Source: www.houseblend.io).
Cela implique généralement : la mise en correspondance des anciens soldes différés/non facturés dans les nouveaux accords ARM, l'ajustement de
la comptabilité antérieure et la validation dans un bac a sable (sandbox) avant le basculement (Source: www.houseblend.io) (Source:
docs.oracle.com).

Les préférences vous permettent de définir des valeurs par défaut (par exemple, préserver les calendriers de revenus lors de I'édition, générer des
plans de revenus a la facture vs a I'exécution, etc.). Une fois actif, chaque nouvelle transaction (commande client, vente au comptant, facture) crée
automatiquement un accord de revenus. Les tableaux de bord basés sur les roles et les recherches enregistrées de NetSuite (par exemple, «
Prévisions de revenus par accord », « Cascade de revenus ») offrent une visibilité sur les revenus prévus par rapport aux revenus réels par client,
article ou période. Par exemple, la finance peut exécuter un rapport d'audit de reconnaissance des revenus a la fin du mois qui répertorie chaque
accord avec des soldes différés ouverts. Le rapport « Cascade des revenus différés » (via SuiteAnalytics ou des outils partenaires) montre combien
de revenus il reste a reconnaitre. En bref, ARM Essentials transforme les revenus d'un exercice comptable statique en un processus dynamique avec
des analyses en temps réel (Source: annexa.com.au) (Source: www.houseblend.io).

FONCTIONNALITE |

ARM (ESSENTIALS) ARM (REVENUE ALLOCATION)
ASPECT
Automatisation du report et de la reconnaissance des revenus Allocation du prix d'une transaction entre plusieurs
Objectif principal (conformité ASC 606/IFRS 15). Utilise des accords, des obligations en utilisant des méthodes de juste
éléments, des regles et des plans pour planifier les revenus. valeur.

- Définir des listes de prix a la juste valeur et des
formules (SSP, VSOE, ESP, TPE, personnalisé)
(Source: docs.oracle.com) (Source:

- Définir les accords et éléments de revenus (un par
engagement/obligation) (Source: docs.oracle.com)
. » - Définir des regles de reconnaissance (linéaire, jalons,
Fonctionnalité L docs.oracle.com)
utilisation, POC, etc.)

" . . - Effectuer des vérifications de plage et des
- Générer des calendriers et des écritures de revenus (Source:

allocations en deux étapes pour les offres

docs.oracle.com). i
groupées.

- Reconnaissance des revenus d'abonnement ou de service au - Ventes groupées (produit+service,

fil du temps (linéaire, jalons) logiciel+support) nécessitant une allocation multi-
Cas d'utilisation - Pourcentage d'achevement sur les contrats de projet obligations (Source: docs.oracle.com)

- Ventes de produits uniques de base avec reports - Application des régles ED 08-01 (ESP) et SOP-

- Suivi des revenus non facturés (actifs contractuels). 97-2 (VSOE) pour les logiciels.

| Principalement un prix de vente total unique par accord. Prix de vente spécifique (SSP), Preuve objective

Me_tl_]od-es de Aucune allocation nécessaire sauf si le module propre au vendeur (VSOE), ESP, Preuve de tiers,
tarification complémentaire est activé. défini par le client.
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| Structures de données | Contrat de revenus (Revenue Arrangement), Elément de revenu (Revenue Element), Régle de reconnaissance de
revenus, Plan de reconnaissance de revenus (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Comptes : Revenus différés, Créances non
facturées (créés lors de l'activation) (Source: docs.oracle.com). | Liste de prix a la juste valeur (définit le SSP/VSOE/ESP pour les articles) (Source:
docs.oracle.com) ; Groupes d'allocation de revenus (pour une logique d'allocation spécialisée). | | Dépendances | Nécessite I'activation d'’ARM
(Essentials). Listes d'articles, clients et comptes du grand livre en place. | Fonctionnalité complémentaire : nécessite I'activation d'ARM Essentials
(Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Doit configurer les tables de juste valeur et les groupes d'allocation. | | Licences | Inclus dans
NetSuite ERP (une fois activé dans les Préférences de comptabilité) (Source: docs.oracle.com). L'implémentation nécessite souvent un partenaire ou
un consultant. | Licence de module supplémentaire (add-on). « ARM (Revenue Allocation) » est une fonctionnalité a activer dans « Activer les
fonctionnalités » (Source: docs.oracle.com). | | Comportement aprés activation | Une fois activé, vous ne pouvez pas désactiver ARM (Essentials)
(Source: docs.oracle.com). Bascule toutes les nouvelles activités vers le modele ASC 606. Nécessite la cloture des périodes héritées via l'outil de
migration. | Une fois activé (et le mode configuration quitté), ne peut pas étre désactivé (Source: docs.oracle.com). Affecte la gestion des nouvelles
ventes a éléments multiples (calcul en deux étapes). |

2. Module complémentaire ARM (Revenue Allocation)

La fonctionnalit¢ Revenue Allocation (Allocation des revenus) est explicitement un module complémentaire & ARM (Essentials) (Source:
docs.oracle.com). Son but est de gérer les contrats groupés ou a éléments multiples ou un prix de vente doit étre réparti entre plusieurs livrables
selon les principes de la juste valeur. Dans le jargon du secteur, cela met en ceuvre des directives telles que I'EITF 08-01 (meilleure estimation du prix
de vente) et la SOP 97-2 (méthode résiduelle) pour les logiciels.

Formellement, I'activation de I'Allocation des revenus « vous permet d'utiliser la tarification a la juste valeur, la vérification de plage et les
formules de juste valeur pour allouer les revenus entre plusieurs obligations de prestation » (Source: docs.oracle.com). Les entreprises
doivent configurer des Listes de prix a la juste valeur (tables SSP) et des Groupes d'allocation de revenus. Chaque article de produit/service
dans un lot est affecté a un groupe d'allocation et se voit attribuer un prix a la juste valeur : soit un SSP fixe, soit une plage (min/max ou distribution).
Lors du traitement, si le prix de vente total du lot differe de la somme des prix autonomes, NetSuite peut réallouer les revenus selon une méthode
choisie. Par exemple, si du matériel et du support sont vendus pour 1 500 $, et que leurs valeurs autonomes sont de 1 000 $ et 800 $ (SSP total de 1
800 $), ARM allouera les 1 500 $ proportionnellement (ou par la méthode résiduelle) entre ces éléments (Source: docs.oracle.com) (Source:
docs.oracle.com).

Une capacité clé est la procédure d'Allocation des revenus en deux étapes (Source: docs.oracle.com) lorsque I'Allocation des revenus en deux
étapes est activée (en référence & I'EITF 08-01). A 'Etape 1, NetSuite effectue l'allocation sur tous les articles de ligne « Normaux » et « Logiciels »
en utilisant les prix de vente estimés (ESP) de I'entité — c'est-a-dire l'algorithme EITF (en utilisant le VSOE si disponible) (Source: docs.oracle.com). A
I'Etape 2, il recalcule le sous-ensemble d'articles « Logiciels » en utilisant la méthode SOP 97-2 (résiduelle), en écrasant les montants si nécessaire
(Source: docs.oracle.com). L'effet net est que les composants logiciels gravitent vers ce qui serait reconnu selon les preuves spécifiques au vendeur ;
tout surplus va a l'article résiduel. Le Tableau 2 résume ce processus :

ETAPE DETAILS

Allocation initiale : Tous les articles « Normaux » et « Logiciels » de la commande sont alloués selon les régles ESP/EITF 08-01. Si un
1 article posséde un VSOE, son prix VSOE est utilisé comme ESP. Les pourcentages de I'ESP total déterminent le revenu alloué a
chaque article (Source: docs.oracle.com).

Réallocation pour les logiciels : Tous les articles marqués « Logiciels » (groupés ensemble) sont réalloués selon les régles SOP 97-2
2 (résiduelles). Si chaque article logiciel possede un VSOE, cette étape est ignorée ; sinon, la méthode résiduelle redistribue toute
valeur restante du lot entre les articles logiciels (Source: docs.oracle.com).

Apres ces deux étapes, le champ Prix d'allocation sur chaque élément de revenu est défini sur le revenu alloué final (dont la somme correspond au
prix du contrat) (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Ces allocations alimentent ensuite les plans de revenus : le plan réel de chaque
élément divise son montant de ligne selon la régle de reconnaissance, garantissant que le revenu total reconnu est égal au prix allouable pour cet
élément. En effet, I'Allocation des revenus garantit la conformité avec des régles telles que SOP 97-2 et EITF 08-01 en intégrant la logique de juste
valeur dans I'ERP.
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La conception d'’ARM prend en charge plusieurs méthodes de juste valeur. Par exemple, outre la méthode résiduelle, une entreprise pourrait définir
une Méthode proportionnelle (allocation linéaire par SSP), ou créer des Formules d'allocation personnalisées au sein des groupes d'allocation de
revenus pour une logique spécialisée (ex: contraintes de revenus minimums). NetSuite permet également la « vérification de plage » : si un prix
négocié tombe en dehors d'une plage de juste valeur définie, une alerte peut étre déclenchée pour examen par le service financier. Cela garantit que
les erreurs de tarification des contrats sont détectées avant d'étre comptabilisées.

2.1 Exemple : Vente groupée avec allocation

Considérons un fournisseur de logiciels vendant un lot : licence logicielle (1 000 $), support d'un an (500 $) et services de formation (500 $), pour un
prix contractuel total de 1 800 $. Individuellement, les justes valeurs pourraient étre de 1 000 $ (licence), 600 $ (support) et 400 $ (formation) (Source:
docs.oracle.com). Avec |'Allocation des revenus activée, ARM allouerait les 1 800 $ proportionnellement (ou via la méthode résiduelle) au lieu de
simplement différer la totalité des 1 800 $ sur une seule ligne. En suivant le processus en deux étapes, si la licence est de type « Logiciel » et manque
de preuve VSOE ferme, une partie de la remise pourrait étre absorbée par la licence via I'étape résiduelle (Source: docs.oracle.com) (Source:
docs.oracle.com). En fin de compte, chaque élément de revenu (licence, support, formation) regoit sa part de revenus reconnus, en différant
correctement selon les besoins. Une telle ventilation est impossible dans un modéle de report simple de type « premier arrivé, premier servi » et
illustre pourquoi les grandes entreprises adoptent ARM (Revenue Allocation) pour les contrats a éléments multiples.

En pratique, I'activation de I'Allocation des revenus dans NetSuite est une tache de configuration unique (Configuration > Activer les fonctionnalités >
Comptabilité). Ensuite, on utilise la page de configuration de la juste valeur pour saisir les vecteurs SSP pour chaque article pertinent (avec des dates
d'effet) (Source: docs.oracle.com), et on affecte les articles a des groupes ou types d'allocation (Normal, Logiciel, Exclu) (Source: docs.oracle.com).
Remarque : une fois qu'ARM (Revenue Allocation) est activé (et que le mode configuration d'ARM est désactivé), il ne peut plus étre désactivé
(Source: docs.oracle.com). NetSuite exige qu'’ARM (Essentials) soit activé au préalable (Source: docs.oracle.com) ; en cas de transition depuis
I'ancien moteur de reconnaissance de revenus, Oracle recommande fortement I'assistance des Services Professionnels (Source: docs.oracle.com)

(Source: docs.oracle.com).

3. Considérations de mise en ceuvre et de configuration

Mise en ceuvre globale : L'adoption de NetSuite ARM (Essentials + Revenue Allocation) fait généralement partie d'une transition plus large d'un ERP
hérité ou de processus sur tableur vers la conformité ASC 606. Les meilleures pratiques (d'Oracle et de ses partenaires) préconisent une approche
par étapes. Les étapes clés comprennent : la cartographie des contrats existants et des soldes différés, la définition des obligations de prestation et
des politiques de prix, la création de tables SSP/juste valeur, et des tests via des contrats d'essai (Source: www.houseblend.io) (Source:
www.houseblend.io). Houseblend, par exemple, résume un plan de mise en ceuvre critique : « configurer des listes de prix a la juste valeur pour les
prix de vente autonomes (SSP), mapper les comptes pour les revenus différés/non facturés, établir des modéles de méthodes de reconnaissance et
configurer la comptabilité multi-livres de NetSuite si nécessaire » (Source: www.houseblend.io).

Configurations et préférences : Sous Configuration > Préférences de comptabilité (sous-onglet Reconnaissance de revenus), les administrateurs
spécifient les comportements par défaut globaux : par exemple, si toutes les ventes/commandes doivent créer des contrats par défaut, quels modéles
de reconnaissance de revenus utiliser par défaut, et comment grouper les ajustements inter-sociétés (Source: docs.oracle.com) (Source:
docs.oracle.com). Le champ « Créer des plans de revenus sur » au niveau de l'article (faisant référence a un type d'événement : Facture,
Exécution, etc.) dicte le moment ou les échéanciers ARM doivent étre générés (Source: www.houseblend.io). Les organisations doivent coordonner
les ventes (pour la saisie des contrats) et les systemes de projet/facturation afin que les engagements soient correctement marqués pour le traitement
des revenus. Pour les multinationales, la Comptabilité multi-livres de NetSuite peut étre configurée en tandem ; ARM peut valider des écritures de
journal sur plusieurs registres afin que les livres GAAP locaux/IFRS reconnaissent les revenus en parallele (Source: www.houseblend.io) (Source:
www.houseblend.io). Ceci est particulierement important étant donné que I'ASC 606 et I''FRS 15 sont largement convergents et que les entreprises
souhaitent souvent un reporting simultané en US GAAP et en IFRS (Source: www.houseblend.io).

La mise en ceuvre peut impliquer du scripting SuiteFlow ou SuiteBilling : par exemple, la configuration d'une commande comprenant a la fois un
abonnement et un service professionnel ponctuel peut nécessiter une logique SuiteFlow pour créer des obligations de prestation distinctes ou pour
déclencher la reconnaissance des revenus selon des calendriers différents. Oracle fournit également un outil de migration pour convertir les anciens
contrats de revenus (Revenue Arrangements) vers le nouveau format ARM, en appliquant un ajustement de régularisation (« true-up ») pour la date
d'entrée en vigueur de I'ASC 606 (Source: www.houseblend.io). En pratique, les entreprises travaillent fréequemment avec un partenaire NetSuite pour
définir les traitements de reconnaissance pour chaque gamme de produits et pour effectuer des tests paralléles de la cldture des revenus jusqu'a ce
que les résultats du systéme correspondent aux attentes auditées (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).
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Données et reporting : Une fois ARM opérationnel, NetSuite fournit des dizaines d'indicateurs et de rapports spécifiques aux revenus. La suite
standard comprend des échéanciers de revenus, des rapports sur les revenus non facturés, des soldes différés par compte et des rapports
d'allocation. Les équipes financieres créent souvent des tableaux de bord pour visualiser le carnet de commandes de revenus par période/classe,
surveiller les contrats a renouveler et signaler les changements de qualification (contrepartie variable) sur les indicateurs ARR. En fait, aprés
I'implémentation d'ARM, les entreprises gagnent une « visibilité en temps réel » sur la maniere dont les transactions affectent les revenus et les
soldes différés, permettant un alignement entre les ventes et la finance (Source: www.houseblend.io). Les auditeurs peuvent remonter des chiffres
synthétiques jusqu'a chaque contrat et sa transaction source, ce qui améliore considérablement la confiance. Selon une analyse, les entreprises
passant a 'ARM automatisé ont constaté que « les pistes d'audit de NetSuite satisfont mieux a I'examen de la SEC que les feuilles de calcul » et ont

réduit les retraitements inattendus (Source: www.houseblend.io).

4. Impact économique et avantages

L'automatisation de la gestion des revenus conféere des avantages tant en termes d'efficacité que de contrdle. Les données empiriques et les rapports
d'utilisateurs soulignent ces gains. Par exemple, Houseblend note que toutes les grandes entreprises SaaS (ARR de plus de 50 millions de dollars)
utilisent des outils de revenus basés sur le systeme sous ASC 606, alors que les plus petites entreprises (ARR de moins de 10 millions de dollars)
sont les derniéres a utiliser encore des feuilles de calcul — et méme elles s'en éloignent rapidement (Source: www.houseblend.io). Un cas client
spécifique a cité une réduction de 75 % du temps passé sur le rapprochement mensuel des revenus différés apres le déploiement de NetSuite ARM
(Source: www.houseblend.io). De plus, le traitement continu et basé sur des regles d'’ARM raccourcit généralement la cléture financiére : les
entreprises peuvent cléturer leurs livres un a plusieurs jours plus tét car les écritures de revenus sont automatisées et pré-validées par rapport aux
regles (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Les auditeurs et les responsables financiers louent uniformément la transparence :
« chaque événement de revenu renvoie au contrat source » pour une tracabilité au niveau de la ligne (Source: centium.net), éliminant la déconnexion
souvent observée dans les systémes hérités.

Sur le plan de la conformité, ARM atténue les risques. La SEC et I''ASB ont noté que les estimations colts-avantages de la plupart des entreprises
pour la mise en ceuvre d'ASC 606/IFRS 15 étaient globalement exactes, mais qu'un avantage primordial résidait dans des « informations fournies
plus claires et moins de retraitements inattendus » (Source: www.houseblend.io). L'utilisation de tables SSP (Prix de vente indépendant) établies et
d'allocations automatisées prévient les erreurs de jugement (par exemple, sous-allouer le revenu d'une licence pour gonfler les services reconnus)
(Source: docs.oracle.com) (Source: www.houseblend.io). Houseblend rapporte que les auditeurs citent spécifiquement les journaux de modifications
intégrés et les rapports d'échéanciers de NetSuite lors de la validation des revenus, ce qui inspire une plus grande confiance que les seuls tableurs
(Source: www.houseblend.io). Les directeurs financiers notent également un avantage intangible : parce que ARM rend visibles les résultats de la
reconnaissance des revenus, les équipes commerciales s'impliqguent davantage dans la conception des contrats (« ingénierie des revenus ») (Source:
www.houseblend.io). Par exemple, permettre aux commerciaux de prévisualiser I'impact du calendrier de facturation et d'exécution sur le compte de
résultat peut améliorer la structuration des transactions.

5. Etudes de cas et scénarios d'exemple

Entreprise de systemes de sécurité (Annexa) — Une entreprise de sécurité en pleine croissance proposait des offres groupées comprenant du
matériel, l'installation et des abonnements de surveillance. Elle a mis en ceuvre NetSuite ARM pour gérer la complexité des contrats. Grace a ARM,
I'entreprise a automatiqguement reconnu la vente du matériel a la date d'expédition et a planifié les revenus d'installation & I'achévement, les frais de
surveillance récurrents étant reportés mensuellement (Source: annexa.com.au). Méme avant la facturation, ARM suivait les revenus de surveillance
non facturés en tant gu'actif sur contrat (Source: annexa.com.au). Pour sa base d'abonnés internationale, le support multi-devises d'ARM ajustait
chaque mois les revenus reconnus en fonction des fluctuations de change (Source: annexa.com.au). Le résultat a été une comptabilité simplifiée : un
seul clic génére des échéanciers de revenus distincts (matériel immédiat, service mensuel) qui s'intégrent correctement dans des tableaux de bord en
temps réel. Les responsables financiers ont fait état d'états financiers fidéles « au fur et a mesure des transactions », renforgant ainsi la précision des
prévisions.

Saa$S pour I'hotellerie (me&u) — me&u, une plateforme de commande via application, a connu une croissance rapide et avait besoin d'une gestion
précise des revenus. L'implémentation NetSuite de MacroFin a congu une solution ARM sur mesure pour s'adapter aux contrats de commande a
table et aux jalons d'abonnement complexes. En conséquence, me&u a réussi la migration compléte des données historiques et des modules
personnalisés ; de maniére cruciale, ARM leur a permis de gérer les frais de licence, les commissions de restaurant et les paiements multi-parties sur
une seule plateforme. « La solution NetSuite mise en ceuvre par MacroFin a permis a me&u de gérer ses paiements de maniére plus précise et plus
rapide » — et leur a donné la flexibilité nécessaire pour se développer a I'échelle mondiale (Source: macrofin.co.uk). Ce cas concret souligne que,
méme dans des secteurs hors logiciel (hotellerie), la flexibilité d’ARM peut répondre a des régles de reconnaissance uniques et a l'intégration des
commissions de partenaires.
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Entreprise de logiciels de taille moyenne — (hypothétique mais représentatif) Une entreprise vendant une licence annuelle plus un support chaque
année. Sous les anciennes régles, elle reportait simplement la licence et amortissait le support. Avec ARM, elle a défini une régle linéaire d'un an pour
la licence et un échéancier distinct de 12 mois pour le support. Lorsque le prix du support a changé en milieu de contrat (considération variable), ARM
a automatiqguement appliqué les méthodes de rattrapage cumulatif. L'équipe financiére n'ajustait plus manuellement les contrats — le systéme s'en
chargeait. Ce modéle — consistant & créer des « Eléments de revenu » distincts pour chaque obligation — illustre la puissance d’ARM : un contrat
comportant cing obligations peut produire cing échéanciers superposés, chacun audité par un ID de plan distinct, tout en étant lié & une seule vente.

6. Etat actuel et perspectives managériales

L'adoption d'ARM a progressé parallélement a la base de clients de NetSuite, portée par la réglementation et les tendances des ERP cloud. Les
analystes du secteur notent que les fournisseurs d'ERP cloud comme NetSuite observent une adoption rapide par les entreprises des modules de
revenus : un rapport de recherche estime que les solutions cloud captent environ 60 % du marché de la gestion des revenus, avec un fort potentiel de
croissance (Source: exactitudeconsultancy.com). L'intégration de NetSuite avec d'autres modules cloud (CRM, Projets, SuiteBilling) le différencie :

contrairement aux solutions d'appoint, ARM réside nativement dans I'ERP. Selon Inspirria Cloudtech, ARM prend en charge de maniére unique a la
fois les anciennes normes (ASC 605) et les nouvelles (ASC 606/IFRS 15), les livres comptables multiples, ainsi que les « prix de juste valeur
spécifiques » et la gestion des devises étrangéres (Source: inspirria.com) (Source: inspirria.com). Cela trouve un écho chez les utilisateurs : une
enquéte comparative des solutions de reconnaissance des revenus a classé I'ARM de NetSuite en téte pour ses performances natives cloud et sa
prise en charge des revenus récurrents (Source: www.stockton10.com), louant particulierement son automatisation de la conformité ASC 606.

Du point de vue des risques, les cabinets de conseil recommandent aux entreprises d'investir tot dans ARM. L'analyse de Houseblend rapporte que
les entreprises utilisant NetSuite ARM et des outils similaires ont signalé moins de commentaires de la SEC sur les revenus et des clotures
mensuelles plus rapides (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Le principal goulot d'étranglement restant est la coordination
des processus entre les équipes : les ventes, la comptabilité et I'informatique doivent collaborer pour définir des contrats « codés selon les politiques
». Une fois opérationnelle, la direction bénéficie d'analyses de scénarios : par exemple, NetSuite permet des vues « what-if » montrant comment une
modification de contrat ou une facturation accélérée modifierait les trajectoires de revenus.

Enfin, les évolutions réglementaires continuent d'influencer la gestion des revenus. Le dernier examen de I''|ASB (septembre 2024) a validé
I'efficacité d'IFRS 15 (Source: www.ifrs.org), et des clarifications mineures (ex: agent vs principal, frais d'installation) émergent dans la pratique
(Source: www.houseblend.io) (Source: www.ifrs.org). Les notes de mise & jour de NetSuite et les évolutions d’ARM suivent ces changements : par
exemple, les récents accélérateurs SuiteSuccess « Advanced Rev Mgmt » intégrent les décisions de I'FRIC sur les programmes de cadeaux et les
garanties de licence, et Oracle publie une documentation officielle de conversion IFRS 15 (Source: docs.oracle.com) (Source: www.houseblend.io).
Parallelement, 'ASU 2025-04 du FASB étend les paiements fondés sur des actions aux récompenses clients, ce qui pourrait nécessiter des
ajustements dans ARM & l'avenir. Dans I'ensemble, I'architecture d'’ARM (avec multi-livres, formules et mode configuration) est congue pour s'adapter
. les entreprises peuvent mettre a jour leurs régles ou leurs tables de juste valeur en milieu de cycle si une nouvelle interprétation survient (Source:

docs.oracle.com).

7. Discussion des implications et orientations futures

Intégration interdépartementale : ASC 606 a poussé la reconnaissance des revenus au-dela de la simple comptabilité. Les dirigeants financiers
considerent désormais les revenus comme un lien stratégique entre les ventes, le produit et la finance. Les informations issues d'’ARM (ex: pipelines
de revenus reportés) éclairent les décisions de mise sur le marché et les communications avec les investisseurs (Source: www.houseblend.io). Par
exemple, les équipes commerciales peuvent expérimenter des options de regroupement et voir immédiatement l'impact sur le compte de résultat.
Cette approche « de bout en bout » sous-tend la vision de NetSuite : boucler la boucle depuis les devis et le CRM jusqu'aux contrats et au grand livre
(Source: blogs.oracle.com). Les clients rapportent qu'une telle intégration (Quote-to-Cash) non seulement accélére les cycles de facturation, mais
réduit également les litiges, car la facturation s'aligne sur la prestation de services.

Audit et conformité : ARM fournit des pistes d'audit et une validation qui surpassent les contréles manuels. Chaque écriture de journal automatique
fait référence aux lignes de contrat, et NetSuite enregistre toutes les modifications de politique. Les conclusions de la SEC apres l'adoption d'ASC 606
ont indiqué que les entreprises adoptaient plus proprement les nouvelles exigences de divulgation lorsque les systéemes les prenaient en charge,
faisant écho aux retours des directeurs financiers : « clarté totale, moins de retraitements » (Source: www.houseblend.io). A I'avenir, & mesure que les
normes comptables (comme pour les baux ou les assurances) évoluent, les clients de NetSuite s'attendront & des cadres similaires. La configuration
multi-livres et de juste valeur dans ARM laisse présager une automatisation plus large des revenus et des dépenses ; par exemple, les entreprises
exploitent désormais ces outils pour gérer les regles émergentes sur les contrats de location par abonnement (avec l'interaction IFRS 16) ou les
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contrats hybrides (ex: matériel groupé avec SaaS). Comme I'IFRS et les GAAP restent généralement alignés sur le modele en 5 étapes, la plupart
des différences sont désormais de niche (inclusion de la taxe de vente, accords de consignation) (Source: www.houseblend.io), et la plateforme
NetSuite peut étre étendue via des scripts SuiteFlow ou des bundles tiers pour y répondre.

Tendances des ERP cloud : L'ARM de NetSuite illustre le passage généralisé vers des controles financiers basés sur le cloud. Les analystes
prévoient une croissance continue de la « pile technologique des revenus » pour les secteurs du SaaS et de la haute technologie. En fait, les
progiciels ERP modernes incluent de plus en plus de prévisions basées sur I'lA et d'analyses de revenus en temps réel. Les orientations futures
pourraient inclure des contréles prédictifs des revenus (ex: alertes par apprentissage automatique lorsque les prévisions dévient) et une meilleure
intégration avec les données contractuelles du CRM. Déja, NetSuite permet de stocker les contrats clients et méme des « enregistrements de
performance » générés par machine, et les futures versions pourraient fusionner plus étroitement la gestion des contrats (CLM) avec ARM. Sur le
plan des normes, le FASB et I'|ASB n'ont signalé aucune refonte fondamentale au-dela d'ASC 606/IFRS 15, ce qui suggére qu'ARM restera pertinent
pendant des années. En résumé, les organisations ayant investi dans NetSuite ARM sont bien positionnées pour s'adapter aux changements
progressifs et exploiter les données de revenus en temps réel pour un avantage stratégique.

Conclusion

NetSuite Advanced Revenue Management (ARM) — comprenant le module Essentials et I'option Revenue Allocation — est une suite puissante
d'automatisation des revenus pilotée par des régles qui répond a toute la complexité de la reconnaissance des revenus moderne. En codifiant le
modeéle en cing étapes d'ASC 606/IFRS 15 dans des événements et des échéanciers configurables, ARM réduit la charge de travail manuelle,
minimise les erreurs et offre une transparence auditable (Source: docs.oracle.com) (Source: www.houseblend.io). Le composant Essentials gére les
reports de contrats et la planification de la reconnaissance, tandis que l'option Revenue Allocation permet des allocations sophistiquées a la juste
valeur pour les offres groupées (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Ensemble, ils permettent un reporting multi-entités et dual-
GAAP, lintégration avec les devis/facturations cloud, et la gestion des revenus d'abonnement et de projet de maniere unifiée (Source:
www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Les études de cas et les rapports d'utilisateurs démontrent des gains d'efficacité significatifs (ex:
une entreprise SaasS a réduit ses efforts de rapprochement de 75 % (Source: www.houseblend.io) et une posture de conformité renforcée.

Dans l'environnement actuel — ou les régulateurs affirment que les normes ASC 606/IFRS 15 sont bien fondées (Source: www.ifrs.org) et ou la
technologie permet des données plus riches — ARM représente la meilleure pratique en matiere de gouvernance des revenus. Son cadre basé sur
des régles soutient des prévisions et des rapports précis, tandis que sa conception préte pour l'audit répond a I'examen des parties prenantes. Pour la
direction financiére, NetSuite ARM ne résout pas seulement le « comment » de la reconnaissance des revenus, mais remodéle également les
stratégies contractuelles et tarifaires en rendant visible Iimpact sur les revenus. A l'avenir, les directeurs financiers et les contréleurs peuvent
s'attendre a ce que les revenus (et la comptabilité associée) soient encore plus dynamiques : les premiers adoptants d'ARM rapportent que les
décideurs parlent désormais de revenus plutét que de simples chiffres, utilisant des échéanciers automatisés pour négocier des contrats et libérer du
capital. En somme, NetSuite ARM (Essentials vs Revenue Allocation) offre une solution mature et extensible permettant aux entreprises de toutes
tailles de répondre aux exigences de revenus d'aujourd'hui et de s'adapter en douceur aux changements de demain — une conclusion étayée par la

documentation de NetSuite et les analyses du secteur (Source: docs.oracle.com) (Source: www.houseblend.io).
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