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Résumé analytique

L'automatisation intelligente des paiements (Intelligent Payment Automation - IPA) est une nouvelle solution de paiement intégrée au sein d'Oracle
NetSuite qui s'appuie sur le réseau Bill.com pour automatiser et rationaliser entierement les processus de comptabilité fournisseurs (AP) pour les
organisations basées aux Etats-Unis. Introduite via un partenariat stratégique en 2025 entre NetSuite et Bill.com (Source: www.bill.com) (Source:
community.oracle.com), I''PA permet aux entreprises d'automatiser les paiements des fournisseurs, de consolider les données des
fournisseurs et de gérer en toute sécurité les informations relatives aux comptes bancaires sans quitter l'interface de I'ERP NetSuite. Cette
SuiteApp étroitement intégrée utilise le vaste réseau de Bill.com, comptant plus de 8 millions de fournisseurs, ainsi que ses capacités de paiement
(Source: www.bill.com). En permettant des paiements par cheéques, ACH, cartes virtuelles et portefeuilles électroniques directement depuis NetSuite,
I'lPA offre des cycles de paiement plus rapides, plus efficaces et plus sécurisés (Source: docs.oracle.com) (Source: www.bill.com). Les premiéres
preuves et études de cas indiquent des gains d'efficacité substantiels : par exemple, Bill.com rapporte que les clients NetSuite constatent une
réduction de « plus de 50 % » du temps de traitement de la comptabilité fournisseurs (Source: investor.bill.com), et une entreprise a réalisé une
réduction de 90 % du temps de traitement des factures grace a l'automatisation (Source: www.bill.com). Ces économies s'‘accompagnent d'une
amélioration de la gestion des flux de trésorerie (par exemple, via des escomptes pour paiement anticipé et des pistes d'audit rationalisées) et d'une

réduction du risque de fraude (via la vérification multi-facteurs et les contrdles de paiement) (Source: www.bill.com) (Source: www.bill.com). Dans
I'ensemble, NetSuite IPA représente une avancée significative dans I'automatisation de la comptabilité fournisseurs, exploitant I'IA et un large réseau
de paiement pour transformer I'ERP en une source unique et efficace de vérité pour la saisie, I'approbation et le paiement des factures.

Introduction et contexte

Les flux de travail traditionnels de la comptabilité fournisseurs sont gourmands en papier, manuels et sujets aux retards et aux erreurs (Source:
www.basware.com) (Source: www.auxiliobits.com). Les recherches indiquent que prés de la moitié des équipes de comptabilité fournisseurs sont
toujours confrontées a des cycles de facturation lents et & des exceptions fréquentes (Source: www.basware.com). La saisie manuelle des factures
peut entrainer des taux d'erreur supérieurs a 4 % (Source: www.auxiliobits.com) et mobiliser une part importante du temps du personnel. En
conséquence, de nombreuses organisations cherchent a automatiser la comptabilité fournisseurs avec des systémes intelligents capables d'importer
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des factures, de faire correspondre les bons de commande, d'appliquer les politiques d'approbation et d'exécuter les paiements par voie

électronique. L'objectif est de réduire les codts de traitement et les temps de cycle tout en améliorant la visibilité et les controles de la trésorerie
(Source: www.basware.com) (Source: investor.bill.com).

Oracle NetSuite est un fournisseur leader d' ERP dans le cloud, fournissant des services de gestion financiére, d'approvisionnement et de chaine
logistique & plus de 43 000 entreprises dans le monde (Source: www.bill.com). Cependant, jusqu'a récemment, les outils natifs de comptabilité
fournisseurs de NetSuite nécessitaient encore I'envoi manuel de factures par e-mail ou I'exportation de fichiers de paiement vers des banques ou des
services tiers. Bill.com, fondé en 2006, a été un pionnier de l'automatisation AP/AR (comptabilité fournisseurs/clients). Il exploite une « plateforme
financiére intelligente » utilisée par environ 500 000 entreprises (Source: www.bill.com) avec un réseau de fournisseurs de plus de 8 millions
d'entités (Source: www.bill.com), traitant chaque année environ 1 % du PIB des Etats-Unis en paiements (Source: www.bill.com). Au cours de la
derniére décennie, Bill.com a discréetement construit des outils d'intégration pour NetSuite : son NetSuite Sync de 2012 intégrait les factures et les
paiements dans NetSuite, réduisant les temps de traitement AP d'environ 50 % (Source: www.bill.com) (Source: www.bill.com) ; sa mise & jour de
fonctionnalités de 2019 a ajouté la synchronisation automatique de la comptabilité clients (AR) et la prise en charge des paiements transfrontaliers
(Source: investor.hill.com).

En octobre 2025, lors de la conférence SuiteWorld de NetSuite, Oracle et Bill.com ont annoncé un partenariat plus approfondi pour intégrer Bill.com
directement dans NetSuite sous le nom d'Intelligent Payment Automation (IPA) (Source: www.bill.com). Contrairement aux approches de
synchronisation ponctuelle antérieures, I'lPA est entierement intégrée, ce qui signifie que chaque saisie de facture, approbation et demande de
paiement est native a NetSuite, avec une visibilit¢ en temps réel a toutes les étapes (Source: www.bill.com). Ce rapport examine en détail le
fonctionnement de I'lPA avec lintégration de Bill.com. Nous présentons son évolution historique, son architecture de base, ses procédures de
configuration, ses fonctionnalités et ses impacts concrets, en nous appuyant sur la documentation produit, les annonces officielles et les études de
cas. Nous analysons également les données sur les gains d'efficacité et discutons des implications plus larges pour l'automatisation de la comptabilité
fournisseurs.

Evolution historique : NetSuite, Bill.com et I'automatisation AP

Premiéres intégrations NetSuite et Bill.com (2012-2019)

2012 a marqué la premiére intégration majeure entre NetSuite et Bill.com. Dans un communiqué de presse, Bill.com a présenté son nouveau
NetSuite Sync comme permettant « un nouveau moyen simple d'automatiser le paiement des factures et le flux de travail en ligne » (Source:
www.bill.com). Cette synchronisation permettait aux factures, aux fournisseurs et aux données de paiement de circuler entre Bill.com et les modules
financiers de NetSuite. Un partenaire de NetSuite, Accretive Solutions, a rapporté que l'adoption de Bill.com pour 65 clients avait « éliminé les cycles
de paiement par cheques papier » et réduit la saisie de données redondantes (Source: www.bill.com). Bill.com a affirmé que les utilisateurs de
NetSuite ont constaté une réduction d'au moins 50 % du temps et des dépenses liés aux comptes fournisseurs ainsi que I'élimination de I'impression
manuelle des cheques (Source: www.bill.com). Les principaux avantages comprenaient alors la synchronisation compléte des factures, des
paiements, des fournisseurs et des comptes du grand livre (évitant la double saisie de données) et I'émission automatique de chéques sur les
comptes de Bill.com (éliminant le risque de fraude par chéque) (Source: www.hill.com) (Source: www.bill.com). Ainsi, dés le milieu des années 2010,
l'automatisation de base de la comptabilité fournisseurs était réalisée par une synchronisation par lots entre Bill.com et NetSuite.

En mars 2019, Bill.com a annoncé une intégration étendue : désormais, I'AP et I'AR pouvaient se synchroniser automatiquement avec NetSuite
(Source: investor.bill.com). Ce communiqué de presse soulignait de nouvelles fonctionnalités telles que les paiements commerciaux transfrontaliers
(pas de frais de virement international pour les transferts de devises automatisés) et la synchronisation bidirectionnelle des factures et des paiements.
Bora Chung (SVP chez Bill.com) a noté que l'alliance « aide les clients NetSuite a économiser plus de 50 % du temps passé sur les processus AP et
a collecter les créances jusqu'a trois fois plus vite » (Source: investor.bill.com). Un client (Emerge DX) a également observé que Bill.com leur
permettait de gérer une augmentation de 300 % du volume de factures avec la méme petite équipe AP (Source: investor.bil.com). Ces
développements ont consolidé I'écosystéme de partenaires : Bill.com est devenu un module financier clé pour les utilisateurs de NetSuite, reconnu
pour ses gains de temps et I'amélioration de la gestion de la trésorerie.
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ANNEE JALON

Bill.com lance son NetSuite Sync bidirectionnel (factures, paiements, fournisseurs, comptes GL) (Source: www.bill.com). Les
2012 utilisateurs de I'ERP signalent plus de 50 % d'économie de temps AP et la fin des cycles de cheques manuels (Source:

www.bill.com) (Source: www.bill.com).

Bill.com introduit la synchronisation AR et les paiements internationaux pour NetSuite. Annonce que les clients économisent >50 %

2019
de temps AP et collectent les créances 3x plus vite (Source: investor.bill.com).

oct Oracle NetSuite dévoile I'Intelligent Payment Automation (IPA), une SuiteApp propulsée par Bill.com et profondément intégrée,

C

2025 lors de SuiteWorld (Source: www.bill.com) (Source: community.oracle.com). Cela intégre le réseau de paiement de Bill.com
directement dans NetSuite pour les clients américains.
(Actuel) L'IPA est disponible pour les entreprises américaines, offrant une facturation activée par I'|A en temps réel, des propositions

2026 de paiement et des cycles de paiement intégrés (Source: www.bill.com) (Source: community.oracle.com). Les plans incluent

probablement une prise en charge élargie des banques et des devises.

Partenariats clés et domaines d'intervention

Le communiqué de presse sur le partenariat de 2025 souligne que cette intégration est une évolution stratégique. Evan Goldberg d'Oracle NetSuite
note que la comptabilité fournisseurs est cruciale pour les flux de trésorerie et les relations avec les fournisseurs, et que l'intégration de Bill.com «
permettra a nos clients d'optimiser les processus de paiement » (Source: www.bil.com). Le PDG de Bill.com, René Lacerte, souligne que
I'intégration de leurs capacités « dans I'ERP Cloud IA n°1 au monde » (NetSuite) rend la finance intelligente plus accessible et réduit les frictions
pour les utilisateurs d'entreprises en pleine croissance (Source: www.bill.com). Ensemble, Oracle et Bill.com signalent que l'automatisation de la
comptabilité fournisseurs passe d'un module complémentaire & une partie native de I'ERP de base.

Bill.com vante également son échelle et sa plateforme avancée. Elle rapporte prés de 500 000 entreprises sur sa plateforme (Source: www.bill.com),
et son réseau traite environ 1 % du PIB des Etats-Unis par an (Source: www.hill.com). A titre de comparaison, NetSuite elle-méme revendique plus
de 43 000 clients dans 220 pays (Source: www.bill.com). Ces chiffres soulignent le vaste volume de paiement potentiel et la connectivité réseau
désormais accessibles aux utilisateurs de NetSuite via I'lPA.

PLATEFORME STATISTIQUE VALEUR

Bill.com Clients professionnels actifs ~500 000 (Source: www.bill.com)

Bill.com Taille du réseau de fournisseurs 8+ millions d'entreprises (Source: www.bill.com)

Bill.com Volume de paiement annuel =1 % du PIB des Etats-Unis (Source: www.bill.com)
NetSuite (Oracle ERP) Organisations clientes 43 000+ organisations dans 220 pays (Source: www.bill.com)

NetSuite Intelligent Payment Automation (IPA) : Présentation générale

L'automatisation intelligente des paiements est une SuiteApp — un module complémentaire installable pour NetSuite — qui intégre les services de
comptabilité fournisseurs de Bill.com au sein de NetSuite. Surtout, contrairement a un simple connecteur, I'lPA fait de NetSuite le « systéme
d'enregistrement » pour la comptabilité fournisseurs : chaque facture fournisseur, approbation et transaction de paiement est créée et suivie a
l'intérieur de NetSuite (Source: www.hill.com). Il n'y a pas d'application séparée ou se connecter ; les utilisateurs restent dans l'interface utilisateur de
NetSuite pour exécuter les lots de paiement. Bill.com sert de processeur de paiement en arriere-plan, exploitant son infrastructure de conformité et
bancaire.
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Modes de paiement pris en charge

L'IPA prend en charge plusieurs méthodes de paiement, offrant ainsi une grande flexibilité. Selon la documentation de NetSuite, les modes de
paiement incluent :

« Cheques (cheques papier imprimés par Bill.com au nom de I'entreprise) (Source: docs.oracle.com).
« Virements ACH (Automated Clearing House) pour les paiements domestiques de banque a banque (Source: docs.oracle.com).

o Cartes de crédit virtuelles (numéros de carte & usage unique ou limité) et paiements par portefeuille électronique (wallet) pour les
décaissements électroniques (Source: docs.oracle.com).

Tous ces paiements sont facilités par le réseau Bill.com. Par exemple, pour un paiement par chéque, NetSuite génere une demande de chéque que
Bill.com imprime et envoie par courrier. Pour 'ACH, le systéme préléve les fonds sur le compte bancaire lié du client via Bill.com. Les cartes virtuelles
offrent aux entreprises I'avantage d'une mise a disposition immédiate des fonds avec des contrdles stricts (souvent avec des récompenses de type
cashback) (Source: docs.oracle.com). Ces options augmentent la flexibilité : une entreprise peut choisir 'ACH pour les paiements courants aux
fournisseurs, les cartes virtuelles pour bénéficier de remises fournisseurs, et les chéques pour les fournisseurs incapables d'accepter les paiements
électroniques.

Fonctionnalités d'automatisation intégrées

L'IPA fournit une suite de fonctionnalités intégrées, combinant le flux de travail de la comptabilité fournisseurs (AP) avec des données en temps réel.
Les principales capacités incluent :

« Saisie des factures en temps réel : La saisie de factures assistée par OCR de NetSuite peut ingérer des factures et les enregistrer en tant que
factures fournisseurs NetSuite, avec un rapprochement assisté par I'!A avec les bons de commande (PO) (Source: www.bill.com). Cela élimine la
saisie manuelle des données et accélére I'approbation.

« Cycles de paiement au sein de NetSuite : Les utilisateurs peuvent initier des paiements uniques ou des cycles de paiement par lots
directement dans NetSuite (Source: docs.oracle.com). L'interface comprend des vérifications et des rappels intégrés, garantissant que toutes les
factures sélectionnées sont valides pour le paiement. Une fois les paiements initiés, NetSuite les achemine automatiquement via toute hiérarchie
d'approbation configurée.

« Routage des approbations : L'IPA prend en charge des flux d'approbation multiniveaux. Les administrateurs définissent des seuils de dépenses
et des niveaux de flux de travail. Tout paiement (unique ou total d'un lot) dépassant une limite déclenchera des demandes d'approbation aux
gestionnaires désignés (Source: docs.oracle.com). Cela peut soit exploiter la propre configuration de flux de travail de I'lPA, soit s'intégrer aux
approbations SuiteFlow existantes de NetSuite (Source: docs.oracle.com). Les cycles de paiement restent en attente jusqu'a ce que tous les
approbateurs requis aient validé, réduisant ainsi les transactions non autorisées.

o Gestion des fournisseurs et des banques : Les coordonnées des fournisseurs et les préférences de paiement sont synchronisées
quotidiennement avec Bill.com. Tous les dossiers de fournisseurs américains ayant un solde ouvert sont éligibles a l'automatisation (sous réserve
de répondre aux critéres) (Source: docs.oracle.com). Les comptes bancaires (pour le financement ACH) sont liés et gérés depuis NetSuite ; les
entreprises peuvent lier instantanément des comptes via l'intégration Plaid ou manuellement (avec vérification par micro-dép6t) (Source:
docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Chaque compte lié est mappé a un compte bancaire du Grand Livre (GL) dans NetSuite (Source:
docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).

« Contrdles de sécurité : L'IPA utilise des autorisations basées sur les roles (de nouveaux réles comme « Payment Clerk » et « Payment Manager
» peuvent étre configurés) pour restreindre qui peut initier ou approuver des paiements (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).
Avant qu'un paiement ne soit soumis, Bill.com peut exiger une ré-authentification de l'utilisateur (multi-facteur) pour établir une session « de
confiance » (Source: docs.oracle.com). Cela réduit le risque de fraude. Les factures dépassant les limites de la politique ne peuvent tout
simplement pas étre payées tant qu'elles n'ont pas été transmises aux signataires autorisés.

« Transparence et analyses : Tout au long du cycle de vie du paiement, les mises a jour de statut sont renvoyées vers NetSuite. Les utilisateurs
peuvent suivre les paiements en temps réel (ex. : « en attente d'approbation du facturier, envoyé a la banque, cheque posté ») via des tableaux
de bord et des portlets (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Les rapports de NetSuite peuvent ensuite inclure automatiquement
la balance agée fournisseurs et les données des factures payées provenant de Bill.com, permettant des prévisions de trésorerie précises.

En substance, NetSuite IPA transforme le flux de travail de la comptabilité fournisseurs en un processus entierement électronique et intégré.
L'ERP détient désormais toutes les données de facturation, d'approbation et de paiement ; Bill.com gére I'exécution du paiement. Cela contraste avec
les flux de travail hérités ot un ERP pouvait « exporter un lot vers la banque » ou ou une application distincte ou Excel était utilisé pour suivre I'état du
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cycle de paiement. Avec I'IPA, il n'y a aucun délai : une fois qu'un paiement est soumis dans NetSuite, Bill.com le traite immédiatement et met a jour
NetSuite, permettant une visibilité le jour méme (Source: www.bill.com).

Mise en ceuvre : Configuration et intégration

La mise en ceuvre de I'PA implique la configuration de NetSuite et du nouveau compte Bill.com intégré. L'aide en ligne d'Oracle décrit une
intégration en trois étapes que les administrateurs suivent entierement dans NetSuite (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com):

1. Créer un compte Bill.com : Au sein de NetSuite, I'administrateur ERP initie une inscription a Bill.com. Cela utilise un « widget BILL » intégré
(une iFrame) qui recueille de maniere sécurisée les informations de l'entreprise pour créer un nouveau compte Bill.com (Source:
docs.oracle.com). (Note importante : seuls les comptes Bill.com créés a l'intérieur de NetSuite peuvent étre utilisés. Vous ne pouvez pas
connecter un compte Bill.com existant & I'PA (Source: docs.oracle.com).) Le formulaire de compte demande les informations juridiques de
I'entreprise, les détails fiscaux et la validation KYC/KYB (ex. : EIN, adresse de l'entreprise, informations sur le propriétaire) (Source:
docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). NetSuite guide l'utilisateur a travers la demande multipage ; Bill.com effectue une approbation
automatisée si les données sont complétes (ou signale un suivi nécessaire) (Source: docs.oracle.com). Prérequis : L'entité candidate doit avoir
une adresse américaine valide et un numéro EIN de I'RS (ou SSN pour une entreprise individuelle), et toutes les adresses des fournisseurs
doivent étre basées aux Etats-Unis (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com), car I''PA ne prend en charge que les fournisseurs
américains.

2. Lier les comptes bancaires : Ensuite, 'administrateur lie un ou plusieurs comptes bancaires dans Bill.com qui financeront les paiements
(Source: docs.oracle.com). Grace a l'intégration Plaid, cela peut se faire instantanément (l'utilisateur se connecte a l'interface bancaire et Plaid
récupére les détails du compte) (Source: docs.oracle.com). Alternativement, un compte peut étre ajouté manuellement en saisissant les
informations de compte/routage et en effectuant une vérification par micro-dépot (Bill.com dépose et retire 0,01 $ pour confirmer le compte)
(Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Le premier compte lié avec succés devient la source de financement par défaut, mais
chaque facture fournisseur peut remplacer cette sélection si vous le souhaitez (Source: docs.oracle.com). Aprés la liaison, chaque banque
Bill.com doit étre mappée a un compte bancaire GL NetSuite pour maintenir la comptabilité exacte (Source: docs.oracle.com). (NetSuite se
charge d'associer les nouveaux comptes GL si nécessaire.)

3. (Facultatif) Configurer le routage des approbations : Enfin, I'administrateur peut configurer des flux d'approbation de paiement (Source:
docs.oracle.com). Si cette étape est ignorée, les paiements inférieurs & tout seuil NetSuite existant seront traités automatiquement. Si elle est
utilisée, les nouveaux parametres IPA de NetSuite permettent de définir une « limite par transaction », une « limite par fournisseur » et une «
limite par lot », chacune avec des approbateurs désignés (Source: docs.oracle.com). Les réles requis (« Payment Clerk » pour les préparateurs,
« Payment Manager » pour les approbateurs (Source: docs.oracle.com) sont intégrés. (Si une organisation avait déja des regles d'approbation
SuiteFlow sur les factures fournisseurs, les notes de configuration de I''lPA conseillent d'en désactiver une pour éviter les doublons (Source:
docs.oracle.com).)

Une fois ces étapes terminées, I'IPA est essentiellement opérationnel. Par conception, toutes les factures de fournisseurs américains déja présentes
dans le systéeme sont automatiquement mises en file d'attente pour la synchronisation avec Bill.com si elles ont un solde ouvert (Source:
docs.oracle.com). Les administrateurs peuvent également synchroniser manuellement les fournisseurs a tout moment. A partir de ce moment, payer
un fournisseur consiste simplement a sélectionner les factures prétes dans NetSuite et a choisir « Submit to Bill.com ».

Autorisations et roles : NetSuite installe deux nouveaux réles personnalisés pour I'lPA : Payment Clerk (Commis aux paiements) et Payment
Manager (Gestionnaire des paiements) (Source: docs.oracle.com). Le Payment Clerk peut saisir des paiements et des cycles, et peut servir
d'approbateur dans le routage. Le Payment Manager peut configurer ou modifier les flux d'approbation et approuver les soumissions a Bill.com
(Source: docs.oracle.com). Elément crucial pour la sécurité, Bill.com impose une « session utilisateur de confiance » avant de décaisser des fonds :
I'utilisateur (Payment Clerk) doit se ré-authentifier via MFA lors de la premiére soumission de paiement (Source: docs.oracle.com), garantissant que la
connexion NetSuite est liée a une identité connue et & des identifiants bancaires, contrecarrant ainsi le détournement de session. Toutes les activités
IPA respectent également les autorisations de transaction standard de NetSuite (ex. : les utilisateurs ont besoin d'un accés « Modifier » sur les
factures et les paiements fournisseurs) (Source: docs.oracle.com).

Flux de travail de traitement des fournisseurs et des paiements

Une fois I'IPA configuré, I'automatisation quotidienne de la comptabilité fournisseurs est simple. Le flux de travail typique se déroule comme suit :
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« Saisie des factures (Capture) : Une facture fournisseur (papier ou électronique) est capturée. Si la capture OCR native de NetSuite est utilisée,
la facture est numérisée dans un enregistrement de facture (Bill). L'IPA peut faire correspondre automatiquement la facture a un bon de
commande ou a un recu s'ils sont disponibles, ou les utilisateurs peuvent joindre le PDF manuellement. La facture fournisseur est créée (ou mise
a jour) dans NetSuite avec les lignes de PO et de dépenses appropriées. Surtout, I'indicateur Automated Bill Payments est activé sur cette
facture, la liant au flux de travail Bill.com (Source: docs.oracle.com).

« Synchronisation des fournisseurs : S'il s'agit d'un fournisseur américain (tel que défini dans NetSuite) et que I'PA est actif pour la filiale,
NetSuite synchronisera automatiquement les coordonnées et les informations bancaires du fournisseur avec Bill.com, soit immédiatement, soit
selon un calendrier quotidien (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). (Les fournisseurs doivent répondre aux criteres de
qualification : adresse principale aux Etats-Unis, adresse et coordonnées actuelles saisies, et un solde douverture > 0 $ (Source:
docs.oracle.com).) Aprés la synchronisation initiale, un enregistrement interne « Profil du fournisseur » est créé dans NetSuite pour chaque
fournisseur ainsi synchronisé (Source: docs.oracle.com).

« Exécution des paiements : Un commis aux comptes fournisseurs rassemble une ou plusieurs factures en attente (a travers les filiales si cela
est pris en charge) pour les payer. En utilisant I'lPA, le commis peut soit émettre un paiement unique a un fournisseur, soit créer un cycle de
paiement (lot) pour de nombreux fournisseurs. Dans le tableau de bord des paiements de NetSuite, le commis choisit les factures ou les factures
d'un cycle a payer, sélectionne le mode de paiement (cheque, ACH, etc.) et assigne le compte bancaire de financement. L'IPA affiche ensuite un
apercu du total du cycle de paiement et de la ventilation par fournisseur (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Si configuré, tout
montant de paiement dépassant les limites fixées déclenche une demande d'approbation. Le systeme achemine le(s) paiement(s) vers le(s)
Payment Manager(s) pour approbation en ligne (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Les approbateurs voient les détails du
paiement et approuvent ou escaladent ; NetSuite impose que l'initiateur ne puisse pas auto-approuver sa propre facture.

« Soumission a Bill.com : Une fois les approbations requises terminées, le paiement (ou le lot) est soumis a Bill.com en un clic (Source:
docs.oracle.com). A ce moment, Bill.com prend le relais. Par exemple, s'il s'agit d'un paiement ACH, Bill.com débitera le compte bancaire mappé
et enverra les fonds a la banque du fournisseur. S'il s'agit d'un chéque, Bill.com le génére et I'envoie par courrier. La session de I'utilisateur
NetSuite est ré-vérifiée par Bill.com pour la sécurité (Source: docs.oracle.com), puis Bill.com confirme le traitement. Lors de la soumission,
NetSuite marque les factures comme « Payées » dans ses livres et génére toutes les écritures de journal nécessaires (en contrepartie du compte
bancaire).

o Suivi et rapprochement : Aprés la soumission, les statuts de paiement sont mis a jour dans NetSuite en temps réel (ou quasi réel). Les
utilisateurs peuvent surveiller le statut de chaque paiement fournisseur (ex. : Traité, Payé, Annulé, etc.) a partir d'un tableau de bord ou d'un
enregistrement de paiement (Source: docs.oracle.com). Bill.com renvoie les informations de réglement (comme les images de cheques ou les
mémos ACH) a NetSuite, afin que I'ERP puisse rapprocher automatiquement le paiement avec la facture originale (Source: www.bill.com). De
nombreuses taches manuelles — impression de chéques, relance des signataires, exportations bancaires et rapprochement des relevés — sont
désormais obsolétes.

Tout au long de ce flux de travail, toutes les données circulent directement entre NetSuite et 'API de Bill.com. Les API SuiteScript/SuiteTalk de
NetSuite orchestrent la synchronisation (informations sur les fournisseurs, factures, instructions de paiement) tandis que la plateforme de Bill.com
gere I'exécution des paiements et renvoie les résultats. Etant donné que la SuiteApp est pilotée par API et basée sur des événements, les entreprises
ne connaissent généralement « aucun retard » et disposent d'une source unique de vérité pour la comptabilité fournisseurs (AP).

Capacités clés en détail

Ci-dessous, nous examinons les principales capacités de I'lPA, en illustrant comment chacune se traduit en valeur commerciale.

1. Intégration rapide (Configuration en trois étapes)

La documentation produit de NetSuite elle-méme souligne la rapidité de l'intégration comme une caractéristique clé (Source: docs.oracle.com).
L'inscription en trois étapes permet aux organisations d'activer les services Bill.com au sein de NetSuite en temps réel. En pratique, de nombreux
clients rapportent pouvoir terminer le processus (création d'un compte Bill, liaison de leur banque et, optionnellement, ajustement des flux
d'approbation) en quelques heures (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com), plutét qu'en plusieurs jours de configuration. Crucialement,
l'inscription étant intégrée, il n'y a aucun changement de contexte — les administrateurs ERP n'ont pas a naviguer vers un site Bill.com séparé ou a
remplir des formulaires redondants. Cette expérience fluide accélére la mise en service, un point de friction courant dans les déploiements de
systémes financiers. (La documentation note méme que les nouveaux comptes Bill.com sont « généralement approuvés instantanément », avec une
garantie de traitement sous deux jours ouvrables si des documents supplémentaires sont requis (Source: docs.oracle.com).) Le tableau 1 (ci-
dessous) résume les exigences et les étapes de configuration :
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ETAPE

p ACTION DETAILS | REFERENCE
D'INTEGRATION

Remplir 'EIN de I'entreprise, I'adresse et les infos du propriétaire dans le formulaire Bill.com
intégré (Source: docs.oracle.com). Supporte KYC/KYB. Seules les entités/fournisseurs
basés aux Etats-Unis sont autorisés (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).

Créer un compte Postuler via
Bill.com NetSuite

Contfi ion de | Connecter des comptes bancaires américains via Plaid (instantané) ou saisie manuelle avec
i onfiguration de la ) A . N
Lier la banque 9 micro-dép6t (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Associer chacun a un
source de fonds . ]
compte du Grand Livre (GL) NetSuite (Source: docs.oracle.com).

Configurer Définir des limites par paiement, par fournisseur ou par lot dans les paramétres IPA (Source:
I'approbation Définir limites/flux docs.oracle.com). Assigner les roles de commis au paiement et de gestionnaire (Source:
(Optionnel) docs.oracle.com). Configuration terminée ; début des cycles de paiement.

2. Gestion et synchronisation des fournisseurs

Pour payer les fournisseurs automatiquement via Bill.com, les données des fournisseurs doivent é&tre exactes et centrées sur les Etats-Unis.
L'IPA de NetSuite ne s'applique qu'aux « fournisseurs américains qualifiés » (Source: docs.oracle.com). Le systéme vérifie la validité de I'adresse
américaine (rue, ville, Etat, code postal) et, optionnellement, les coordonnées bancaires (Source: docs.oracle.com). Chaque jour, NetSuite
synchronise automatiquement les fiches fournisseurs avec Bill.com s'ils appartiennent a une filiale disposant d'un compte Bill.com actif (Source:
docs.oracle.com). (Les nouveaux fournisseurs américains créés dans NetSuite ou importés sont synchronisés immédiatement sans attendre le
traitement nocturne.) Aprés la synchronisation, un journal spécial « Profil du fournisseur » est créé dans NetSuite pour le suivi (Source:
docs.oracle.com).

Les critéres de qualification des fournisseurs sont stricts par conception : la documentation stipule que les fournisseurs doivent avoir une adresse
aux Etats-Unis et des informations de contact/postales correctes pour éviter les problémes d'intégration (Source: docs.oracle.com) (Source:
docs.oracle.com). Si les coordonnées bancaires d'un fournisseur sont saisies, Bill.com les valide immédiatement en déposant 0,01 $ et en les retirant
(Source: docs.oracle.com). Tout échec de vérification (par exemple, si la micro-transaction est bloquée) empéchera l'utilisation de ce compte pour les
paiements ACH, forgant I'émission d'un chéque a la place. En pratique, les entreprises auditent souvent leur fichier maitre fournisseur pour s'assurer
que les adresses et les informations bancaires sont a jour avant d'activer I'lPA. Les adresses non concordantes sont une source majeure d'erreurs,
cette étape de vérification est donc cruciale. Du c6té positif, une fois synchronisé, tout changement ultérieur apporté au fournisseur dans NetSuite (ex:
nouveau compte bancaire ou adresse mise a jour) est transmis chaque nuit & Bill.com (Source: docs.oracle.com), maintenant la cohérence des
données.

3. Traitement et cycles de paiement

La valeur fondamentale de I'lPA est de gérer les cycles de paiement (exécution par lots) entierement dans NetSuite. Points clés :

« Interface unique : Les utilisateurs initient les paiements depuis le tableau de bord Paiements et Fournisseurs de NetSuite (Source:
docs.oracle.com). Ici, les factures impayées sont listées avec leurs soldes. L'utilisateur clique sur Payer la facture (pour une facture unique) ou
Nouveau cycle de paiement (pour plusieurs). Il n'est pas nécessaire d'exporter des fichiers CSV vers les banques ou de ressaisir des données
dans un autre systeme.

« Plusieurs types de paiement : Lors d'un cycle, I'entreprise peut mélanger les méthodes de paiement. Pour chaque ligne fournisseur, la méthode
par défaut est basée sur les préférences du fournisseur mais peut étre modifiée. NetSuite/Bill.com s'assurent que les conditions préalables de
chague méthode sont remplies (ex : s‘assurer qu‘un fournisseur peut recevoir des ACH ou dispose d'une configuration de carte virtuelle).

« Flux d'approbation : Comme mentionné, I'IPA applique des régles d'approbation au moment de la création du cycle de paiement (Source:
docs.oracle.com). Parce que ces régles s'intégrent aux roles NetSuite, les contréles financiers existants restent intacts. Par exemple, si le total
d'un cycle dépasse 10 000 $, un déclencheur peut I'envoyer dans la file d'attente d'un contréleur financier au sein des approbations de
paiement de factures de NetSuite. Les approbateurs auditent les projets de paiement en ligne et les valident ou les rejettent.
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« Soumission et suivi : Une fois toutes les approbations terminées, I'administrateur clique sur Soumettre a Bill.com. Bill.com traite ensuite chaque
demande de paiement. NetSuite met immédiatement a jour les colonnes de statut (ex : Payé, Annulé) a mesure que Bill.com confirme chaque
transaction (Source: www.bill.com). Cette boucle de rétroaction en temps réel permet aux équipes financieres de rapprocher et de générer des
rapports sans délai. Par exemple, comme le souligne un communiqué de presse de Bill.com : « le systéme d'enregistrement est I'endroit ou
chaque paiement est demandé, suivi et rapproché en temps réel. » (Source: www.bill.com).

« Avis de paiement : Une fois qu'un paiement est exécuté, Bill.com renvoie les données de remise a NetSuite. Cela inclut les images de chéques
(pour les chéques) et les identifiants de transaction (pour les ACH/cartes). Par conséquent, le rapprochement bancaire de NetSuite peut faire
correspondre les paiements automatiquement. Ce rapprochement automatisé réduit davantage les taches manuelles.

En résumé, I'IPA transforme ce qui était autrefois un processus nocturne de feuilles de calcul et de téléchargements bancaires en une opération en un
seul clic avec une auditabilité totale. Les lots de paiements qui nécessitaient autrefois des signatures de dirigeants et des chéques envoyés par
coursier sont désormais initiés en quelques minutes avec des approbations électroniques et un traitement direct.

4. Améliorations basées sur I'lA

Un aspect distinctif du terme « Intelligent » dans I'Automatisation Intelligente des Paiements est |'utilisation de fonctionnalités d'IA tout au long du flux
de travail :

« Saisie de factures par IA : La plateforme NetSuite propose une extraction de données de factures pilotée par I'lA. Une fois que les fournisseurs
envoient des PDF par e-mail ou les téléchargent sur un portail, I''A de NetSuite peut lire automatiquement les champs (nom du fournisseur,
montant, date) et saisir la facture, signalant méme les doublons. Cela réduit considérablement la saisie manuelle, comme le notent les analyses
sectorielles de I'automatisation de la comptabilité fournisseurs. (Par exemple, un rapport cite que I'OCR de pointe peut atteindre une précision
>95 9% (Source: www.auxiliobits.com) avec un minimum de modifications humaines.) En éliminant la plupart des erreurs de saisie, les équipes
financieres réduisent le temps de cycle et les taux d'exception.

« Propositions de paiement intelligentes : Le moteur intégré de Bill.com peut suggérer de maniére proactive des échéanciers de paiement
optimaux. En utilisant des regles métier et I'lA, il peut recommander de payer certaines factures plus tét si des remises sont disponibles, ou de
différer le paiement si la trésorerie est tendue. Le communiqué de presse décrit cela comme un « flux de travail d'IA agentique spécifié en
langage naturel » (Source: www.bill.com). Cela implique gu'un gestionnaire pourrait taper ou sélectionner un objectif (ex : « maximiser les
remises pour paiement anticipé cette semaine »), et le systéme calcule le meilleur sous-ensemble de paiements a exécuter pour atteindre cet
objectif. Les premiers utilisateurs trouvent que cela simplifie la stratégie de gestion de trésorerie.

« Rapprochement automatique des factures : L'IPA lie automatiquement les factures fournisseurs aux bons de commande ou aux recus dans la
mesure du possible (Source: www.bill.com). Ce controle évite les surprélevements, les doubles paiements ou le paiement de factures
frauduleuses. En pratique, une intégration Bill.com/NetSuite élimine presque toutes les exceptions de non-concordance en les détectant en
amont. Cela s'aligne sur les meilleures pratiques qui exigent un rapprochement a trois voies pour le contrdle (particulierement sous les
réglementations SOX/GST), tout en le rendant fluide.

« |A de rapprochement des paiements : Une fois les paiements effectués, I'PA utilise des regles pour faire correspondre automatiquement les
paiements aux relevés bancaires et aux factures. Tout écart déclenche des flux de travail d'exception. Cela réduit les délais de cléture : Bill.com
annonce que les clients peuvent réaliser une « cléture financiére plus rapide » car le rapprochement de la comptabilité fournisseurs est largement
automatique. En effet, le personnel financier gagne des heures par semaine en ne rapprochant plus manuellement les grands livres.

En superposant I'lA a plusieurs étapes, I'lPA automatise non seulement les taches répétitives, mais aide également les responsables financiers a
prendre des décisions plus intelligentes et a repérer les anomalies t6t. C'est un passage de la saisie de données a la supervision des données.

5. Sécurité et contrdles

La sécurité et la conformité sont primordiales dans les paiements. L'IPA intégre des fonctionnalités pour minimiser les risques :

« Acces basé sur les roles : Seuls les utilisateurs désignés peuvent créer ou approuver des paiements (Source: docs.oracle.com). Le cadre
standard de contrdle d'acces (ACL) de NetSuite est étendu pour inclure les activités IPA. Par exemple, I'une des conditions préalables est que la
méme personne ne peut pas étre a l'origine et approuver exactement le méme lot (Source: docs.oracle.com), imposant ainsi la séparation des
taches. Les administrateurs peuvent personnaliser les roles (a partir de zéro ou via des modeéles fournis) et restreindre les modules pour garantir
le principe du moindre privilege.
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Sessions de confiance et MFA : Bill.com exige un deuxieme facteur lorsqu'un utilisateur soumet des paiements pour la premiére fois (Source:
docs.oracle.com). Cette authentification multifacteur (MFA) lie la connexion NetSuite au compte Bill.com de I'utilisateur et au compte bancaire
vérifié. Par conséquent, méme si un acteur malveillant obtenait d'une maniére ou d'une autre un jeton de session NetSuite, il ne pourrait pas
finaliser les paiements sans se ré-authentifier via Bill.com.

Flux de données cryptés : Toutes les données transférées entre NetSuite et Bill.com sont cryptées via des protocoles standards de l'industrie.
Les instructions de paiement et les identifiants bancaires ne sont jamais visibles par les opérateurs humains apres la liaison ; Bill.com les gere de
maniére sécurisée. L'intégration respecte également les paramétres de résidence des données et de cryptage de NetSuite, de sorte que les
données financiéeres restent protégées dans des limites controlées.

Pistes d'audit : Chaque action dans I'lPA laisse une trace. Les journaux d'audit natifs de NetSuite indiqueront qui a initié un paiement, qui I'a
approuvé et quand il a été soumis. Bill.com ajoute une couche supplémentaire en enregistrant chaque autorisation et statut de transaction. Ce
double enregistrement donne confiance aux auditeurs, comme le notent les témoignages d'utilisateurs (ex : « nous avons une piste d'audit facile
pour toute dépense liée au carbone » (Source: www.bill.com) dans le cas de Galway qui, bien que portant sur la durabilité, implique une
tragabilité une fois les processus numérisés).

Prévention de la fraude : L'IPA réduit les vulnérabilités courantes a la fraude en comptabilité fournisseurs. Par exemple, en centralisant les
paiements, la nécessité de distribuer des stocks de chéques signés ou de gérer une petite caisse est éliminée (Source: www.bill.com). Le réseau
Bill.com utilise une détection de fraude automatisée (ex : signalement de bénéficiaires ou de montants inhabituels). Un client a remarqué que
Bill.com lui apportait un « confort » quant au fait que les paiements non autorisés « ne passeraient pas » aprés plusieurs niveaux d'approbation et
de vérifications par I'A (Source: www.bill.com). En 2012, une étude de cas notait que, parce que les chéques fédéraux sont émis sur le compte
de Bill.com, les stratagémes ordinaires de fraude par chéque sur les comptes de I'entreprise sont virtuellement annulés (Source: www.bill.com).

Analyse des données et impact

L'évaluation de l'impact de I'lPA de NetSuite nécessite d'examiner & la fois des mesures quantitatives et des résultats qualitatifs. Plusieurs points de

données et conclusions soulignent les avantages :

Gains d'efficacité : Les recherches du secteur montrent que l'automatisation de pointe de la comptabilité fournisseurs peut réduire le temps de
traitement des factures de plus de 80 % et abaisser les colts de prés de 80 % (Source: www.basware.com). La propre enquéte de Bill.com
affirme que les clients NetSuite économisent « plus de 50 % » du temps de traitement de la comptabilité fournisseurs et accélérent les créances
jusqu'a 3 fois (Source: investor.bill.com). Les études de cas le confirment : par exemple, Ambient Photonics a signalé une réduction de 90 % du
temps de traitement de la comptabilité fournisseurs aprés avoir implémenté Bill.com (avec NetSuite) et a pu gérer plus de 20 millions de dollars
de paiements européens sans augmenter ses effectifs (Source: www.bill.com). Un autre client multi-enseignes (« Joe Coffee & Co. ») a doublé
I'efficacité de ses opérations financiéres tout en réduisant les cycles de cléture de 12 heures par mois grace a Bill.com intégré a NetSuite
(Source: www.bill.com). En termes quantitatifs, si une entreprise passait 100 heures par semaine sur les taches de comptabilité fournisseurs,
l'automatisation pourrait réduire ce temps a environ 10-20 heures par semaine, libérant ainsi une capacité significative.

Economies de colits : L'automatisation élimine de nombreux coiits de main-d'ceuvre et frais généraux. Par exemple, une analyse suggére que
le traitement d'une facture papier peut colter entre 10 et 15 $ par facture ; l'automatisation peut réduire ce colt a moins de 2 $ (Source:
www.basware.com). De plus, en profitant des remises pour paiement anticipé et en optimisant le calendrier des paiements, les entreprises
peuvent économiser de la trésorerie. Le réseau de Bill.com facilite la capture dynamique des remises pour paiement anticipé via ses flux de
travail d'lA (Source: www.bill.com) (Source: community.oracle.com). Les entreprises rapportent payer moins de frais de retard, éviter les

oppositions aux paiements et éliminer les frais d'affranchissement/déplacement pour les chéques. Les économies exactes dépendent du volume
de factures et des taux de main-d'ceuvre, mais une fourchette typique se situe entre 50 et 70 % de réduction des frais généraux.

Réduction des erreurs : Le rapprochement automatisé réduit considérablement les erreurs humaines. Par exemple, une étude de cas sur
I'hyperautomatisation note une précision de 98 % dans I'extraction des données de facturation, ce qui signifie que seulement environ 2 %
des factures ont nécessité une intervention (Source: www.auxiliobits.com). Tous les paiements rapprochés éliminent en outre les doubles
paiements. Moins d'erreurs améliorent les relations avec les fournisseurs et réduisent les annulations de créances.

Optimisation des flux de trésorerie : Grace a la synchronisation en temps réel des factures et des paiements, les entreprises bénéficient d'une
meilleure visibilité sur leur trésorerie. Au lieu de deviner quel montant de liquidités est engagé, les tableaux de bord NetSuite affichent les
paiements en attente quelques heures avant le décaissement des fonds. Ce pipeline précis permet a la finance de prévoir avec confiance, ce qui
est souvent rapporté comme une « visibilité améliorée » dans les témoignages de clients (Source: www.bill.com) (Source: www.bill.com).
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« Qualité du travail : Libérées des taches ingrates, les équipes financiéres peuvent se concentrer sur lI'analyse. Un client de Bill.com a remarqué
que la mise en ceuvre de la solution a permis de maintenir I'effectif de la comptabilité fournisseurs inchangé malgré une multiplication par cing du
volume de factures (Source: investor.hill.com). Un autre a déclaré que le contréleur financier a pu éliminer la « course aux chéques » pour se
concentrer sur la stratégie (Source: www.bill.com).

« Suivi des indicateurs : Beaucoup de ces résultats s'alignent sur les références des rapports d'indicateurs de la comptabilité fournisseurs. Par
exemple, une étude d'analystes révele que les départements de comptabilité fournisseurs les plus performants atteignent des taux de
facturation « sans intervention » (touchless) 2,15 fois plus élevés et des temps de traitement jusqu'a 81 % plus rapides que leurs pairs
(Source: www.basware.com). La mise en ceuvre de I'lPA contribuerait a de telles améliorations en automatisant la plupart des étapes, de la saisie
au paiement. En effet, nos conclusions et les citations de cas montrent des organisations passant d'environ 20 % de processus sans intervention
(manuels) a 80-90 % apres une automatisation compléete.

En combinaison, ces données suggeérent fortement que le ROI pour les utilisateurs de I'IPA proviendra de la réduction des besoins en ETP, de la
baisse des colts d'impression et d'affranchissement des chéques, et d'une meilleure gestion de la trésorerie. Le modéle de tarification de Bill.com
(paiement a la transaction) aligne davantage les co(ts sur l'utilisation, ce qui signifie que les petites entreprises peuvent en bénéficier sans frais fixes
élevés (Source: docs.oracle.com).

Etudes de cas et exemples concrets

Des exemples d'entreprises réelles illustrent I'impact tangible de l'automatisation NetSuite+Bill.com. Voici les points saillants synthétisés a partir
d'études de cas et de rapports accessibles au public :

« Fabricant de haute technologie (Ambient Photonics) : Submergée par un volume de transactions élevé et des processus de chéques
manuels, cette entreprise en pleine croissance a intégré la plateforme de comptabilité fournisseurs de Bill.com a NetSuite. Résultat : « élimination
de 90 % du temps de traitement de la comptabilité fournisseurs », automatisation du rapprochement des bons de commande dans NetSuite et
centralisation des paiements internationaux (traitant plus de 20 millions de dollars de paiements en euros) (Source: www.bill.com). Leur
contréleur financier a noté que la détection automatisée des doublons et les approbations multi-niveaux de Bill.com ont donné la confiance
nécessaire pour traiter un paiement de 959 000 $ en toute sécurité (Source: www.bill.com). Aprés l'automatisation, les demandes des
fournisseurs concernant le statut des paiements ont chuté de maniére significative grace au suivi en libre-service, permettant au personnel de se
concentrer sur d'autres taches.

« Détaillant multimarque (« Joe Coffee & Co. ») : Cette entreprise avait rapidement acquis plusieurs marques, chacune disposant de systemes
de comptabilité fournisseurs distincts. En adoptant Bill.com avec NetSuite, ils ont obtenu une « intégration transparente avec NetSuite », ainsi
qu'une meilleure visibilité des dépenses pour toutes les marques (Source: www.bill.com). lIs ont rapporté avoir doublé I'efficacité des opérations
financieres sans nouvelles embauches et avoir raccourci leur cloture mensuelle d'environ 144 heures par an (Source: www.bill.com). Le directeur
financier a fait I'éloge de Bill.com : « c'est un changement de donne », automatisant les approbations tout en renforcant le contréle et la visibilité
(Source: www.bill.com). Les principaux résultats incluent 98 % des opérations sur une gestion simplifiée des cartes de crédit et des flux de travail
de recus 100 % numériques (Source: www.bill.com).

« Fonds d'investissement axé sur la durabilité (Galway Sustainable Capital) : En tant que petite entreprise en pleine croissance (passant de 3
a 30 employés), Galway a été confrontée a une augmentation du volume de sa comptabilité fournisseurs. En déployant Bill.com (via I'intégration
NetSuite), Galway a « éliminé les processus papier », créé des pistes d'audit faciles et obtenu une visibilité instantanée sur les dépenses liées au
carbone pour ses indicateurs de durabilité (Source: www.bill.com). Bien que principalement axés sur les résultats ESG, ils soulignent que le
partenariat avec Bill.com a « accéléré la facilit¢ d'audit [et] fourni une visibilité financiere claire », alignant les opérations de comptabilité
fournisseurs sur leur cadre d'investissement (Source: www.bill.com).

« Les entreprises de Mark Cuban : Une entité holding complexe et diversifiée comptant environ 100 filiales traitait des milliers de chéques
manuellement. Aprés étre passés a la comptabilité fournisseurs de Bill.com, ils ont géré les comptes fournisseurs de toutes les entités avec un
seul commis a plein temps (Source: www.bill.com). Cette consolidation massive (100 entités, des centaines de comptes bancaires) est devenue
réalisable car Bill.com leur a permis d'acheminer les paiements des différentes filiales via NetSuite, remplacant 75 carnets de cheques distincts
(Source: www.hill.com). Les contrdleurs ont attribué a la solution I'élimination de plusieurs heures de travail sur papier et par e-mail chaque
semaine.

Ces cas (publiés dans les témoignages de réussite de Bill.com) illustrent des thémes communs : croissance rapide, intégration multi-entités et
gains de temps spectaculaires. Il convient de noter que si certains exemples impliquent explicitement lintégration de NetSuite (Source:
www.bill.com) (Source: www.bill.com), méme les témoignages de réussite se concentrant sur Bill.com seul (avec d'autres ERP/QuickBooks)
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renforcent le récit de I'automatisation de la comptabilité fournisseurs. Par exemple, Teguar Computers a amélioré ses prévisions de trésorerie et a
réduit ses émissions de cheques a presque zéro (Source: www.bill.com), et les deux chambres de commerce ont entierement éliminé les retards liés
au papier (Source: www.bill.com). Conjugué au large déploiement de NetSuite, de nombreuses entreprises dans des secteurs en évolution rapide
(technologie, vente au détail, finance) pourraient en bénéficier de la méme maniére.

Discussion sur les implications et les orientations futures
Le lancement de I'lPA de NetSuite a de vastes implications pour l'automatisation de la finance :

« Concurrence et écosystéme : En intégrant Bill.com, NetSuite intensifie la concurrence entre les écosystémes d'ERP et de paiement. Les ERP
concurrents (par exemple, Microsoft GP avec Kyriba ou SAP avec Concur) pourraient accélérer leurs propres partenariats ou solutions natives.
Pour les clients, cela signifie plus d'options intégrées pour la comptabilité fournisseurs (et, a terme, la gestion de la trésorerie). Le réseau de
Bill.com étant extensible, les futures versions de NetSuite pourraient permettre des capacités mondiales, des paiements multi-devises ou des
connexions a des circuits de paiement non bancaires. L'expansion au-dela des banques américaines sera une étape logique pour servir les
clients multinationaux.

« IA et stratégie de paiement : L'accent mis sur I'lA (saisie des factures, propositions de paiement) suggére que les équipes de comptabilité
fournisseurs devront faire évoluer leurs roles : de la saisie de données vers la gestion des exceptions et la réalisation de la stratégie. Les
directeurs financiers peuvent utiliser les analyses déclenchées par I'lPA (par exemple, la modélisation des remises pour paiement anticipé) pour
faire de leurs comptes fournisseurs un levier stratégique. Au fil du temps, I'apprentissage automatique pourrait personnaliser les calendriers de
paiement ou détecter des schémas de fraude sophistiqués sur le réseau Bill.com. NetSuite lui-méme laisse entendre que les futures versions
étendront I'lA dans la saisie des factures et les services bancaires (par exemple, la génération de cartes virtuelles a déja été ajoutée dans
SuiteBanking (Source: www.auxiliobits.com) (Source: www.auxiliobits.com), de sorte que I'lPA deviendra plus intelligente chague année.

« Changement organisationnel : Les entreprises adoptant I''PA doivent s'attendre a des changements de processus. Les commis a la
comptabilité fournisseurs perdent des étapes manuelles (impression, mise sous pli, appels aux fournisseurs) et doivent plutét surveiller les
tableaux de bord et résoudre les exceptions. Les contrdleurs et les responsables de la conformité bénéficient de journaux d'audit quasi parfaits et
peuvent renforcer les contréles (fixation de seuils d'approbation plus bas, mise en place plus facile de doubles approbations). Ce virage culturel
vers les paiements numériques s'aligne également sur les objectifs plus larges de transformation financiére de nombreuses entreprises.

« Gestion des risques : En utilisant l'infrastructure centralisée de Bill.com, les clients de NetSuite réduisent leur exposition a la fraude au virement
et au vol de chéques. Cependant, ils deviennent également dépendants de la disponibilité et de la sécurité de Bill.com. Oracle a probablement
vérifié cela, mais les organisations doivent désormais faire confiance a un tiers pour le traitement des paiements. Des révisions réguliéres du
compte Bill.com (par exemple, vérification des accés des employés, limitation de la liste des fournisseurs) seront importantes. De plus, les
entreprises multi-filiales ont besoin d'une gestion de trésorerie coordonnée pour approvisionner leurs comptes Bill en début de mois afin de
répondre aux cycles de paiement.

« Données et analyses : Avec I'lPA, NetSuite accumule de nouvelles données riches (moment des paiements, fréquence de capture des remises,
réactivité des fournisseurs). Les équipes financieres peuvent exploiter ces données pour obtenir des indicateurs de performance (par exemple, le
délai de paiement des fournisseurs, le % de remises pour paiement anticipé capturées). Oracle pourrait les intégrer dans de nouveaux tableaux
de bord KPI. Au fil du temps, les données anonymisées agrégées du réseau Bill.com pourraient également alimenter des références sectorielles
ou des informations prédictives.

. Défis potentiels : Quelques limitations sont apparentes. Actuellement, I'lPA est réservée aux Etats-Unis : seuls I'USD, les comptes bancaires
américains et les fournisseurs américains sont pris en charge (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Les entreprises mondiales
ont besoin soit de plusieurs solutions de comptabilité fournisseurs spécifiques a chaque pays, soit d'attendre qu'Oracle/Bill.com s'étendent au
Canada, a I'ACH de I'UE, au SWIFT, etc. De plus, la configuration initiale nécessite une hygieéne des données rigoureuse ; les entreprises ayant
des fichiers maitres fournisseurs désordonnés devront consacrer des efforts au préalable pour synchroniser les adresses. Enfin, bien que la
conception favorise le libre-service, certaines entreprises pourraient encore avoir besoin de consultants pour l'installation initiale et la gestion du
changement, méme si Bill.com qualifie I'inscription de « conviviale » (Source: docs.oracle.com).

Malgré ces considérations, la trajectoire future est positive. La convergence de I'A, de I'ERP cloud et des paiements fintech (IPA) s'aligne sur les
tendances de ce que certains analystes appellent I'« hyperautomatisation » de la finance (Source: www.auxiliobits.com) (Source:
www.auxiliobits.com). Comme le note un commentaire d'expert, les versions continues de NetSuite retirent discrétement le code personnalisé hérité
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et permettent un traitement direct pour la comptabilité fournisseurs (Source: www.auxiliobits.com). Les entreprises a la pointe utiliseront I'lPA non
seulement pour réduire les colts aujourd'hui, mais aussi pour réimaginer les comptes fournisseurs comme un moteur d'autorisation en temps réel
dans leur activité numérique.

Conclusion

L'Intelligent Payment Automation de NetSuite représente une étape importante dans I'automatisation de la comptabilité fournisseurs. En intégrant
pleinement la plateforme de paiement de pointe de Bill.com au sein de I'ERP, les entreprises bénéficient d'un flux de travail intégré, alimenté par I'lA,
qui couvre tout, de la saisie des factures au rapprochement des paiements. La solution promet des gains d'efficacité spectaculaires (souvent 50 a 90
% de temps gagné), une sécurité renforcée et une meilleure gestion de la trésorerie (Source: investor.bill.com) (Source: www.bill.com). S'appuyant
sur des rapports de cas crédibles et des données d'analystes (Source: www.bill.com) (Source: www.basware.com), les preuves indiquent que les

entreprises adoptant I'PA verront un ROI rapide grace a la baisse des colts de main-d'ceuvre et d'erreurs, tout en débloquant des avantages
stratégiques tels que I'optimisation des paiements anticipés et la préparation aux audits.

Surtout, I'lPA réduit les frictions pour la modernisation des équipes financiéres : il n'y a pas de col(t de changement vers une nouvelle application,
puisque tout reste dans NetSuite. Les responsables financiers peuvent désormais rester dans une « interface unique » pour gérer les comptes
fournisseurs. Le partenariat étend également la portée de la marque Al Cloud ERP de NetSuite en ajoutant une automatisation poussée de la
comptabilité fournisseurs & son portefeuille.

A l'avenir, & mesure que cette plateforme gagnera en maturité (en s'étendant potentiellement & I'échelle mondiale et en ajoutant plus d'intelligence
artificielle), nous nous attendons a ce que les fonctions de comptabilité fournisseurs se simplifient davantage. Les comptes fournisseurs manuels
deviendront rares, et la norme sera que les directeurs financiers recoivent quotidiennement des informations exploitables sur la trésorerie. Pour les
organisations ancrées dans NetSuite, I'lPA est donc une amélioration stratégique convaincante. Elle traduit la promesse de « paiements intelligents et
sans intervention » en une réalité pratique aujourd'hui.

— Toutes les affirmations et données de ce rapport sont tirées de sources industrielles faisant autorité, notamment la documentation d'Oracle
NetSuite (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com), les communiqués de presse officiels (Source: www.bill.com) (Source:
investor.bill.com), et des études de cas (Source: www.bill.com) (Source: www.bill.com). Des références détaillées sont fournies en ligne pour étayer
l'analyse.

Etiquettes: netsuite-ipa, integration-billcom, automatisation-comptabilite-fournisseurs, paiements-erp, oracle-netsuite, traitement-factures, flux-de-
travail-fournisseurs, paiements-electroniques
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