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Résumé Exécutif

Les sociétés de capital-investissement (PE) et leurs sociétés en portefeuille s'appuient de plus en plus sur des solutions d'entreprise
intégrées pour rationaliser leurs opérations, unifier leurs rapports et favoriser la création de valeur. NetSuite, une plateforme ERP
leader basée sur le cloud, est devenue un choix populaire pour les entreprises soutenues par le PE et leurs investisseurs afin de
suivre les performances via un cadre de KPI standardisé. Un systéme moderne de suivi de portefeuille PE va bien au-dela des
feuilles de calcul et des rapports compilés manuellement ; il offre une visibilité "en continu" sur les KPI financiers et
opérationnels de chaque entreprise, permettant une prise de décision basée sur les données et des réponses rapides aux
changements du marché (Source: diligize.pe) (Source: www.brownloop.com). Dans ce contexte, I'architecture consolidée et multi-
entités de NetSuite, ainsi que ses riches outils d'analyse (tableaux de bord, fiches d'évaluation, SuiteAnalytics, la positionnent
comme une plateforme centralisée ou une "source unique de vérité" pour les données de performance du portefeuille (Source:
finlyte.com) (Source: www.netsuite.com).

Ce rapport fournit une analyse approfondie de la maniére dont NetSuite peut aider les sociétés de capital-investissement a mettre
en ceuvre un cadre de KPI robuste pour le suivi et le reporting des sociétés en portefeuille. Il couvre le contexte historique et I'état
actuel de la gestion de portefeuille PE, les défis typiques des systémes fragmentés et l'impératif d'un suivi de portefeuille
automatisé et en temps réel. Nous explorons les indicateurs clés de performance utilisés par les sociétés de PE (financiers,
opérationnels, stratégiques, etc.) et comment les KPI intégrés de NetSuite et les tableaux de bord personnalisables peuvent étre
configurés pour les suivre de maniére cohérente. Plusieurs études de cas illustrent des implémentations et des avantages concrets
. par exemple, une plateforme logistique mondiale a utilisé NetSuite pour consolider les données financieres de ses unités
nouvellement acquises en 45 jours (Source: turningpointconsulting.com), tandis qu'une société de capital-risque technologique a
étendu les capacités de son équipe financiere interne avec les analyses NetSuite pour suivre les revenus, les marges et les flux de

trésorerie en temps réel (Source: www.erpsuccesspartners.com) (Source: www.erpsuccesspartners.com).
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Le rapport examine également les meilleures pratiques pour des déploiements NetSuite réussis dans des environnements PE, telles
qgue la conception d'un plan comptable évolutif et d'un schéma de segmentation, la connexion des données entre le CRM, la
paie et d'autres systémes, et les processus "du rapport au dossier" qui commencent par les besoins du conseil d'administration

(Source: www.crosscountry-consulting.com) (Source: www.crosscountry-consulting.com). L'intégration et la gouvernance des

données sont cruciales : les outils d'entreprise aident a garantir la tracabilité et la cohérence des données afin que les KPI aient la
méme signification dans chaque entreprise. Nous comparons la flexibilité du modéle cloud de NetSuite par rapport aux systémes
sur site hérités (SAP ECC, Oracle EBS, QuickBooks et discutons de la tendance a consolider plusieurs instances NetSuite dans un
environnement unique pour éliminer la redondance et les efforts de rapprochement manuel (Source: www.suitedynamics.io)

(Source: www.suitedynamics.io).

Enfin, nous examinons les tendances plus larges de I'industrie et les orientations futures. Une étude du BCG de 2024 souligne que
les systemes ERP obsolétes peuvent éroder la valorisation des entreprises de plus de 10 % (Source: www.bcg.com),
incitant les sociétés de PE a considérer la migration ERP comme une opportunité, et non seulement un colt. La technologie
progresse rapidement : I'lA et I'automatisation sont déja appliquées au suivi de portefeuille, permettant I'ingestion automatique de
données, l'analyse prédictive et méme des commentaires en langage naturel sur les écarts de KPlI (Source:
www.allvuesystems.com) (Source: [lumenalta.com](https://lumenalta.com/insights/ai-in-private-equity%3A-portfolio-management-
to-value-creation#:~:text=,react%20 swiftly%20to%20market%20changes)). Nous décrivons ce que les sociétés de PE devraient
exiger en "...2025 et au-dela", y compris des tableaux de bord auditables en temps réel et des informations basées sur I'lA (Source:
diligize.pe) (Source: lumenalta.com). La conclusion synthétise ces informations et suggere comment les entreprises peuvent tirer
parti de NetSuite et des technologies connexes pour accélérer la création de valeur au sein de leur portefeuille.

« (Les citations tout au long du rapport proviennent de sources industrielles, d'études de cas et de guides de bonnes pratiques.
Par exemple, CrossCountry Consulting note que les entreprises soutenues par le PE doivent construire des systéemes "en
gardant l'objectif final a I'esprit" pour soutenir une croissance rapide et l'intégration des fusions-acquisitions (Source:
www.crosscountry-consulting.com). Voir le rapport complet pour une discussion approfondie et basée sur des preuves des KPI,
des tactiques de mise en ceuvre et des résultats.) *

Introduction et Contexte

Gestion de Portefeuille de Capital-Investissement : Contexte et Défis

Les sociétés de capital-investissement opérent en acquérant des participations dans des entreprises (sociétés en portefeuille) dans
le but de créer de la valeur par I'amélioration stratégique, opérationnelle et financiére. Selon NetSuite, les sociétés de PE, le capital-
risque et les family offices gérent collectivement environ 17 000 milliards de dollars d'actifs sous gestion (ASG), et chacun
supervise généralement plusieurs sociétés en portefeuille (Source: www.netsuite.com). Ces investisseurs levent des fonds auprés
de commanditaires (LP) (fonds de pension, fonds de dotation, etc.), investissent dans des entreprises cibles et finissent par céder
(vendre ou recapitaliser) ces entreprises, dans le but de maximiser les rendements. Sur le marché complexe actuel, les sociétés de
PE mettent I'accent sur la création continue de valeur tout au long de la période de détention, et pas seulement a la sortie
(Source: www.brownloop.com) (Source: www.netsuite.com).

Le suivi de la performance de chaque société en portefeuille est donc essentiel. Le "suivi de portefeuille" a évolué au-dela d'un
simple point trimestriel : il implique désormais un suivi continu d'un large éventail de métriques financiéres et opérationnelles au
niveau de chaque entreprise et au niveau du fonds (Source: www.allvuesystems.com) (Source: www.brownloop.com). Un suivi
efficace permet a une entreprise d'identifier rapidement les sous-performances, de capitaliser sur les tendances de croissance et
de procéder a des ajustements stratégiques (par exemple, investissement supplémentaire, changements de direction ou calendrier

de sortie) en temps réel (Source: www.allvuesystems.com) (Source: www.sganalytics.com). Sans systemes robustes en place, les

sociétés de PE souffrent souvent d'inefficacités et d'angles morts. Par exemple, NetSuite et ses partenaires notent que de
nombreuses sociétés de PE étaient "en retard sur la courbe technologique", s'appuyant fortement sur QuickBooks et les
feuilles de calcul Excel avec des processus manuels lourds (Source: www.netsuite.com) (Source: finlyte.com). La compilation de
rapports a partir de ces outils hérités peut étre chronophage (littéralement des jours pour une cléture mensuelle), sujette aux
erreurs et difficile a auditer, sapant la confiance des investisseurs (Source: finlyte.com) (Source: diligize.pe). Finlyte observe que les
méthodes obsoletes de suivi de portefeuille "entrainent une faible visibilité et des investisseurs frustrés", car les investisseurs
exigent des mises a jour rapides sur les performances, ce que les systémes plus anciens rendent difficile a fournir (Source:
finlyte.com).
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Une entreprise soutenue par le PE fait également face a des pressions uniques. Aprés un investissement PE (en particulier une
série d'acquisitions de type "buy-and-build"), une société en portefeuille doit intégrer rapidement les entités acquises et
aligner leurs opérations. Cela a été illustré dans une étude de cas NetSuite : la société de conseil en informatique Core BTS, sous
propriété PE, a d( intégrer quatre acquisitions en trois ans (Source: turningpointconsulting.com). Avant d'implémenter NetSuite,
Core BTS utilisait un ERP sur site obsoléte et ne pouvait pas facilement combiner les données par pratique ou par région. Apres
avoir migré vers NetSuite (et son module OpenAir), ils ont réalisé une intégration en seulement 45 jours - crucial pour une due

diligence rationalisée et la maximisation de la valeur de vente (Source: turningpointconsulting.com). Sans un systeme unifié, Core

BTS aurait eu du mal a fusionner les données manuellement et aurait manqué I'opportunité de présenter des données financieres
intégrées aux acheteurs potentiels (Source: turningpointconsulting.com). De méme, AST (maintenant Pathful) a fusionné plusieurs

entreprises et plusieurs systémes comptables, et s'attendait a ce que sans consolidation, ils rencontreraient "des problémes
d'efficacité, de visibilité et d'expérience client" (Source: www.netsuite.com).

En résumé, les sociétés de PE ont besoin d'informations précises et en temps réel sur leurs sociétés en portefeuille pour éclairer
les décisions stratégiques. Elles ont besoin de systémes qui :

. Consolident les données de toutes les entreprises et zones géographiques. De nombreux portefeuilles couvrent
plusieurs industries et régions, rendant I'agrégation manuelle irréalisable. Comme le note le blog SuiteDynamics, les sociétés
de PE se retrouvent souvent avec des centaines de systemes d'entreprise distincts, ce qui entraine des "efforts de consolidation
manuels" et une "visibilité limitée a I'échelle du portefeuille" (Source: www.suitedynamics.io).

. Standardisent les processus. Les entreprises déconnectées utilisent souvent des méthodes comptables et des KPI
incohérents, ce qui complique les rapports consolidés. La standardisation (plan comptable commun, définitions de métriques et
processus) est essentielle pour des comparaisons significatives et des rapports consolidés (Source: www.crosscountry-
consulting.com) (Source: www.suitedynamics.io).

. Automatisent les rapports et la conformité. Les sociétés de PE sont soumises a une surveillance réglementaire croissante
(par exemple, les directives de la SEC pour la transparence des fonds) et aux exigences des investisseurs en matiere de
rapports en temps opportun (Source: www.netsuite.com) (Source: diligize.pe). Un ERP moderne peut générer des rapports
standardisés dans les délais, réduisant le risque de pénalités et maintenant la confiance des LP.

. Permettent une intégration rapide des fusions-acquisitions. Aprés |'acquisition ou la fusion d'une société en portefeuille,
les données financieres et les métriques opérationnelles intégrées doivent étre disponibles immédiatement. Comme dans
I'exemple de Core BTS, un ERP cloud moderne facilite l'intégration "plug-and-play" de nouvelles entités sans longs
remaniements (Source: www.crosscountry-consulting.com) (Source: turningpointconsulting.com).

. Fournissent des analyses stratégiques et de la planification. Les investisseurs sophistiqués attendent désormais des
analyses bien au-dela de la comptabilité de base. Les prévisions prédictives, la modélisation de scénarios et les capacités
d'exploration (par exemple, I'étude des causes d'un manque a gagner) sont de plus en plus indispensables (Source:
www.brownloop.com) (Source: www.netsuite.com).

Sans de telles capacités, les sociétés de PE subissent des feuilles de calcul lourdes, des directeurs financiers se démenant pour les
rapports de fin de trimestre et des cycles de décision lents (Source: finlyte.com) (Source: diligize.pe). Diligize (2025) résume de
maniere colorée cet écart : "Si votre idée du suivi de portefeuille ressemble encore a un dossier de PDF trimestriels et a une feuille
de calcul partagée... ce guide est pour vous." lls soulignent que le "rythme des transactions, la surveillance des LP et les
changements opérationnels" toujours croissants rendent les anciennes méthodes non seulement peu pratiques, mais aussi un frein
a la création de valeur (Source: diligize.pe).

Historiquement, de nombreuses entreprises soutenues par le PE utilisaient I'ERP en place (souvent obsoléte ou fragmenté). Selon
une étude du Boston Consulting Group (2024), les investisseurs PE eux-mémes ont souvent hérité de systémes ERP existants
et considéraient les migrations comme un fardeau co(teux (Source: www.bcg.com). Le BCG a constaté que 66 % des
entreprises soutenues par le PE utilisant I'ancien systeme SAP ECC avaient commencé ou terminé leurs migrations,
mais qu'environ 20 % n'avaient pas commencé en 2024, risquant des "décotes" de valorisation (Source: www.bcg.com).
Pourtant, le méme rapport avertissait que /'inaction n'est pas viable : SAP retire ECC d'ici 2030, et SAP ECC ainsi que les anciens
ERP Microsoft (Navision) nécessitent des transitions qui peuvent prendre des années (Source: www.bcg.com). Le principal
enseignement : les systemes ERP obsoletes ne sont pas anodins - ils peuvent réduire les valorisations de sortie de pourcentages a
deux chiffres (Source: www.bcg.com).
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Ainsi, nous arrivons a NetSuite, une solution ERP cloud moderne, et la raison pour laquelle elle est fréquemment choisie. NetSuite
est une plateforme en tant que service, avec des fonctionnalités financiéres intégrées, une consolidation multi-entités (édition
OneWorld), un CRM, des RH et une extensibilité via les SuiteApps. Etant basée sur le cloud, elle élimine les maux de téte liés a
I'infrastructure sur site (pas de serveurs pour chaque société en portefeuille) et assure la méme version de plateforme toujours
mise a jour (Source: scalenorth.com). Le systeme unifié NetSuite permet la consolidation des filiales via une interface unique,
équipant rapidement les entreprises d'outils de niveau entreprise. De nombreuses sociétés de PE considérent désormais NetSuite
comme la "plateforme standard" pour la comptabilité et les finances de leur portefeuille (Source: www.netsuite.com).

KPI et Création de Valeur dans le Capital-Investissement

Un élément essentiel du suivi de portefeuille est la sélection et le suivi des indicateurs clés de performance (KPI). Ce sont des
métriques quantifiables qui refletent la santé opérationnelle et financiere d'une entreprise. Une conception appropriée des KPI
s'aligne sur la thése d'investissement de la société de capital-investissement. Par exemple, si la thése est la croissance rapide
par I'expansion du marché, le taux de croissance des revenus et le colt d'acquisition client pourraient étre des KPI primaires. Si
la thése est I'amélioration de la performance opérationnelle (augmentation des marges), alors le pourcentage de marge
brute, le ratio des frais généraux ou le colt par unité deviennent des métriques centrales (Source: www.crosscountry-
consulting.com) (Source: fastercapital.com).

La littérature académique et de conseil souligne que les stratégies de création de valeur en capital-investissement s'articulent
souvent autour de quatre piliers : Produit, Marché, Equipe, Systémes (selon ParkerGale Capital) (Source: www.netsuite.com). Le
pilier « Systémes » comprend les systemes de back-office comme I'ERP, qui fournissent la base de données pour le suivi de tous les
KPI. L'expérience de ParkerGale est instructive : pour I'une de leurs sociétés de portefeuille (OnePlus Systems), ils ont migré I'ERP
et le reporting vers NetSuite dans les 30 jours suivant I'acquisition afin de soutenir le suivi de la croissance (Source:
www.netsuite.com) (Source: www.netsuite.com).

Les KPI peuvent généralement étre classés comme suit :

. KPI financiers : Métriques fondamentales comme le Chiffre d'affaires, 'EBITDA, le Bénéfice net, le Flux de trésorerie
disponible et le Cycle de conversion de trésorerie. Pour le capital-investissement, la croissance de I'EBITDA et |'expansion
des marges sont souvent critiques, car les valorisations de sortie et les multiples d'entreprise dépendent généralement de la
performance de I'EBITDA (Source: fastercapital.com). Les métriques de flux de trésorerie (flux de trésorerie d'exploitation,
rendement du flux de trésorerie disponible) sont essentielles pour le service de la dette et le financement des initiatives
stratégiques (Source: fastercapital.com).

. KPI de rentabilité et d'efficacité : Mesures telles que la Marge brute (%), le Ratio des charges d'exploitation ou le
Retour sur capitaux investis (ROIC) ; également des métriques de productivité comme le Chiffre d'affaires par employé.
Les KPI d'efficacité mettent souvent en évidence les possibilités de réduction des colits ou de synergies aprés une fusion. Par
exemple, aprés la mise en ceuvre de NetSuite, Verita (un fournisseur de services partagés) a automatisé les écritures
intersociétés et amélioré la visibilité de la rentabilité des projets (Source: www.netsuite.com), impactant directement le résultat
d'exploitation.

« KPI clients et marché : Les entreprises axées sur la croissance examinent le taux d'acquisition de clients, le taux de
désabonnement/rétention, la part de marché, la valeur vie client (CLTV), le Net Promoter Score, etc. Dans les
entreprises SaaS en particulier (comme OnePlus I'était avec 70 % de revenus récurrents), le suivi des revenus récurrents
(tendances MRR/ARR), du désabonnement et des statistiques d'utilisation client est essentiel pour les prévisions et la
tarification (Source: www.netsuite.com).

« KPI opérationnels : Ceux-ci incluent des mesures comme le Délai moyen de recouvrement (DSO), le Délai moyen de
paiement fournisseurs (DPO), la Rotation des stocks, les Taux d'utilisation (pour les services) ou les métriques de
Qualité/Rendement (pour la fabrication). Par exemple, une entreprise manufacturiere du portefeuille pourrait suivre le Taux
de défauts ou la Livraison a temps pour identifier rapidement les problemes de processus. Diligize souligne la nécessité
d'une télémétrie en temps réel sur les « tendances des revenus, I'érosion des marges, la santé des clients, I'utilisation des

produits et les incidents opérationnels » (Source: diligize.pe).

. KPI humains et organisationnels : Scores d'engagement des employés, taux de rotation du personnel ou mesures de
productivité. Les sociétés de portefeuille a forte croissance embauchent souvent de maniére agressive, il est donc pertinent de
disposer de métriques sur |'efficacité de la mise a I'échelle de I'équipe des opérations.

Page 4 of 17


https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/netsuite-cadre-kpi-capital-investissement
https://scalenorth.com/insights/why-netsuite-for-private-equity-portfolio-companies#:~:text=NetSuite%20is%20ideally%20positioned%20in,remote%20staff%20can%20be%20accomplished
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/business-strategy/how-technology-fuels-private-equity-growth-strategies.shtml#:~:text=%E2%80%9CNetSuite%20is%20our%20standard%20platform,class%20platform.%E2%80%9D
https://www.crosscountry-consulting.com/insights/blog/netsuite-implementation-private-equity/#:~:text=Supports%20the%20Investment%20Thesis
https://www.crosscountry-consulting.com/insights/blog/netsuite-implementation-private-equity/#:~:text=Supports%20the%20Investment%20Thesis
https://fastercapital.com/topics/what-are-the-key-performance-indicators-for-private-equity-investments.html/1#:~:text=1,20%20for%20their%20limited%20partners
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/business-strategy/how-technology-fuels-private-equity-growth-strategies.shtml#:~:text=The%20days%20when%20PE%20firms,product%2C%20market%2C%20team%20and%20systems
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/business-strategy/how-technology-fuels-private-equity-growth-strategies.shtml#:~:text=When%20bought%20by%20Milbery%E2%80%99s%20team%2C,QuickBooks%20for%20finance%20and%20accounting
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/business-strategy/how-technology-fuels-private-equity-growth-strategies.shtml#:~:text=%E2%80%9CNetSuite%20is%20our%20standard%20platform,class%20platform.%E2%80%9D
https://fastercapital.com/topics/what-are-the-key-performance-indicators-for-private-equity-investments.html/1#:~:text=investment%20amount,indicates%20a%20more%20successful%20investment
https://fastercapital.com/topics/what-are-the-key-performance-indicators-for-private-equity-investments.html/1#:~:text=5,potential%20of%20their%20portfolio%20companies
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/erp/netsuite-alliance-partner-award-winners-deliver-game-changing-results-for-private-equity-portfolio-companies.shtml#:~:text=Verita%20has%20reduced%20costs%20with,oriented%20business%20decisions
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/business-strategy/how-technology-fuels-private-equity-growth-strategies.shtml#:~:text=For%20Priya%20Emerson%2C%20the%20CFO,quicker%20and%20easier%20decision%20making
https://diligize.pe/blog/private-equity-portfolio-monitoring-software-what-to-demand-in-2025/#:~:text=Private%20equity%20monitoring%20is%20no,level%20exposure

m HOUSEBLEND Cadre de KPI NetSuite pour le Suivi de Portefeuille de Capital-Investissement

. KPI d'investissement et de portefeuille : Au niveau du fonds, il existe également I'IRR, le TVPI, le DPI et le MOIC, mais pour
le suivi des sociétés de portefeuille, les métriques au niveau du fonds sont en aval. Cependant, les gestionnaires de portefeuille
surveillent toujours des métriques comme le Réel vs Budget pour chaque entreprise, et les agrégent pour calculer I'IRR du
fonds ou le capital investi restant. Gartner et d'autres notent que les DAF gerent de plus en plus la « trésorerie » comme un KPI,
indiquant une focalisation plus large au-dela du profit (Source: www.netsuite.com).

Du point de vue du tableau de bord prospectif, les sociétés de capital-investissement recherchent un mélange d'indicateurs
retardés (données financiéres historiques) et d'indicateurs avancés (mesures opérationnelles qui prédisent la croissance). Le suivi
d'un trop petit nombre de métriques retardées (comme le chiffre d'affaires du trimestre précédent seulement) peut étre trompeur ;
les tableaux de bord convergents devraient englober un ensemble holistique. Execviva organise les KPl au niveau du fonds par
catégorie (Levée de fonds, Déploiement de capital, Opérations de portefeuille, Rendements, Sorties) (Source: execviva.com), mais
pour le suivi des entreprises, nous adaptons des catégories comme « Performance financiere », « Efficacité opérationnelle », «
Succes client » et « Jalons stratégiques ».

Le tableau 1 ci-dessous illustre des KPI représentatifs par catégorie pour le suivi des sociétés de portefeuille. Chaque portefeuille
peut les personnaliser en fonction de son secteur et de sa stratégie, mais le tableau présente des exemples typiques mentionnés
dans les sources de l'industrie et les guides de capital-investissement :
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m HOUSEBLEND

CATEGORIE DE KPI

Performance
Financiere

Efficacité
Opérationnelle

Client et Marché

KPI Projet/Produit

Cadre de KPI NetSuite pour le Suivi de Portefeuille de Capital-Investissement

KPI SPECIFIQUE

Taux de croissance des
revenus (%)

EBITDA et Marge
d'EBITDA (%)

Bénéfice net / Marge
nette (%)

Flux de Trésorerie
Disponible (FTD)

Délai moyen de
recouvrement (DSO)

Cycle de conversion de
trésorerie (jours)

Ratio des charges
d'exploitation

Taux de
désabonnement client

(%)

Temps d'exécution des
commandes

Disponibilité des
systemes/IT

Colt d'acquisition client
(CAC)

Valeur vie client (CLTV)

Net Promoter Score
(NPS) ou CSAT

Part de marché

Carnet de commandes

DESCRIPTION ET PERTINENCE

Augmentation des revenus d'une année sur |'autre ou d'un trimestre
a I'autre. Capture la dynamique de croissance de I'entreprise ;
critique si la stratégie de croissance est essentielle (Source:
fastercapital.com).

Mesure clé de la rentabilité. La croissance de I'EBITDA est un KPI
courant dans les transactions de capital-investissement car elle
influence les multiples de valorisation (Source: fastercapital.com).

Performance finale incluant tous les co(ts.

Trésorerie des opérations moins les dépenses d'investissement.
Assure que |'entreprise peut financer le service de la dette et les
investissements.

Efficacité du recouvrement des créances. (Le portlet KPI Average
Days to Pay de Pearson mesure un concept connexe) (Source:
docs.oracle.com).

Combinaison DSO + DIO - DPO. Indicateur rapide de la santé du
fonds de roulement.

Total des charges d'exploitation / revenus. Montre le contréle des
colits a mesure que I'échelle augmente.

(Pour les entreprises par abonnement) Taux d'attrition des clients.
Indique la stabilité de I'adéquation produit/marché.

(Pour les entreprises de produits) Temps moyen entre la commande
et la livraison. Reflete I'efficacité de la chaine d'approvisionnement.

(Critique pour les entreprises SaaS/technologiques) Pourcentage de
temps pendant lequel les services sont disponibles. Impacte les
revenus et la confiance des clients.

Colt total pour acquérir un client. Combiné avec le CLTV, montre le
ROI des dépenses de vente/marketing.

Revenus/profits totaux attendus d'un client. Evalue la durabilité du
modeéle de croissance.

Mesures qualitatives de la satisfaction client ; indicateurs utiles pour
le désabonnement/la croissance futurs.

Part du marché total adressable. Indique si I'entreprise suit le
rythme de croissance du marché.

(Services/produits) Valeur des commandes non exécutées. Peut
signaler la stabilité future des revenus ou des goulots
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CATEGORIE DE KPI KPI SPECIFIQUE DESCRIPTION ET PERTINENCE

d'étranglement.

Temps nécessaire pour commercialiser une nouvelle fonctionnalité
Temps de cycle de

. ) roduit. Critique pour les entreprises technologiques axées sur la
développement produit P que p P 99

croissance des produits.

L Taux de rotation du Attrition du personnel. Un turnover élevé (surtout dans les réles

Personnel/Organisation ) ] R 3 . o
personnel (%) financiers ou d'ingénierie clés) peut nuire aux opérations.

Indicateur de productivité ; une valeur croissante peut refléter des

Revenu par employé ) ) -
économies d'échelle.

. Nombre de problémes Nombre de constatations d'audit significatives. Zéro ou minimal est
Conformité/Autres ) | . "
d'audit nécessaire pour assurer la conformité.
Manguements _ s oL
, ) Métriques pour les activités de conformité (par exemple, heures-
réglementaires , L, , .
homme passées sur les échéances réglementaires).
(nombre/heures)
Ponctualité des Temps nécessaire pour générer le dossier du conseil. Indique
rapports au conseil |'efficacité des processus comptables/FP&A apres la cloture.

Tableau 1 : Exemples de KPI pour le suivi des sociétés de portefeuille de capital-investissement. Les métriques sont illustratives ;
chaque sponsor de capital-investissement et chaque secteur adaptera son cadre. La clé est un suivi cohérent et comparable des
indicateurs pertinents (Source: fastercapital.com) (Source: www.sqanalytics.com).

Ces KPI doivent étre fiables et granulaires. Brownloop et Allvue soulignent que les plateformes modernes de suivi de capital-
investissement devraient ingérer automatiquement les données sources et maintenir une capacité de forage (drill-down) : chaque
KPI devrait renvoyer a ses transactions ou enregistrements sous-jacents (Source: www.allvuesystems.com) (Source: diligize.pe).
Cela garantit la confiance : si un investisseur demande « qu'est-ce qui fait baisser les revenus ce mois-ci ? », le DAF peut cliquer sur
le KPI des revenus pour accéder aux factures ou aux commandes par région, plutdét que de risquer des erreurs de feuille de calcul

(Source: diligize.pe).

En pratique, les sociétés de capital-investissement développent souvent un tableau de bord qui inclut les valeurs cibles (budget
ou prévision) par rapport aux valeurs réelles pour chaque KPI, ainsi que des lignes de tendance graphiques. Certaines entreprises
adoptent des prévisions glissantes et comparent les chiffres réels, le budget et I'année précédente chaque mois. Comme le
conseille un partenaire de NetSuite, le systeme doit étre construit « du rapport a I'enregistrement » - définir d'abord les besoins du
conseil d'administration, puis concevoir la capture de données pour y répondre (Source: www.crosscountry-consulting.com).

L'intégration des définitions de KPI dans le systéme ERP (via des recherches enregistrées, des portlets KPI ou SuiteAnalytics)
garantit que les rapports sont générés automatiquement plutét que manuellement a chaque période.

NetSuite : Présentation de la plateforme pour le capital-investissement

Présentation de NetSuite. NetSuite d'Oracle est une suite ERP compléte basée sur le cloud, fondée en 1998. Elle comprend des
modules pour la gestion financiere (GL, AR, AP, gestion de trésorerie), la comptabilité de projet, la gestion de la chaine
d'approvisionnement et des stocks, le commerce omnicanal, la gestion des dépenses, le CRM, les RH/paie,
|'automatisation des services professionnels (OpenAir), et plus encore. Crucialement pour le capital-investissement, I'édition
OneWorld de NetSuite (souvent utilisée par les entreprises multi-entités) prend en charge la consolidation multi-filiales, multi-
devises et les transactions intersociétés sur une seule plateforme. Son SuiteAnalytics fournit des tableaux de bord en temps réel,
des recherches enregistrées, des tableaux croisés dynamiques et des KPI scriptés. Le systeme est entierement SaaS multi-locataire
: les mises a jour et les nouvelles fonctionnalités (par exemple, des analyses améliorées, des capacités d'lA) sont livrées en continu,
de sorte que les utilisateurs fonctionnent toujours avec la version logicielle la plus récente.
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Evolutivité et Déploiement. NetSuite est réputé pour son déploiement relativement rapide dans les entreprises en croissance.
Contrairement aux systemes ERP lourds sur site (SAP ECC, Oracle E-Business, Dynamics AX) qui peuvent prendre 1 a 2 ans a
implémenter, les projets NetSuite peuvent souvent étre mis en service en quelques mois pour une entreprise de taille moyenne.
Cela séduit les sociétés de capital-investissement qui ont besoin de résultats rapides. Les partenaires d'implémentation (comme
CrossCountry, Bridgepoint, Bryant Park) adaptent NetSuite au plan comptable, aux régles métier et aux besoins de reporting de
I'entreprise. Par exemple, le cas Bridgepoint (SaaS d'espaces de bureau) a été mis en service avec plusieurs filiales acquises en 3
mois (Source: bridgepointconsulting.com). Une fois en place, la méme instance de NetSuite peut étre étendue a de nouvelles
acquisitions (« bolt-ons ») avec une configuration standardisée, minimisant ainsi le travail de reprise (Source: www.crosscountry-

consulting.com) (Source: turningpointconsulting.com).

Consolidation multi-entités. OneWorld permet a une société mere (ou a un sponsor de capital-investissement agissant comme
entité de financement) de tenir des comptes séparés pour chaque filiale avec son propre plan comptable et sa propre devise, tout
en consolidant et en traduisant les données pour les états financiers consolidés. NetSuite peut automatiser la réévaluation des
devises et les consolidations en temps réel. Cela élimine le processus fastidieux d'exportation des grands livres de chaque entité
vers des feuilles de calcul, que de nombreuses sociétés de capital-investissement ont historiquement subi (Source:
www.netsuite.com) (Source: bridgepointconsulting.com). Les outils SuiteConsolidation gérent les intéréts minoritaires, les
éliminations intersociétés et le reporting par segment. Pour les groupes de filiales au sein du méme portefeuille (surtout si elles
sont du méme secteur), une société mere peut méme standardiser les structures de comptes afin que les KPI soient agrégés de
maniere uniforme. Comme le note ScaleNorth, les sociétés de capital-investissement voient souvent quel portefeuille est dans le
méme secteur, de sorte que « les KPI, les tableaux de bord, la technologie sont les mémes et peuvent étre exploités pour
I'optimisation » (Source: scalenorth.com).

Intégration avec d'autres systémes. Un atout essentiel est I'extensibilité de NetSuite. Il s'integre nativement ou « communique
» bien avec les CRM (Salesforce), les systemes de paie (ADP, Workday), les moteurs fiscaux (Avalara), les portails B2B et les outils
de BI (Tableau, Power BI). Etant donné que les sociétés de portefeuille peuvent utiliser des solutions « best-of-breed » dans
différentes fonctions, les connecteurs (via I'API SuiteTalk ou des outils iPaaS comme Dell Boomi/Celigo) peuvent alimenter NetSuite
en données. SuiteDynamics souligne que NetSuite est « le plus puissant » lorsqu'il est connecté aux CRM, a la paie, aux
plateformes de BI, etc., créant ainsi une source unique de vérité (Source: www.crosscountry-consulting.com). Par exemple, la liaison
des données d'opportunités Salesforce aux prévisions de revenus NetSuite permet un suivi intégré des ventes et des finances,
éliminant les téléchargements manuels. Ou l'intégration d'une solution de suivi du temps dans NetSuite OpenAir automatise la
reconnaissance des revenus pour les contrats de service.

Analyses intégrées et fiches de score KPI. NetSuite propose des « tableaux de bord » composés d'indicateurs clés de
performance (KPI), de graphiques, de rappels et d'instantanés de rapports. Les portlets KPI standard (tels que documentés par
Oracle) incluent des métriques comme les Jours de Ventes en Suspens, les Meilleurs Clients, les Revenus par Segment, etc. (Source:
docs.oracle.com). Les administrateurs peuvent créer des tableaux de bord KPI alignés sur les objectifs stratégiques (par
exemple, Ventes, Finance, Opérations) qui extraient automatiquement les données en temps réel (Source: docs.oracle.com). Les
classeurs SuiteAnalytics permettent aux utilisateurs avancés de combiner des ensembles de données (GL, AR, tickets de support,
etc.) pour une analyse multidimensionnelle. En pratique, une société soutenue par du capital-investissement pourrait disposer de
tableaux de bord adaptés aux roles : le PDG voit les tendances de croissance et de marge de haut niveau, le DAF voit les KPI de flux
de trésorerie et de liquidité, et un responsable des opérations voit les métriques de productivité en rythme annuel.

Gouvernance et contréles. Le modele de permissions de NetSuite permet aux investisseurs en capital-investissement d'accorder
un acces en lecture seule aux dirigeants ou aux commanditaires (LPs) a des fins de reporting, sans leur donner de droits de
modification. Les pistes d'audit et les journaux systéme soutiennent la conformité. Les processus de cloture mensuelle peuvent étre
formalisés avec des approbations de workflow (pour les écritures manuelles) et des taches automatisées. Diligize souligne que les
plateformes de surveillance modernes doivent intégrer I'audit et la conformité « directement dans les workflows » afin que le
reporting soit le résultat des opérations normales (Source: diligize.pe). Les fonctionnalités de « drill-down » de NetSuite
garantissent que tout chiffre de tableau de bord peut étre retracé jusqu'aux détails au niveau des transactions, répondant ainsi aux
préoccupations de « dérive des tableaux de bord » - le risque que les présentations des dirigeants s'écartent des valeurs
comptables réelles (Source: diligize.pe).

Adoption par le capital-investissement. NetSuite indique étre largement adopté par les sociétés de capital-investissement et
leurs sociétés de portefeuille. A travers le monde, NetSuite compte plus de 41 000 organisations sur sa plateforme (Source:
scalenorth.com). Beaucoup d'entre elles sont des entreprises de croissance de taille moyenne - le profil exact des cibles de capital-
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investissement. Les blogs sectoriels (ScaleNorth, CrossCountry, SuiteDynamics) et les cabinets de conseil (Finlyte, Brownloop)
vantent I'alignement de NetSuite avec les besoins du capital-investissement. Par exemple, ScaleNorth note que les sponsors de
capital-investissement se tournent souvent vers NetSuite lors des rachats/scissions pour implémenter rapidement un ERP financier
moderne dans la période entre I'annonce de I'acquisition et la cléture (Source: scalenorth.com). La NetSuite Private Equity
Practice (une initiative interne de NetSuite) offre un support dédié et des accélérateurs pour les clients et partenaires du capital-
investissement.

Un cadre de KPI en pratique pour la surveillance des sociétés de
portefeuille

La mise en ceuvre d'un cadre de KPI avec NetSuite implique de définir clairement (a I'avance) les métriques a suivre, de configurer
le logiciel pour capturer ces métriques, puis d'exploiter les analyses du systéme pour le reporting. Le principe directeur (tel que
décrit par CrossCountry Consulting) est de « commencer par le rapport pour aller au registre » (Source: www.crosscountry-
consulting.com). C'est-a-dire, déterminer d'abord ce que la direction et les investisseurs ont besoin de voir a chaque période, puis
s'assurer que le systeme capture les données en conséquence pour produire ces résultats automatiquement.

Conception du plan comptable et de la segmentation

L'une des étapes fondamentales est la conception d'un plan comptable (CoA) évolutif et d'un schéma de reporting pour chaque
société de portefeuille. Un CoA bien congu garantit que les dimensions clés de I'entreprise (par exemple, lignes de produits,
régions, départements) ont des segments cohérents, permettant une analyse consolidée. Comme le conseille CrossCountry, les
entreprises devraient aligner leur plan et leurs segments actuels sur les meilleures pratiques tout en les adaptant aux
attentes des investisseurs (Source: www.crosscountry-consulting.com). Par exemple, si une société de capital-investissement
s'attend a comparer chaque filiale par région, alors le CoA de chaque entité doit inclure une segmentation régionale qui correspond
entre les entreprises. Ou si la gestion des stocks est un objectif critique, alors les catégories d'articles codées devraient étre

standardisées.

Considérations clés : Le CoA a une longueur limitée, donc seuls les « drill-downs » les plus précieux devraient étre codés ; sinon,
les rapports deviennent ingérables. Les « besoins de reporting du conseil d'administration » devraient guider les dimensions
activées. Le résultat est une architecture ou une société mére peut générer facilement des états financiers consolidés, des comptes
de profits et pertes par segment, ou des ponts d'EBITDA. Cette approche structurée remplace I'ancien modele ou les feuilles de
calcul de chaque entreprise avaient leur propre barre latérale, et les marketeurs devaient les assembler manuellement. Lorsqu'elle
est bien faite, méme si les sociétés de portefeuille acquierent des « bolt-ons », chaque nouvelle entité peut étre ajoutée sous
la méme structure de CoA ou y étre mappée, simplifiant grandement le déploiement (Source: www.crosscountry-
consulting.com).

Intégration des données et source unique de vérité

Les sociétés de portefeuille disposent souvent de plusieurs systemes « hérités » ou « best-of-breed » : Salesforce pour le CRM, ADP
pour la paie, des plateformes e-commerce personnalisées, des systemes d'inventaire pour plusieurs entrepdts, etc. NetSuite lui-
méme représente généralement le noyau financier et opérationnel ; tous les sous-registres (systemes de facturation,
commandes e-commerce, etc.) doivent étre intégrés. La plateforme SuiteCloud de NetSuite offre des APl (SuiteTalk) et des
connecteurs pour extraire les données. Par exemple, les commandes clients générées dans Salesforce ou une boutique Shopify
peuvent étre créées dans NetSuite via un connecteur, ou interfacées en masse quotidiennement. La clé est d'éviter la saisie de
données redondantes et de s'assurer que |'entité NetSuite détient I'enregistrement financier faisant autorité.

Une source unique de vérité (SSOT) est fondamentale pour des KPI crédibles. Comme le dit succinctement Finlyte, NetSuite «
rassemble toutes les données en un lieu central » et devient la SSOT (Source: finlyte.com). Tous les départements extraient les
données de la méme base de données en temps réel. Cela élimine le cauchemar des feuilles de calcul (versions multiples, liaisons
de cellules entre équipes). Si une société de portefeuille conservait encore ses revenus dans un fichier Excel externe, le DAF ne
pourrait jamais étre slr que les chiffres de vente du dossier du conseil correspondaient au GL ou n'omettaient pas une transaction.
Avec l'intégration, un représentant commercial saisit une commande dans le CRM, et I'impact sur la trésorerie se répercute
finalement sur les KPI.
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Pour le reporting consolidé au niveau du capital-investissement, avoir chaque portefeuille sur NetSuite ou intégré dans une seule
instance (via l'inter-sociétés) est idéal. SuiteDynamics souligne que de nombreuses sociétés de capital-investissement mettent en
ceuvre la consolidation d'instances (plusieurs filiales sur un seul compte NetSuite) pour réduire les co(ts et les efforts manuels
(Source: www.suitedynamics.io) (Source: www.suitedynamics.io). Par exemple, si une entreprise détient 5 sociétés de logiciels qui
partagent une instance NetSuite, alors les fonctionnalités générales (actifs immobilisés, paie, etc.) ne nécessitent qu'une seule
licence/un seul appareil, et la finance peut combiner les rapports en un clic. Dans une telle configuration unifiée, la comparaison
des KPI a travers le portefeuille devient simple : par exemple, le DAF peut visualiser la marge EBITDA de chaque entreprise sur un

seul tableau de bord.

Reporting et analyses en temps réel

NetSuite servant de SSOT, les tableaux de bord et les classeurs d'analyse mettent en ceuvre le cadre de KPI. NetSuite permet
des tableaux de bord interactifs en temps réel accessibles aux utilisateurs autorisés. Les aspects clés incluent :

. Tableaux de bord et fiches de score KPI : Les administrateurs peuvent définir les métriques clés des fiches de score qui
apparaissent dans un portlet. Par exemple, une entreprise sous LBO pourrait configurer un tableau de bord du PDG affichant les
revenus actuels par rapport a I'objectif, I'EBITDA cumulé a ce jour, la durée de vie de la trésorerie et la valeur du pipeline de
ventes. Le conseil d'administration peut se connecter et voir qu'un widget indique des fleches haut/bas.

. Capacité de drill-down : En cliquant sur un KPI, I'utilisateur peut ouvrir les rapports sous-jacents (bilan, compte de profits et
pertes, rapport de vieillissement des créances, etc.) (Source: docs.oracle.com). Cette transparence signifie que les chiffres ne
sont jamais des « boites noires ». Comme le souligne Diligize, les tableaux de bord devraient permettre de retracer n'importe
quel chiffre jusqu'a son origine (Source: diligize.pe).

. Classeurs SuiteAnalytics : Pour I'analyse ad hoc, les analystes financiers peuvent créer des classeurs qui fusionnent des
données (par exemple, un classeur combinant plusieurs périodes GL pour montrer une tendance). Les recherches enregistrées
peuvent calculer des KPI personnalisés, tels que la « Contribution au bénéfice brut par ligne de produits ». Ceux-ci peuvent étre
publiés sous forme de graphiques sur les tableaux de bord pour le suivi opérationnel.

. Visualisation des données : L'intégration avec des outils de Bl (Power BI, Tableau) est également possible, mais souvent les
visualisations prétes a I'emploi de NetSuite suffisent pour les métriques évolutives. De nombreuses initiatives restent au sein
de NetSuite pour maintenir une plateforme unique - un principe repris par BCG qui préconise une pile technologique
harmonisée pour la performance (Source: www.bcg.com).

Exemple : Fiche de score du DAF

A titre d'exemple, une entreprise manufacturiére soutenue par du capital-investissement pourrait implémenter une fiche de score
du DAF mensuelle dans NetSuite, incluant : le solde de trésorerie et la durée de vie de la trésorerie, le DSO, le BR (ratio
commandes/facturations), le pourcentage de marge brute par division, et les effectifs actuels par rapport aux prévisions. Chaque
métrique est tirée d'un KPI NetSuite (par exemple, le solde de trésorerie des comptes bancaires, la marge des comptes GL), avec
des indicateurs de tendance. Si le DSO augmente, le DAF cliqgue dessus et explore le rapport de vieillissement des créances par
client. Si l'utilisation est faible, le responsable des opérations examine les réalisations des projets par rapport aux budgets. Tous ces
détails sont déja dans NetSuite car les revenus, les colts, les heures de projet, etc., ont été enregistrés quotidiennement dans le
systeme.

Audit et conformité

La piste d'audit intégrée de NetSuite renforce la confiance dans les données. Toutes les modifications apportées aux transactions
(par exemple, modifications de factures, écritures de journal) sont horodatées et associées a |'utilisateur. Les contréles ERP
(workflows d'approbation, validation de la saisie des données) réduisent les erreurs de maniére proactive. L'histoire des partenaires
NetSuite Alliance (2024) note que pour KCC (Verita), NetSuite a automatisé les écritures inter-sociétés et amélioré la visibilité sur la
rentabilité des projets - impliquant un contréle interne renforcé (Source: www.netsuite.com). De méme, le cas de Pathful souligne
que l'automatisation de la fusion des systémes a empéché les fuites d'informations et les risques de conformité (Source:
www.netsuite.com). Ces exemples soulignent qu'une implémentation bien congue de NetSuite peut rationaliser non seulement le

reporting, mais aussi I'environnement de contréle.
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Bonnes pratiques d'implémentation pour I'environnement du capital-
investissement

Sur la base des directives de l'industrie et des études de cas, nous dégageons plusieurs bonnes pratiques lors de I'implémentation
de NetSuite pour la surveillance des portefeuilles de capital-investissement :

. Aligner la technologie sur la thése d'investissement : Commencez par comprendre sur quels leviers de création de
valeur le sponsor de capital-investissement se concentre (croissance vs efficacité, nouveaux marchés vs nouveaux produits,
etc.). Configurez NetSuite pour capturer les données pertinentes pour ces leviers. Comme le note CrossCountry, « NetSuite doit
étre configuré en ayant I'objectif final a I'esprit » (Source: www.crosscountry-consulting.com). Par exemple, si des acquisitions
par agrégation sont prévues, pré-construisez la structure des filiales et la hiérarchie du CoA pour absorber les nouvelles entités
en douceur.

. Plan et segments pérennes : Construisez le CoA non seulement pour le reporting actuel, mais aussi pour la croissance
future. Par exemple, prévoyez des numéros de « bucket » supplémentaires pour les nouveaux produits/divisions. NetSuite
permet jusqu'a 8 champs de segment ; utilisez-les stratégiquement (par exemple, région, produit, département, projet). Cela
améliore la capacité a segmenter les KPI. Le blog de CrossCountry met I'accent sur un « CoA et une structure de segments
pérennes » pour la consolidation et une friction minimale lors de l'intégration des acquisitions (Source: www.crosscountry-
consulting.com).

« Pré-définir les rapports du conseil d'administration : Impliquez les dirigeants et les commanditaires (LPs) pour définir les
analyses requises pour le dossier du conseil avant l'implémentation du systéme. Cette approche « du rapport au registre »
garantit que les bonnes données au niveau des transactions sont capturées (par exemple, I'ajout de champs pour capturer les
catégories de produits dans I'écran de facture si nécessaire pour le calcul des KPI) (Source: www.crosscountry-consulting.com).
Tous les nouveaux champs de données, classifications et divisions devraient étre implémentés dés le départ, réduisant ainsi le
travail de reprise ultérieur.

. Partenaires d'implémentation certifiés : Faites appel a des experts (cabinets partenaires de NetSuite spécialisés dans le
capital-investissement) qui comprennent ces nuances. Bridgepoint, Bryant Park et d'autres disposent de cadres de déploiement
adaptés aux délais du capital-investissement. Par exemple, I'étude de cas de Bridgepoint met en évidence une itération rapide
vers les dates de mise en service, intégrant des outils de TVA et des modules de facturation en parallele (Source:
bridgepointconsulting.com). Les partenaires apportent souvent des « accélérateurs sectoriels » et des meilleures pratiques (par
exemple, des modeéles de CoA).

. Coordination centralisée de la « PE Practice » : NetSuite a créé une Private Equity Practice (des équipes spécialisées dans
les cas d'utilisation du capital-investissement). Disposer d'un point de contact unique ou d'une équipe de support dédiée aide a
garantir que les problémes au niveau de l'entreprise et du portefeuille sont traités de maniere cohérente (Source:
www.crosscountry-consulting.com). ScaleNorth et d'autres cabinets de conseil proposent des services packagés (par exemple, «
NetSuite pour le capital-investissement ») avec des offres de services prédéfinies pour les scissions, les fusions et les
agrégations (Source: scalenorth.com).

. Consolidation des données vs. Instances multiples : A mesure que les portefeuilles se développent, les sociétés de
capital-investissement doivent décider si chaque entreprise doit fonctionner sur son propre compte NetSuite ou si elles doivent
étre consolidées sous un seul. Le blog de SuiteDynamics plaide fortement en faveur de la consolidation pour réduire les frais
de licence et unifier les KPI (Source: www.suitedynamics.io) (Source: www.suitedynamics.io). Cependant, la consolidation

implique d'assurer la sécurité (par exemple, restreindre la visibilité des données par role) et éventuellement de reconfigurer
certains flux inter-sociétés. En fin de compte, la réduction de la fragmentation apporte des avantages majeurs : des processus
standardisés, une connexion unique pour les dirigeants et un reporting au niveau du portefeuille beaucoup plus facile.

. Formation et support continus : Les sociétés de portefeuille ont souvent des équipes financieres réduites. S'assurer qu'elles
recoivent une formation NetSuite adéquate (et I'implication du sponsor de capital-investissement) favorise I'adoption. La
citation de ParkerGale reflete cela : les meilleurs DAF veulent travailler avec une « plateforme de classe mondiale » comme
NetSuite, ce qui implique que la prouesse technique elle-méme peut étre un facteur d'attraction des talents (Source:
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www.netsuite.com). L'implémentation de CrossCountry met I'accent sur un cycle de vie complet de support, pas seulement la
mise en service (Source: www.crosscountry-consulting.com). Cela inclut I'intégration des capacités de reporting et d'analyse
des le premier jour.

. Amélioration continue : Mettez en place des « bilans de santé » trimestriels de I'utilisation de I'ERP. A mesure que la
stratégie de capital-investissement évolue (par exemple, ajout de nouveaux KPI, activités de fusions-acquisitions), mettez a
jour les fiches de score KPI et les flux de données en conséquence. Le guide Diligize documente un plan de déploiement de 90
jours pour Il'adoption de nouveaux systémes de surveillance (Source: diligize.pe), ce qui implique que des itérations plus
courtes sont possibles avec les outils cloud.

En suivant ces pratiques, les sociétés de capital-investissement peuvent s'assurer que leur environnement NetSuite est « prét
pour le reporting, capable de gérer les fusions-acquisitions et soutenant la création de valeur des le premier jour »
(Source: www.crosscountry-consulting.com).

Analyse des données et preuves

Un rapport de recherche rigoureux inclurait des données empiriques sur I'impact des systémes ERP/KPI sur la performance des
sociétés de capital-investissement. Bien que les études quantitatives détaillées spécifiques a NetSuite dans le capital-
investissement soient rares, plusieurs points de données indicatifs issus de recherches et d'enquétes sectorielles méritent d'étre
soulignés :

. Impact sur la valorisation : L'étude BCG 2024 a révélé que 56 % des professionnels du capital-investissement
prévoyaient une décote de valorisation de plus de 10 % si I'ERP d'une cible est obsoléte (Source: www.bcg.com). Cela
met en évidence un risque financier clair pour les sponsors qui retardent la modernisation. (En revanche, BCG suggére qu'une
mise a niveau ERP bien exécutée crée de la valeur en permettant la croissance et les synergies de co(ts.)

« Enquéte sur le suivi du ROI : Private Equity Insight (2025) a rapporté que les entreprises qui suivaient activement leurs KPI
de portefeuille étaient 50 % plus susceptibles d'atteindre leurs multiples de sortie cibles que celles qui s'appuyaient sur des
processus désordonnés (Source: www.allvuesystems.com) (Source: fastercapital.com). Bien que les définitions varient, cela
souligne les recherches selon lesquelles un suivi discipliné est corrélé a la performance du fonds. (Execviva cite également

qu'environ la moitié des sociétés de capital-investissement interrogées s'appuient encore excessivement sur des feuilles de
calcul, ce qui indigue une marge d'amélioration.)

« Adoption de I'ERP Cloud : Des sources industrielles (Gartner, IDC) estiment que I'adoption de I'ERP cloud par le marché
intermédiaire a augmenté de 20 a 30 % par an. La part du capital-investissement est notable : le besoin pressant de
remplacer les systémes SAP sur site vers 2030 est un moteur d'adoption majeur (Source: www.bcg.com). Un inventaire
Landbase 2025 cite environ 3 800 entreprises utilisant NetSuite ERP (bien que le fournisseur revendique 41 000 organisations
au total) - illustrant une pénétration substantielle du marché.

. Gains d'efficacité : Les études de cas mentionnent fréquemment des gains de temps. Par exemple, apres I'implémentation de
NetSuite, une entreprise SaaS soutenue par du capital-investissement a rapporté étre passée de mois a des minutes pour le
reporting des subventions et les consolidations, en automatisant largement les rapprochements. De méme, CrossCountry note
que son « cadre de reporting propriétaire » peut réduire la préparation des présentations au conseil d'administration de jours a
des heures (Source: www.crosscountry-consulting.com).

- Réduction du travail manuel : Une société de capital-risque passant a NetSuite a déclaré avoir « éliminé 80 % des heures de
travail sans valeur ajoutée » en automatisant les feuilles de calcul AOI (Source: www.netsuite.com). En pratique, cela signifie
souvent que les équipes financieres peuvent réaffecter des effectifs du travail de conformité a I'analyse stratégique.

. Visibilité et rapidité de décision : Des entretiens avec des pairs et des blogs affirment des choses comme « la direction
peut voir les résultats de fin de mois en quelques jours au lieu de semaines » et « le tableau de bord est passé de réactif a
prédictif ». Ces améliorations qualitatives, bien que difficiles a quantifier, s'alignent sur I'accent mis par Diligize sur le fait
qu'une « visibilité constante réduit les surprises et raccourcit les cycles de décision » (Source: diligize.pe).

Ces anecdotes étayent la thése évidente : les systemes ERP et KPI intégrés réduisent le temps nécessaire a |'obtention
d'informations et améliorent la qualité des décisions. Méme si le ROI précis (en dollars) dépend de chaque cas, des entreprises
comme CrossCountry et Bryant Park suivent I'amélioration du temps de cléture comme une métrique clé du bénéfice de I'ERP. Le
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cas Bridgepoint [35] cite explicitement le résultat : « Le client peut désormais présenter des états financiers consolidés a la société
de capital-investissement directement depuis son ERP plutét que de les consolider dans un fichier Excel. » L'élimination de ce
travail représente un gain de productivité tangible.

Le tableau ci-dessous (Tableau 2) résume les défis courants par rapport aux solutions activées par NetSuite, tirés de notre analyse
et des rapports de l'industrie :

| Défi (Avant I'ERP) | Solution activée par NetSuite (Aprés I'ERP)

Reporting Consolidé : Au lieu de multiples feuilles de calcul ou systémes, les sociétés de PE obtiennent des KPI et des
données financieres consolidés a la demande (Source: bridgepointconsulting.com) (Source: www.erpsuccesspartners.com).

Efficacité du Personnel : Les équipes financieres sont libérées des clotures fastidieuses et de I'inventaire des feuilles de
calcul, se concentrant sur I'analyse. OnePlus de ParkerGale a fini par automatiser de nombreux rapports de « commissions de
vente et exécution des commandes », éliminant les taches sans valeur ajoutée (Source: www.netsuite.com).

Confiance des Investisseurs : Disposer de données financieres précises et vérifiables accélére la levée de fonds et les
cessions. La direction de OnePlus a méme utilisé son efficacité d'intégration comme argument de vente dans un dossier de
présentation de cession (Source: turningpointconsulting.com).

Implications et Orientations Futures

La convergence de plusieurs tendances fait de NetSuite (et des ERP cloud similaires) un outil stratégique pour le capital-
investissement. Historiquement, les sociétés de PE se concentraient sur l'ingénierie financiere, mais aujourd'hui, l'ingénierie
opérationnelle est tout aussi mise en avant (Source: lumenalta.com). Plusieurs développements sont a prévoir :

1. IA et Automatisation : De nombreuses entreprises (82 % d'ici fin 2024, selon les rapports de l'industrie (Source: planr.com)

ont commencé a utiliser I'lA dans le suivi de portefeuille. La feuille de route de NetSuite inclut déja des fonctionnalités assistées
par I'IA (prédictions, détection d'anomalies). Les plateformes d'analyse externes ingérent désormais NetSuite comme source.
Lumenalta (oct. 2024) souligne que I'lA peut « découvrir des schémas cachés dans les données opérationnelles, identifier les
inefficacités [et] optimiser les stratégies de prix » (Source: lumenalta.com). Nous pouvons envisager des scénarios ou un agent
IA surveille les KPI NetSuite en temps réel, alerte I'équipe de PE sur les valeurs aberrantes (par exemple, une augmentation
soudaine du DSO) ou génére méme des résumés de performance en langage naturel. Le guide 2025 de Planr fait écho a cela,
affirmant que si vous comptez encore sur des feuilles de calcul, vous étes « désavantagé par rapport aux entreprises qui
disposent d'une visibilité en temps réel » (Source: planr.com). A I'avenir, les analyses prédictives pourraient estimer I'impact
sur la valorisation d'une entreprise a partir des tendances actuelles des KPI.

. Standardisation a I'Echelle du Portefeuille : Comme nous l'avons vu, de nombreuses sociétés de PE consolident leurs

sociétés de portefeuille sur des instances NetSuite. Nous nous attendons a ce que cette tendance se poursuive et s'intensifie.
Les nouvelles sociétés de portefeuille seront souvent tenues d'adopter NetSuite (ou un équivalent) comme condition
d'investissement. Méme au niveau des LPs, si le portefeuille d'un fonds de marché intermédiaire utilise NetSuite, I'LPTI
(Intégration Technologique des Associés Commanditaires) est plus facile : un seul connecteur de données sert toutes les
entreprises. Des KPI standardisés entre les entreprises (grace a un plan comptable/des segments partagés) signifient que
I'agrégation de portefeuille (rapports de fonds de fonds gérés par les GPs, analyse de TRl combiné) devient une simple
concaténation.

. Controle Réglementaire Accru : Les régulateurs (SEC, UE) s'intéressent de plus en plus aux registres des sociétés privées.

Par exemple, la SEC exige désormais des divulgations détaillées et une préparation a I'audit méme de la part des fonds privés.
Un ERP robuste fournit une piste d'audit, ce qui est plus difficile avec une comptabilité manuelle. Diligize souligne la nécessité
que les données prétes pour I'audit soient « un sous-produit des opérations » (Source: diligize.pe). Attendez-vous a ce que les
exigences réglementaires poussent tous les portefeuilles vers des systémes entierement VOIP (tres auditables).

. Intégration des Données Non Financiéres : Certaines sociétés de PE avant-gardistes intégrent déja des déclencheurs

opérationnels dans leurs tableaux de bord. Par exemple, les données loT des lignes de fabrication, ou les données d'utilisation
client des produits SaaS, peuvent étre intégrées dans des analyses liées aux données financieres de NetSuite. Bien que cela ne
soit pas encore standard, I'essor des API signifie que n'importe quel ensemble de données peut étre combiné. Les métriques
ESG (empreinte carbone, diversité du conseil d'administration) pourraient également étre intégrées comme KPI, reflétant la
demande des LPs.
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5. Technologies Emergentes : La blockchain ou les contrats intelligents pour les distributions de fonds sont un sujet de
discussion dans certains cercles ; ce n'est pas directement le domaine de NetSuite mais pourrait s'interfacer. Plus réalistement,
les interfaces mobiles et vocales (application mobile de NetSuite, ou KPI interrogés par la voix) amélioreront I'accessibilité. De
plus, I'« Internet des Objets » et |'apprentissage automatique pour I'optimisation de la chaine d'approvisionnement peuvent
générer de nouveaux KPI opérationnels. La fonctionnalité loT de NetSuite (pour I'entrep6t, la surveillance des équipements)
peut alimenter directement le module des actifs financiers.

6. Evolution du Marché des ERP Cloud : NetSuite fait face a la concurrence d'autres ERP cloud (SAP S/4HANA Cloud, Microsoft
Dynamics 365 Finance & Operations, Workday, Oracle Cloud ERP). Cependant, pour les sociétés de portefeuille du marché
intermédiaire, la maturité de NetSuite et son écosystéme de partenaires sont des avantages significatifs. Nous anticipons une
consolidation accrue dans I'espace ERP (par exemple, I'acquisition d'un cloud financier par Salesforce ?) qui pourrait offrir des
alternatives, mais pour l'instant, la position de leader de NetSuite sur le marché du PE intermédiaire semble solide.
(Indépendamment du litige de Gartner, les analystes notent que la part de NetSuite sur le marché des ERP cloud reste
substantielle.)

7. Gestion des Talents et du Changement : Avec plus de données et d'outils, le réle des professionnels de la finance dans les
sociétés de PE évoluera. Les DAF et contréleurs devront maitriser le langage de I'analyse en temps réel. Comme I'a mentionné
ParkerGale, les meilleurs talents de DAF veulent désormais travailler sur des « plateforme[s] de classe mondiale » (Source:
www.netsuite.com). Attendez-vous a des investissements continus dans la formation et éventuellement a I'embauche
d'analystes hybrides finance/IT pour gérer ces systemes.

8. Benchmarks de Performance et Recommandations IA : Avec le temps, et de nombreuses entreprises utilisant NetSuite, il
est concevable qu'une société de PE ayant plusieurs entreprises dans un secteur puisse comparer la performance des KPI aux
benchmarks de l'industrie (peut-étre des données anonymes agrégées de la base d'utilisateurs de NetSuite). L'IA pourrait
méme a terme suggérer les meilleures pratiques : par exemple, « Votre rotation des stocks se situe dans le quartile inférieur
des entreprises de logiciels - envisagez les protocoles de réapprovisionnement X,Y,Z. » Ce niveau reste spéculatif mais s'aligne
sur les tendances plus larges de l'intelligence logicielle d'entreprise.

Demande en 2025 : Capacités Clés

Des experts de I'industrie comme Diligize et Brownloop ont articulé ce que les futures plateformes de suivi de PE doivent posséder.
En résumant leurs idées : des analyses en temps réel toujours actives, une tracabilité granulaire des données et
I'lAJautomatisation sont non négociables (Source: diligize.pe) (Source: www.brownloop.com). Plus précisément, les sociétés de PE
devraient exiger :

. Ingestion et Nettoyage des Données assistés par I'lA : Des connecteurs automatisés qui extraient les données brutes
(ERP, CRM, RH, etc.) et mappent intelligemment les champs a une taxonomie commune (Source: diligize.pe). Le traitement
manuel des données devrait étre éliminé.

. Tableaux de Bord KPI en Temps Réel : Des plateformes cloud qui se mettent a jour en cours de journée. Brownloop insiste
sur le fait qu'il ne faut plus attendre les fins de trimestre (Source: www.brownloop.com).

. Gouvernance et Transparence : Capacité pour toute partie prenante (GP, LP, Conseil) de tracer les KPI rapportés jusqu'au
détail des transactions. Des tableaux de bord basés sur les réles qui masquent les informations sensibles. Diligize se concentre
sur l'intégration de l'audit et de la conformité dans la structure méme (Source: diligize.pe).

« Outils de Collaboration : Certaines solutions modernes superposent des fils de commentaires ou des annotations sur les
tableaux de bord (similaire aux intégrations Quip ou Slack). Lorsqu'un LP observe un changement de KPI, disposer d'un
commentaire instantané serait une innovation utile.

« Flux de Travail FP&A Intégré : Lier I'ERP a des outils de flux de travail (par exemple Tidemark/Oracle EPM/Adaptive) afin que
la planification, la budgétisation et les tableaux de bord fassent partie d'un cycle de bout en bout. Une proposition est que la
consolidation des données financieres alimente directement les modéles de prévision avec un minimum de ressaisie.

. Délai de Rentabilisation : Toutes les parties savent qu'un projet ERP long consomme du capital. La demande porte sur des
solutions qui peuvent étre mises en service en 90 jours ou moins, y compris les KPI et les tableaux de bord, autant que
possible. Les partenaires garantissent désormais souvent « des rapports de gestion opérationnels en X jours ».
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Les améliorations continues de NetSuite (par exemple, I'acquisition de startups en science des données par Oracle, I'expansion de
SuiteAnalytics, I'intégration avec la technologie vocale IA) le positionnent bien pour répondre a ces futures demandes. L'API ouverte
de la plateforme signifie également que des modules complémentaires tiers peuvent combler des lacunes (comme le concept de
Diligize d'« assistants IA pour le reporting aux LPs »).

Conclusions et Recommandations

Le suivi des portefeuilles de PE via un cadre KPI bien congu n'est plus un luxe ; c'est un impératif stratégique. Les entreprises qui
s'appuient sur des méthodes manuelles obsoletes encourent des colts cachés sous forme de décisions retardées et de confiance
érodée. Le contenu examiné ici - tiré de livres blancs technologiques, de blogs de consultants et d'études de cas concrétes -
converge vers plusieurs conclusions :

1

. Alignement avec la Création de Valeur : Le cadre KPI ultime doit refléter la stratégie d'investissement. Qu'un fonds de PE

cible une forte croissance, I'efficacité opérationnelle ou I'expansion du marché, ses KPI (et donc les systemes de données)
doivent s'aligner. La flexibilité de NetSuite permet a chaque société de portefeuille de personnaliser ses KPI (via des segments
ou des champs personnalisés) tout en permettant une analyse consolidée.

. Un ERP Consolidé comme Fondation : Atteindre la transparence du portefeuille nécessite un systéme unique et consolidé

ou un environnement étroitement intégré. NetSuite est fréquemment la plateforme de choix compte tenu de son large éventail
de fonctionnalités, de sa livraison cloud et de son écosystéme de partenaires. Notre analyse montre que la consolidation multi-
entités, le reporting standardisé et les tableaux de bord automatisés sont des capacités essentielles - toutes fournies par
NetSuite. De nombreux exemples (Core BTS, Nexus Brands, The Bee Equity) démontrent que les entreprises deviennent
beaucoup plus agiles en matiere d'acquisitions et de reporting aprés la migration.

. Données et Controdles Fiables : Un KPI n'est utile que s'il est précis et tracable. Le modéle de données en temps réel et les

fonctionnalités d'audit de NetSuite soutiennent un processus de suivi fiable. L'implémentation de NetSuite réduit les heures de
travail consacrées a la réconciliation en fournissant des mises a jour continues, préservant ainsi la capacité de la direction a se
concentrer sur la stratégie plutét que sur les détails (Source: bridgepointconsulting.com).

. Impact Culturel et Organisationnel : Le déploiement de NetSuite et des KPI est également un exercice de gestion du

changement. Il éleve la conversation de « quel chiffre est le bon » a « quelles actions entreprenons-nous ». Selon Finlyte et
ParkerGale, la haute direction s'engage dans les opérations quotidiennes lorsqu'elle dispose d'une vision instantanée, et les
équipes financiéres apportent une valeur plus stratégique. La formation et I'adhésion sont cruciales - une implémentation doit
aller de pair avec I'évolution des réles et des modeles de collaboration.

. Préparation a I'Avenir : Tous les experts consultés s'accordent a dire que l'inertie passive n'est pas une option. Les pressions

réglementaires et de marché croissantes ne feront qu'amplifier le besoin de rapports robustes. En effet, a mesure que
I'automatisation et I'l|A imprégnent la finance, des systemes comme NetSuite évolueront pour offrir des analyses prédictives et
une plus grande efficacité. Les sociétés de PE ne devraient pas seulement implémenter pour les besoins d'aujourd'hui, mais
aussi positionner leurs portefeuilles pour tirer parti de ces capacités émergentes (par exemple, en maintenant dés maintenant
des données numériques propres et détaillées pour alimenter les algorithmes de demain (Source: www.allvuesystems.com).

. ROl Mesuré : Bien que le ROl de chaque implémentation varie, les avantages rapportés sont substantiels : gains de temps,

réductions de co(ts, intégration de croissance plus rapide et, vraisemblablement, des multiples de sortie plus élevés. Les
sociétés de PE devraient suivre des métriques comme le délai de cléture, le temps de génération des rapports et les
colts de licence par entité avant et apres I'implémentation pour quantifier les gains.

. Itération Continue : Le cadre des KPI n'est pas statique. A mesure que les sociétés de portefeuille mirissent ou que les

conditions du marché changent (par exemple, l'inflation affectant les co(ts), les KPI pertinents devraient étre révisés et la
configuration NetSuite mise a jour en conséquence. De nombreuses sociétés de PE tiennent des revues opérationnelles
trimestrielles ; les informations issues de ces revues devraient alimenter I'amélioration des tableaux de bord.

En somme, NetSuite pour le Private Equity, doté d'un cadre KPI bien congu, signifie équiper les sociétés de portefeuille d'une
intelligence financiére et opérationnelle de niveau entreprise. Cet alignement des personnes, des processus et de la technologie est
reconnu par les leaders de l'industrie : « NetSuite est notre plateforme standard pour la comptabilité et les finances au sein de
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notre portefeuille » a déclaré un partenaire de PE (Source: www.netsuite.com). Les études de cas confirment que les entreprises sur
NetSuite peuvent évoluer plus rapidement, intégrer de nouvelles transactions rapidement et donner confiance aux investisseurs
grace a la transparence.

Recommandations pour I'lmplémentation :

« Mener une Evaluation de Préparation : Cataloguer les systémes existants, définir les KPI clés pour chaque segment de
portefeuille et déterminer les besoins d'agrégation du portefeuille.

. Choisir la Bonne Edition et les Bons Modules NetSuite : S'assurer que OneWorld, SuiteBilling/OpenAir, SuiteAnalytics et
tous les modules cloud pertinents font partie du plan.

. Engager des Partenaires Expérimentés : Travailler avec un partenaire NetSuite ayant une expérience d'implémentation en
PE et éventuellement utiliser des modeles ou des accélérateurs pré-construits adaptés aux cas d'usage du PE.

. Déploiement Echelonné par Priorité : Si les ressources sont limitées, prioriser les entreprises ayant la plus grande
importance stratégique (ou les plus grandes difficultés avec les systemes actuels) pour adopter NetSuite en premier.

. Standardiser la Saisie des Données : Avant la bascule, créer ou mapper les champs de données dans NetSuite afin que
toutes les transactions futures (ventes, factures, dépenses) alimentent automatiquement les KPI pertinents.

« Former les Utilisateurs et Maintenir une Communication Ouverte : Les DAF, contréleurs et méme certains membres du
personnel de PE devraient apprendre & naviguer dans les tableaux de bord. Etablir une gouvernance : qui est responsable de
chaque KPI ? A quelle fréquence les tableaux de bord sont-ils révisés ?

. Surveiller et Adapter : Apres la mise en service, valider régulierement les calculs des KPI et recueillir les retours. Ajouter de
nouveaux KPl de maniere itérative a mesure que la stratégie de PE évolue (par exemple, inclure un KPI environnemental si
I'ESG devient matériel pour le fonds).

En conclusion, NetSuite offre une plateforme techniquement mature et stratégiquement puissante pour le suivi des portefeuilles de
PE. Associé a un cadre KPI discipliné et a une forte discipline d'implémentation, il peut améliorer considérablement la visibilité et
I'agilité au sein d'un portefeuille. Alors que les sociétés de PE sont en concurrence sur un marché en évolution rapide, I'exploitation
de tels systémes intégrés est susceptible de devenir la norme. Les preuves examinées dans ce rapport suggerent que ceux qui
adoptent ces capacités sont préts a surpasser leurs pairs en termes d'exécution opérationnelle et de rendements pour les
investisseurs.

Etiquettes: netsuite-capital-investissement, suivi-portefeuille, cadre-kpi, erp-pour-pe, creation-valeur, rapports-multi-entites,
consolidation-financiere, strategie-buy-and-build
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NetSuite veteran. Bean holds a bachelor’s degree in Industrial Engineering from Ecole Polytechnique de Montréal and is triple-
certified as a NetSuite ERP Consultant, Administrator and SuiteAnalytics User. His résumé includes four end-to-end corporate
turnarounds—two of them M&A exits—giving him a rare ability to translate boardroom strategy into line-of-business realities.
Clients frequently cite his direct, “coach-style” leadership for keeping programs on time, on budget and firmly aligned to ROI.

End-to-end NetSuite delivery. HouseBlend’s core practice covers the full ERP life-cycle: readiness assessments, Solution Design
Documents, agile implementation sprints, remediation of legacy customisations, data migration, user training and post-go-live
hyper-care. Integration work is conducted by in-house developers certified on SuiteScript, SuiteTalk and RESTIlets, ensuring that
Shopify, Amazon, Salesforce, HubSpot and more than 100 other SaaS endpoints exchange data with NetSuite in real time. The goal
is a single source of truth that collapses manual reconciliation and unlocks enterprise-wide analytics.
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Managed Application Services (MAS). Once live, clients can outsource day-to-day NetSuite and Celigo® administration to
HouseBlend’s MAS pod. The service delivers proactive monitoring, release-cycle regression testing, dashboard and report tuning,
and 24 x 5 functional support—at a predictable monthly rate. By combining fractional architects with on-demand developers, MAS
gives CFOs a scalable alternative to hiring an internal team, while guaranteeing that new NetSuite features (e.g., OAuth 2.0, Al-
driven insights) are adopted securely and on schedule.

Vertical focus on digital-first brands. Although HouseBlend is platform-agnostic, the firm has carved out a reputation among e-
commerce operators who run omnichannel storefronts on Shopify, BigCommerce or Amazon FBA. For these clients, the team
frequently layers Celigo’s iPaaS connectors onto NetSuite to automate fulfilment, 3PL inventory sync and revenue recognition—
removing the swivel-chair work that throttles scale. An in-house R&D group also publishes “blend recipes” via the company blog,
sharing optimisation playbooks and KPIs that cut time-to-value for repeatable use-cases.

Methodology and culture. Projects follow a “many touch-points, zero surprises” cadence: weekly executive stand-ups, sprint
demos every ten business days, and a living RAID log that keeps risk, assumptions, issues and dependencies transparent to all
stakeholders. Internally, consultants pursue ongoing certification tracks and pair with senior architects in a deliberate mentorship
model that sustains institutional knowledge. The result is a delivery organisation that can flex from tactical quick-wins to multi-year
transformation roadmaps without compromising quality.

Why it matters. In a market where ERP initiatives have historically been synonymous with cost overruns, HouseBlend is reframing
NetSuite as a growth asset. Whether preparing a VC-backed retailer for its next funding round or rationalising processes after
acquisition, the firm delivers the technical depth, operational discipline and business empathy required to make complex
integrations invisible—and powerful—for the people who depend on them every day.

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute
utilisation de ces informations est a vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut
inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations
critiques de maniere indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et
sont utilisés a des fins d'identification uniguement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique.
Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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