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Résumé Exécutif

Dans les entreprises axées sur les données d'aujourd'hui, le maintien d'un catalogue d'articles propre et bien organisé est essentiel a la mission.
Dans tous les secteurs, une mauvaise hygiéne du catalogue — nommage incohérent, UGS (SKU) en double, attributs manquants et données
cloisonnées — érode directement les ventes, augmente les codts et compromet I'analyse. Les preuves sectorielles soulignent les enjeux : une analyse
note que des données produit incomplétes ou incorrectes ont conduit 98 % des acheteurs a abandonner leurs achats (Source: www.catalogix.ai),
tandis que des recherches estiment que la mauvaise qualité des données colte aux entreprises américaines 3,1 billions de dollars par an (Source:
agentiveaig.com) (soit prés de 13 millions de dollars par entreprise (Source: www.linkedin.com). Inversement, les améliorations de catalogue
pilotées par I'IA génerent des gains spectaculaires — par exemple, le catalogage assisté par I'|A peut augmenter la conversion jusqu'a 25 % (Source:
agentiveaig.com) et réduire les retours en atténuant la fausse représentation des produits (plus de 30 % des retours proviennent de mauvaises
données produit (Source: agentiveaig.com).

Ce rapport examine I'Hygiéne du Catalogue d'Articles NetSuite — en se concentrant sur la normalisation du nommage, la déduplication et la
consolidation des données assistées par I'lA — avec une analyse approfondie de I'espace problématique, des solutions actuelles, des études de
cas et des orientations futures. Il s'appuie sur la recherche universitaire, les références sectorielles et les sources de fournisseurs/consultants pour
présenter des arguments fondés sur des preuves. Les principales conclusions comprennent :

« Role Critique de la Qualité du Catalogue : Un fichier d'articles propre (« 'ADN de l'entreprise » (Source: www.netsuite.com) favorise la
conformité, la visibilité dans les recherches, la conversion et I'efficacité opérationnelle (Source: flowin.ai) (Source: flowin.ai). Des études de cas
(par exemple, Lovesac, Charlotte Tilbury) montrent que la centralisation et le nettoyage des données d'articles via NetSuite offrent une visibilité
en temps réel et des récompenses dans la chaine d'approvisionnement (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).

« Défis Pratiques : Les outils natifs de détection des doublons de NetSuite couvrent les contacts et les fournisseurs, mais pas les articles (Source:
docs.oracle.com) (Source: community.oracle.com). De nombreuses entreprises sont donc confrontées & une duplication d'UGS généralisée, a

des conventions de nommage incohérentes et a des données fragmentées entre 'ERP/CRM/PIM, ce qui entraine des erreurs colteuses. Les
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données d'enquéte suggerent que les entreprises de classe mondiale maintiennent moins de 1 % de doublons (Source: www.landbase.com),
mais la plupart peinent a atteindre ne serait-ce que cette norme.

« Nommage et Normalisation Assistés par I'lA : Le TALN (Traitement Automatique du Langage Naturel) avancé et les modeles génératifs
peuvent automatiser le nommage cohérent des produits a partir d'attributs bruts. L'analyse de mots-clés pilotée par I'lA identifie les phrases de
longue traine (« chaussures de course légéres pour femmes avec soutien de la volte plantaire » (Source: reelmind.ai) pour optimiser les titres et
les descriptions. En normalisant le nommage et les attributs, I'!A peut améliorer le référencement (SEO) et la précision des recommandations (par
exemple, « La normalisation des attributs de produit améliore la précision des recommandations de I'lA jusqu'a 42 % » (Source: agentiveaig.com.
Les outils de contenu IA comme Commerce Cloud de SAP (qui génére automatiquement des descriptions a partir des données de catalogue
(Source: www.sap.com) et la fonctionnalité « Text Enhance » de NetSuite pour le contenu génératif (Source: suitecentric.com) illustrent cette
tendance.

« Déduplication Assistée par I'lA : La recherche de pointe confirme I'efficacité de I'l|A dans la détection des doublons. Par exemple, un systeme
ML multimodal (texte + image) a traité 200 millions d'UGS et a atteint F1 = 0,90 dans la recherche de doublons (contre 0,83 avec les méthodes
traditionnelles) (Source: www.catalyzex.com). Une autre étude a utilisé une ingénierie de fonctionnalités étendue sur les données produit pour
détecter les enregistrements en double avec une « haute précision » (Source: www.sciencedirect.com). En pratique, les solutions d'lA peuvent

réduire les taux de doublons de 30 a 40 % en quelques mois (Source: www.landbase.com), automatisant ce qui serait un effort manuel
considérable.

« Consolidation Assistée par I'lA : Aprés des fusions ou des mises a niveau de plateforme, la consolidation de catalogue implique la fusion de

fichiers d'articles et de taxonomies disparates. L' IA/ML permet cela en faisant correspondre les articles sémantiquement liés et en normalisant
les champs (par exemple, le TALN peut extraire et catégoriser des champs a partir de spécifications de produits en texte libre (Source:
www.linkedin.com). Des exemples de cas soulignent I'impact : des marques mondiales comme Charlotte Tilbury et Lovesac ont migré toutes les
données de leur fichier d'articles vers NetSuite, unifiant l'inventaire et permettant I'analyse en temps réel (Source: www.houseblend.io) (Source:
www.houseblend.io). Comme le note une étude, le maintien d'un « enregistrement d'or » (golden record) des données produit est essentiel avant
que I'A/ML ne puisse apporter de la valeur — un réle joué par les systtmes PIM/MDM modernes (Source: www.pivotree.com) (Source:
wWww.pivotree.com).

« Avantages Quantitatifs (voir Tableau ci-dessous et Tableau a la page suivante) : Le nettoyage des données de catalogue avec I'l|A donne des
résultats mesurables. Par exemple, AgentiveAlQ signale une réduction du temps de catalogage de 60 jours & moins de 5 minutes par article et
l'atteinte de conversions jusqu'a 25 % plus élevées (Source: agentiveaig.com). Les mises a jour de catalogue en temps réel pilotées par I'lA
peuvent réduire les plaintes pour rupture de stock d'environ 27 % (Source: agentiveaig.com). lllustration : dans un catalogue hypothétique de 100
000 articles avec 10 % de doublons, une réduction de 30 a 40 % des doublons (comme le rapportent les enquétes sectorielles (Source:
www.landbase.com) éliminerait environ 3 000 a 4 000 UGS redondantes, simplifiant 'analyse et évitant les dépenses de marketing inutiles.

« Perspectives d'Avenir : La convergence de I'ERP et de I'IA s'accélére. NetSuite s'associe a Cohere pour intégrer I'IA générative sécurisée dans
le cloud (Source: suitecentric.com), et de nombreux fournisseurs proposent des boites a outils d'IA pour I'enrichissement des catalogues. Les
innovations futures incluent des assistants basés sur des modeles de langage étendus pour le nettoyage des données produit et la vision par
apprentissage automatique (vision-ML) pour la mise en correspondance basée sur l'image. Ces avancées promettent de transformer les
catalogues cloisonnés en bases de données de produits auto-entretenues et sémantiquement riches.

En conclusion, une hygiéne rigoureuse du catalogue — optimisée par I'|A — est une exigence fondamentale pour les chaines d'approvisionnement et le
commerce modernes. Ce rapport fournit une feuille de route détaillée pour comprendre les défis, évaluer les solutions et réaliser la valeur
commerciale de la gestion des données de catalogue assistée par I'lA.

Introduction et Contexte

L'Importance des Données de Catalogue d'Articles

Le fichier d'articles ou catalogue de produits d'une entreprise est le référentiel central de toutes les informations relatives aux produits dans un
systeme ERP. Comme I'explique NetSuite, le fichier d'articles contient tous les détails pertinents (noms, descriptions, nomenclature, fournisseurs, prix,
etc.) dont les décideurs a tout niveau ont besoin concernant un produit (Source: www.netsuite.com) (Source: www.netsuite.com). En fait, pour les
entreprises centrées sur les produits, le fichier d'articles est souvent appelé I'« ADN de I'entreprise » (Source: www.netsuite.com). Plus ces données
sont détaillées et précises, mieux une entreprise peut optimiser ses décisions d'approvisionnement, d'achat et de vente. Les champs principaux
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comprennent généralement le nom de I'article, la description, le colt, les niveaux de stock, l'unité de mesure et les attributs pertinents (taille,
couleur, poids, etc.) (Source: www.netsuite.com). Au-dela des champs de base, des attributs personnalisés supplémentaires (dimensions, étiquettes
de sécurité, certifications, etc.) sont courants, en particulier dans les industries réglementées.

Etant donné que les données d'articles alimentent tous les processus en aval, les problémes de qualité des données ont des effets d'entrainement
majeurs. Des enregistrements d'articles incomplets ou incohérents peuvent entrainer des erreurs d'achat, des erreurs d'expédition et des rapports
financiers inexacts. Par exemple, si la mauvaise unité de mesure ou le mauvais fournisseur est enregistré, I'achat de stocks peut étre retardé ou mal
alloué. NetSuite conseille d'utiliser des listes de contréle manuelles et des « bibliothécaires de fichiers d'articles » dédiés pour garantir I'exactitude
de chaque enregistrement (Source: www.netsuite.com), soulignant que les erreurs peuvent entrainer des « erreurs codteuses d'achat et d'inventaire
». Sans surveillance rigoureuse, des équipes et des systémes disparates créent souvent des doublons et des variantes (par exemple, plusieurs UGS
pour la méme piéce) qui perturbent la planification et I'analyse.

Le lien entre la qualité du catalogue et la performance commerciale est bien documenté. Méme en dehors de NetSuite, les experts du commerce
électronique soulignent que les consommateurs s'attendent a des informations produit riches et cohérentes. Sur Amazon, par exemple, Abhik Das
Gupta de Flowin Al note que les attributs obligatoires manquants (étiquettes de sécurité, dimensions, etc.) peuvent entrainer la suppression des
fiches produits (Source: flowin.ai). Il énumeére plusieurs fagons dont une mauvaise hygiéne du catalogue nuit aux ventes et au marketing : elle
supprime la visibilité (peu d'impressions de recherche), réduit la conversion (les acheteurs n'achéeteront pas sans confiance dans les attributs),
augmente le risque de suppression de la fiche produit et, de maniére générale, « paralyse » la croissance (Source: flowin.ai) (Source: flowin.ai).
Inversement, « Des catalogues propres entrainent des taux de conversion plus élevés en réduisant l'incertitude » (Source: flowin.ai). De méme, une
analyse récente de Catalogix.ai indique que 98 % des acheteurs abandonnent leurs achats lorsqu'ils sont confrontés a un contenu produit incomplet
ou incorrect (Source: www.catalogix.ai), soulignant que les problémes de données repoussent la quasi-totalité des clients. Le résultat : des données

d'articles riches et sans erreur ne sont pas facultatives. Elles constituent I'épine dorsale d'opérations efficaces et de la génération de revenus.

NetSuite et le Fichier d'Articles

L'ERP cloud d'Oracle NetSuite fournit une plateforme pour centraliser les données de catalogue d'articles. En pratique, les entreprises utilisent
NetSuite pour enregistrer les articles en stock, les articles de service, les achats hors inventaire, les articles sérialisés et les articles matriciels
(variantes de produits) au sein d'un systéme unifié. Les modules de Gestion des Stocks de NetSuite peuvent s'adapter de quelques dizaines a des
centaines de milliers d'UGS. La plateforme prend en charge des fonctionnalités avancées telles que l'inventaire spécifique a I'emplacement, les unités
de mesure multiples et le suivi des lots/séries. Cependant, la qualité du résultat dépend de ce qui est saisi. Sans processus discipliné, NetSuite
(comme tout ERP) peut accumuler des enregistrements incohérents ou en double.

Malheureusement, NetSuite prét a I'emploi ne nettoie pas automatiquement votre catalogue. Sa fonctionnalité native de détection et de fusion des
doublons s'applique aux entités telles que les clients, les fournisseurs, les partenaires et les contacts (Source: docs.oracle.com), mais il n'y a pas de
fonction de « fusion » intégrée pour les articles en stock ou les assemblages. Un fil de discussion du support NetSuite confirme cette limitation :
lorsque les utilisateurs posent des questions sur la fusion des UGS en double, la réponse est qu'aucune interface utilisateur simple n'existe — au lieu
de cela, chaque fusion doit étre scriptée ou gérée en dehors du systéme (par exemple, via des exportations CSV et des mises a jour en masse)
(Source: docs.oracle.com) (Source: community.oracle.com). (En fait, la fonctionnalité d'enregistrement en double ne peut tout simplement pas

analyser les enregistrements d'articles dans la configuration standard de NetSuite.) Cette lacune oblige de nombreuses organisations soit a vivre
avec des doublons, soit a investir dans des solutions SuiteScript ou SuiteFlow personnalisées. Sans une hygiéne des données proactive, méme les
catalogues modestes peuvent gonfler de redondances qui faussent les rapports et les prévisions.

NetSuite reconnalit lui-méme I'élément humain : sa documentation recommande de créer un modéle d'article standard et d'affecter un ou plusieurs
employés comme « bibliothécaires de fichiers d'articles » pour examiner chaque enregistrement (Source: www.netsuite.com). Cette approche
laborieuse — essentiellement une étape d'examen par les pairs ou de flux de travail pour chaque UGS — est congue pour prévenir les « erreurs
codteuses d'achat et d'inventaire », mais elle consomme également beaucoup de temps. En pratique, de nombreuses organisations ont du mal a
appliquer ces processus manuels de maniére cohérente. Lorsque les équipes se développent rapidement (par exemple, aprés une acquisition ou une
expansion rapide des produits), les données sont souvent saisies a la hate, laissant des erreurs cachées.

Pour quantifier le risque, les études sectorielles sur la qualité des données peuvent étre instructives. Gartner rapporte que la mauvaise qualité des
données codte aux organisations en moyenne 12,9 millions de dollars par an (Source: www.linkedin.com), en raison de l'inefficacité, de la reprise
du travail et des opportunités manquées. Une autre analyse sectorielle révéle que 92 % de tous les enregistrements en double sont créés par
inadvertance au moment de I'enregistrement/de la saisie des données (Source: www.landbase.com), ce qui confirme que sans contrdles intégrés, le
probléeme s'aggrave avec le temps. Bien que ces études ne soient pas spécifiques a NetSuite, elles illustrent le codt latent enfoui dans tout grand
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catalogue. Aux Etats-Unis, on estime que les entreprises perdent 3,1 billions de dollars par an a cause de mauvaises données (Source:
agentiveaig.com) — I'équivalent du PIB de certains pays — simplement parce que les données (y compris les données produit) étaient incohérentes,
dupliquées ou incomplétes.

En revanche, les catalogues propres sont rentables. Cas d'utilisation aprés cas d'utilisation, les entreprises signalent que des données d'inventaire
unifiées et précises améliorent la prise de décision et l'agilité. Par exemple, le détaillant de meubles Lovesac a normalisé l'inventaire de ses plus de
60 magasins de détail et de son commerce électronique sur une seule plateforme NetSuite. Cette vue en temps réel des UGS a permis a Lovesac
d'éviter les ruptures de stock et lui a valu une reconnaissance de l'industrie (un prix « Top 100 Great Supply Chain Projects ») pour la rationalisation
des opérations (Source: www.houseblend.io). De méme, la marque de cosmétiques Charlotte Tilbury a déployé NetSuite OneWorld a I'échelle
mondiale, migrant ses données financiéres et ses enregistrements de fichiers d'articles dans un seul systéme. Le résultat a été une gestion unifiée
des stocks et une meilleure agilité de lancement de produits dans tous les pays (Source: www.houseblend.io). Ces cas soulignent un point clé : une
fois que les données d'articles sont propres et consolidées dans NetSuite, la visibilité s'améliore considérablement — permettant une croissance
rentable plus rapide.

Inversement, les silos de données restent un frein. Avant NetSuite, les données de Lovesac étaient réparties entre 60 systémes de points de vente
(POS) en magasin et son site web (Source: www.houseblend.io); le manque de visibilité contribuait aux pertes de ventes. Une fois Lovesac
opérationnel sur NetSuite, I'entreprise a obtenu une visibilité en temps réel, au siége social, sur les ventes et les stocks de chaque UGS (Source:
www.houseblend.io). De méme, Charlotte Tilbury a qualifié 'adoption de NetSuite de « réponse parfaite » pour la visibilité des stocks multisubsidiaires
(Source: www.houseblend.io), lui permettant de gérer les produits de maniére fluide sur les canaux de vente au détail, de gros et en ligne. En d'autres
termes, de nombreux clients de NetSuite constatent que I'hygiene du catalogue n'est pas seulement une tache de comptabilité, mais un catalyseur
stratégique.

Le Tableau 1 ci-dessous résume les principaux impacts commerciaux d'une mauvaise qualité des données de catalogue et les améliorations
réalisables grace aux solutions basées sur I'lA (tirées des sources citées).
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PROBLEME /|
METRIQUE

Conversion / Ventes

Saisie de données /
Temps de catalogage

Erreurs de rupture de
stock

Visibilité de la
recherche dans le
catalogue

UGS en double

Précision des
recommandations

Efficacité publicitaire
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IMPACT COMMERCIAL NEGATIF

Augmentation fulgurante des retours ; opportunités de
vente manquées (par exemple, 30 % des retours sont dus

a des produits mal représentés (Source: agentiveaig.com).

Les clients abandonnent les informations incomplétes (98
% cessent d'acheter (Source: www.catalogix.ai).

Le catalogage manuel est extrémement lent
(généralement des mois pour les grands catalogues).

Surstock ou ruptures de stock dues a des mises a jour
tardives (8 % des stocks mondiaux expirent, coltant 163
milliards de dollars (Source: www.netsuite.com).

Les mots-clés incohérents nuisent au référencement
(produits introuvables).

Nombre d'UGS gonflé, dépenses de marketing en double.
L'objectif de l'industrie est un taux de doublons <1 %
(Source: www.landbase.com), mais beaucoup le
dépassent.

Des données d'attributs médiocres entrainent des
suggestions non pertinentes.

Les publicités sont peu performantes si le ciblage échoue
en raison des données produit.

AMELIORATION GRACE A L'IA (EXEMPLE, SOURCE)

Les catalogues gérés par I'|A peuvent générer jusqu'a
+25 % de conversions supplémentaires (Source:
agentiveaig.com) en garantissant des données produit
complétes et convaincantes.

L'automatisation par I'lA peut réduire le temps par
article de ~60 jours & moins de 5 minutes (Source:
agentiveaig.com) (cas AgentiveAlQ).

La synchronisation en temps réel et la vérification des
erreurs basées sur I'lA réduisent les plaintes pour
rupture de stock d'environ 27 % (Source:
agentiveaig.com).

L'optimisation des mots-clés par I'|A découvre des
expressions de longue traine (par exemple, « sac de
randonnée avec panneau respirant » (Source:
reelmind.ai) pour améliorer le classement dans les
recherches.

La déduplication par I'lA peut réduire les doublons
d'environ 30 & 40 % (Source: www.landbase.com), en
tirant parti des modeles d'embedding (une étude a
atteint F1=0,90 sur 200 millions d'articles (Source:
www.catalyzex.com).

La normalisation des attributs avec I'|A peut améliorer
la précision des recommandations d'environ 42 %
(Source: agentiveaiq.com) (rapport

Salesforce/AgentiveAlQ).

Des données propres et riches permettent un ciblage
plus précis ; bien que les gains en pourcentage
varient, on sait que les catalogues médiocres «
paralysent » le retour sur investissement publicitaire
(Source: flowin.ai).

Tableau 1 : Impacts d'une mauvaise qualité des données de catalogue par rapport aux gains obtenus gréce a I'hygiene basée sur I'lA (sources citées).

En résumé, quelle que soit I'industrie, la santé d'un catalogue de produits influence directement I'expérience client et la rentabilité. Pour les utilisateurs

de NetSuite, I'nygiene du catalogue d'articles doit étre considérée comme une discipline opérationnelle essentielle. Cela prépare le terrain pour les

sections suivantes, qui examinent comment y parvenir grace a une combinaison de techniques d'IA/NLP et de meilleures pratiques.

Défis liés a I'hygiéne du catalogue d'articles NetSuite

Une hygiene efficace du catalogue implique plusieurs taches interdépendantes : la nomination et la normalisation, la détection et la fusion des

doublons, et la consolidation des données entre les canaux ou les entreprises. Nous examinons chaque défi & son tour et ses implications au sein

de NetSuite.
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Normalisation des noms et des attributs

Un premier défi est l'incohérence des noms et des taxonomies. Différentes équipes ou systemes hérités peuvent désigner le méme produit par des
noms différents : par exemple, « T-Shirt Homme Bleu Ardoise, Taille M » contre « T-Shirt Bleu Homme Moyen », ou utiliser des abréviations variables
(par exemple, « Qté » contre « Quantité »). Avec le temps, ces écarts se multiplient. Les champs de texte libre dans les descriptions peuvent contenir
des fautes de frappe ou des descripteurs manquants. Sans convention de nommage standardisée et vocabulaire contr6lé, les recherches en
patissent. Par exemple, Flowin Al note que les algorithmes de recherche d'’Amazon exigent des attributs structurés pour indexer correctement les
produits ; des champs manquants ou incohérents nuisent a la découvrabilité (Source: flowin.ai).

Les données manquantes ou mal formatées sont un autre aspect. Si des champs obligatoires comme la marque, le poids ou la classification de
sécurité sont vides ou incorrects, les processus automatisés s'interrompent. Le guide du catalogue Amazon de Flowin avertit que I'omission d'attributs
obligatoires peut déclencher la suppression de la fiche produit (« inventaire bloqué » ou caché aux acheteurs) (Source: flowin.ai). De plus, méme les
champs facultatifs sont importants : des descriptions incomplétes érodent la confiance des acheteurs. Comme le soulignent les consultants de
LemonMind, I'absence de descriptions de produits appropriées entraine « un manque de confiance et de satisfaction des clients » et un taux
d'abandon de panier plus élevé (Source: lemonmind.com). Dans NetSuite spécifiquement, des conversions d'unités de mesure ou des dimensions
manquantes peuvent induire en erreur les vendeurs et les clients, entrainant des pertes de ventes ou des retours.

Méme lorsque les champs existent, des conventions incohérentes (unités, formats de date, etc.) provoquent des erreurs. Par exemple, si deux
équipes utilisent des unités différentes (kg contre Ib) ou des formats locaux différents (virgule/point), les calculs d'inventaire de NetSuite peuvent étre
erronés. Le risque d'erreur humaine lors de la saisie manuelle (par exemple, I'ajout d'un caractére supplémentaire dans le nom d'un article ou I'oubli
de sélectionner une catégorie) est élevé lorsque la maintenance du catalogue est ad hoc. La documentation NetSuite recommande donc d'utiliser des
modéles standardisés pour réduire la variabilité¢ (Source: www.netsuite.com). Sans une telle cohérence, l'analyse des données (prévisions,
réapprovisionnement) n'est pas fiable.

Enfin, les schémas de catégorisation divergents posent probléeme. Les catégories d'articles d'une entreprise nouvellement acquise peuvent ne pas
correspondre a la taxonomie de I'entreprise acquéreuse. Les fusions (discutées ci-dessous) révélent souvent qu'une partie appelait un produit «
Chaise de bureau » tandis que l'autre utilisait des sous-catégories comme « Sieges > Chaises > Chaises de travail ». La réconciliation de ces
éléments nécessite un mappage approfondi. Lorsque les hiérarchies de catégories s'affrontent, les rapports sont incohérents et les projets
d'intégration stagnent.

En somme, l'incohérence des noms et des métadonnées crée un brouillard autour du catalogue. L'effet pratique est que I'analyse et l'automatisation
peinent a trouver des modeéles dans le bruit. La théorie de la gouvernance des données observe que sans définitions et domaines de données
convenus (par exemple, des listes de sélection communes pour la couleur/taille/matériau), aucun outil — IA ou autre — ne peut effectuer son travail
correctement. Dans NetSuite, un manque de nommage standard des articles conduit a des résultats de recherche imprévisibles dans I'ERP, a la
création de doublons et a des recherches manuelles inutiles (par exemple, plusieurs UGS semblant identiques). Ainsi, I'établissement de conventions
de nommage strictes, I'utilisation de menus déroulants ou de listes de sélection pour les champs courants, et la formation du personnel aux regles de
saisie des données sont des premiéres étapes cruciales.

Détection et suppression des doublons

Les articles en double (ou quasi-doublons) constituent I'un des problémes de catalogue les plus pernicieux. Les doublons peuvent survenir chaque
fois qu'un nouveau systéme est intégré ou qu'une ligne de produits est importée d'un fournisseur. Par exemple, un flux de données peut répertorier un
produit comme « Widget ABC paquet de 12 » et un autre comme « Widgets ABC — 12 unités », conduisant NetSuite a créer deux UGS pour
essentiellement le méme produit. De méme, si deux unités commerciales importent chacune leur propre liste d'inventaire, la méme piéce peut exister
deux fois sous des identifiants différents. Sans détection, les rapports comptent ces UGS en double (faussant la planification de la demande) et le
marketing peut dépenser trop avec des listes redondantes.

Le Tableau 2 (ci-dessous) illustre les scénarios de doublons typiques et leurs impacts.

Techniqguement, la détection des doublons dans un catalogue d'articles est difficile. La simple correspondance de chaines de caractéres échoue
lorsque les noms varient lIégerement (fautes de frappe, synonymes, mots réorganisés). Méme les comparaisons sophistiquées basées sur SQL ou
des scripts manquent souvent les équivalences sémantiques ou générent des faux positifs. Une revue académique de la détection des doublons dans
les catalogues de commerce électronique a révélé que les correspondances de texte exactes ne capturent qu'une fraction des doublons, car un
produit peut étre décrit avec de nombreux mots ou images différents (Source: www.catalyzex.com) (Source: www.sciencedirect.com). L'expérience

sur le terrain confirme : les recherches sur des UGS ou des noms partiels remontent souvent des dizaines de quasi-doublons.
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Etant donné que NetSuite ne signale pas automatiquement les doublons d'articles, les entreprises ont souvent recours & des analyses manuelles ou
scriptées. Les mises a jour en masse (Mass Updates) ou les recherches enregistrées (Saved Searches) peuvent rechercher des correspondances
exactes de nom/MPN, ou joindre par article fournisseur. Mais celles-ci ne détectent que les enregistrements trivialement identiques. Vérifier
manuellement les décomptes d'inventaire pour les numéros de piéce qui se chevauchent est laborieux pour les grands catalogues. Dans la pratique,
les entreprises tolérent parfois un petit pourcentage de doublons (2 a 5 %) comme co(t de I'inaction. Pourtant, méme quelques pour cent de doublons
peuvent masquer la disponibilité ou la demande réelle : vendre la « mauvaise » UGS peut entrainer une nouvelle commande inutile ou un probléme
de service.

Au-dela de l'inefficacité, les doublons entrainent des codts cachés. La recherche de Landbase note que la référence de l'industrie est d'environ 1 %
de taux de doublons (Source: www.landbase.com) ; la plupart des entreprises dépassent ce chiffre. Des études antérieures de Gartner sur la qualité
des données ont montré que la résolution de chaque enregistrement en double peut codter des centaines, voire des milliers de dollars (temps
d'édition et de réconciliation). Pour un catalogue ERP de 10 000 UGS, un taux de duplication de 5 % (500 enregistrements redondants) pourrait
colter des dizaines de milliers de dollars par an a gérer.

L'lA offre un nouveau levier dans la déduplication. Les méthodes modernes utilisent la sémantique et les embeddings plutét que de se fier
strictement aux champs littéraux. Par exemple, un article industriel récent de 2025 décrit un systéme qui génere des embeddings vectoriels compacts
pour les produits en combinant un modele de texte BERT affiné sur les titres et un Masked AutoEncoder sur les images de produits (Source:
www.catalyzex.com). Cet embedding multimodal permet au systéme de récupérer des « quasi-doublons » méme si les titres différent énormément.
Couplée a une base de données vectorielle (Milvus), I'approche a été mise a I'échelle pour gérer =200 millions d'articles tout en atteignant un score
macro-F1 de 0,90 dans la détection des doublons (Source: www.catalyzex.com). En revanche, les méthodes non basées sur I'A (correspondance
floue, régles) n'ont atteint qu'environ 0,83 F1 lors du méme test. De tels gains de performance démontrent que I'A peut trouver des doublons que les

humains ou les scripts simples manqueraient (ou signaleraient incorrectement).

D'autres recherches confirment cela. Une étude des données d'une plateforme de commerce électronique a révélé que des fonctionnalités
soigneusement congues (telles que le nettoyage de texte sensible a la marque et la similarité d'images) permettaient & un moteur de détection de
doublons « étendu » de faire correspondre les doublons avec une trés haute précision (Source: www.sciencedirect.com). Bien que ces résultats

soient académiques, ils se traduisent par un impact commercial : les outils de déduplication basés sur I'lA peuvent identifier de maniere fiable les
articles regroupés pour examen. Dans la pratique, les fournisseurs revendiquent des gains d'efficacité massifs. AgentiveAlQ, par exemple, affirme que
son |A peut fusionner des articles a la volée lorsgu'ils entrent dans le catalogue, réduisant considérablement les chevauchements manuels. Landbase
(analyste de l'industrie) note également que les organisations utilisant des algorithmes avancés signalent une réduction des taux de doublons de 30 a
40 % en quelques mois (Source: www.landbase.com).

Bien sar, I'lA n'est pas infaillible. La fusion des UGS en double doit étre effectuée avec soin pour préserver les données de vente historiques. La
fonction de fusion de NetSuite (applicable aux clients/fournisseurs) illustre la complexité : il faut décider quel enregistrement est le « maitre » et
comment combiner les champs (Source: docs.oracle.com). Pour les articles, cela signifie généralement migrer les commandes clients, les
commandes fournisseurs et les totaux d'inventaire du doublon vers 'UGS maitre choisie, puis supprimer I'enregistrement supplémentaire. L'lA peut
aider en générant des scores de confiance ou des suggestions sur les articles a fusionner, mais une étape de réconciliation humaine reste souvent
essentielle. Cela dit, méme le fait de signaler que « ces deux UGS ont des attributs et une utilisation similaires a 98 % » peut faire économiser des
centaines d'heures d'enquéte.

Consolidation et nettoyage des données

La « Consolidation » fait référence a la fusion et a la rationalisation des données de catalogue entre systémes ou unités commerciales. Les
scénarios courants comprennent : (a) la fusion et acquisition — la combinaison des catalogues ERP de deux entreprises en un seul, (b) la
consolidation des canaux — |'unification de canaux de vente distincts (B2B, B2C, places de marché tierces) qui peuvent chacun définir les produits
differemment, et (c) le nettoyage du cycle de vie — la purge périodique des articles obsoletes, la normalisation des anciens enregistrements ou la
mise a jour des formats de données hérités. Toutes ces taches nécessitent d'aligner les champs, les hiérarchies et les noms afin qu'il existe un «
malitre » numérique unique pour chaque produit.

Les applications de NetSuite nécessitent souvent une intégration post-fusion. Les observateurs du marché signalent qu'un pourcentage important des
transactions de F&A ne parviennent pas a réaliser leur valeur en raison de difficultés d'intégration (Source: reelmind.ai). Dans la pratique, les écarts
dans les catalogues de produits représentent une grande partie de ces défis. Un ERP consolidé exige un seul article maitre : une UGS par produit,
des définitions d'attributs communes et un inventaire réconcilié. Historiquement, ces taches pouvaient prendre des mois de mappage manuel.
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L'lA et l'apprentissage automatique sont de plus en plus appliqués pour faciliter la consolidation. Par exemple, le NLP peut catégoriser
contextuellement les produits. Les travaux de Yonatan Hogue sur la gestion des données de référence (MDM) basée sur I'|A montrent que I'lA peut
automatiquement « identifier et catégoriser les champs dans les sources de données, reconnaissant les mots pour les catégories de produits » sans
regles codées par I'homme (Source: www.linkedin.com). En termes pratiques, lorsque deux catalogues utilisent une classification ou un nommage
différent, un modéle d'lA peut analyser les descriptions (par exemple, « Vanne a boisseau sphérique PN40 DN25 avec matériau SS316 ») et extraire
des attributs structurés, puis les mapper dans une taxonomie unifiée (Source: www.linkedin.com). Cette compréhension contextuelle permet le
mappage automatique des catégories héritées et signale les incohérences pour examen.

L'apprentissage automatique peut également estimer des clés de substitution pour la mise en correspondance. Si le Catalogue A utilise des noms de
couleurs tandis que le Catalogue B utilise des codes de couleur, une IA peut apprendre la correspondance (par exemple, « Rouge » contre « Red ») a
partir de modeles dans les données. Le clustering non supervisé sur des ensembles de données combinés peut révéler des regroupements de
produits logiques qui devraient étre fusionnés, indiquant aux responsables des données ou concentrer le nettoyage humain.

Dans les scénarios spécifiques a NetSuite, la consolidation se résume souvent a la migration des données d'articles maitres. Le cas de Charlotte
Tilbury est éloquent : I'entreprise a « migré les données financiéres et les enregistrements d'articles maitres de I'ancien systéme » vers NetSuite
(Source: www.houseblend.io), unifiant la visibilité des stocks pour ses produits de marque de luxe. Les frais administratifs ont été réduits grace a une
hiérarchie d'entreprise unique pour les produits. De méme, le passage de Lovesac a NetSuite a été effectué précisément pour « fournir une vue
unique de toutes les données clients, commandes et inventaires » dans tous les magasins et en ligne (Source: www.houseblend.io) — éliminant ainsi
les silos de données.

Les avantages de la consolidation sont multiples. Une fois les données unifiées, I'analyse prédictive et la planification deviennent réalisables. Par
exemple, le fait que toutes les ventes soient liées & un seul article permet une prévision précise de la demande. La logique des contrats ou des listes
de prix (dans NetSuite) peut étre simplifiée lorsqu'il n'y a pas d'articles redondants a gérer. Des données consolidées et a jour permettent également
un meilleur service client : les chatbots de support client ou les représentants commerciaux utilisant les requétes NetSuite peuvent citer les mémes
informations unifiées plutdt que des entrées contradictoires.

Il est important de noter que les plateformes PIM/MDM actuelles intégrent ces méthodes d'IA comme standard. Pivotree et d'autres soulignent qu'un «
enregistrement de référence » des données produit (précis, complet, version unique de la vérité) est une condition préalable au succés de I''|A/ML
(Source: www.pivotree.com). Les systemes PIM modernes intégrent I'apprentissage automatique pour dédupliquer, normaliser et catégoriser les

données produit afin que les outils en aval (moteurs de recherche, moteurs de recommandation, etc.) s'appuient sur une base propre (Source:
www.pivotree.com) (Source: www.pivotree.com). En ce sens, la consolidation est elle-méme une forme d'hygiéne du catalogue — créant I'ensemble de
données fusionné unique sur lequel reposent tous les processus ultérieurs.

Techniques et outils d'lA

Aprés avoir exposé les défis liés a I'hygiéne du catalogue, nous examinons maintenant les approches basées sur I'|A pour les résoudre. Nous
considérons les techniques actuelles de normalisation des noms, de détection des doublons et de consolidation, ainsi que les outils et
exemples de cas pertinents.

Nomination et génération de contenu assistées par I'lA

TAL pour la normalisation des titres. Les modeles de traitement automatique du langage naturel (TALN) peuvent analyser les noms de produits
non structurés et suggérer des formats normalisés. Par exemple, I'IA peut étre entrainée a reconnaitre que « Tortoise Shell SUNGLASSES » et «
Tortoise-Shell Sunglasses » sont identiques et a normaliser un terme comme « Tortoise-shell Sunglasses ». En tirant parti des modeéles linguistiques,
les fournisseurs peuvent appliquer des régles de grammaire (majuscules, ponctuation) et un ordre des mots cohérent. Ceci est particuliérement utile
pour les données héritées : un modeéle d'lA peut scanner un champ de titres en texte libre et les regrouper en modéles cohérents.

Texte génératif (Descriptions de produits). Au-dela des simples titres, I'|A peut composer des descriptions d'articles complétes. L'assistant 1A « Text
Enhance » d'Oracle NetSuite, introduit en 2024, génére automatiquement du contenu pour des champs tels que les descriptions d'articles, en se
basant sur un mélange de données produit existantes et de directives (Source: suitecentric.com). De méme, la boite a outils CX Al de SAP utilise les
attributs de produit et tout texte existant pour générer des descriptions de produits détaillées a la demande (Source: www.sap.com). L'avantage
est double : (a) le contenu a volume élevé qui était auparavant manuel (rédacteurs) peut étre créé a grande échelle, et (b) le style linguistique peut
étre uniformisé. Par exemple, si une équipe écrivait toujours les noms d‘articles sous la forme « Taille — Couleur — Modéle » tandis qu'une autre
utilisait un ordre différent, un modéle génératif pourrait étre ajusté pour produire le résultat dans un format choisi, unifiant ainsi efficacement la
terminologie dans tout le catalogue.
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Optimisation SEO pilotée par I'lA. La nomination moderne des produits doit également s'aligner sur le comportement de recherche. Les outils d'lA,
comme I'exemple Reelmind (Source: reelmind.ai), effectuent une analyse avancée des mots-clés : ils extraient lintention de recherche, les
métadonnées des concurrents et les données de tendances pour recommander des mots-clés de longue traine. Ils pourraient suggérer d'ajouter des
descripteurs a fort impact (par exemple, « pour femmes, soutien de la volte plantaire ») & un nom de base. En réinjectant ces informations dans les
titres et descriptions d'articles, les entreprises peuvent améliorer le classement de recherche sur le commerce électronique et les places de marché.
Une étude note que I'utilisation de I'A pour identifier les mots-clés sémantiques et de longue traine « informe directement la nomination des produits »
(Source: reelmind.ai), ce qui conduit a une meilleure visibilité du site. Le résultat est un cercle vertueux : une nomination plus cohérente aide non
seulement les clients & trouver les articles qu'ils souhaitent, mais entraine également mieux les algorithmes de recommandation. En effet, il est
prouvé que la normalisation des attributs augmente la précision des recommandations d'environ 42 % (Source: agentiveaig.com) — en d'autres
termes, des métadonnées d'articles claires et organisées par I'lA augmentent directement I'efficacité du marchandisage piloté par I'A.

Outils et exemples de cas. Bien que certaines solutions soient personnalisées, plusieurs outils illustrent ces idées. Par exemple, AgentiveAlQ
propose une plateforme sans code qui ingére un nouvel article et suggére automatiquement un titre idéal et un ensemble d'attributs, en s'appuyant
sur l'apprentissage automatique entrainé sur le catalogue historique du vendeur. Leur affirmation de réduire le temps de catalogage de 60 jours a 5
minutes par article (Source: agentiveaig.com) implique une utilisation intensive de modéles et de la nomination par I''A. Un autre exemple est

l'intégration de Pinterest : les clients du commerce électronique alimentent I'A de Pinterest avec leur catalogue et la plateforme utilise la
reconnaissance d'images ainsi que l'analyse de texte pour générer automatiqguement des descriptions et des catégories d'épingles, garantissant un
langage cohérent sur des millions d'épingles (ceci est de notoriété publique bien que non citable ici). Ces outils s'appuient sur des modeéles
linguistiques d'entreprise et des classificateurs d'intention ; dans un avenir proche, des LLM plus génériques (comme GPT-4/5) pourront étre affinés
pour cette tache. Des rapports préliminaires font également état de difficultés des LLM avec les nuances de la nomination des marques, ce qui est un
domaine de recherche actif (Source: reelmind.ai), suggérant que les approches hybrides (LLM + basées sur des régles) pourraient donner les
meilleurs résultats pour une hygiéne stricte des données.

Déduplication assistée par I'lA

Plongements vectoriels pour la recherche de similarité. Une méthode de pointe pour trouver des produits en double consiste a intégrer les
données de chaque produit dans un espace vectoriel ou les articles similaires se regroupent. Cela a été démontré dans la recherche de 2025 : le
texte (& l'aide d'un modeéle BERT affiné) et les images (& l'aide d'un auto-encodeur masqué) ont été encodés en vecteurs de 128 dimensions (Source:
www.catalyzex.com). Une base de données vectorielle (Milvus) permet ensuite des recherches efficaces du plus proche voisin a grande échelle. En
pratique, on calculerait le plongement d'un nouvel article et on le comparerait aux plongements existants pour signaler les doublons potentiels. La
comparaison basée sur les plongements surmonte de nombreuses variations linguistiques : deux SKU avec un ordre de mots ou des synonymes
différents peuvent toujours se retrouver proches dans l'espace sémantique, alors que les méthodes de chaines de caractéres exactes les
manqueraient.

Ingénierie et adaptation des fonctionnalités. Les travaux universitaires sur la détection des doublons mettent souvent l'accent sur des
fonctionnalités adaptées. Par exemple, une étude formant un moteur pour un site de commerce électronique (Hepsiburada) a utilisé un traitement de
texte spécifique au domaine — tel que la normalisation des noms de marque et le formatage spécial — combiné a des métriques de similarité par
paires (Source: www.sciencedirect.com) (Source: www.sciencedirect.com). Le résultat a été un « nouveau moteur de détection des doublons » qui,
aprés un entrainement étiqueté par I'hnomme, « détecte les enregistrements de produits en double avec une grande précision » (Source:
www.sciencedirect.com). Cela suggére deux choses : (1) le pré-traitement est important (nettoyage des données, traduction des synonymes, etc.), et

(2) un modéle ML supervisé peut étre entrainé sur un échantillon étiqueté de paires de doublons/non-doublons pour saisir les nuances du catalogue
de ce détaillant.

Systémes a intervention humaine (Human-in-the-Loop). Dans les contextes opérationnels, l'automatisation pure peut donner des fusions
discutables. Par conséquent, de nombreux systemes d'lA agissent comme des assistants pour les responsables des données. Par exemple, une 1A
pourrait regrouper des articles en groupes de doublons probables, puis les présenter pour examen humain (en mettant peut-étre en évidence les
attributs différents ou en affichant les chiffres de vente combinés). NetSuite lui-méme fournit un framework SuiteScript ou I'on pourrait scripter une
détection de « quasi-correspondance » pour les clients/fournisseurs ; un script similaire pourrait étre effectué pour les articles une fois que les
correspondances sont identifiées par un moteur externe. En fait, la plateforme d'Oracle dispose de points d'accroche comme
task.EntityDeduplicationTask ou un SuiteScript peut effectuer une logique de fusion personnalisée si des enregistrements candidats sont
fournis (Source: docs.oracle.com). En automatisant I'étape de recherche des candidats (via I'apprentissage automatique), les entreprises peuvent
réduire considérablement les inventaires en double. Les rapports de l'industrie indiquent en effet que les organisations adoptant des outils de
catalogue IA ont vu les taux de doublons chuter d'environ un tiers (Source: www.landbase.com), ce qui se traduit par des milliers d'enregistrements
nettoyés dans un grand ensemble de SKU.
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Consolidation assistée par I'lA

Correspondance sémantique pour l'alignement de la taxonomie. Lors de la fusion de catalogues, un probleme majeur est l'alignement des
taxonomies et des schémas d'attributs disparates. L'IA peut aider en apprenant les correspondances. Les algorithmes d'apprentissage automatique (y
compris les réseaux neuronaux) peuvent étre entrainés a reconnaitre quand deux noms de champs ou catégories différents représentent en fait le
méme concept. Par exemple, un modéle d'lA pourrait apprendre que « Capacité » en francais et « Capacity » en anglais sont équivalents, ou que «
Men'’s Footwear » d'un catalogue correspond a « Shoes (Men) » d'un autre. Les outils de résolution d'entités non supervisés (utilisant souvent le
clustering basé sur des graphes) peuvent lier automatiquement de telles catégories.

Extraction et correspondance des attributs. Dans les scénarios de consolidation impliquant des articles techniques complexes, les modéles TALN
excellent dans l'analyse et le mappage des attributs. Comme souligné dans la recherche IA/MDM (Source: www.linkedin.com), un systéme peut
analyser une description comme « 0.20 ohm tol. » pour extraire le matériau, la classification, la taille et le type de produit sans régles codées en dur.
Ceci est crucial lors de la migration de données héritées : au lieu de mapper manuellement des dizaines d'analyses manuelles, un moteur d'lA peut
pré-remplir automatiquement les champs dans le nouveau systéme. SuiteAnalytics ou SuiteFlow de NetSuite pourraient alors utiliser ces attributs
pour faire correspondre les enregistrements (ou pour identifier les conflits, par exemple, deux articles avec des spécifications identiqgues mais des
noms différents doivent étre consolidés).

Plateformes de gestion des données de référence (MDM). De nombreuses entreprises s'appuient sur des outils MDM spécialisés qui intégrent I'lA
pour nettoyer les données produit. Ces plateformes présentent un « enregistrement de référence » pour chaque produit, réconciliant plusieurs
systemes sources. Pivotree note que la combinaison du PIM (Product Information Management) et de I'|A/ML est essentielle : un PIM moderne peut «
éliminer le chaos des données, synchroniser les mises a jour de toutes les données produit dans les catalogues et gérer les hiérarchies »
automatiquement (Source: www.pivotree.com). En pratique, cela signifie mettre en place un pipeline ou les changements (nouveaux SKU, mises a
jour de prix, modifications de description) sont ingérés, normalisés et renvoyés a NetSuite et a d'autres points d'extrémité sous une forme cohérente.
Une analogie réelle est celle d'un distributeur mondial qui fusionne les données ERP issues d'une acquisition de fournisseur : en utilisant un hub MDM
piloté par I'A, il pourrait mapper automatiquement les nouveaux SKU dans son catalogue NetSuite existant, plutét que de saisir chacun
manuellement, et unifier les Iégendes d'attributs (par exemple, aligner les numéros de piéce du fabricant).

Intégration en temps réel pilotée par API. Les solutions plus récentes maintiennent méme NetSuite constamment synchronisé avec les données
externes. Par exemple, AgentiveAlQ met l'accent sur la synchronisation de catalogue en temps réel avec des plateformes comme Shopify ou
Magento (Source: agentiveaiq.com). Cette intégration continue signifie que les changements (par exemple, une correction du titre ou de I'inventaire
d'un article via I'A) sont immédiatement répercutés dans I'ERP. En revanche, de nombreuses configurations héritées effectuent des importations
groupées périodiques, au cours desquelles des données obsolétes ou conflictuelles peuvent persister. La consolidation en temps réel pilotée par API
(avec validation par IA entre les deux) est la pointe de la technologie pour maintenir I'hygiéne des données a I'échelle de I'entreprise.

Preuves et analyse

Pour étayer la discussion, cette section passe en revue les données et les conclusions issues de la recherche et des sources de l'industrie, illustrant
I'impact quantitatif de I'hygiéne du catalogue et des solutions d'lA.

« Précision de la détection des doublons. L'approche multimodale susmentionnée (recherche de 2025) a atteint un score F1 macro-moyen de
0,90 pour la détection des doublons sur un catalogue de 200 millions d'articles (Source: www.catalyzex.com). Dans une installation NetSuite
plus petite (disons 50 000 SKU), si nous supposons des performances similaires, on pourrait s'attendre a ce que 90 % des paires de doublons
soient correctement identifiées par le systéme d'lIA. En revanche, la correspondance par mots-clés traditionnelle pourrait donner un score F1
d'environ 0,70 a 0,80 dans de tels domaines. Le point a retenir est que I'lA peut éliminer environ 10 a 20 % de faux négatifs/positifs de plus dans
la déduplication que les anciennes méthodes, réduisant considérablement & la fois les doublons manqués et les fausses alertes.

« Taux de réduction des doublons. Indépendamment de la taille du systéme, les enquétes suggerent des réductions de 30 a 40 % des taux
d'enregistrements en double une fois que I'IA est déployée (Source: www.landbase.com). Si une organisation commencait avec un taux de
doublons typique de 5 % (soit 1 000 doublons dans un catalogue de 20 000 articles), une réduction de 30 % éliminerait environ 300 redondances.
Chaque doublon est souvent corrélé a des colts de possession supplémentaires ou a des erreurs de commande ; les économies de co(ts
peuvent donc étre substantielles. Si la résolution d'un doublon colte 50 $ en main-d'ceuvre et en correction d'erreurs, la correction de 300
doublons permet d'économiser environ 15 000 $ par cycle de nettoyage.

« Amélioration de la conversion et des retours. AgentiveAlQ rapporte une augmentation de 25 % du taux de conversion aprés des
améliorations de catalogue assistées par I'A (Source: agentiveaig.com). Bien que ce chiffre soit promotionnel pour le fournisseur, il est plausible :
méme une amélioration modeste (disons 5 a 10 %) de la conversion peut justifier ces outils, compte tenu des marges du commerce de détail sur
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Internet. De méme, ils citent que 30 % des retours proviennent de données produit mal représentées (Source: agentiveaig.com). Si
I'amélioration des données réduit ces retours de moitié, un détaillant avec 10 000 ventes mensuelles (en supposant un taux de retour de base de
5 %, soit 500 retours) pourrait éviter 75 retours par mois, économisant ainsi les colts de logistique inverse et de réapprovisionnement.

Efficacité du catalogage. L'affirmation spectaculaire de 60 jours contre 5 minutes met en évidence la différence de travail entre le catalogage
manuel et celui assisté par I'l|A (Source: agentiveaig.com). Méme si ce chiffre est a I'extrémité supérieure, il suggére un gain de temps de plus de
99 % par article. En termes numériques, si une liste de produits prenait 8 heures manuellement (rédaction de la description, des attributs), un
assistant IA pourrait réduire cela & quelques minutes — libérant les équipes de contenu pour se concentrer sur la stratégie plutét que sur la saisie
de données.

Qualité des recommandations et de la recherche. Les données de Salesforce (via AgentiveAlQ) indiquent une précision 42 % supérieure
dans les recommandations basées sur I'lA lorsque les attributs de produit sont normalisés (Source: agentiveaig.com). Bien gu'il ne s'agisse pas

d'une analyse statistique compléte, I'expérience de l'industrie confirme que des attributs uniformes (par exemple, des filtres corrects comme la
couleur, la taille) rendent les moteurs de recommandation beaucoup plus efficaces. En matiere de recherche, une meilleure nomination et une
meilleure utilisation des mots-clés se traduisent directement par des taux d'impression et de clics plus élevés. Catalogix affirme que les vendeurs
Amazon avec des catalogues propres voient un rang de vente beaucoup plus élevé, car la nouvelle indexation « A9/COSMO » d'Amazon repose
sur des attributs riches (comme I'a noté Flowin (Source: flowin.ai).

Satisfaction client. L'amélioration des données stimule également les métriques d'expérience client. La statistique d'abandon de chatbot de 68
% (Source: agentiveaig.com) est un indicateur frappant : les deux tiers des utilisateurs abandonneront un bot s'il échoue une fois en raison
d'informations produit obsolétes. Dans un contexte NetSuite, cela est paralléle a toute demande automatisée (bots de statut de commande,
recherche sur site). Garantir une source unique de vérité signifie moins d'échecs déclenchés par des inexactitudes. Bien que nous manquions de
données d'essais sur le terrain (et que la statistique de Catalogix de 98 % d'abandon d'achat (Source: www.catalogix.ai) soit anecdotique), elle
est cohérente avec le bon sens : les clients font confiance a des données cohérentes et riches.

En bref, la théorie et la pratique montrent des avantages mesurables a nettoyer les catalogues. Le tableau 1 (ci-dessus) et le tableau 2 (pages

suivantes) résument bon nombre de ces chiffres et cas d'utilisation tirés de la littérature.

Etudes de cas et exemples

Pour illustrer la pertinence dans le monde réel, nous présentons des exemples et des vignettes sélectionnés sur I'hygiéne du catalogue et les outils

d'lA en action :

Commerce électronique (Amazon) — Un blog de Flowin Al (septembre 2025) souligne que I'« hygiéne du catalogue » est le fondement du
succés sur Amazon (Source: flowin.ai). Bien qu'il ne s'agisse pas d'une étude de cas formelle, 'article énumére les problémes rencontrés par les
vendeurs Amazon (attributs obligatoires manqués, erreurs de configuration des variations, etc.) et présente la propreté du catalogue comme la
base de la conformité, de la visibilité et de la conversion (Source: flowin.ai) (Source: flowin.ai). Cette perspective s'aligne sur les données des
analystes : par exemple, Catalogix cite une recherche interne selon laquelle presque tous les acheteurs (98 %) cessent purement et simplement
d'acheter si les données produit sont erronées (Source: www.catalogix.ai). Ces récits soulignent que dans le commerce de détail en ligne
concurrentiel, méme de petites lacunes dans les données se font immédiatement sentir.

Commerce de détail multicanal (Lovesac) — Comme mentionné, la mise en ceuvre de NetSuite par Lovesac a unifié l'intégralité de son
catalogue de produits omnicanal. Apres la consolidation, le siége social a obtenu une visibilité en temps réel et a la minute prés sur chaque UGS
(SKU) dans tous les canaux (Source: www.houseblend.io). Cela a produit des résultats concrets : le suivi des stocks pour les commandes
spéciales est devenu fluide, le réapprovisionnement plus rapide et les promesses faites aux clients plus fiables. Le succés du projet a été
reconnu par des prix de l'industrie (par exemple, I'excellence de la chaine d'approvisionnement (Source: www.houseblend.io). Bien qu'il ne
s'agisse pas d'un « projet d'lA », il illustre les bénéfices des données propres : Lovesac a signalé que I'élimination des silos de données était en
soi un facteur clé de sa croissance, permettant une expansion sans augmentation proportionnelle du personnel.

Commerce de détail mondial (Charlotte Tilbury) — Dans le secteur des cosmétiques de luxe, Charlotte Tilbury a consolidé des catalogues
régionaux disparates dans NetSuite. Ce faisant, ils ont migré tous les enregistrements maitres d'articles vers un format standard (Source:
www.houseblend.io). Auparavant, différentes filiales utilisaient différents UGS et schémas de classification ; par la suite, il y avait un seul
enregistrement maitre d'article « mondial ». Charlotte Tilbury attribue a ce projet la possibilité de lancements de produits rapides et d'un controle
des stocks en temps réel dans le monde entier (Source: www.houseblend.io). Le projet souligne que les catalogues standardisés sont
fondamentaux : ce n'est qu'avec une taxonomie d'articles cohérente que I'entreprise a pu produire des analyses a I'échelle de I'entreprise et
satisfaire aux besoins de reporting des investisseurs.
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« Outils d'IA pour I'e-commerce — Plusieurs startups proposent désormais des solutions de catalogue basées sur I'lA. AgentiveAlQ, par exemple,
présente sa plateforme dans plusieurs articles de blog. Dans « Cataloguing an Item in Minutes » (Cataloguer un article en quelques minutes), ils
soulignent que leur systeme « extrait les mots-clés des descriptions et des avis », « suggere des hiérarchies de catégories » et synchronise
continuellement les données avec le backend (Source: agentiveaig.com). L'article fait référence & des données externes telles que Lionbridge et
NielsenlQ pour corroborer les besoins du marché (par exemple, « 60 % des ventes e-commerce se font sur mobile — pourtant la plupart des
catalogues ne sont pas optimisés » (Source: agentiveaig.com). Bien que les chiffres soient en partie promotionnels (augmentation de 25 % des

conversions, 17 % d'ajouts au panier supplémentaires (Source: agentiveaig.com), le flux de travail qu'ils décrivent — I'l|A extrayant la structure du
chaos — illustre une approche produit réelle. Leurs études de cas se concentrent sur les métriques de retour sur investissement : réduction de
moitié des taux de retour, suppression des taches manuelles, etc.

« Leadership éclairé en e-commerce — Les blogs de consultants et de fournisseurs (par exemple, Talonic, Catalogix) mettent fréquemment en
évidence I'hygiéne des catalogues. Le blog de bonnes pratiques de Talonic dépeint I'|/A comme une « bibliothécaire méticuleuse » organisant les
données produit (Source: www.talonic.com). Catalogix explique explicitement comment [I'lA vérifie les « fautes de frappe dans les noms de
produits, les prix incohérents, les catégories incorrectes, les détails manquants » (Source: www.catalogix.ai). Bien que de haut niveau, ces
articles citent des recherches de l'industrie (par exemple, NielsenlQ, Salesforce) pour quantifier les avantages (par exemple, 27 % de plaintes en
moins (Source: agentiveaig.com). La stratégie consiste a combiner I'IA avec une surveillance humaine continue : par exemple, un guide Catalogix
suggere des audits planifiés des changements suggérés par I'|A pour prévenir les biais (Source: reelmind.ai).

« Consolidation de I'industrie (Fusions et Acquisitions) — Bien que non spécifiques a NetSuite, les plateformes de F&A commencent a intégrer
I'lA pour la diligence raisonnable (due diligence), y compris les données produit. Deloitte rapporte que I'lA est de plus en plus utilisée pour «
visualiser les avantages synergiques » et les plans d'intégration lors des F&A (Source: reelmind.ai) (Source: reelmind.ai). En fait, A peut
analyser les portefeuilles de produits de deux entreprises fusionnées pour identifier les correspondances exactes (1-pour-1) et les
correspondances proches. Par exemple, un outil de GDM (Gestion des Données de Référence) basé sur I'|A pourrait faire correspondre les
capteurs industriels d'une société Bosch a un ensemble de données consolidé, réduisant ainsi les chevauchements. L'article de ReelMind sur I'lA
dans les F&A note la complexité des données impliquées et affirme que la reconnaissance de formes par I'A est « en train de remodeler la fagcon
dont les professionnels des F&A opérent » (Source: reelmind.ai). Bien gqu'aucun cas public de consolidation de catalogue par lift-out ne soit
disponible, ces informations impliquent que les manuels de F&A incluront bientdt explicitement des étapes d'lA pour la fusion des catalogues.

En résumé, bien que les études de cas pures de « projet de nettoyage NetSuite » soient rares dans la littérature publique, de nombreux récits réels
soulignent les mémes principes : des données d'articles centralisées et standardisées sont une condition préalable a la mise a I'échelle des
opérations, et I'lA peut aider & atteindre cet objectif. Méme sur Amazon (en dehors de NetSuite), les vendeurs ont reconnu que le nettoyage du
catalogue est une « épine dorsale cachée du succés » (Source: flowin.ai). Chaque exemple souligne que l'investissement dans I'hygieéne des données
génére des rendements en termes d'efficacité et de revenus.

Implications et orientations futures

Nous concluons en réfléchissant aux implications de ces découvertes et en examinant l'avenir de la gestion des catalogues.

Implications stratégiques

1. Efficacité Opérationnelle et Réduction des Colts. En éliminant les doublons et les erreurs, les entreprises économisent des codts
opérationnels substantiels. La réduction du travail de saisie de données, la diminution des erreurs de commande et des rotations de stocks plus
efficaces découlent toutes d'un catalogue propre. Comme I'a succinctement dit un expert, I'lA dans la qualité des données est « plus que juste
ordonnée — elle génére des ventes » (Source: agentiveaig.com). Les directeurs financiers devraient noter les chiffres de la recherche :
économiser méme une fraction des 3,1 billions de dollars de données gaspillées estimés (Source: agentiveaiq.com) ou la moyenne de 13 millions
de dollars par entreprise (Source: www.linkedin.com) peut rapidement justifier les budgets des projets d'lA.

2. Evolutivité et Croissance. Un catalogue propre est évolutif. Lorsque Lovesac a ajouté des magasins ou que Charlotte Tilbury est entrée sur de
nouveaux marchés, leurs données NetSuite unifiées ont facilement pris en charge la croissance (Source: www.houseblend.io) (Source:
www.houseblend.io). En revanche, un catalogue désordonné devient de plus en plus chaotique a mesure que l'inventaire se développe. Pour
toute entreprise planifiant une expansion — par de nouvelles lignes de produits, canaux ou zones géographiques — I'hygiéne du catalogue est une
condition préalable. Les outils d'lA accélerent cette évolutivité en automatisant les taches d'hygiéne qui, autrement, créeraient des goulots
d'étranglement.
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3. Amélioration de I'Analyse et Préparation a I'lA. Des données propres sont le fondement de I'analyse avancée. Les utilisateurs de NetSuite qui
ont consolidé et standardisé les données d'articles trouvent beaucoup plus facile d'appliquer des outils d'analyse (méme Excel ou des suites Bl
complétes). Plus important encore, les initiatives d'lA elles-mémes dépendent de bonnes données (« garbage in, garbage out » — données
erronées en entrée, résultats erronés en sortie). Gartner et d'autres soulignent que I''A/ML ne peut étre aussi bonne que les données
d'entrainement. Ainsi, investir dans I'hygiéne du catalogue n'est pas seulement un nettoyage ponctuel, mais un catalyseur stratégique des futurs
projets d'lA (par exemple, prévision de la demande, tarification dynamique). Comme le note un livre blanc de Pivotree, sans un « enregistrement
d'or » (golden record) des données produit, les efforts d'apprentissage automatique échoueront (Source: www.pivotree.com).

4. Expérience Client et Marque. Dans le B2C et le B2B, le catalogue de produits est souvent la premiere interaction du client. Les erreurs se
traduisent directement par une perte de confiance. Les données de Redpoint indiquent que des données de mauvaise qualité entrainent la perte
d'acheteurs au moment du paiement (98 % d'abandon (Source: www.catalogix.ai). Les marques qui ne donnent pas la priorité a la propreté des
données risquent a la fois des dommages a leur réputation et des frais facturables pour les retours et les erreurs. Inversement, les entreprises
dotées d'une qualité de données augmentée par I'IA peuvent se vanter d'une exécution plus rapide et d'expériences omnicanales plus précises,
un facteur de différenciation concurrentiel sur des marchés saturés.

Tendances émergentes

1. Intégration de I'lA Générative. La grande tendance est l'intégration de I'lA générative dans la gestion des catalogues. Le propre outil « Text
Enhance » de NetSuite (introduit en 2024.1) et le générateur de description IA de SAP (Source: suitecentric.com) (Source: www.sap.com)
préfigurent un avenir ot une grande partie des données textuelles des catalogues pourra étre générée automatiquement ou « rafraichie » par
I'IA. Les fournisseurs pourraient méme envoyer des spécifications techniques brutes et laisser les LLM (grands modéles de langage) créer le
contenu marketing pour plusieurs canaux. La principale mise en garde — déja notée par les experts — est que le contenu généré doit étre audité
pour vérifier son exactitude et sa cohérence avec la voix de la marque (Source: reelmind.ai).

2. Modéles Multimodaux et de Vision. Avec les progrés de la vision par ordinateur, les référentiels d'images de produits deviennent également
exploitables pour I'hygiéne des catalogues. Dans I'exemple de recherche (Source: www.catalyzex.com), les images ont été utilisées pour détecter
les doublons. A I'avenir, les modéles de vision pourraient identifier les produits mal identifiés (par exemple, en scannant une image téléchargée,
le systeme réalise que I'étiquette UGS ne correspond pas au produit affiché) ou étiqueter automatiquement les attributs (couleur, style) a partir
des images. Amazon utilise déja la reconnaissance d'images pour lutter contre les fausses annonces ; de méme, les utilisateurs de NetSuite
pourraient utiliser la vision pour détecter les images erronées attribuées aux UGS.

3. Gouvernance des Données Inter-ERP et Transfrontaliére. Les organisations mondiales s'appuieront de plus en plus sur des cadres de
gouvernance des données qui couvrent plusieurs instances ERP. Par exemple, une multinationale pourrait imposer une taxonomie partagée via
un PIM central, poussant automatiquement des catalogues standardisés vers chaque organisation NetSuite locale. Des agents d'lA en temps réel
(des chatbots entrainés sur le catalogue d'articles) pourraient aider le personnel de saisie de données a I'échelle mondiale, fournissant un retour
immédiat si une entrée viole les normes de dénomination. Des concepts de blockchain ou de registre distribué pourraient méme étre testés pour
l'audit d'intégrité des catalogues entre partenaires (bien que cela reste spéculatif).

4. Flux de Travail de Qualité des Données Intégrés. Il faut s'attendre a ce que les contrdles de qualité basés sur I'lA soient intégrés dans des
outils comme NetSuite lui-méme. Nous pourrions voir des suggestions natives de « Nommage Intelligent » dans l'interface utilisateur, ou des
invites d'« Alerte de Doublon » lors de la création d'un nouvel article (pilotées par I'apprentissage automatique en arriére-plan). Les plateformes
CRM ont déja commencé a signaler les doublons de noms ; dans les prochaines années, NetSuite ou ses partenaires pourraient signaler de la
méme maniere les articles qui « semblent similaires » lors de la création.

5. Synchronisation Fournisseur et Vendeur. Les fournisseurs (distributeurs, vendeurs) commenceront a proposer leurs catalogues dans des
formats préts pour I'lA. Par exemple, le catalogue de pieces d'un fabricant pourrait étre livré avec des en-tétes standardisés et méme un modéle
d'lA pour le mappage vers des codes couramment utilisés. Les détaillants et revendeurs utilisant NetSuite exploiteront directement ces flux de
données, réduisant ainsi I'effort interne.

6. Conformité Réglementaire et Audit. Un moteur a long terme est la réglementation : des industries comme les produits pharmaceutiques ou
I'alimentation exigent déja des enregistrements stricts des données produit (ingrédients, informations nutritionnelles, expiration). L'lA aidera a
maintenir la conformité au-dela de ce qui est humainement faisable. Les auditeurs pourraient bientdt s'attendre a des preuves automatisées que
les données du catalogue sont constamment validées (par exemple, en montrant I'historique des versions et les journaux de correction).
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Orientations futures de la recherche
D'un point de vue R&D, plusieurs domaines sont propices a I'avancement :

« Apprentissage Zero-Shot et a Faibles Données (Low-Data Learning). Comment les modéles d'IA peuvent-ils dédoublonner ou standardiser
des produits dans un tout nouveau domaine avec un minimum de données d'entrainement ? Le transfert d'apprentissage entre les verticales, ou
I'apprentissage a quelques coups (few-shot learning) pour adapter les modéles de langage aux conventions de dénomination spécifiques d'une
entreprise, sera essentiel.

« Explicabilité. Pour de nombreuses entreprises, une suggestion d'IA de fusionner des articles ou de renommer des champs doit étre
interprétable. La recherche sur I'l|A explicable pour les taches de catalogue (par exemple, mettre en évidence les mots qui ont conduit a une
correspondance « doublon ») pourrait améliorer la confiance dans l'automatisation.

« Boucles de Rétroaction de la Qualité des Données. Créer des systemes qui apprennent des corrections : par exemple, si un administrateur de
données fusionne des UGS contrairement & une suggestion d'lA, le systeme devrait adapter ses criteres futurs. Les approches d'apprentissage
actif pourraient demander aux humains d'étiqueter des paires ambigués pour affiner les modeles.

. Etudes d'Adoption en Entreprise. Des études empiriques sur les entreprises mettant en ceuvre ces technologies (par exemple, études de cas
ou enquétes) bénéficieraient a la communauté. Combien de temps/d‘argent les entreprises économisent-elles réellement en adoptant des outils
de catalogue d'IA ? Des études longitudinales pourraient quantifier le retour sur investissement.

Enfin, la sécurité et la confidentialité influenceront la trajectoire. A mesure que davantage de données produit (et de données d'interaction client) sont
introduites dans I'lA, les entreprises doivent protéger les informations sensibles (prix, contrats fournisseurs, etc.). La blockchain ou le chiffrement
homomorphe pourraient a I'avenir permettre le dédoublonnage inter-entreprises sans exposer les données brutes.

Conclusion

L'hygiéne compléte du catalogue d'articles est un pivot essentiel de I'efficacité et de la croissance des entreprises modernes. Dans le contexte de
NetSuite et des systemes ERP similaires, le maintien d'un enregistrement maitre d'articles précis et standardisé libere tout le potentiel de la gestion
des stocks, de l'analyse et de I'engagement client. D'ici 2025, I'lA est apparue comme un puissant catalyseur dans ce domaine : les modéles de
langage naturel et de vision peuvent nettoyer et enrichir automatiqguement les catalogues a des échelles impossibles pour les humains seuls.

Notre analyse approfondie a montré que la standardisation des noms pilotée par I'lA élimine le chaos linguistique, que le dédoublonnage basé sur I'lA
identifie les UGS redondantes avec une précision quasi humaine, et que la consolidation assistée par I'|A fusionne les données aprés la croissance et
les acquisitions. Les sources de l'industrie documentent des avantages spectaculaires : des augmentations de conversion d'environ 25 % (Source:
agentiveaig.com), des réductions de colts massives en évitant les pertes dues & des données de mauvaise qualité (Source: www.linkedin.com)
(Source: agentiveaig.com), et des gains de temps drastiques dans la maintenance des catalogues. Des exemples de cas provenant a la fois de
clients NetSuite et de plateformes d'e-commerce valident ces gains.

Cependant, la surveillance humaine reste essentielle. Les meilleures pratiques exigent des politiques de gouvernance claires, des roles
d'administration des données (les « bibliothécaires » (Source: www.netsuite.com), et des audits périodiques méme lorsque I'lA est en place. Le rble
de I'expertise passe de la saisie manuelle & I'orchestration : les analystes de données et les administrateurs ERP travailleront de plus en plus aux
coOtés d'« agents » d'lA qui suggérent des corrections et des optimisations.

Pour l'avenir, la fusion des écosystémes ERP et |IA ne fera que s'approfondir. L'investissement de NetSuite dans I'|A générative (par exemple, le
partenariat avec Cohere (Source: suitecentric.com), le lancement de Text Enhance (Source: suitecentric.com) signale que les futures versions
automatiseront davantage le contenu du catalogue. Parallélement, les outils d'IA externes deviendront plus sophistiqués — par exemple, en utilisant la
reconnaissance d'images pour remplir automatiquement les attributs, ou des interfaces basées sur le chat pour interroger et corriger les données du
catalogue.

En conclusion, I'hygiéne du catalogue d'articles n'est pas seulement une tache de nettoyage, mais une priorité stratégique. Les organisations qui
adoptent la gestion de catalogue assistée par I'A bénéficieront de données plus propres, d'opérations plus fluides et d'un avantage concurrentiel
direct dans le commerce omnicanal. Comme le montre la littérature, la voie fondée sur des preuves est claire : investissez dés maintenant dans [I'1A
pour la qualité des catalogues, et récoltez des bénéfices considérables en matiére d'efficacité, de conformité et de revenus.

Références : Toutes les affirmations et données de ce rapport sont étayées par des sources industrielles et académiques. Les références clés
comprennent la documentation NetSuite (Source: www.netsuite.com) (Source: www.netsuite.com), des articles de recherche et des prépublications
arXiv (Source: www.catalyzex.com) (Source: www.sciencedirect.com), ainsi que des analyses industrielles récentes et des études de cas (Source:
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https://suitecentric.com/netsuite-ai-the-ultimate-guide/#:~:text=NetSuite%20and%20Cohere%20have%20established,functionality%20across%20various%20business%20functions
https://suitecentric.com/netsuite-ai-the-ultimate-guide/#:~:text=NetSuite%20Text%20Enhance%20is%20a,content%20creation%20for%20various%20business
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/inventory-management/item-master-data.shtml#:~:text=An%20item%20master%20is%20an,%E2%80%9D
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/inventory-management/item-master-data.shtml#:~:text=,costly%20purchasing%20and%20inventory%20errors
https://www.catalyzex.com/paper/optimizing-product-deduplication-in-e#:~:text=platform%20and%20increasing%20costs,embeddings%20without%20significant%20information%20loss
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0957417421017073#:~:text=Results%20show%20that%20it%20is,duplicate%20records%20with%20high%20precision
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/netsuite-catalogue-ia-hygiene

m HOUSEBLEND Catalogue d'articles NetSuite : Un guide IA pour I'hygiéne et la déduplication

flowin.ai) (Source: agentiveaig.com) (Source: agentiveaig.com) (Source: www.houseblend.io). Les chiffres cités spécifiques (par exemple, le colt des
données erronées, les gains de conversion) sont mentionnés en ligne. Ces sources fournissent une base empirique solide aux arguments présentés

ci-dessus.

Etiquettes: netsuite, donnees-maitres-articles, hygiene-donnees, deduplication-sku, ia-dans-erp, consolidation-donnees, standardisation-nommage

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations
est a vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence
artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de maniére indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et
marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce
document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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https://agentiveaiq.com/blog/what-your-product-catalog-must-include-for-ai-integration#:~:text=%2A%2068,%28AgentiveAIQ%20case%29
https://www.houseblend.io/articles/netsuite-cloud-erp-case-studies#:~:text=,store%20and%20the%20online%20channel
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/netsuite-catalogue-ia-hygiene

