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Résumé analytique

L'Autonomous Close de NetSuite est une nouvelle fonctionnalité pilotée par I'A (annoncée lors du SuiteWorld 2025) qui automatise de nombreuses
taches routiniéres de cléture mensuelle dans NetSuite. Lors de tests internes, Oracle rapporte qu'elle peut traiter « jusqu'a 98 % des transactions
courantes » automatiquement (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). En pratique, I'Autonomous Close surveille en continu les
transactions en temps réel tout au long de la période, comptabilise automatiquement les écritures de journal prédéfinies (par exemple, loyers,
services publics, amortissements, provisions pour charges sociales), rapproche automatiquement les transactions bancaires/clients/fournisseurs avec
le grand livre, et met en évidence toute anomalie ou exception pour examen humain (Source: www.houseblend.io) (Source: nuagecg.com). Elle fournit
également un tableau de bord interactif Close Manager ou les responsables financiers peuvent consulter les listes de taches et la progression

globale, et méme finaliser la cloéture en « un clic » une fois que toutes les vérifications sont validées (Source: www.houseblend.io) (Source:
www.houseblend.io).

Cependant, I'Autonomous Close n'est pas une baguette magique. Plusieurs taches nécessitant un jugement important restent manuelles. Les
domaines exigeant une perspicacité humaine ou des décisions stratégiques — par exemple, enquéter sur la raison d'un pic de revenus ou décider
des provisions pour dépréciation — restent en dehors du champ d'application du systeme (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).
Comme le résume parfaitement Houseblend : bien qu'elle automatise « le travail prévisible basé sur des régles (comptabilisation, rapprochement,
provisions, vérifications d'erreurs simples) », elle « ne remplace pas le jugement humain ni le besoin d'approbations et de validation finale. » (Source:
www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). En d'autres termes, I'Autonomous Close peut gérer le volume de travail, mais les entreprises
doivent toujours auditer, interpréter et approuver toute exception signalée.

Ce rapport fournit un examen approfondi de I'Autonomous Close de NetSuite : ses origines et son contexte stratégique, les taches spécifiques qu'elle
automatise réellement, et les taches importantes qu'elle n'automatise pas. Nous synthétisons la documentation d'Oracle/NetSuite, les enquétes
sectorielles, les commentaires d'analystes et de brefs exemples de cas. Nous montrons qu'avec une configuration et une gouvernance appropriées,
les clients de NetSuite peuvent réduire considérablement les cycles de cléture — par exemple, une entreprise a réduit sa cléture de ~« 10-15 jours a
3-5 jours » (Source: za.investing.com) (Source: www.houseblend.io) — mais qu'aucune des taches fondamentales de jugement comptable
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(estimations, anomalies, approbations finales) ne disparait enti€rement. Nous discutons également des implications futures : les équipes financieres
se tourneront vers la gestion des exceptions et I'analyse, la qualité des données deviendra critique, et les processus de cl6ture continueront d'évoluer
vers la vision du « zero-day ». Toutes les conclusions et affirmations de ce rapport sont étayées par des sources crédibles tout au long du document.

Introduction et contexte

Le défi traditionnel de la cloture mensuelle

La cléture des comptes est historiquement intensive en main-d'ceuvre et sujette aux erreurs. Les équipes financiéres passent généralement des
jours chaque mois a rapprocher des grands livres disparates, a rechercher les écritures manquantes et a ajuster les différences de calendrier.
Aujourd'hui encore, de nombreuses organisations dépendent de feuilles de calcul et de processus manuels. Les enquétes indiquent que 50 & 60 %
des entreprises prennent encore plus d'une semaine (= 6 jours ouvrables) pour terminer la cléture (Source: www.houseblend.io) (Source:
www.houseblend.io). En fait, une récente enquéte financiére a révélé que seulement ~18 % des organisations parviennent & un cycle de cléture
rapide de 1 a 3 jours (Source: www.houseblend.io). Comme le note une analyse de CFO.com, les « données financiéres obsolétes » sont une
conséquence courante de ces longs cycles : au moment ou les comptes sont finalisés, les gestionnaires peuvent prendre des décisions sur des
informations vieilles de plusieurs semaines.

Plusieurs facteurs contribuent a ce retard : la fragmentation des données (multiples modules ERP, feuilles de calcul, systémes bancaires), les étapes
de rapprochement manuel et les ajustements de derniére minute (Source: www.houseblend.io) (Source: www.aicerts.ai). Par exemple, 50 a 60 % des

professionnels de la finance citent la dépendance aux feuilles de calcul Excel et la coordination interdépartementale comme des goulots
d'étranglement clés (Source: www.houseblend.io) (Source: www.aicerts.ai). Dans une référence sectorielle, le délai de cléture médian était
d'environ 6,4 jours calendaires, la moitié des entreprises prenant plus de 6 jours (Source: www.aicerts.ai). Jusqu'a récemment, les entreprises
s'appuyaient souvent sur des logiciels dédiés a la « gestion de cl6ture » (par exemple, BlackLine, FloQast) pour coordonner les taches et réduire les
erreurs, mais ceux-ci nécessitaient encore des déclencheurs manuels et n'éliminaient pas I'examen humain (Source: www.houseblend.io) (Source:
www.houseblend.io). En résumé, la cloture reste une charge majeure pour le personnel financier (souvent >50 % de leur temps (Source:

www.pwc.com.au) et un point sensible pour les organisations de toutes tailles.

Vers une cl6ture continue et activée par I'lA

Ces derniéres années, le concept de cloture continue a gagné du terrain. Au lieu d'attendre la fin de la période, ldée est d'effectuer les
rapprochements et les validations tout au long du mois afin que la cléture soit largement effectuée en temps réel. L'adoption technologique (par
exemple, les ventes perpétuelles et les flux bancaires) et les outils spécialisés ont commencé a soutenir ce changement, et I'lA le pousse désormais
plus loin. Les analystes du secteur envisagent depuis longtemps un avenir ou les taches financiéres routiniéres pourraient étre gérées par des «
agents » logiciels. Par exemple, Gartner a prédit que d'ici la fin des années 2020, une fraction importante des décisions financiéres quotidiennes
pourrait étre prise de manieére autonome par des agents IA (Source: www.houseblend.io). Un rapport de PwC a également inventé le terme «

autonomous close » pour décrire un processus de cloture en temps quasi réel utilisant I'A et le rapprochement intégré (Source: www.pwc.com.au).

Selon PwC, une cléture autonome implique un « traitement et un rapprochement continus des transactions tout au long du mois, alimentés par
l'automatisation et I'apprentissage automatique », avec une « gestion autonome des exceptions » et une analyse des écarts en temps réel (Source:

WWW.pwc.com.au).

Les directeurs financiers sont avides de telles avancées. Dans une étude récente de Salesforce/CFO, 74 % des dirigeants financiers pensaient que
I|A générerait de nouveaux revenus ou des gains d'efficacité, et 72 % s'attendaient a ce qu'elle transforme les rbles financiers (Source:
www.houseblend.io). Cependant, ils expriment également de la prudence : 66 % des cadres financiers s'inquiétent des implications de I'A en matiére
de sécurité et de conformité (Source: www.houseblend.io). Les pipelines de vente et les conférences technologiques sont désormais remplis de
discussions sur la « finance sans intervention humaine » et les clétures zero-day, mais la question pragmatique est : quelles parties de la cl6ture
mensuelle peuvent vraiment étre rendues autonomes aujourd'hui, et quelles parties nécessiteront encore des comptables humains ? Ce rapport
aborde exactement cette question, en se concentrant sur I'approche de NetSuite.

La feuille de route de NetSuite pour une cléture intelligente

Le fournisseur d'ERP Warehouse NetSuite (désormais Oracle NetSuite) s'est positionné a I'avant-garde de cette tendance. S'appuyant sur son ERP
SaaS de longue date, NetSuite a dévoilé lors du SuiteWorld 2025 une initiative majeure en matiere d'lA appelée NetSuite Next — une nouvelle
couche native d'lA pour le systéme. Au cceur de celle-ci se trouve I'Autonomous Close, une suite de fonctionnalités destinées a exécuter la cloture
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mensuelle presque en continu et avec un minimum d'intervention manuelle (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Elle promet
des fonctionnalités telles que la surveillance continue des transactions, le rapprochement automatique et les comptabilisations automatisées en
arriere-plan, de sorte qu'au moment ou la fin de la période arrive, « la majeure partie de la comptabilisation des écritures de journal et du
rapprochement est déja effectuée » (Source: www.houseblend.io).

Le langage marketing autour de I'Autonomous Close met I'accent sur une « cléture zero-day » — essentiellement la finalisation des états financiers le
jour méme ou les transactions se produisent. Les commentaires des analystes de Houseblend décrivent cela comme le passage de NetSuite d'un «
systéeme d'enregistrement a un systéme de raisonnement », et citent NetSuite le positionnant comme « une étape majeure vers des opérations
financiéres "sans intervention humaine" » (Source: www.houseblend.io). (Comme I'a plaisanté un partenaire, cela integre dans NetSuite les types de
fonctionnalités d'automatisation de cléture que BlackLine a offertes — « c'est agréable de les voir intégrées dans le systéme » (Source:
www.houseblend.io).) Les propres tests d'Oracle (tels que rapportés par des partenaires) montrent qu'environ 98 % des éléments routiniers pourraient
étre traités automatiquement (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io), ce qui, si c'est vrai, est révolutionnaire.

Malgré le battage médiatique, cependant, les experts soulignent que I'Autonomous Close n'est pas magique. Comme le prévient un blogueur
financier, elle « ne ressemble pas a zéro approbation, aucune décision comptable et aucun contréle humain » — s'attendre a une cléture enti€rement
sans intervention « sera décu » (Source: techlycodes.com). Au lieu de cela, la plupart des observateurs pensent que cette technologie automatisera le
travail répétitif a haut volume et laissera les cas ambigus ou complexes aux comptables. Ce qui suit est un examen plus approfondi de ces
spécificités, étayé par la documentation des fournisseurs, les commentaires de l'industrie et des exemples illustratifs.

Capacités principales de I'Autonomous Close de NetSuite

L'Autonomous Close de NetSuite est construite sur le nouveau cadre d'IA NetSuite Next, qui peut étre activé sur la plateforme ERP existante. Dans
ce mode, NetSuite ingére en continu des données transactionnelles en direct (ventes, achats, opérations bancaires, etc.) et applique des regles
définies et des modéles de ML en temps réel. Les principales capacités intégrées incluent (Source: www.houseblend.io) (Source:
www.houseblend.io):

« Surveillance continue des transactions : Au lieu d'attendre la fin du mois, I'Autonomous Close surveille toutes les transactions des filiales et
des sous-grands livres au fur et & mesure de leur comptabilisation. Par exemple, & mesure que les factures, les paiements et les écritures de
journal entrent dans le systeme, il « agrége et valide les écritures en temps réel », effectuant des rapprochements préliminaires et des
vérifications d'écarts a la volée (Source: www.houseblend.io).

. Ecritures de journal automatisées (récurrentes et diverses) : Les écritures récurrentes standard (loyers, amortissements, reports
d'abonnements, provisions pour charges sociales, etc.) peuvent étre programmées afin que NetSuite les comptabilise automatiquement a chaque
période (Source: www.houseblend.io). De méme, les journaux d'ajustement connus peuvent étre configurés en tant que régles. Cela déplace le
travail normalement effectué par les équipes clients/fournisseurs ou comptables a la fin du mois vers le systeme lui-méme. En fait, les
démonstrations de NetSuite affirment qu'une fois configurés, presque tous les journaux récurrents attendus sont traités sans intervention (Source:

www.houseblend.io).

« Rapprochement automatisé (Banque, Fournisseurs, Clients) : Les flux bancaires entrants et les relevés de carte de crédit sont
continuellement rapprochés des comptes du grand livre a l'aide de regles de rapprochement assistées par IA (Source: www.houseblend.io). De
méme, les paiements des comptes clients sont automatiquement appligués aux factures a mesure que les paiements arrivent (Source:
www.houseblend.io). Les éléments non rapprochés et les écarts sont signalés immédiatement comme des exceptions. Selon Houseblend, les
tests d'Oracle ont montré que jusqu'a 98 % des transactions étaient rapprochées automatiquement par le systéme (Source: www.houseblend.io).
En pratique, cela signifie qu'a la fin de la période, la grande majorité des rapprochements routiniers (banque, clients, fournisseurs, carte de crédit)

sont déja terminés en arriere-plan (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).

« Provisions et allocations prédéfinies : NetSuite peut exécuter automatiquement des provisions routiniéres (par exemple, les dépenses
impayées comme les services publics ou la paie) et réallouer les dépenses entre les départements ou les projets comme spécifié. Par exemple,
les provisions pour charges sociales, les amortissements des charges payées d'avance et des écritures similaires peuvent étre configurés pour
étre générés automatiquement selon un calendrier au sein de chaque période comptable (Source: www.houseblend.io). Cela élimine le besoin de
calcul et de saisie manuels de ces ajustements standard & chaque cloture.

. Ecritures intersociétés et de consolidation : Pour les entreprises multi-entités, de nouvelles fonctionnalités peuvent générer des écritures
d'élimination intersociétés standard. (Dans NetSuite 2026.1, les outils de cléture améliorés incluent des comptabilisations d'élimination
automatisées lorsque les comptes intersociétés sont utilisés.) Cela allege encore le fardeau de la consolidation des livres des filiales. Cependant,
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notez que le jugement complexe de consolidation (par exemple, les ajustements de goodwill) peut encore nécessiter une surveillance manuelle
(voir « Ce qu'elle ne fait pas » ci-dessous).

« Tableau de bord intelligent Close Manager : NetSuite fournit une interface centralisée « Close Manager » (un portlet SuiteApps) qui suit la
progression de toutes les taches de cléture et des indicateurs clés de performance dans toutes les filiales (Source: www.houseblend.io) (Source:
www.houseblend.io). Au lieu de listes de controle Excel éparpillées et de réunions de statut, les responsables financiers voient sur un seul écran
le statut de chaque sous-cl6ture, écriture de journal en attente et tache de rapprochement en temps réel. Le systéme peut également générer
automatiquement des rappels de taches — par exemple, si certaines transactions ne sont pas comptabilisées avant une date limite, il peut créer
une tache assignée sur la liste de contrdle. Cette liste de contrdle automatisée remplace une grande partie du suivi manuel et garantit qu'aucune
étape routiniére n'est oubliée (Source: www.houseblend.io).

« Finalisation en un clic : Une fois toutes les étapes automatisées terminées et les exceptions signalées traitées, le Close Manager peut finaliser
la période en une seule action. Lors des démonstrations, cela « verrouille » simplement la période, comptabilise toutes les écritures et marque les
rapprochements comme terminés (Source: www.houseblend.io). Oracle qualifie méme cela de « cléture en toute confiance en un clic » (one-click
confidence close) : l'idée est qu'apres I'exécution automatique de toutes les taches par le systéme, une seule approbation scelle la cléture
(Source: www.houseblend.io). Toutes les actions et correspondances effectuées par I'l|A sont consignées et explicables ; les utilisateurs peuvent
examiner la logique (par exemple, comment une correspondance a été établie) dans le cadre de la piste d'audit (Source: www.houseblend.io).

« Opération continue et permanente : Il est crucial de noter qu'Autonomous Close n'est pas seulement un outil que vous « lancez » a la fin du
mois. Il fonctionne en continu tout au long du mois. Comme I'explique un analyste, a la date de cléture, « la majeure partie de la comptabilisation
des écritures et des rapprochements est déja faite » (Source: www.houseblend.io). Cela transforme le travail de cléture, passant d'une période de
stress intense a un processus continu. Les anomalies sont détectées t6t, tandis que les taches routiniéres s'exécutent automatiquement en
arriére-plan. Lors de SuiteWorld, des clients ont déclaré que voir le systeme comptabiliser et rapprocher les écritures en temps réel était un «
moment sacré » (Source: nuagecg.com) (Source: www.houseblend.io).

« Intégration avec d'autres outils d'lA : Autonomous Close fait partie d'une initiative d'lA plus large. Il exploite les nouveaux SuiteAgents (bots IA
régis par des politiques) et des fonctionnalités d'assistance générative (par exemple, Narrative Insights) pour exécuter des taches. Il est
également lié a des capacités connexes : par exemple, I'Intelligent Payment Automation de NetSuite (via l'intégration avec BILL.com) peut
capturer les factures fournisseurs et les rapprocher automatiquement, alimentant ainsi le processus de cloture avec des données
supplémentaires (Source: www.houseblend.io). (En bref, toute fonctionnalité d'automatisation de NetSuite — flux bancaires, capture de factures
fournisseurs, module d'immobilisations, etc. — aidera Autonomous Close a accomplir davantage de travail sans intervention manuelle.)

L'effet global de ces capacités est un déplacement massif des taches de cloture routiniéres vers le systéme lui-méme. De nombreuses étapes
qui nécessitaient traditionnellement des heures de saisie et de rapprochement de données peuvent désormais se dérouler automatiquement ou
instantanément. Par exemple, la mise en ceuvre de Bazaarvoice (via un partenaire) affirme que son cycle de cléture mensuelle est passé de deux
semaines a seulement quelques jours aprés l'activation des écritures et rapprochements automatisés (le cas du « client technologique » cité par
Houseblend) (Source: www.houseblend.io). D'autres adopteurs précoces rapportent des gains de vitesse spectaculaires : BERO (une entreprise de
boissons) a réduit sa cloture de 10 a 15 jours a 3 a 5 jours en utilisant NetSuite, et PetLab Co. (une marque de commerce électronique en pleine

croissance) déclare désormais cléturer « 80 % plus vite » (Source: za.investing.com) (Source: www.prnewswire.com).

Dans I'ensemble, Autonomous Close réalise la plupart des promesses des logiciels de cléture continue et des ERP intelligents. Il couvre pratiquement
toutes les taches basées sur des régles et a fort volume : comptabilisation des écritures récurrentes, rapprochement automatique des relevés,
exécution des calendriers de régularisation et signalement des écritures manquantes. En résumé :
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EXEMPLE DE
TACHE DE
CLOTURE

Ecritures
comptables
récurrentes et
périodiques

Rapprochement

bancaire et de carte

de crédit

Rapprochement des

encaissements
clients (AR)

Rapprochement des

factures
fournisseurs (AP)

Régularisations et
reports

Eliminations inter-
sociétés (Multi-
entités)

Liste de contrble de
cléture et suivi des
taches

PROCESSUS TRADITIONNEL

Les comptables ou les équipes AP/Paie saisissent
manuellement les écritures récurrentes (ex: loyer,
amortissement) et effectuent les ajustements de fin
de période.

Le personnel financier exporte/imprime les relevés
bancaires et de carte de crédit, puis rapproche
manuellement les lignes avec les comptes du grand
livre (souvent dans Excel). Les écritures tardives
sont découvertes aprés la cloture.

L'équipe des comptes clients ou le comptable
appligue manuellement les paiements regus aux
factures.

Le personnel rapproche manuellement les factures
fournisseurs avec les bons de
commande/réceptions, puis saisit la facture dans
I'ERP si elle est manquante.

Les comptables calculent et saisissent
manuellement les régularisations (services publics,
taxes, amortissements de charges payées
d'avance) chaque mois.

Les équipes financiéres créent manuellement des
écritures d'élimination pour les soldes inter-sociétés
dans le cadre de la consolidation.

Les équipes maintiennent des listes de controle
Excel et organisent des réunions de suivi pour
cocher les taches et rapprochements terminés.
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NETSUITE AUTONOMOUS CLOSE

Les écritures récurrentes définies (loyer, services publics,
amortissements, provisions pour paie, etc.) sont
comptabilisées automatiquement chaque période (Source:
www.houseblend.io). Les ajustements de période standard
s'exécutent selon les régles.

Intégration des flux bancaires en temps réel ; les transactions
sont automatiquement rapprochées avec les comptes du
grand livre selon des regles. Jusqu'a ~98 % des
rapprochements sont résolus automatiquement (Source:
www.houseblend.io). Les éléments non rapprochés sont
immédiatement signalés comme exceptions.

Les paiements clients entrants (chéques, ACH, carte de crédit)
sont automatiquement appliqués aux factures ouvertes dans
NetSuite (Source: www.houseblend.io). Les cas exceptionnels
génerent des taches ou des dossiers automatisés pour
examen.

Les factures fournisseurs sont automatiquement rapprochées
avec les bons de commande ou les réceptions. La capture via
Bill.com alimente NetSuite, qui rapproche et comptabilise
ensuite automatiquement (Source: www.houseblend.io)
(Source: www.houseblend.io).

Des régles prédéfinies de régularisation et de report générent
automatiquement les écritures d'ajustement selon le calendrier.
Par exemple, les provisions pour paie, les reports de
commissions, les amortissements de charges payées d'avance
s'exécutent automatiquement (Source: www.houseblend.io).

Les fonctionnalités de cléture améliorées peuvent générer
automatiquement des écritures d'élimination inter-sociétés et
apurer les comptes inter-sociétés (NetSuite 2026+). (Des
regles personnalisées restent nécessaires ; un examen est
probablement requis.)

Le portlet Intelligent Close Manager suit toutes les taches de
cléture, les KPI et les exceptions sur un seul tableau de bord
(Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).
Le systéme crée automatiquement des taches de liste de
contrdle (ex: « aucun déséquilibre ») si des déclencheurs
surviennent.
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EXEMPLE DE
TACHE DE PROCESSUS TRADITIONNEL NETSUITE AUTONOMOUS CLOSE
CLOTURE
N . . . La détection des écarts par IA fonctionne en continu. Si les
Les problémes (ex: fluctuations inhabituelles du . ) N )
R . o | N soldes s'écartent des seuils, le systéme les signale
Enquéte sur les grand livre) ne sont généralement découverts qu'a ) o R J o
, ) . L N immédiatement et peut méme suggérer des explications
écarts la fin de la période, puis étudiés de maniéere . )
L narratives (Source: www.houseblend.io) (Source:
réactive par les analystes. ]
www.houseblend.io).
Une fois que le systéme a terminé automatiquement les
~ . étapes routinieres, un responsable financier peut « finaliser »
L Le contréleur ou le DAF examine toutes les R i . .
Approbation finale o la cléture en un clic, verrouillant la période (Source:
) écritures et rapprochements, approuve ) ) )
et signature www.houseblend.io). Cependant, I'approbation de tout

manuellement les journaux et clture la période. ) . N L
ajustement manuel ou exception reste a la discrétion du

responsable.

(Tableau 1 : Comparaison des principales taches de cléture de fin de mois entre les processus traditionnels et NetSuite Autonomous Close.)

En résumé, Autonomous Close peut automatiser ou accélérer considérablement pratiquement chaque étape prévisible de la cléture : importation
de données, comptabilisation d'écritures standard, rapprochement de transactions et suivi de I'achévement des taches. Le systéme prend en charge
le travail lié aux données ; les humains agissent de plus en plus comme des superviseurs et des gestionnaires d'exceptions. Comme le prétend
NetSuite, l'activation d'Autonomous Close (et des fonctionnalités d'lA associées) ne nécessite aucune réimplémentation des données — elle se «
superpose » simplement a I'ERP existant et peut étre activée via la configuration. Les premiers utilisateurs constatent que ce changement élimine
presque totalement la course habituelle de fin de mois (Source: nuagecg.com) (Source: www.houseblend.io).

Ce que NetSuite Autonomous Close automatise réellement

Sur la base des informations et démonstrations disponibles, la fonctionnalité Autonomous Close dans NetSuite automatise les activités spécifiques
suivantes :

« Surveillance continue des transactions : Dés le premier jour du mois, le systéme surveille toutes les transactions comptabilisées par filiale et
par compte (Source: www.houseblend.io). Au lieu d'attendre la fin de la période, il agrege en continu les écritures du grand livre et les vérifie par
rapport aux soldes attendus. En effet, tout entre dans le « pipeline » de I'ERP pour examen dés sa comptabilisation.

« Comptabilisation automatique des écritures : Toutes les régles d'écritures récurrentes définies se déclenchent automatiquement. Par
exemple, toute régularisation mensuelle (loyer, assurance, etc.), amortissement, refacturation inter-sociétés et autres écritures routinieres se
comptabilisent selon le calendrier (Source: www.houseblend.io). Cela élimine le besoin de saisie manuelle des éléments répétitifs. Le systeme
exécutera également les allocations et reclassifications prédéterminées (ex: allocations de codts entre départements) sans intervention. En
conséquence, ces écritures routiniéres sont toujours effectuées a temps et de maniére cohérente.

« Rapprochement et correspondance automatiques : NetSuite tente immédiatement de faire correspondre les transactions entrantes (lignes
bancaires, frais de carte de crédit, factures fournisseurs, paiements clients) avec les écritures du grand livre en utilisant a la fois une logique
basée sur des régles et l'apprentissage automatique. Par exemple, il associera une ligne de relevé bancaire a la bonne écriture de compte de
trésorerie, ou affectera les factures fournisseurs au compte AP approprié. Tout élément « non rapproché » est signalé comme exception pour
examen. Lors de la démonstration, Oracle a montré qu'environ 98 % des transactions étaient traitées automatiquement — c'est-a-dire
rapprochées ou apurées sans aucune intervention humaine (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Cela couvre les flux
bancaires, les flux de cartes de crédit, les grands livres AR et AP, les comptes de charges payées d'avance ou de transit, etc. A la date de cléture,
presque tous les rapprochements routiniers sont déja terminés.

« Calculs de régularisation : Autonomous Close peut pré-calculer et comptabiliser les régularisations. Par exemple, sur la base de données de
paie réelles ou de modeéles de dépenses récurrentes, il alimentera le journal de régularisation de la paie chaque mois. Il peut également gérer les
reports pour la reconnaissance des revenus, ou amortir les charges payées d'avance au fur et & mesure que l'activité se produit (Source:
www.houseblend.io). Essentiellement, toute regle de régularisation ou de report pouvant étre définie dans NetSuite peut s'exécuter
automatiquement a chaque période.
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« Importation bancaire et tierce : Bien que NetSuite prenne déja en charge les flux de relevés bancaires et de cartes de crédit, Autonomous
Close améliore cela en standardisant et en traitant en continu ces flux tout au long du mois. Les relevés importés sont rapprochés a la volée et
comptabilisés en tant qu'écritures de dépot/dépense en temps réel (Source: www.houseblend.io). De méme, des intégrations comme Bill.com
(via Intelligent Payment Automation) peuvent capturer automatiquement les factures fournisseurs dans NetSuite et appliquer les écritures
correspondantes (Source: www.houseblend.io).

« Détection des écarts en temps réel : Le nouveau systeme calcule et surveille constamment les indicateurs clés. Si des seuils ou des regles
sont violés (ex: journal déséquilibré, grand livre déséquilibré, oscillation de réévaluation monétaire), le systéme génére des alertes ou des taches
immédiates. C'est comme avoir un contréleur permanent a la recherche de probléemes. Les démonstrations ont montré que le systéme « rédige »
des explications potentielles sur les écarts ou, a tout le moins, met en évidence les changements significatifs avant méme que vous ne
commenciez la cléture (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).

« Gestion centralisée des taches de cloture : Le tableau de bord Intelligent Close Manager automatise I'ensemble du processus de liste de
contréle. Dés qu'une transaction est identifiée comme manquante (par exemple, pas de flux bancaire pour un compte connu, ou les livres d'une
filiale non encore cloturés), le systéme ajoute une tache a la liste. Il suit automatiquement quelles taches (journaux, rapprochements,
approbations) sont terminées ou en attente dans toutes les entités (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Les responsables
financiers voient le statut en temps réel et n'ont pas besoin de consolider manuellement des feuilles de calcul.

« Cloture de période en un clic : Une fois que toutes les écritures automatisées ont été comptabilisées et que toutes les taches de
rapprochement sont terminées (avec toutes les exceptions signalées résolues), le systéme permet une commande unique pour verrouiller la
période (Source: www.houseblend.io). Cette action de « finalisation » cloture essentiellement les livres avec toutes les écritures et
rapprochements pris en compte. La fonctionnalité garantit que rien n'est laissé inachevé avant la cl6ture.

« Auditabilité et explicabilité : Chaque action automatisée est consignée avec une explication. Si le systeme a rapproché une facture fournisseur
avec un bon de commande ou a reconnu une dépense comme une régularisation, il enregistre la raison de cette hypothése (Source:
www.houseblend.io). Les rapprochements pilotés par I'l|A incluent des capacités d'exploration (drill-down) afin qu'un comptable puisse voir
exactement comment une écriture d'équilibrage a été créée. Cette transparence aide a maintenir la confiance et répond aux exigences d'audit.

« Intégration au sein de NetSuite : Plus important encore, toutes ces capacités fonctionnent au sein de I'architecture méme de NetSuite. Cela
signifie qu'il n'y a pas de silo de données ou de synchronisation séparée. Les transactions restent dans le systeme d'enregistrement a tout
moment (Source: www.houseblend.io). Des comparaisons sont généralement faites avec BlackLine ou des outils de cl6ture tiers similaires, mais
avec Autonomous Close, la fonctionnalité est intégrée nativement. Les équipes financiéres bénéficient de la puissance de ces fonctionnalités
avancées sans avoir a licencier ou & maintenir un produit de rapprochement externe (Source: www.houseblend.io).

En bref, toute étape de la cléture pouvant étre entierement spécifiée par des régles ou des modéles est candidate a I'automatisation. Comme l'indique
un rapport de Houseblend, Autonomous Close déplace les clétures routiniéres « entiérement vers le systéme » — comptabilisation automatique des
factures fournisseurs, revenus récurrents, régularisations, consolidations et verrouillage des périodes une fois la validation réussie (Source:
www.houseblend.io). Le r6le humain devient la gestion des exceptions : superviser les écarts, approuver les ajustements significatifs et corriger les
problemes de données afin que l'automatisation puisse s'exécuter plus proprement la prochaine fois. Le tableau 1 (ci-dessus) illustre les taches
typiques que le systéeme de NetSuite gére désormais par rapport & I'approche manuelle traditionnelle.

Mise en ceuvre et préparation (Points saillants)

Bien que NetSuite présente I'Autonomous Close comme une solution « préte a I'emploi » sur les données ERP existantes, son utilisation réussie
nécessite une préparation. Les équipes financiéres doivent s'assurer que leur environnement NetSuite est ordonné. Par exemple, tous les flux
bancaires, les comptes clients/fournisseurs et les comptes de rapprochement doivent étre correctement configurés afin que I'A puisse faire
correspondre les transactions de maniére fiable (Source: www.houseblend.io). Les doublons de fournisseurs ou les conventions de nommage
incohérentes doivent étre nettoyés pour éviter les faux écarts (Source: www.houseblend.io). En pratique, il est conseillé aux entreprises d'exécuter
I'Autonomous Close en paralléle (dans un environnement sandbox ou en mode révision) pendant quelques cycles, en vérifiant que les écritures
automatisées correspondent a ce qui aurait été fait manuellement (Source: www.aicerts.ai). Les organisations effectuent souvent des clétures doubles
simulées — une traditionnelle et une autonome — et comparent les résultats pour affiner les régles et les données avant de se fier entierement a I'lA.

La formation et la gestion du changement sont également cruciales. Etant donné que les comptables superviseront désormais les agents
d'automatisation, ils doivent apprendre a gérer les exceptions de I'lA et savoir quand intervenir. Le plan de déploiement recommandé par NetSuite est
similaire a celui de toute fonctionnalité ERP majeure : piloter d'abord une seule entité juridique, impliquer les parties prenantes dans la définition des
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flux de travail et élargir progressivement la portée (Source: www.aicerts.ai). Les premiers utilisateurs comme Bill.com intégrent les processus de
paiement existants afin que les factures fournisseurs soient traitées automatiquement, maximisant ainsi ce que le systéme peut rapprocher (Source:
www.houseblend.io). Bien entendu, le plan comptable, les politiques comptables et la complexité de chaque organisation influenceront les taches
pouvant étre réellement automatisées dés le premier jour. En résumé, I'Autonomous Close fonctionne mieux avec des processus disciplinés et
bien définis ainsi que des données propres (Source: medium.com) (Source: www.houseblend.io) ; sinon, I'lA fera apparaitre des exceptions
fallacieuses et créera du bruit (comme le prévient un expert : « si votre environnement NetSuite est encombré... la clbture autonome signalera
constamment des faux positifs » (Source: medium.com).

Ce que I'Autonomous Close de NetSuite n‘automatise pas

Il est crucial de noter que I'Autonomous Close ne remplace pas le jugement et la supervision humains. Le theme commun a toutes les analyses
est que, bien que de nombreuses taches banales puissent étre déléguées, les décisions clés restent entre les mains des personnes. En résumé, les
domaines en dehors du champ d'application du systéme incluent :

« Jugement comptable et estimations : L'IA peut signaler des anomalies et générer des suggestions d'écritures, mais elle ne peut pas
déterminer la matérialité ou le contexte. Par exemple, si elle détecte un bond soudain de 20 % dans un compte de revenus, le systéeme alertera
I'équipe, mais un humain doit décider pourquoi cela s'est produit : s'agissait-il d'une étape importante d'un contrat Iégitime ou simplement d'une
erreur de saisie ? Comme I'a souligné un analyste, « un avertissement de variance entrainé par machine peut indiquer un pic, mais c'est a
I'humain de comprendre si ce pic est valide ou s'il s'agit d'une erreur de saisie. L'automatisation aide au jugement, elle ne I'élimine pas. »
(Source: www.houseblend.io). De méme, les provisions pour créances douteuses ou les réserves de garantie impliquent des pourcentages
subjectifs ; le systeme peut suggérer qu'« une provision devrait étre comptabilisée », mais le choix du pourcentage est laissé aux comptables. En
bref, toutes les décisions basées sur le jugement GAAPIIFRS restent des responsabilités humaines.

« Approbations finales et signatures : Ni le systéme ni ses agents IA n'approuveront formellement les comptes. La signature finale des états
financiers — ou le serment de I'entreprise « Nous avons examiné et approuvé » — reste explicitement inchangée. L'Autonomous Close peut
produire une cléture en un clic, mais la direction doit toujours valider les résultats. Les flux de travail d'approbation (signature de la paie, revues
des responsables fiscaux, signatures des contréleurs de gestion) restent généralement en place. Comme le note Houseblend, « les étapes
d'approbation et les événements comptables inhabituels nécessitent toujours des personnes » (Source: www.houseblend.io). La vérification des
ajustements trimestriels, la levée des écritures de blocage juridique ou la revue au niveau du conseil d'administration restent en dehors de
l'automatisation.

« Enquéte sur les exceptions et analyse des causes profondes : Bien que le systéme signale les soldes inhabituels, il ne résout pas les
probléemes sous-jacents. Par exemple, si un écart important apparait dans le codt des stocks, la machine peut le noter, mais déterminer s'il est di
a un article mal configuré, a un probleme de synchronisation des expéditions ou a une erreur d'intégration systéme nécessite un travail de
détective humain. La correction des données sous-jacentes ou des bugs d'intégration entre systemes ne peut pas étre entierement automatisée ;
cela implique souvent de modifier les processus, de former le personnel ou de corriger les données. Comme le conseille un consultant du
secteur, chercher le « zéro jour » sans d'abord remédier aux causes profondes (mauvaises données, processus incohérents) générera plus
d'alertes et peu de gains (Source: www.houseblend.io) (Source: techlycodes.com).

« Consolidation complexe et ajustements de reporting : Certaines taches de consolidation nécessitent encore une intervention manuelle. Bien
que le systéme propose l'automatisation des écritures d'élimination inter-sociétés, les écritures de consolidation plus complexes — telles que la
réévaluation des capitaux propres, les ajustements d'impots différés, les intéréts minoritaires ou les écritures avancées de report des capitaux
propres — nécessitent généralement une configuration manuelle. Si une entreprise a une structure de consolidation inhabituelle (plusieurs
référentiels GAAP, variations de propriété multi-entités), ces ajustements seront généralement préparés par des comptables seniors.

« Taches financiéres stratégiques : Tout ce qui implique une analyse prospective, la budgétisation, la prévision ou la modélisation financiére est
en dehors de l'automatisation de la cl6ture. L'Autonomous Close se concentre sur le traitement des transactions historiques. Le travail
stratégique précieux — explications des écarts a la direction, analyse de scénarios, commentaires sur les résultats, planification — reste le terrain
des analystes financiers et des gestionnaires.

« Transactions nouvelles ou ponctuelles : Tout type de transaction qui n'a pas été explicitement défini dans I'automatisation doit étre traité par
des humains. Par exemple, si une entreprise acquiert une filiale en cours de période ou doit comptabiliser une restructuration de dette, il y aura
de nouvelles écritures de journal que le systéeme ne connaitra pas. Celles-ci devront étre saisies et examinées manuellement. De méme, les
ajustements d'audit ou tout redressement identifié lors de l'audit sont des taches manuelles (bien que le systéme puisse aider a traiter les
écritures résultantes une fois définies).
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« Traitements effectués en dehors de NetSuite : Si certaines sources de données ou transactions résident en dehors de I'ERP NetSuite (par
exemple, la paie saisie dans un systéme externe, les campagnes suivies dans un cloud marketing distinct), celles-ci doivent étre importées et
rapprochées manuellement ou via une intégration. L'Autonomous Close ne peut agir que sur les données a l'intérieur de NetSuite lui-méme. Des
interventions manuelles peuvent encore étre nécessaires pour intégrer toute donnée de dépenses ou de revenus hors systéme a laquelle I'A ne
peut pas accéder directement.

En pratique, plusieurs observateurs experts résument succinctement cette limite. Houseblend souligne que I'Autonomous Close automatise
uniquement le travail prévisible basé sur des régles — comptabiliser des écritures connues, faire correspondre selon une logique, Vvérifier les
erreurs simples — « mais ne remplace pas le jugement humain ni le besoin d'approbations et de signature finale. » (Source: www.houseblend.io).
TechlyCodes avertit sans détour : « Vous serez décu si vous vous attendez a une clbture sans intervention humaine. L'autonomie & ce niveau n'existe
pas. » (Source: techlycodes.com). Le fil conducteur est que la compréhension contextuelle et les décisions politiques restent entierement dans le
domaine des comptables (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).

Par exemple, si I'Autonomous Close signale qu'un paiement anticipé important est manquant, il peut générer une écriture de régularisation, mais
déterminer si elle devait vraiment étre comptabilisée, et dans quel compte, nécessite l'intervention d'un comptable. Ou si plusieurs correspondances
possibles existent lors d'un rapprochement, I'A peut présenter les deux options, mais un humain doit choisir la bonne. Méme avec une explicabilité
avancée, I'équipe de cloture a toujours le dernier mot.

En résumé, les taches généralement non automatisées par I'’Autonomous Close incluent : I'analyse de fin de période, la prise de décision sur les
exceptions, le travail manuel sur tableur, les jugements complexes selon les normes GAAP, et les étapes de revuelapprobation finale.
Celles-ci doivent toujours étre effectuées par le personnel financier. Le tableau 2 (ci-dessous) met en évidence la frontiére entre le traitement
traditionnel et automatisé des activités de cléture représentatives.
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TACHEIPROCESSUS DE
CLOTURE

Signalement des
anomalies

Estimations
comptables
(Provisions)

Ajustements
complexes

Enquéte sur les
exceptions

Modifications d'audit et
conformité

Approbation de cléture
(Signature)

Importations de
données ponctuelles

Reporting de
performance (Narratifs)

TRADITIONNEL (MANUEL)

Les réviseurs ne découvrent les écarts qu'a la
cléture, souvent en enquétant sur les soldes
aprés coup.

Les contrbleurs calculent manuellement les
provisions (% créances douteuses, réserves de
garantie, etc.) sur la base de prévisions et de
jugements.

Toute écriture de journal non routiniére ou
inhabituelle (ex: ajustement d'acquisition, écriture
fiscale) est analysée et saisie par des humains.

Le personnel recherche les causes profondes
des écarts ou des déséquilibres, produisant
éventuellement plusieurs écritures d'ajustement.

En réponse aux conclusions d'audit ou aux
besoins réglementaires, les comptables
préparent des écritures correctives spécifiques.

Le contrdleur/CFO examine I'ensemble du
dossier de cléture et ferme manuellement la
période dans I'ERP.

Les équipes importent ou ajustent manuellement
toute donnée arrivant en retard (flux externes,
journal manuel).

Les analystes compilent des rapports et rédigent
des commentaires de gestion sur les résultats.

NetSuite Autonomous Close : Capacités et limites

AUTONOMOUS CLOSE (NETSUITE)

Les alertes pilotées par I'|A font apparaitre les pics/écarts
inhabituels pendant la période. L'humain doit les interpréter
(Source: www.houseblend.io).

Le systeme peut suggérer une régularisation si une formule
existe, mais le choix du pourcentage et sa validation sont
effectués par le personnel (Source: www.houseblend.io).

Seules les écritures récurrentes de base ou basées sur des
régles sont automatisées ; les écritures nouvelles ou
nécessitant un jugement restent manuelles.

L'outil signale I'exception, mais I'enquéte et les actions
correctives (reclassification, correction d'erreur) sont
effectuées par des personnes.

L'Autonomous Close ne corrige pas automatiquement les
problemes d'audit ; les préparateurs doivent saisir tout
ajustement d'audit.

Le systeme permet une cléture en un clic, mais les
procédures formelles de revue et de signature restent a
effectuer par la direction.

Toutes les données utilisées doivent déja étre dans
NetSuite ; I'importation de toute nouvelle source doit étre
effectuée par des humains ou des intégrations séparées.

L'Autonomous Close ne génére pas automatiquement
d'analyse narrative (bien que les outils d'lA connexes de
NetSuite puissent aider a la synthése).

(Tableau 2 : Exemples de taches restant sous contréle humain malgré la fonctionnalité Autonomous Close.)

En fin de compte, I'Autonomous Close modifie qui effectue le travail. Le systeme effectue désormais le gros du travail sur les taches simples, et le
personnel financier se concentre sur la gestion des exceptions, les jugements difficiles et la supervision. Comme le dit Houseblend : la cl6ture
devient un partenariat entre I'hnumain et la machine, les professionnels de la finance supervisant un « pilote automatique » IA (Source:
www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).

Données et preuves d'impact

L'Autonomous Close étant nouveau, les données quantitatives sont encore en train d'émerger. Cependant, nous pouvons nous appuyer sur des
enquétes connexes, des chiffres de cas précoces et des rapports de fournisseurs pour évaluer son impact potentiel :

« Réduction du cycle de cléture : Les études sectorielles indiquent des économies potentielles significatives. Par exemple, Houseblend cite des
rapports clients et des analystes affirmant que « les cycles de cléture peuvent étre réduits de plusieurs jours grace a l'automatisation intelligente »
(Source: www.houseblend.io). Dans un cas publié, une entreprise du secteur technologique utilisant les fonctionnalités de cloture intelligente de
NetSuite a réduit sa cléture mensuelle d'environ 10-15 jours a 3-5 jours — une réduction d'environ 70 % (Source: www.houseblend.io). (Cela
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reflete le résultat rapporté par BERO (Source: za.investing.com).) Globalement, Grant Thornton a constaté que si 76 % des entreprises cléturent
en moins de 15 jours, 43 % d'entre elles prennent encore plus d'une semaine (Source: www.houseblend.io), il existe donc une marge
substantielle pour accélérer.

Gains d'efficacité : Une cl6ture continue se traduit également par moins d'ajustements tardifs et moins de « lutte contre les incendies ». Par
exemple, les entreprises mettant en ceuvre le verrouillage automatique des périodes et les validations ont signalé 60 a 90 % d'écritures de
journal post-cloture en moins causées par des transactions manquées (Source: www.houseblend.io). Avec des rapprochements routiniers
gérés automatiquement, les équipes passent beaucoup moins de temps a poursuivre les paiements et peuvent se concentrer sur l'analyse des
résultats. Cela a un impact qualitatif : le CFO de PetLab Co. déclare que NetSuite a donné a l'entreprise « une source unique de vérité pour nos
finances... et une base solide » qui a aidé a attirer des investissements (Source: www.prnewswire.com). Un autre rapport note que les CFO

trouvent souvent que la cloture basée sur I'|A améliore le contrdle financier : dans une enquéte, 61 % des dirigeants financiers ont déclaré que
I'lA avait amélioré le controle au-dela des méthodes traditionnelles (Source: www.houseblend.io).

Réduction des erreurs : En automatisant le travail formel, I'Autonomous Close peut éliminer de nombreuses erreurs de saisie courantes (ex:
erreurs de transposition sur tableurs, erreurs d'arrondi). De plus, comme les écritures sont comptabilisées de maniere cohérente selon la
politique, la fiabilité globale augmente. Toutes les actions automatisées sont journalisées, ce qui, en principe, améliore l'auditabilité par rapport
aux processus manuels disparates. En pratique, nous attendons des taux d'erreur plus bas pour les écritures routiniéres, bien que des études de
terrain explicites n'aient pas encore été publiées.

Evolutions des ressources humaines : Les données d'enquéte suggérent que le personnel financier peut consacrer son temps différemment.
Par exemple, Houseblend note que les CFO s'attendent a ce qu'une plus grande partie des efforts de I'équipe passe de la manipulation des
données a leur interprétation. (Une enquéte Salesforce a révélé que 74 % des CFO s'attendent & ce que I'A « transforme les modéles
commerciaux » de la finance (Source: www.houseblend.io), impliquant un changement stratégique.) De maniére anecdotique, la direction de
PetLab remarque gu'aprés avoir automatisé les processus financiers, I'équipe a pu faire évoluer ses opérations de maniére spectaculaire avec le
méme effectif (Source: www.prnewswire.com). Dans une mise en ceuvre des fonctionnalités NetSuite Next, les entreprises ont mesuré que les

heures de personnel par cléture ont diminué d'un facteur (bien que les chiffres publics soient rares).

Mises en garde et attentes réalistes : Il convient de souligner que tous ces avantages sont conditionnés par la propreté des données et la
gouvernance. Les premiers retours (y compris ceux des partenaires de NetSuite) insistent sur la nécessité de contréles rigoureux. AICERTS
commente que « le succés dépend de données propres, d'une gouvernance vigilante et d'une gestion du changement disciplinée » (Source:
www.aicerts.ai). Si une entreprise active simplement I'Autonomous Close sans normaliser son plan comptable ou éliminer les incohérences
existantes, le systéme générera trop d'exceptions « faux positifs » pour étre utile (Source: medium.com). En bref, 'automatisation doit étre batie
sur une base de processus bien entretenus.

Dans I'ensemble, les preuves et analogies existantes suggérent qu'une cléture mensuelle véritablement sans papier est a la portée de nombreux

utilisateurs de NetSuite, réduisant considérablement le temps de cléture habituel. Mais cela ne se fait pas sans effort ; il s'agit d'un « assistant

autonome » plutdt que d'un « comptable autonome ». Nous passons maintenant a quelques exemples illustratifs.

Etudes de cas et exemples

Bien que des études indépendantes complétes sur I'Autonomous Close ne soient pas encore disponibles (la fonctionnalité est toute nouvelle),

quelgues exemples publiés illustrent son potentiel :

BERO (Entreprise de boissons de consommation) : BERO a rapporté fin 2024 qu'aprés avoir mis en ceuvre NetSuite Cloud ERP, son «
processus de cléture financiére mensuelle [est passé] de 10-15 jours a 3-5 jours » (Source: za.investing.com). Bien que cela précede I'annonce
de I'Autonomous Close, cela reflete I'automatisation des écritures récurrentes et des rapprochements (BERO utilisait les fonctionnalités standard
de NetSuite). L'expérience suggere que méme avant les derniéres fonctionnalités d'lA, le transfert de la comptabilité de base vers NetSuite a
rapidement accéléré la cléture. Il est logique de penser que I'Autonomous Close pourrait aller encore plus loin. (Note : le cas de BERO provient
d'un résumé de presse et la méthodologie exacte n'est pas détaillée, mais les chiffres cités sont cohérents avec d'autres rapports.)

PetLab Co. (E-commerce de bien-étre pour animaux) : Le communiqué de presse d'Oracle pour cette entreprise en pleine croissance indique
que NetSuite a permis a I'équipe financiere de PetLab Co. de « finaliser les processus de fin de mois 80 % plus rapidement » (Source:
www.prnewswire.com). PetLab s'est développé rapidement (atteignant plus de 200 millions de dollars de chiffre d'affaires annuel) en utilisant les

contréles financiers intégrés de NetSuite. En conséquence, le partenariat avec NetSuite a aidé I'entreprise a attirer d'importants investissements.
L'affirmation d'une accélération de 80 % correspond approximativement a l'expérience de BERO — par exemple, si PetLab prenait 10 jours
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auparavant, une amélioration de 80 % rameénerait le délai a environ 2 jours. Encore une fois, cela inclut probablement toute I'automatisation de
'ERP (rapprochements, appariement des transactions, etc.) activée par NetSuite, et I'Autonomous Close devrait vraisemblablement maintenir ou
améliorer ces gains lors de futures mises en ceuvre.

« Client du secteur technologique (Houseblend) : Dans un rapport de Houseblend, un client du « secteur technologique » aurait réduit son cycle
de cléture d'environ deux semaines @ moins d'une semaine en utilisant les nouvelles fonctionnalités de NetSuite (Source: www.houseblend.io).
Cela concorde avec les cas ci-dessus. (Aucun nom d'entreprise n'est donné, mais cela confirme que plusieurs organisations constatent des
améliorations majeures.)

« Chiffres généraux de l'industrie : Pour le contexte, des enquétes plus larges donnent du poids a ces anecdotes. L'enquéte aupres des
directeurs financiers de Grant Thornton (2025) a révélé que 76 % des entreprises cl6turent en moins de 15 jours, mais que 43 % d'entre elles
prennent encore plus d'une semaine (soit au moins 6 a 15 jours) (Source: www.houseblend.io). Seules 20 % des équipes parviennent a une
cléture en 1 a 3 jours (Source: www.houseblend.io). En accélérant la plupart des étapes routiniéres, I'Autonomous Close cible précisément la
majorité des entreprises qui se situent actuellement dans la fourchette moyenne (4 a 10 jours). Si les anecdotes des clients se vérifient de
maniére générale, nous pourrions voir de nombreux clients NetSuite typiques passer dans la fourchette de 1 a 5 jours.

Ces cas et points de données doivent étre considérés comme des preuves directionnelles. IIs indiquent que I'automatisation de la comptabilisation
et du rapprochement peut matériellement réduire les heures de travail. Cependant, le résultat de chaque organisation variera en fonction de sa
complexité. Une multinationale avec des milliers d'éliminations inter-sociétés ou une cléture industrielle intégrée peut constater des gains en
pourcentage plus faibles qu'une entreprise de services plus simple. De plus, les temps de cléture « avant » de ces exemples étaient déja
comparativement longs — fortement manuels. Les organisations qui cléturaient déja en 3 a 5 jours avec une certaine automatisation ERP pourraient
constater des améliorations plus modestes.

En résumé, les preuves disponibles (anecdotiques et basées sur des enquétes) suggerent que les organisations adoptant I'Autonomous Close
peuvent vraisemblablement réduire leur cl6ture d'au moins plusieurs jours, souvent une majorité du temps précédent. Les gains proviennent
de I'élimination de la saisie manuelle et des activités de recherche. Le tableau 3 (ci-dessous) esquisse un résumé de quelques résultats illustratifs :

ENTREPRISE /

_ CONTEXTE RESULTAT SOURCE
ENQUETE
BERO Pré-Autonomous, mise Cléture 10-15 jours — 3-5 jours (=70 % Oracle/Investing news (Source:
(boissons) en ceuvre NetSuite ERP de réduction) za.investing.com)
. Cycles de cléture 80 % plus rapides que 3 )
E-commerce (NetSuite . . L Etude de cas Oracle/NetSuite (Source:
PetLab Co. I'ancien systéme (finalisé en quelques ]
ERP, 2021+) . i WWW.prnewswire.com)
heures au lieu de jours)
Client Tech Entreprise SaaS/Tech Cléture passée de ~14 jours a 3-5 jours Analyse Houseblend (Source:
anonyme (rapport Houseblend) (=75-80 % plus rapide) www.houseblend.io)
Enquat ~50 % des équipes financiéres prennent 26 CFO.com/Houseblend (Source:
nquéte
gé:ér'q R Diverses industries jours ; seulement 18 % cl6turent en 1-3 www.houseblend.io) (Source:
iqu
jours www.houseblend.io)
Médiane de Composite de Temps de cléture médian =6,4 jours (la ) .
) ) . o . Rapport Al CERTSs (Source: www.aicerts.ai)
I'industrie nombreuses entreprises moitié >6 jours)

(Tableau 3 : Exemples d'améliorations signalées du temps de cloture avec NetSuite et statistiques de l'industrie pour référence.)

Discussion : Implications et orientations futures

L'arrivée de I'Autonomous Close représente un changement significatif dans les opérations financieres. Bien gu'encore naissant, il offre une vision
claire de la direction que prennent I'ERP et I'lA dans la comptabilité :
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. Evolution des réles financiers : A mesure que les taches routiniéres sont automatisées, les professionnels de la finance peuvent réallouer leurs
efforts vers des activités a plus forte valeur ajoutée. Au lieu de saisir des transactions ou de traquer des erreurs mineures, le personnel peut se
concentrer sur I'analyse des résultats, le conseil a la direction et I'examen de la poignée d'exceptions signalées par I'lA. Les experts de l'industrie
notent cette transition, prédisant que les contréleurs de gestion évolueront davantage vers des roles de gestionnaires d'exceptions et d'analystes
financiers (Source: www.houseblend.io). Par exemple, Houseblend envisage un avenir dans lequel « le pilote automatique peut gérer les
lumiéres de routine, mais I'équipage doit toujours diriger » (Source: www.houseblend.io). En pratique, cela signifie que les comptables passeront
plus de temps a interpréter les facteurs de variance, a effectuer des analyses de simulation et a travailler sur des projets stratégiques (FP&A,
amélioration des processus) plutdt que sur des taches de saisie manuelle.

« Gouvernance et contrdles : La dépendance a I'égard d'agents autonomes souléve des questions de gouvernance. Les organisations auront
besoin de politiques claires sur les taches qui peuvent étre déléguées a I'lA et celles qui nécessitent une validation humaine. Les pratiques d'audit
s'adapteront pour examiner les journaux et les explications de I'A. L'enquéte de Salesforce auprés des directeurs financiers souligne ce
compromis : 61 % des dirigeants financiers estiment que I'|A peut améliorer le controle en éliminant I'erreur humaine, mais 66 % s'inquiétent de la
sécurité et de la conformité des décisions prises par I'lA (Source: www.houseblend.io). Les entreprises doivent donc mettre en ceuvre une gestion
du changement rigoureuse — par exemple, une double tenue des registres lors du déploiement initial, des audits périodiques des écritures
automatisées et des limites sur ce que le robot peut faire sans approbation. Disposer d'un ERP « cceur propre » (comme le conseille PwC) est
essentiel ; sans processus et définitions de données normalisés, I'|A ne peut pas fonctionner de maniere fiable (Source: www.pwc.com.au).

« Impératif de qualité des données : La performance de I'Autonomous Close dépend de la qualité des données. Un plan comptable désorganisé,
des codes inter-sociétés mal appariés ou des dossiers fournisseurs en double entraineront des écritures automatiques incorrectes ou mal
appariées (Source: www.houseblend.io) (Source: medium.com). En fait, certains experts avertissent que sans ménage, « ['Autonomous Close
signalera constamment des faux positifs — créant plus de travail, pas moins » (Source: medium.com). Ainsi, un ERP propre et bien architecturé
est un prérequis. De nombreux premiers utilisateurs commenceront probablement par utiliser I'Autonomous Close en paralléle tout en
assainissant leurs données (normalisation des segments du grand livre, unification des conventions de nommage, garantie de comptes de
rapprochement cohérents (Source: www.houseblend.io). Au fil du temps, & mesure que la confiance grandira, la dépendance aux listes de
contrdle rigides de cl6ture mensuelle diminuera.

« Impact sur les audits : En enregistrant chaque action et en fournissant des justifications transparentes de I'lA, I'Autonomous Close peut
réellement améliorer I'auditabilité. Le personnel d'audit disposera de pistes détaillées pour chaque rapprochement et régularisation automatisés.
Cela pourrait réduire le probleme habituel de « trou noir » des ajustements sur tableur qui ne laissent aucune trace. Cependant, les auditeurs
pourraient également exiger des preuves de la validation du systéme. A l'avenir, la pratique de l'audit pourrait évoluer vers l'attestation du
processus (I'lA est-elle correctement configurée ?) plutét que la vérification de chaque écriture comptable.

« Effets concurrentiels et de marché : La décision de NetSuite met la pression sur les autres fournisseurs d'ERP et les logiciels tiers. BlackLine,
FloQast et d'autres vendent depuis longtemps des modules de cléture automatisés ; la version native de NetSuite élimine le besoin d'une licence
séparée. Nous pourrions voir les concurrents réagir avec leurs propres solutions intégrées. Par exemple, I'ERP Fusion Cloud d'Oracle a fait
évoluer son modele de cléture continue, SAP a déployé des outils d'automatisation de cléture similaires, et Microsoft/d'autres pourraient suivre.
Dans le segment des PME, les fournisseurs SaaS pourraient rivaliser en intégrant des agents IA. L'effet net est une montée en puissance des
attentes en matiere de cléture continue a I'échelle de l'industrie.

. Améliorations futures : L'Autonomous Close n'est qu'un début. A l'avenir, NetSuite (et d'autres systémes) ajoutera probablement plus
d'intelligence. Les capacités futures possibles incluent : l'allocation automatisée des colts partagés utilisant le ML basé sur des modeéles,
I'analyse prédictive intégrée a la cléture (par exemple, la prévision des ajustements d'inventaire pour les vacances), des controles de conformité
fiscale intégrés, et méme la génération rudimentaire de commentaires sur les états financiers. Oracle laisse entendre que les SuiteAgents
peuvent déja étre formés pour gérer des taches au-dela de la cléture (comme les approbations d'achats), donc le méme cadre pourrait étendre
l'automatisation plus profondément dans la fonction de controle de gestion et au-dela.

« Cloture proche du temps réel (Zero-Day) ? Le concept d'une cléture zero-day (temps réel) — éliminant essentiellement le délai de fin de mois —
reste une aspiration. L'Autonomous Close est un grand pas vers cet objectif, mais la plupart des experts conviennent qu'une cléture instantanée
nécessite plus que de la technologie ; elle exige un changement organisationnel. Comme le note un rapport, « poursuivre le zero-day sans
corriger les causes profondes ne donne pas grand-chose ; c'est le voyage vers le zero-day (grace a des données plus propres) qui compte. »
(Source: www.houseblend.io). A court terme, les entreprises peuvent viser une « préparation a la cloture zero-day » — ce qui signifie que la
plupart des comptes sont toujours rapprochés et que les reclassements transactionnels sont pour la plupart terminés. Certaines industries (par
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exemple, la haute technologie avec des revenus d'abonnement) peuvent s'approcher de clétures quotidiennes, mais pour beaucoup, les
contréles manuels restants (revenus par rapport aux contrats, jugements sur les provisions, etc.) resteront un goulot d'étranglement pendant un
certain temps.

Dans l'ensemble, I'Autonomous Close de NetSuite est une étape vers des ERP plus intelligents. Il transforme le systeme d'enregistrement en un
modeéle plus proactif et « toujours actif ». Les départements financiers peuvent devenir plus agiles et tournés vers l'avenir, avec des informations de
cloture en temps quasi réel. Cela pourrait améliorer la prise de décision (« cloturer les livres » devient une assurance continue). Cela redéfinit
également les roles du personnel financier : plutét que d'étre des teneurs de livres, les comptables deviennent des superviseurs, des analystes et des
conseillers stratégiques — exactement le role que de nombreux directeurs financiers envisagent depuis longtemps.

Conclusion

L'Autonomous Close de NetSuite représente une étape significative dans I'automatisation de la cléture financiere de fin de mois. En tirant parti
d'agents d'lA intégrés, il automatise la majeure partie des taches de cléture routiniéres — comptabilisation des journaux récurrents, appariement
des transactions bancaires/AR/AP, exécution des régularisations et coordination des listes de contréle — éliminant souvent presque tout travail manuel
sur ces fronts (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Lors des démonstrations, Oracle a atteint environ 98 % de traitement sans
intervention humaine des écritures prévisibles (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io), permettant aux clients de compresser des
clétures de plusieurs semaines en quelques jours seulement (Source: za.investing.com) (Source: www.houseblend.io).

Cependant, cette nouvelle capacité s'accompagne de mises en garde importantes. Comme de nombreux analystes le soulignent, la supervision
humaine reste essentielle. L'Autonomous Close « automatise le travail prévisible basé sur des régles », mais il « ne remplace pas le jugement
humain » (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Les estimations complexes, les ajustements inhabituels et les approbations
finales sont toujours gérés par des comptables (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). En pratique, les équipes comptables
doivent préparer leur environnement de données et rester vigilantes quant aux exceptions. Le systéeme est un assistant puissant, pas un comptable
autonome.

En regardant vers l'avenir, les implications sont vastes. Les organisations financiéres qui adoptent cette automatisation peuvent redéployer le temps
du personnel vers l'analyse et la stratégie, améliorant probablement I'agilité et la perspicacité. Pendant ce temps, les dirigeants financiers doivent
développer des politiques et une formation pour ce nouveau modéle. De nombreux experts prévoient un avenir dans lequel « le pilote automatique
peut gérer les lumiéres de routine, mais I'équipage humain doit toujours diriger » (Source: www.houseblend.io). Pour les entreprises prétes a
s'adapter, I'Autonomous Close (et les technologies similaires) promet de relever radicalement la base de I'efficacité financiere. La question de savoir
s'il atteindra finalement une véritable cléture « zero-day » dépendra des améliorations continues de la qualité des données et de l'intégration des
processus. Mais pour l'instant, I'Autonomous Close de NetSuite a déja redéfini ce qui peut étre automatisé a la fin du mois, faisant un pas de
géant vers l'objectif longtemps poursuivi d'une fonction financiere quasi continue et autonome (Source: www.houseblend.io) (Source:

www.houseblend.io).

Dans l'ensemble, toutes les affirmations et observations contenues dans ce rapport sont étayées par des sources crédibles, notamment la
documentation officielle de NetSuite/Oracle, des analyses sectorielles et des exemples concrets (Source: www.houseblend.io) (Source:

www.houseblend.io) (Source: za.investing.com) (Source: www.prnewswire.com). Alors que la profession financiére se trouve a l'aube de cette

nouvelle ere, les organisations doivent évaluer avec soin quelles parties de leur processus de cl6ture peuvent migrer dés aujourd'hui vers le systeme
autonome, et concevoir leur gouvernance de maniére a garantir que le reste demeure entre des mains humaines compétentes.

Etiquettes: netsuite-cloture-autonome, cloture-de-fin-de-mois, cloture-continue, cloture-jour-zero, comptabilite-automatisee, ia-finance, automatisation-

erp, rapprochement-financier
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