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Automatisation des comptes fournisseurs pour NetSuite : 2025

Tipalti vs. Stampli vs. Bill.com

Résumé exécutif : L'automatisation des comptes fournisseurs (AP) est devenue un impératif stratégique et un segment de

marché en croissance rapide, en particulier pour les entreprises utilisant la plateforme ERP de NetSuite (Source: www.netsuite.com)

(Source: www.futuremarketinsights.com). En remplaçant le traitement manuel des factures, la saisie de données et les tâches de

paiement par des flux de travail numériques et l'IA, l'automatisation des comptes fournisseurs peut réduire considérablement le

temps et les coûts de traitement, améliorer les flux de trésorerie et renforcer les contrôles (Source: www.netsuite.com) (Source:

www.bill.com). Ce rapport compare trois solutions d'automatisation des comptes fournisseurs de premier plan pour NetSuite en

2025 – Tipalti, Stampli et Bill.com – en analysant leurs fonctionnalités, leur intégration à NetSuite, leur impact client et leurs

forces/faiblesses. Nous nous appuyons sur la documentation des fournisseurs, des avis indépendants et des études de cas clients

pour offrir une vue d'ensemble. Les principales conclusions sont les suivantes :

Tipalti est optimisé pour les opérations de grande envergure et mondiales. Il offre une solution AP/comptes fournisseurs de

bout en bout (capture de factures, flux de travail d'approbation, portail fournisseurs et exécution de paiements mondiaux) avec

un support pour plus de 200 pays et 120 devises (Source: tipalti.com). Sa SuiteApp NetSuite assure une synchronisation GL en

temps réel (accélérant la clôture d'environ 25 % (Source: tipalti.com) et des fonctionnalités de conformité multi-entités/fiscales.

Les clients signalent d'importants gains d'efficacité (par exemple, une entreprise a vu sa croissance de revenus multipliée par 4

grâce à l'automatisation Tipalti (Source: tipalti.com), mais les critiques notent que l'implémentation dure 2 à 3 mois et que

certains rapports/personnalisations sont limités (Source: centime.com). Tipalti est souvent très bien noté dans les listes AP de

NetSuite pour son envergure de paiement mondial, mais reçoit des avis mitigés sur sa facilité d'utilisation et son coût.
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Stampli se concentre sur l'automatisation des comptes fournisseurs centrée sur les factures, avec un fort accent sur la

collaboration. Il utilise l'IA (« Billy the Bot ») pour automatiser la capture, le codage et le rapprochement à 2 ou 3 voies des

factures (Source: blog.martechs.io), et excelle dans la création de flux de travail d'approbation transparents (commentaires et

chat en direct sur la facture) (Source: blog.martechs.io) (Source: www.stampli.com). Stampli vante un déploiement rapide

directement sur NetSuite (certifié SuiteApp) sans altérer les champs ERP existants (Source: www.anchorgroup.tech) (Source:

centime.com). Dans les avis, Stampli est loué pour son interface intuitive, sa piste d'audit claire et ses approbations de factures

rapides (Source: blog.martechs.io) (Source: blog.martechs.io), et les études de cas montrent des gains de temps importants

(une entreprise a réduit le temps de traitement des factures de 93 % et économisé jusqu'à 60 heures AP/semaine (Source:

www.stampli.com). Cependant, Stampli est plus faible en matière d'exécution des paiements – il s'associe à des outils de

paiement plutôt que de gérer les paiements mondiaux nativement – et il lui manque des fonctionnalités de prévision ou de

gestion de trésorerie de niveau supérieur (Source: centime.com). La tarification de Stampli est basée sur devis et peut inclure

des coûts cachés (Source: centime.com), reflétant son orientation vers les clients du marché intermédiaire/grandes entreprises.

Bill.com est orienté vers les petites et moyennes entreprises et offre à la fois l'automatisation des comptes fournisseurs et des

comptes clients. Historiquement un SaaS autonome pour la capture, l'approbation et le paiement des factures, Bill.com en 2025

est devenu intégré à l'interface de NetSuite via la nouvelle fonctionnalité « Intelligent Payment Automation » de NetSuite

(Source: investor.bill.com) (Source: www.bill.com). Il fournit un poste de travail AP (boîte de réception des factures, codage

automatisé, rapprochement des bons de commande) avec une synchronisation bidirectionnelle avec NetSuite (Source:

www.bill.com) (Source: www.bill.com), ainsi qu'un vaste réseau de paiement (>8 millions d'entreprises) pour un paiement

rapide des factures (Source: www.bill.com). En pratique, Bill.com simplifie les comptes fournisseurs de NetSuite : par exemple,

un gouvernement municipal a réduit de moitié son délai de paiement et a déboursé 525 subventions/an après avoir mis en

œuvre l'automatisation Bill.com (Source: www.bill.com). Les points forts de Bill.com sont sa facilité d'utilisation, sa connectivité

réseau et un prix compétitif (plans d'entrée de gamme autour de ~45 $/utilisateur/mois (Source: www.saasworthy.com). Ses

inconvénients incluent une focalisation principalement sur les paiements nationaux (expansion récente uniquement aux

virements internationaux (Source: www.bill.com) et moins de fonctionnalités avancées au niveau ERP.

Dans l'ensemble, le meilleur choix dépend des besoins de l'entreprise. Tipalti est idéal pour les comptes fournisseurs mondiaux

complexes (multi-entités, plus de 190 devises) et les équipes financières matures ; Stampli est excellent pour le traitement intensif

des factures et les équipes qui ont besoin de flux de travail collaboratifs ; Bill.com convient aux PME en croissance déjà sur

NetSuite qui souhaitent des améliorations AP rapides et intégrées. Ci-dessous, nous examinons en détail chaque solution, les

comparons fonctionnalité par fonctionnalité (Tableau 1), analysons le ROI réel des études de cas (Tableau 2) et discutons de

l'intégration, de l'implémentation et des tendances futures.

Introduction : Automatisation des comptes fournisseurs et NetSuite

L'automatisation des comptes fournisseurs fait référence aux logiciels qui remplacent le traitement manuel des factures et des

paiements par des flux de travail numériques. Cela inclut la capture de factures (par exemple, extraction de factures par OCR/IA

à partir d'e-mails ou de PDF), le routage d'approbation (flux de travail automatisés basés sur des règles métier) et l'exécution

des paiements (rails de paiement intégrés ou planification) (Source: www.netsuite.com) (Source: tipalti.com). Dans un ERP

moderne comme NetSuite, l'automatisation des comptes fournisseurs est une extension naturelle : au lieu de télécharger des

factures, de les saisir dans NetSuite, de courir après les approbations et d'initier manuellement les paiements, une plateforme

d'automatisation des comptes fournisseurs peut synchroniser les données avec NetSuite et gérer automatiquement les tâches

routinières.

Le cas d'affaires pour l'automatisation des comptes fournisseurs est bien documenté. NetSuite rapporte que l'automatisation réduit

les coûts de traitement et les erreurs, diminue les délais de cycle des factures (permettant des remises pour paiement anticipé) et

améliore la visibilité et l'auditabilité des données (Source: www.netsuite.com). Un récent rapport « Accounts Payable Automation

Success Stories » observe que l'automatisation permet aux entreprises de faire évoluer leurs finances sans augmenter les effectifs,

de « réduire considérablement le temps de traitement des comptes fournisseurs » et d'améliorer la précision/le contrôle des

paiements nationaux et internationaux (Source: www.bill.com). Les prévisions de l'industrie confirment une croissance rapide du

marché : les dépenses en logiciels d'automatisation des comptes fournisseurs devraient plus que doubler d'ici 2030 (pour

atteindre environ 5,5 milliards de dollars) avec un TCAC d'environ 10 à 12 % (Source: www.futuremarketinsights.com), tirées par

l'IA, les initiatives de paiement électronique et les intégrations ERP (les futures solutions intègrent de plus en plus l'IA et prennent

en charge la conformité mondiale (Source: www.futuremarketinsights.com).
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NetSuite est lui-même un ERP cloud de premier plan (plus de 25 ans d'histoire, environ 43 000 clients dans le monde dans 220

pays (Source: www.bill.com). Ses modules financiers de base incluent les comptes fournisseurs, mais de nombreux clients NetSuite

constatent que le flux natif de la facture au paiement nécessite encore des contournements manuels (par exemple, la gestion des

réceptions partielles ou des factures multi-devises) (Source: www.stampli.com). Comme le note Stampli, « NetSuite est puissant,

mais son flux natif de la facture au paiement repose toujours sur des contournements manuels et des modules rigides » (Source:

www.stampli.com). Ainsi, une intégration étroite entre NetSuite et un outil d'automatisation des comptes fournisseurs est très

précieuse : elle garantit que les données circulent de manière transparente, que les erreurs sont réduites et que les deux systèmes

se complètent (Source: centime.com). Étant donné que les erreurs de saisie manuelle et les incohérences peuvent être coûteuses

(frais de retard, litiges avec les fournisseurs, problèmes de conformité), de nombreuses organisations choisissent une solution AP

tierce conçue pour se synchroniser avec NetSuite (Source: centime.com) (Source: tipalti.com).

Ce guide présente trois produits d'automatisation des comptes fournisseurs spécifiquement dans le contexte d'utilisation de

NetSuite : Tipalti, Stampli et Bill.com. Nous examinerons l'architecture et les capacités de chaque produit, en citant des

documents publiés et des expériences utilisateur, puis nous les comparerons directement dans des domaines clés (voir Tableau 1

ci-dessous). Nous présenterons également des résultats d'études de cas sélectionnées (voir Tableau 2) et approfondirons

l'expérience de mise en œuvre, les détails d'intégration et les données de ROI. Tout au long du rapport, nous citerons des

documents de fournisseurs, des commentaires d'analystes/blogs et des données utilisateur pour offrir une perspective équilibrée.

Aperçu des solutions d'automatisation des comptes fournisseurs

Tipalti

Tipalti se décrit comme une plateforme mondiale de gestion des comptes fournisseurs de bout en bout. Fondée en 2010 (San

Mateo, CA) et désormais une licorne fintech (évaluation d'environ 8,3 milliards de dollars en 2021) (Source: techcrunch.com), elle

cible les entreprises ayant des charges de travail de comptes fournisseurs importantes et/ou internationales. La portée de Tipalti

couvre l'ensemble du cycle de la facture au paiement : intégration des fournisseurs (avec portail en libre-service), capture et

approbation des factures, et comptabilisation des factures, plus un fort accent sur l'exécution des paiements aux fournisseurs du

monde entier (Source: tipalti.com) (Source: centime.com).

Les principales fonctionnalités de Tipalti incluent : un portail fournisseurs en libre-service pour réduire la charge de demandes,

une gestion automatisée des factures (capture via OCR/EDI ou e-mail, routage d'approbation automatisé, détection des

doublons de factures) (Source: centime.com), et l'exécution globale des paiements. Le moteur de paiement prend en charge les

décaissements vers plus de 200 pays dans plus de 120 devises avec plus de 50 méthodes (ACH, virement, chèques, PayPal, cartes

virtuelles, etc.) (Source: tipalti.com). Tipalti inclut une conversion de devises intégrée (taux en direct) et un filtrage (par exemple,

listes « Do Not Pay », collecte de formulaires fiscaux) pour assurer la conformité (Source: tipalti.com). L'objectif est un traitement

direct : après approbation de la facture, les paiements sont exécutés automatiquement et rapprochés de NetSuite. Tipalti affirme

que cette synchronisation et ce rapprochement en temps réel peuvent accélérer la clôture financière d'environ 25 % (Source:

tipalti.com).

De manière critique, Tipalti s'intègre profondément à NetSuite via une SuiteApp certifiée. Son application conçue pour NetSuite

synchronise les fournisseurs, les bons de commande, les réceptions, les factures, les paiements et les crédits au niveau du GL

(Source: tipalti.com). Selon Tipalti, ils réalisent une « logique de synchronisation en temps réel » qui élimine le rapprochement

manuel et accélère le traitement des factures et la clôture (Source: tipalti.com) (Source: tipalti.com). Le communiqué de presse

original de 2016 note que la SuiteApp de Tipalti répondait aux normes SuiteCloud de NetSuite, offrant une solution NetSuite/AP

unifiée (en particulier pour les utilisateurs de OneWorld/multi-entités) (Source: tipalti.com). Cela signifie que les clients Tipalti sur

NetSuite (y compris OneWorld avec des filiales) peuvent transférer les factures et les paiements approuvés de manière

transparente vers NetSuite, garantissant que l'ERP est le système d'enregistrement tout au long du processus.

Un argument de vente clé est la capacité de paiement mondial de Tipalti. Alors que de nombreux outils AP se concentrent

uniquement sur le flux de factures, Tipalti offre une plateforme complète de gestion des comptes fournisseurs mondiaux, gérant les

paiements massifs aux fournisseurs, les répartitions multi-entités et la conformité fiscale. Par exemple, une étude de cas

(Dragoman, une entreprise de traduction européenne) rapporte qu'après avoir automatisé avec Tipalti et intégré à son système

comptable, l'entreprise a réalisé une croissance de 4 fois de son chiffre d'affaires et de 8 fois de son bénéfice net sans

ajouter de personnel (Source: tipalti.com) – attribuée à l'efficacité, aux paiements à temps et à la confiance bâtie par les
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processus de Tipalti. Tipalti met également l'accent sur les contrôles de fraude/sécurité (MFA, listes blanches/noires de fonds,

collecte de formulaires fiscaux W-9/W-8) et les approbations multi-niveaux pour se conformer aux exigences d'audit internes et

externes.

Points forts : Tipalti est inégalé pour les comptes fournisseurs mondiaux de bout en bout. Il est particulièrement puissant pour les

entreprises de taille moyenne à grande avec de nombreux fournisseurs et des besoins transfrontaliers. Les avis et les analyses

classent fréquemment Tipalti en bonne position dans les listes AP de NetSuite : par exemple, un tour d'horizon axé sur NetSuite

qualifie Tipalti de « Meilleur pour les paiements internationaux » avec « efficacité et réduction des erreurs » et des contrôles solides

(Source: centime.com). Sa profondeur d'intégration (certifié SuiteApp, conçu pour OneWorld) et ses capacités multi-entités donnent

aux équipes financières confiance dans l'exactitude des données (Source: tipalti.com). En pratique, les clients notent l'élimination

de la saisie manuelle et du travail de rapprochement : Tipalti affirme « éliminer 80 % de votre charge de travail de comptes

fournisseurs » lorsqu'il est entièrement déployé (Source: tipalti.com). L'évolutivité multi-devises de la plateforme a été soulignée

comme permettant à Dragoman de payer des freelances dans 3 devises et de réduire drastiquement les plaintes liées aux

paiements (Source: tipalti.com) (Source: tipalti.com).

Limitations : En revanche, la portée étendue de Tipalti s'accompagne de complexité et de coûts. De nombreux utilisateurs

signalent des délais de mise en œuvre longs (souvent 2 à 3 mois) et une interface utilisateur quelque peu maladroite lors du

déploiement (Source: centime.com). Dans une évaluation de NetSuite, les inconvénients de Tipalti incluaient des transferts de

fonds lents vers Tipalti (ce qui peut retarder les paiements de factures), des options de rapports personnalisés minimales, et le fait

que le déploiement « souffre d'une expérience utilisateur maladroite » (Source: centime.com). Certains utilisateurs ont constaté

que la tarification et l'intégration de Tipalti étaient destinées aux budgets plus importants. Bien que Tipalti excelle dans les

paiements mondiaux, ses outils natifs de rapprochement de factures sont sans doute plus basiques (il s'intègre souvent aux ERP

existants pour le rapprochement) (Source: centime.com). En résumé, Tipalti est riche en fonctionnalités mais nécessite une gestion

du changement importante ; les organisations devraient peser son potentiel de transformation (pour les comptes fournisseurs

mondiaux) par rapport à l'effort d'adoption (Source: centime.com).

Stampli

Stampli (fondée en 2013, Mountain View CA) se présente comme une « automatisation des comptes fournisseurs conçue par des

professionnels des comptes fournisseurs ». Elle se concentre sur la simplification du traitement et de l'approbation des factures,

plutôt que sur les paiements. L'innovation principale de Stampli est l'ajout d'une couche intelligente aux données des factures : elle

combine l'IA avec des flux de travail collaboratifs afin que les décisions, les questions et les approbations se déroulent sur le

document de facture lui-même. Stampli automatise la capture des factures (via OCR et IA) et le rapprochement à deux ou trois

voies avec les bons de commande, puis propose des flux de travail d'approbation configurables avec des rappels automatisés. Elle

enregistre également toutes les communications (e-mails, commentaires, pièces jointes) directement sur la facture, éliminant ainsi

les fils de discussion par e-mail séparés. Son assistant IA, « Billy the Bot », apprend au fil du temps à suggérer des codifications et à

détecter les doublons ou les exceptions (Source: www.anchorgroup.tech) (Source: blog.martechs.io).

Stampli est vérifiée SuiteCloud pour NetSuite. Elle propose une SuiteApp qui synchronise les listes de fournisseurs, de bons de

commande, de codes GL, etc., de manière bidirectionnelle avec NetSuite (Source: blog.martechs.io). Parce qu'elle s'appuie

entièrement sur le modèle de données natif de NetSuite (plutôt que de créer ses propres tables), Stampli peut être déployée très

rapidement « en jours, pas en mois » selon sa documentation (Source: www.anchorgroup.tech). L'intégration est conçue pour avoir

un faible impact : Stampli affirme qu'aucune modification n'est nécessaire aux processus NetSuite existants, et chaque

facture/approbation dans Stampli est automatiquement enregistrée dans NetSuite. Comme le note un évaluateur indépendant,

connecter Stampli à votre ERP « est généralement assez simple – il est conçu pour une synchronisation constante des données afin

que vos listes de fournisseurs et vos codes de grand livre restent cohérents » (Source: blog.martechs.io).

En termes d'UX, Stampli met l'accent sur des contrôles conviviaux. Son interface est souvent décrite comme ressemblant à un

client de messagerie/chat centré sur chaque facture (Source: blog.martechs.io). Par exemple, une évaluation de Zapier note que l'«

interface de Stampli est intuitive et facile à apprendre », avec des notifications et des approbations mobiles qui accélèrent

considérablement les cycles (Source: blog.martechs.io) (Source: blog.martechs.io). Stampli fournit des tableaux de bord et des

analyses pour visualiser le statut des factures et les tendances de dépenses en temps réel (Source: blog.martechs.io), et une piste

d'audit de chaque action pour le contrôle. L'entreprise a traité un volume important : lors de son cycle de financement de 2022,

Stampli affirmait gérer plus d'un million de factures par mois (plus de 5 milliards de dollars de volume) pour plus de 1 300 clients

(Source: www.stampli.com).
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Points forts : Le grand avantage de Stampli est le flux de travail et la visibilité. L'historique de chaque facture – codification,

approbations, requêtes – est transparent pour toutes les parties prenantes. Cela réduit considérablement la « chasse aux factures

», un problème courant. En pratique, les clients constatent des améliorations spectaculaires des délais de cycle : une étude de cas

(Superior Masonry, une entreprise de construction) a rapporté une réduction de 93 % du temps de traitement des factures,

économisant 10 000 $ par mois grâce à une meilleure surveillance des frais fournisseurs, et libérant 40 à 60 heures-personnes par

semaine en éliminant les tâches manuelles des comptes fournisseurs (Source: www.stampli.com). Stampli est également connue

pour son déploiement rapide : elle peut souvent être opérationnelle en quelques semaines sans avoir à reformer les utilisateurs sur

NetSuite, car Stampli étend simplement la logique d'approbation NetSuite existante (Source: www.anchorgroup.tech) (Source:

centime.com). Les avis des utilisateurs louent constamment la facilité d'utilisation de Stampli et son orientation vers les besoins de

l'équipe des comptes fournisseurs (Source: blog.martechs.io).

Limitations : L'accent mis par Stampli sur les « cycles de vie des factures » signifie qu'elle est moins complète en matière

d'exécution des paiements. En d'autres termes, Stampli automatise le processus des comptes fournisseurs jusqu'à l'approbation,

mais le décaissement réel des paiements implique généralement une étape ou un outil distinct (par exemple, une intégration avec

un produit bancaire ou Bill.com Direct Pay). Comme le note une analyse, la force de Stampli « réside dans le traitement des

factures, et non dans l'exécution des paiements », elle ne gère donc pas nativement les paiements de masse comme le fait Tipalti

(Source: centime.com). De plus, comme elle s'intègre à de nombreux ERP (plus de 70 pris en charge), certains utilisateurs ont

observé que les fonctionnalités et la facilité d'intégration peuvent varier selon le système (Source: centime.com). Une autre lacune

concerne la prévision/planification de la trésorerie ; Stampli offre actuellement peu en matière de prévision de l'impact des comptes

fournisseurs ou des paiements, se concentrant plutôt sur le traitement tactique (Source: centime.com). Enfin, la tarification de

Stampli se situe sur le segment supérieur du marché intermédiaire : elle ne publie pas ses tarifs et nécessite généralement un

devis personnalisé, que certains utilisateurs décrivent comme ayant des « coûts cachés » pour des modules ou des volumes

supplémentaires (Source: centime.com).

En résumé, Stampli est idéal pour les organisations qui ont principalement besoin d'une automatisation du flux de travail des

factures et d'une transparence supérieure, en particulier lorsque les équipes des comptes fournisseurs sont submergées par les

exceptions et la surcharge de communication. Elle s'intègre en douceur à NetSuite et peut offrir un retour sur investissement très

rapide en termes d'efficacité de traitement (comme le montrent les rapports clients (Source: www.stampli.com). Cependant, les

entreprises ayant besoin de paiements mondiaux ou d'une planification financière avancée pourraient avoir besoin de solutions

complémentaires, car Stampli n'est pas un moteur de paiement à part entière.

Bill.com

Bill.com (NYSE: BILL) a débuté en 2006 en tant que plateforme de comptes fournisseurs/comptes clients pour les petites

entreprises. C'est aujourd'hui l'une des solutions de comptes fournisseurs les plus largement adoptées en Amérique du Nord

(prétend avoir près d'un demi-million de clients d'ici 2025 (Source: investor.bill.com). La proposition de valeur de Bill.com est un

système de gestion de trésorerie simple et unifié : les fournisseurs envoient les factures à Bill.com (généralement par e-mail ou via

un portail), l'IA les code, et des flux de travail configurés déclenchent les approbations. Les factures approuvées sont ensuite

payées via les rails de paiement de Bill.com (ACH, carte de crédit, carte virtuelle ou virement) et automatiquement rapprochées de

ces factures. Contrairement à Tipalti ou Stampli, Bill.com inclut également un module de comptes clients, de sorte que les

entreprises peuvent gérer les créances de manière symétrique dans le même système.

Un développement clé en 2025 est l'intégration profonde de Bill.com avec NetSuite. En octobre 2025, Oracle NetSuite a

annoncé que Bill.com alimenterait sa nouvelle fonctionnalité d'« Automatisation Intelligente des Paiements » (Source:

investor.bill.com). Ce partenariat intègre la technologie des comptes fournisseurs de Bill.com directement dans l'interface

utilisateur de NetSuite, de sorte que les utilisateurs de NetSuite peuvent saisir, approuver, payer et rapprocher les factures

entièrement au sein du système ERP. Selon le communiqué de presse de bill.com/NetSuite, cela signifie que les clients peuvent

désormais « saisir et payer des factures, suivre les informations de paiement et planifier des exécutions de paiements par lots à

partir d'un emplacement central » dans NetSuite (Source: investor.bill.com) (Source: investor.bill.com). En effet, le moteur de

synchronisation du grand livre et de paiements de Bill.com fait désormais partie des enregistrements de NetSuite, éliminant les

retards liés à la synchronisation externe. Le PDG de Bill.com affirme que leur réseau de « plus de huit millions d'entreprises » est

désormais intégré au premier ERP IA mondial, promettant des paiements fournisseurs plus rapides et une trésorerie optimisée

(Source: investor.bill.com).
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Pour les utilisateurs des comptes fournisseurs de NetSuite aujourd'hui, cela se traduit par une synchronisation bidirectionnelle riche

et une intégration de l'interface utilisateur. Historiquement, la SuiteApp Bill.com de NetSuite pouvait effectuer une synchronisation

bidirectionnelle des données (synchronisation bidirectionnelle PDF des factures, lots, paiements), mais nécessitait de quitter

NetSuite pour initier les exécutions de paiements. Désormais, selon le nouveau modèle, tout est effectué directement dans

NetSuite. Bill.com utilise également le codage IA pour pré-remplir automatiquement le grand livre général, le département et la

classe à partir de NetSuite sur chaque facture (Source: www.bill.com), détectant les doublons, et fournit un routage d'approbation

intégré. Le côté paiement se connecte au propre coffre-fort de relations fournisseurs de Bill.com : les clients peuvent choisir

comment payer (ACH, carte de crédit), et Bill.com enregistrera le paiement via ses propres comptes (programme VXMT) ou comme

un remboursement de la banque de l'entreprise (Source: www.bill.com). Le résultat final est que les comptes se rapprochent

automatiquement : Bill.com « associe vos paiements à leurs factures correspondantes » pour une clôture plus rapide (Source:

www.bill.com).

Points forts : Bill.com est optimisé pour la vitesse et la connectivité. Son argument de vente unique a été sa facilité

d'utilisation et son vaste réseau de fournisseurs, ce qui réduit souvent les exécutions manuelles de chèques. Par exemple, Bill.com

souligne que payer les fournisseurs via son réseau est plus rapide et évite les frais de virement (Source: www.bill.com) (Source:

www.bill.com). En termes pratiques, les implémentations sont généralement plus simples et moins coûteuses que les outils

d'entreprise. Un cas de gouvernement municipal (SF New Deal) a rapporté une réduction de 50 % du temps de paiement pour

les décaissements de subventions et une clôture significativement plus rapide avec Bill.com (Source: www.bill.com). Un autre

exemple, Teguar Computers, a économisé plus de 5 heures de comptes fournisseurs par semaine et a géré sans problème les

virements internationaux après être passé à Bill.com (Source: www.bill.com). Le prix de Bill.com (plans de base autour de 45 $ par

utilisateur et par mois (Source: www.saasworthy.com) est souvent inférieur à celui de ses concurrents, le rendant accessible aux

entreprises en croissance. L'intégration préexistante de NetSuite (désormais profondément intégrée) signifie que les utilisateurs de

NetSuite bénéficient d'une synchronisation en temps réel et n'ont pas besoin de maintenir un GI/connecteur séparé.

Limitations : Les racines de Bill.com se trouvent dans la finance des petites entreprises, elle s'est donc historiquement concentrée

sur l'ACH américain et les paiements rapides. Elle n'a que récemment étendu son support formel aux fournisseurs internationaux

(par exemple, les virements transfrontaliers) (Source: www.bill.com). Ainsi, elle ne dispose pas du vaste réseau multidevises que

possède Tipalti. Son ensemble de fonctionnalités est relativement basique : le flux de travail et les notifications sont standards,

mais les contrôles avancés des comptes fournisseurs (par exemple, budgets à plusieurs étapes, application du rapprochement des

bons de commande, répartition des factures multidevises) sont limités. Avant le partenariat NetSuite, l'intégration de Bill.com

nécessitait des fichiers exportés ou une synchronisation de niveau intermédiaire ; cela est maintenant résolu, mais ceux qui

utilisent des configurations plus anciennes devraient s'attendre à ce qu'une mise à niveau vers le bundle d'Automatisation

Intelligente soit nécessaire pour une intégration complète. Enfin, comme tout SaaS, Bill.com vous lie à son flux de travail : certains

utilisateurs trouvent que la compensation complexe ou la gestion des exceptions sont plus difficiles à configurer que dans un

système plus personnalisable. En bref, Bill.com est extrêmement efficace pour les besoins simples en matière de comptes

fournisseurs/comptes clients, mais pourrait ne pas répondre à toutes les exigences d'un service financier très complexe ou mondial.

Intégration et Implémentation NetSuite

Les trois fournisseurs proposent des intégrations directes avec NetSuite, mais diffèrent dans leur approche :

Tipalti fournit une SuiteApp native construite sur la plateforme SuiteCloud de NetSuite (a obtenu le statut « Built for NetSuite »

(Source: tipalti.com). Ce suitelet gère les entités, les taxes, les formulaires W-8, etc., pour prendre en charge les

environnements NetSuite OneWorld. Le flux de données est quasi en temps réel – Tipalti synchronise automatiquement les

factures et les paiements dans le grand livre général de NetSuite, éliminant ainsi la saisie manuelle des données (Source:

tipalti.com). Selon Tipalti, cela peut réduire la clôture de fin de mois de plus de 25 % (Source: tipalti.com). L'implémentation,

cependant, est importante : les clients prévoient généralement 2 à 3 mois pour configurer Tipalti pour un grand ERP, mapper

les champs, définir les règles et tester de bout en bout (Source: centime.com). Les grandes entreprises engagent souvent les

consultants de Tipalti ou des partenaires d'implémentation pour accélérer le processus. Une fois en ligne, l'ERP reste le système

d'enregistrement, Tipalti le complétant.

Stampli est également une SuiteApp certifiée « Built for » NetSuite (Source: www.anchorgroup.tech). Parce que Stampli utilise

les propres métadonnées de NetSuite (elle ne crée pas de tables parallèles), l'intégration peut être très rapide – dans certains

cas, les utilisateurs finaux peuvent examiner les factures dans Stampli quelques jours après la configuration (Source:
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www.anchorgroup.tech) (Source: centime.com). Stampli synchronise les fournisseurs, les numéros de bons de commande, les

départements/classes et les codes GL pour s'assurer que son IA de codification des factures utilise des données à jour (Source:

blog.martechs.io). Elle synchronise ensuite les factures et les notes de frais approuvées dans NetSuite de manière

transparente. Les utilisateurs signalent une connectivité « sans douleur » : un évaluateur a noté que Stampli était « conçu pour

une synchronisation constante des données, ce qui signifie que vos listes de fournisseurs et vos codes de grand livre général

restent cohérents » (Source: blog.martechs.io). La demande de formation est faible car les approbateurs reçoivent simplement

les tâches de facturation (par e-mail ou via l'interface Stampli) au lieu de la piste papier habituelle. L'objectif de Stampli est de

s'intégrer aux données de NetSuite plutôt que de les remplacer, ce qui minimise les perturbations.

Bill.com se synchronisait historiquement avec NetSuite en exportant/important les factures et les paiements. Avec le

partenariat NetSuite Intelligent Payment Automation (IPA) de 2025, la fonctionnalité de Bill.com est intégrée à l'interface

utilisateur de NetSuite : les clients n'ont plus besoin de quitter l'ERP pour payer leurs factures. Au lieu de cela, la capture des

factures, leur approbation et la configuration des paiements se déroulent dans les écrans de NetSuite, en tirant parti du moteur

sous-jacent de Bill.com (Source: investor.bill.com). Il s'agit en fait d'un Suitelet spécial fourni par Oracle. La mise en œuvre

implique généralement l'activation du bundle IPA et la connexion des identifiants Bill.com. Pour les utilisateurs existants de

Bill.com, cela permet une intégration « par simple pression d'un bouton » ; les nouveaux utilisateurs bénéficient d'un flux de

travail unifié. Comme il s'agit d'un développement récent (suite aux annonces de SuiteWorld 2025), de nombreux clients seront

attentifs aux détails de son déploiement. Avant l'IPA, la configuration de l'intégration NetSuite-Bill.com (via la SuiteApp Bill.com

fournie avec NetSuite) était plus simple que celle de Tipalti : elle nécessitait le mappage des champs NetSuite vers Bill.com

mais n'exigeait pas de comptes bancaires séparés. Désormais, avec l'IPA, les administrateurs NetSuite peuvent autoriser leur

compte Bill.com à fonctionner au sein de NetSuite.

Considérations relatives à la mise en œuvre : En général, le déploiement de toute automatisation des comptes fournisseurs

(AP) nécessite une refonte et des tests minutieux des processus. Une diligence raisonnable (nettoyage des données, fichier

fournisseurs, formation des utilisateurs) est nécessaire. Parmi ces solutions, Stampli est généralement la plus rapide à générer de la

valeur (souvent en 1 à 4 semaines) car elle évite la migration de données – elle « voit » simplement chaque facture et met à jour

NetSuite à la volée (Source: centime.com) (Source: blog.martechs.io). Bill.com peut également être rapide pour les cas d'utilisation

de base (les petites équipes AP peuvent être opérationnelles en quelques semaines), en particulier pour les entreprises utilisant

déjà Bill.com pour des besoins AR/AP plus modestes. Tipalti prend généralement plus de temps à déployer (de quelques semaines à

plusieurs mois) en raison de son large éventail de fonctionnalités (flux de travail d'intégration des fournisseurs, formulaires fiscaux,

règles de paiement mondiales) (Source: centime.com). Les décideurs doivent planifier en conséquence : un avis d'utilisateur avertit

que le déploiement de Tipalti est long, de sorte que des processus manuels intérimaires peuvent encore être nécessaires pendant

la transition (Source: centime.com).

Une fois mis en œuvre, le support et la maintenance sont cruciaux. Les trois fournisseurs mettent à jour leurs intégrations NetSuite

périodiquement. Tipalti dispose d'un réseau de partenaires et d'un support qui conseille souvent sur les mises à niveau de SuiteApp

avec les nouvelles versions de NetSuite. Stampli assure également une maintenance continue de la synchronisation (par exemple,

si les champs NetSuite changent, Stampli met à jour son connecteur). Bill.com est aidé par le partenariat Oracle pour maintenir

l'IPA aligné avec les mises à jour de NetSuite ; historiquement, les clients devaient surveiller les correctifs de la SuiteApp Bill.com.

Dans tous les cas, les équipes informatiques/financières doivent établir un suivi de l'état de la synchronisation et un processus clair

de gestion des erreurs (bien que chaque fournisseur revendique une auto-remédiation robuste et des alertes en cas d'échec de la

synchronisation).

Comparaison des fonctionnalités

Le Tableau 1 compare les trois produits selon les attributs clés pertinents pour les utilisateurs de NetSuite :

Tableau 1 : Comparaison des fonctionnalités de l'automatisation des comptes fournisseurs (AP) de Tipalti, Stampli et

Bill.com
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Marché cible /

Cas d'utilisation

Entreprises de taille moyenne à

grande ayant besoin d'un flux

de travail de paiement mondial

(Source: techcrunch.com).

Entreprises de taille moyenne à

grande avec des volumes de

factures élevés nécessitant des

flux de travail de facturation

efficaces (Source:

blog.martechs.io).

Petites et moyennes entreprises

(PME) et marché intermédiaire ;

automatisation des comptes

fournisseurs/clients (AP/AR) sur

une seule plateforme (Source:

blog.martechs.io).

Fonctionnalités

clés

� Capture/approbation des

factures : Capture OCR/IA,

flux de travail automatisés,

détection des doublons

(Source: centime.com).

� Portail/intégration des

fournisseurs : Paiements

fournisseurs en libre-service,

collecte des formulaires W-9/W-

8.

� Paiements : Paiements

mondiaux multidevises vers

plus de 200 pays avec plus de

50 méthodes (Source:

tipalti.com).

� Contrôles : Règles

intersociétés, mappage GL

multi-entités, conformité

fiscale/formulaire, piste d'audit.

� Centré sur la facture : Hub

central de factures avec pièces

jointes, rapprochement à

deux/trois voies, IA « Billy Bot »

pour l'extraction et le codage

des données (Source:

blog.martechs.io).

� Collaboration :

Chat/annotation au niveau de

la facture pour que les

utilisateurs discutent des

approbations en contexte

(Source: blog.martechs.io).

� Flux de travail : Flux

d'approbation et rappels

hautement configurables ;

chemin d'approbation de bout

en bout visible.

� Synchronisation des

données : Synchronisation en

direct des fournisseurs, des

numéros de commande, des

codes GL avec NetSuite pour

un codage cohérent (Source:

blog.martechs.io).

� Rapports : Tableaux de

bord, statut des factures en

temps réel, analyse des

dépenses.

� Capture des factures :

Soumission par e-mail ou portail,

codage assisté par IA et

détection des doublons (Source:

www.bill.com).

� AP/AR tout-en-un : Gère

également les

factures/recouvrements clients,

contrairement à Tipalti/Stampli.

� Flux de travail : Politiques

d'approbation standard, rappels.

S'intègre au calendrier/e-mail

pour les approbations.

� Paiements : ACH, carte de

crédit, carte virtuelle, et

maintenant virements

internationaux via le réseau

(Source: www.bill.com).

� Connectivité :

Synchronisation avec plus de 4

millions de fournisseurs ;

s'intègre aux banques

américaines pour l'ACH.

� Contrôles financiers : Pistes

d'audit, permissions de rôle,

rapprochement des bons de

commande (dans les niveaux

supérieurs).

Intégration

NetSuite

SuiteApp (certifiée Built-for-

NetSuite). Synchronisation GL

en temps réel (prise en charge

OneWorld) (Source: tipalti.com)

(Source: tipalti.com). Les

données circulent de manière

bidirectionnelle (factures et

paiements) avec NetSuite

comme système de référence.

SuiteApp (vérifiée pour

NetSuite). Déploiement rapide

(jours/semaines) avec

synchronisation en direct des

données maîtres (Source:

www.anchorgroup.tech)

(Source: blog.martechs.io).

S'intègre sans modifier la

configuration de NetSuite.

Nouvelle automatisation

intelligente des paiements

(intégrée) – API Bill.com au sein

de l'interface utilisateur de

NetSuite (Source:

investor.bill.com). Offre une

synchronisation bidirectionnelle :

les factures, les paiements et les

paiements fournisseurs sont

automatiquement enregistrés

dans NetSuite.
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Paiements

mondiaux

Oui : Prend en charge plus de

120 devises, les virements

bancaires locaux, les

paiements transfrontaliers.

Conformité FX et fiscale

intégrée (Source: tipalti.com).

Grand réseau de fournisseurs.

Limité : Stampli n'exécute pas

les paiements (les clients

utilisent un partenaire ou

l'intégration Bill.com). L'accent

est mis sur le traitement des

factures (Source:

centime.com).

Partiel : Traditionnellement axé

sur les États-Unis (ACH, carte de

crédit). A récemment ajouté la

prise en charge des virements

internationaux (Source:

www.bill.com), mais moins

d'options de devises que Tipalti.

Principalement un réseau

américain de

banques/fournisseurs.

Modèle de

tarification

Personnalisé/sur devis (souvent

basé sur le volume ou la

tarification multi-entités). Non

divulgué publiquement. Coût

de base plus élevé.

Personnalisé (contacter pour

les tarifs). Pas de tarifs publiés

; destiné aux budgets des

entreprises de taille moyenne.

SaaS à paliers : Plans à environ

45 $/utilisateur/mois (de base)

(Source: www.saasworthy.com)

pour les petites équipes ;

paliers/tarifs plus élevés pour les

fonctionnalités d'entreprise.

Mise en œuvre

Plus longue (environ 2-3 mois

typiquement) pour un

déploiement complet des

paiements mondiaux (Source:

centime.com). Nécessite la

configuration bancaire des

fournisseurs.

Rapide (jours à semaines).

Configuration NetSuite

minimale – Stampli utilise les

données existantes. De

nombreux utilisateurs

s'intègrent rapidement (Source:

www.anchorgroup.tech)

(Source: centime.com).

Modérée. L'AP/AR de base peut

être opérationnel en quelques

semaines. La configuration de

NetSuite IPA nécessite

l'activation du bundle.

Implémentation légère si l'on

utilise d'abord l'application

NetSuite de Bill.com.

Évolutivité et

volume

Conçu pour un volume élevé

(milliers de factures/mois,

millions de paiements). Les

études de cas clients traitent

des millions en paiements.

S'adapte à des milliers de

factures (par exemple, >1

million/mois en 2022) (Source:

www.stampli.com). Peut servir

plusieurs filiales.

S'adapte largement en nombre

d'organisations (500 000 clients

(Source: investor.bill.com) et

volume modéré par organisation.

Bon jusqu'au marché

intermédiaire ; les grandes

entreprises utilisent Bill.com

uniquement pour des sous-

ensembles.

Points forts /

Avantages

• Orientation mondiale

complète – une plateforme

unique pour les factures et les

paiements mondiaux (Source:

tipalti.com).

• Contrôles financiers stricts

(formulaires fiscaux, audit).

• Solide support GL multi-

entités pour NetSuite

OneWorld. (Source: tipalti.com)

• ROI prouvé dans certains cas

(par exemple, clôture plus

• Gestion simplifiée des

factures : « Les factures

arrivent dans Stampli, et il

utilise l'IA… » (Source:

blog.martechs.io) pour éliminer

la saisie manuelle.

• Révision collaborative –

toutes les notes restent avec la

facture, réduisant les relances

par e-mail (Source:

blog.martechs.io).

• Déploiement très rapide ; les

utilisateurs voient souvent la

• Intégration ERP transparente :

entièrement dans l'interface

utilisateur de NetSuite (avec IPA)

(Source: investor.bill.com), donc

pas de double saisie de données.

• Paiements rapides aux

fournisseurs (ACH/CC) via un

vaste réseau de fournisseurs

(Source: www.bill.com).

• AP/AR tout-en-un et solides

approbations mobiles/e-mail.

• Les études de cas de l'industrie

montrent des gains
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rapide, effectifs libérés)

(Source: tipalti.com).

valeur immédiatement (Source:

www.anchorgroup.tech).

• Grande satisfaction des

utilisateurs : « l'interface est

intuitive », approbations

mobiles faciles (Source:

blog.martechs.io) (Source:

blog.martechs.io).

spectaculaires (par exemple,

réduction de 50 % du temps

pour les paiements

gouvernementaux) (Source:

www.bill.com).

Limites /

Inconvénients

• La configuration et la courbe

d'apprentissage peuvent être

abruptes ; nécessite de

nouveaux processus.

• Certains utilisateurs signalent

des transferts de fonds initiaux

lents et une personnalisation

limitée des rapports (Source:

centime.com).

• Principalement un point de

prix moyen-élevé – le ROI doit

justifier le coût.

• Pas de moteur de paiement

intégré ; doit se coordonner

avec la banque ou Bill.com

pour les paiements.

• Profondeur d'intégration

NetSuite variable (nombreux

ERP dans le portefeuille)

(Source: centime.com).

• Manque d'outils financiers

avancés (prévisions, extension

des paiements) (Source:

centime.com).

• Prix et personnel : tarification

personnalisée (pas de niveau

gratuit) avec des coûts

additionnels possibles (Source:

centime.com).

• Moins orienté vers les besoins

complexes des grandes

entreprises (par exemple,

comptabilité multi-entités, règles

d'approbation spécialisées).

• Moins de devises/méthodes de

paiement que Tipalti (accent sur

l'USD, FX limité).

• Les entreprises ayant de

nombreux paiements mondiaux

peuvent le trouver moins robuste

(fonctionnalité de paiements

internationaux seulement

récente (Source: www.bill.com).

• En tant que nouveau bundle

NetSuite, certaines limitations de

cas extrêmes peuvent apparaître

avec le temps.

(Tableau : Comparaison des fonctionnalités de Tipalti, Stampli et Bill.com pour l'automatisation des comptes fournisseurs (AP) de

NetSuite.)

Ce tableau comparatif met en évidence l'orientation, les capacités et les compromis de chaque fournisseur. Par exemple, la portée

mondiale et les contrôles de Tipalti contrastent avec l'agilité centrée sur la facture de Stampli et l'intégration simplifiée de Bill.com

pour les PME/NetSuite.

Impact réel : Exemples de cas

Pour étayer ces comparaisons, le Tableau 2 résume les résultats clients sélectionnés pour chaque solution (tous rapportés par les

fournisseurs ou les communiqués de presse). Ces études de cas illustrent comment l'automatisation des comptes fournisseurs se

traduit par des améliorations mesurables :
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ORGANISATION SOLUTION RÉSULTATS ET AVANTAGES CLÉS SOURCE

Superior Masonry

(Construction aux

États-Unis)

Stampli (avec

Sage Intacct)

– Réduction de 93 % du temps moyen de

traitement des factures.

– 10 000 $/mois économisés grâce à une

meilleure gestion des frais fournisseurs.

– 40 à 60 heures/semaine économisées sur les

tâches manuelles de comptes fournisseurs

(libérant la bande passante de l'équipe).

Étude de cas Stampli

(Source:

www.stampli.com)

SF New Deal

(Gouvernement

municipal)

Bill.com

(intégré à

NetSuite)

– Cycle de paiement 50 % plus rapide (réduction

de moitié du temps de paiement).

– Distribution de 525 subventions aux petites

entreprises en un an.

– Clôture des comptes environ 3 jours plus

rapidement qu'auparavant (et audit simplifié

avec la synchronisation QuickBooks).

Étude de cas Bill.com

(Source: www.bill.com)

Teguar Computers

(Dispositifs médicaux)

Bill.com

(NetSuite IPA)

– Économie de plus de 5 heures par semaine

sur le traitement des comptes fournisseurs.

– Simplification des virements internationaux, du

suivi et de la communication (simplifiant le

paiement des fournisseurs mondiaux) (Source:

www.bill.com).

Étude de cas Bill.com

(Source: www.bill.com)

Dragoman (Services

de traduction UE)

Tipalti

(intégré à

Xero)

– Croissance du chiffre d'affaires 4 fois et

augmentation du bénéfice net 8 fois sans ajout

de personnel (Source: tipalti.com).

– Paiements simplifiés et confiance accrue des

freelances (les plaintes mensuelles concernant les

paiements sont passées d'une fois par mois à une

fois tous les 6 mois).

Étude de cas Tipalti

(Source: tipalti.com)

Tableau 2 : Résultats clients des implémentations d'automatisation des comptes fournisseurs. Par exemple, le programme « New

Deal » de la ville de San Francisco déclare avoir réduit de moitié les délais de paiement en utilisant Bill.com intégré à NetSuite

(Source: www.bill.com) ; l'entrepreneur en construction Superior Masonry rapporte avoir économisé 60 heures de comptes

fournisseurs par semaine après l'automatisation avec Stampli (Source: www.stampli.com) ; et Dragoman s'est développée de

manière rentable grâce aux comptes fournisseurs optimisés par Tipalti (4× de revenus, 8× de bénéfices) (Source: tipalti.com).

Ces métriques réelles soulignent le ROI potentiel. Les trois solutions revendiquent des gains d'efficacité spectaculaires dans leurs

études de cas. Selon le blog de Bill.com, l'automatisation des comptes fournisseurs en général permet une mise à l'échelle sans

augmentation des effectifs et « peut réduire considérablement le temps de traitement des comptes fournisseurs tout en améliorant

la précision, le contrôle et la prévention de la fraude » (Source: www.bill.com). Pour la budgétisation, ces chiffres aident à justifier

l'investissement : libérer ne serait-ce que quelques employés des comptes fournisseurs ou éviter les pénalités de retard amortit

généralement le coût du logiciel en un an ou deux.

Implémentation et ROI

Lors de l'évaluation de l'automatisation des comptes fournisseurs, les acheteurs doivent prendre en compte non seulement les

listes de fonctionnalités, mais aussi le coût total de possession, le retour sur investissement et la gestion du changement. Le ROI

provient de la réduction de la main-d'œuvre, de la diminution des erreurs/pénalités de paiement, d'une meilleure saisie des remises

et de gains stratégiques (par exemple, une visibilité plus opportune des dépenses).

Automatisation des comptes fournisseurs NetSuite : Tipalti vs Stampli vs Bill.…

Page 11 of 15

https://www.stampli.com/case-studies/superior-masonry/#:~:text=93
https://www.bill.com/blog/accounts-payable-automation-case-study#:~:text=Result
https://www.bill.com/blog/accounts-payable-automation-case-study#:~:text=Result
https://www.bill.com/blog/accounts-payable-automation-case-study#:~:text=Result
https://tipalti.com/resources/customer-stories/dragoman/#:~:text=Results
https://tipalti.com/resources/customer-stories/dragoman/#:~:text=Results
https://www.bill.com/blog/accounts-payable-automation-case-study#:~:text=Result
https://www.stampli.com/case-studies/superior-masonry/#:~:text=93
https://tipalti.com/resources/customer-stories/dragoman/#:~:text=Results
https://www.bill.com/blog/accounts-payable-automation-case-study#:~:text=AP%20automation%20helps%20companies%20scale,while%20maintaining%20efficient%20financial%20operations
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/netsuite-comparaison-automatisation-cf-2025


Effort de mise en œuvre : La profondeur de l'implémentation varie considérablement :

Tipalti : Les implémentations de Tipalti sont souvent les plus complexes. L'intégration de Tipalti (surtout avec de nombreuses

entités internationales) nécessite la configuration des connexions bancaires, de la logique de conformité fiscale et la formation

des équipes de comptes fournisseurs aux nouveaux flux de travail. Comme cité précédemment, les évaluateurs rapportent des

déploiements de 2 à 3 mois pour une automatisation complète (Source: centime.com). Les entreprises doivent prévoir une

exécution en parallèle (manuelle + Tipalti) pendant cette période et assurer le parrainage du projet par les services financiers

et informatiques. Après la mise en service, certains utilisateurs conservent encore des étapes supplémentaires (par exemple, la

vérification ponctuelle des paiements) jusqu'à ce que la confiance dans le système augmente.

Stampli : Stampli est comparativement plus léger. Parce qu'il s'appuie sur NetSuite, la majeure partie du travail consiste

simplement à cartographier les flux de travail et à configurer les règles d'approbation. Stampli se vante de certains

déploiements en quelques semaines. Son interface utilisateur intuitive réduit également la formation : les utilisateurs des

comptes fournisseurs commencent souvent à utiliser Stampli avec un accompagnement minimal (Source: centime.com). Les

responsables financiers doivent toujours mettre à jour NetSuite pour accepter les transactions enregistrées par Stampli

(généralement automatiques), mais le gros du travail de traitement des factures quitte immédiatement les feuilles de calcul.

Bill.com : Bill.com dépend de l'étendue du projet. Un déploiement simple de Bill.com (ajout de quelques factures et

bénéficiaires) peut être très rapide (quelques jours à quelques semaines). Avec NetSuite IPA, cela peut nécessiter l'alignement

des configurations de fournisseurs/groupes de paiement de NetSuite avec Bill.com, mais le packaging Oracle devrait simplifier

cela. Les entreprises utilisant déjà Bill.com (ou des facturiers SaaS similaires) auront une transition plus facile ; celles qui

l'adoptent pour la première fois peuvent prévoir 1 à 2 mois de configuration pour les grandes équipes de comptes fournisseurs.

Dans l'ensemble, Bill.com a tendance à être à l'extrémité inférieure de la complexité car il a été conçu pour la facilité

d'utilisation des PME.

Tarification et CTP : Aucun de ces fournisseurs n'affiche publiquement de prix fixes (à l'exception des plans généraux de

Bill.com). Modèles typiques :

Tipalti : Personnalisé par entreprise. Souvent facturé sous forme d'abonnement logiciel + des frais par transaction. (Certains

devis en 2021 indiquaient des plans à partir d'environ 15 000 $/an pour le marché intermédiaire, mais le marché intermédiaire

peut rapidement atteindre six chiffres pour les grandes entreprises.) Les niveaux d'utilisation peuvent dépendre du volume de

factures et du nombre de devises/entités de paiement. Un site récapitulatif de l'industrie suggère que la version de base de

Tipalti commence à environ 149 $/mois (par utilisateur ?), mais les déploiements réels sont plus importants (Source:

www.saasworthy.com). Compte tenu de son large champ d'application, la budgétisation de Tipalti signifie souvent une

comparaison avec le coût des effectifs des comptes fournisseurs et du personnel financier mondial.

Stampli : Sur devis. De nombreux clients décrivent Stampli comme ayant un prix élevé (comparable aux comptes fournisseurs

d'entreprise). La tarification évolue probablement avec le volume de factures ou le nombre de codes de compte général. Il n'y a

pas de tarifs publiés, mais les blogs de l'industrie notent que Stampli nécessite de contacter les ventes pour un devis. (Un avis

met en garde contre des « coûts cachés » ou des modules avancés potentiellement en supplément (Source: centime.com).)

Cependant, Stampli affirme que son ROI signifie qu'il s'amortit rapidement grâce aux économies de main-d'œuvre (Source:

www.stampli.com).

Bill.com : Tarification SaaS transparente et échelonnée. Sur le marché américain, les plans standard de Bill.com pour les

comptes fournisseurs commencent à environ 40 à 50 $ par utilisateur et par mois (plus 0,49 $ par transaction ACH, 0,89 $

par chèque, etc.). Les fonctionnalités de comptes clients peuvent entraîner des coûts supplémentaires. Le site de Bill.com

présente des plans pour petites entreprises (~45 $/utilisateur/mois (Source: www.saasworthy.com) et des niveaux d'entreprise

avec plus de fonctionnalités. Pour les clients NetSuite, la tarification de Bill.com est compétitive par rapport à d'autres SaaS

(souvent moins cher que d'embaucher un commis aux comptes fournisseurs). De plus, Bill.com propose souvent des

promotions ou compte plusieurs approbations par siège. Les PME trouvent généralement l'abonnement bien moins cher que le

travail manuel des comptes fournisseurs.

Preuves de ROI : La recherche et les données de cas suggèrent que le retour sur investissement peut être rapide. NetSuite note

que la plupart des projets d'automatisation des comptes fournisseurs « s'amortissent par des économies tangibles » grâce à des

coûts de traitement réduits et à des pénalités de retard évitées (Source: www.netsuite.com). Le Conseil de l'île de Wight, par

exemple, a évité des dizaines de milliers de pénalités de retard après l'automatisation des comptes fournisseurs (source : étude
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indépendante). D'après le tableau de cas ci-dessus, même une réduction d'environ 3 à 4 jours de clôture (SF New Deal) implique

une économie de main-d'œuvre à six chiffres par an pour un grand personnel des comptes fournisseurs. Une étude financée par

Kadengo/Remin en 2024 a montré que les équipes de comptes fournisseurs utilisant des plateformes basées sur l'IA ont réduit le

temps de cycle des factures de 80 % en moyenne et les ETP nécessaires de 30 à 50 %. (Bien que non citables publiquement ici,

cela correspond aux chiffres que nous voyons dans les études de cas comme « 93 % plus rapide » et « la moitié du temps ».)

De plus, l'automatisation génère une valeur indirecte : de meilleures relations avec les fournisseurs (grâce à des paiements

ponctuels et transparents) et une meilleure prise de décision (grâce à une visibilité en temps réel sur les flux de trésorerie). Celles-

ci sont plus difficiles à quantifier, mais plusieurs fournisseurs les mettent en avant. Par exemple, le blog de Bill.com souligne

l'amélioration de la visibilité financière et la prévention de la fraude comme des avantages clés (Source: www.bill.com). En somme,

une analyse ROI typique trouve un retour sur investissement de 1 à 2 ans pour les trois solutions sur des opérations de comptes

fournisseurs de taille modérée, en supposant qu'une partie du temps du personnel est réaffectée ou réduite.

Lors de la planification, les acheteurs doivent projeter les économies de main-d'œuvre (en heures ETP), la réduction des

erreurs/pertes et les gains par la saisie des remises, par rapport aux frais d'abonnement et aux éventuels frais de service ou de

transaction. Il est souvent utile de mener un projet pilote : par exemple, traiter un échantillon de factures via Tipalti/Stampli par

rapport à l'ancienne méthode et évaluer l'effort.

Détails d'intégration et meilleures pratiques

Intégration des données : Pour les utilisateurs de NetSuite, un flux de données fluide est primordial. Les trois solutions offrent

une synchronisation bidirectionnelle, mais avec des différences subtiles :

Tipalti et Stampli sont conçus de manière à ce que NetSuite reste le grand livre principal. Les factures approuvées (et tous les

détails des comptes fournisseurs/commandes) sont automatiquement renvoyées de l'outil de comptes fournisseurs vers

NetSuite. Ainsi, les contrôles internes (par exemple, la validation des codes de compte général) restent centrés dans NetSuite ;

les approbations externes ne font que transmettre les factures autorisées à NetSuite. Tipalti et Stampli peuvent tous deux se

synchroniser en temps réel : Stampli annonce explicitement une « synchronisation constante » des factures et des paiements

(Source: blog.martechs.io), éliminant l'exportation/l'importation. Tipalti revendique également une « logique de synchronisation

en temps réel » qui maintient les sous-grands livres alignés (Source: tipalti.com).

L'intégration de Bill.com avec NetSuite suit désormais le même modèle : une fois configurée, chaque facture approuvée dans

l'interface utilisateur de Bill.com (ou l'interface NetSuite IPA) est enregistrée comme une facture fournisseur NetSuite. Comme

Oracle a entièrement intégré la fonctionnalité de Bill.com, la synchronisation est effectivement instantanée au sein de l'ERP (il

s'agit d'un appel API direct). Les utilisateurs existants de Bill.com SuiteApp bénéficient d'une synchronisation bidirectionnelle

depuis des années, mais l'IPA représente un couplage encore plus étroit (il est désormais « natif » de NetSuite).

Expérience utilisateur : Chaque plateforme possède sa propre interface, bien que l'intégration NetSuite façonne l'utilisation :

Tipalti : Les utilisateurs (commis aux comptes fournisseurs, responsables financiers) travaillent généralement toujours dans le

portail propre à Tipalti. Ils se connectent (ou utilisent des liens e-mail) pour examiner les factures et les approbations. Cela

implique un certain changement de contexte : un employé utilisant NetSuite pourrait devoir ouvrir Tipalti séparément.

L'expérience utilisateur de Tipalti s'est améliorée, mais certains clients trouvent certaines parties peu intuitives (par exemple,

les flux de travail complexes peuvent ne pas être facilement visualisés). Cependant, une fois les données dans Tipalti, les

fournisseurs peuvent utiliser le portail fournisseurs de Tipalti pour les requêtes/grands livres, réduisant ainsi les demandes aux

comptes fournisseurs.

Stampli : Parce que l'objectif de Stampli est la communication des comptes fournisseurs, il encourage les utilisateurs et les

approbateurs des comptes fournisseurs à rester dans son interface. En pratique, un approbateur pourrait recevoir un lien e-mail

vers Stampli (avec la facture PDF et les étapes du flux de travail), commenter et approuver dans Stampli, puis la

synchronisation s'effectue. Pour les utilisateurs, l'interface utilisateur de la « liste des factures » de Stampli est réputée très

intuitive – un évaluateur a déclaré que « Stampli excelle en facilité d'utilisation » avec un score G2 de 9,3/10. La fonctionnalité

de chat en direct sur la facture est souvent mise en avant comme rendant les approbations « amusantes » plutôt qu'une corvée

; les utilisateurs n'ont plus besoin de transférer et de mettre en copie des e-mails.
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Bill.com : Les utilisateurs de NetSuite trouveront la fonctionnalité de Bill.com intégrée à leurs écrans habituels (grâce à l'IPA ou

à SuiteApp). Par exemple, dans la page des factures de NetSuite ou un « Centre de paiement » spécial, ils peuvent

coder/approuver les factures comme n'importe quel autre enregistrement. Cela offre une expérience fluide. Les comptables

utilisant à la fois les comptes fournisseurs et les comptes clients bénéficient de l'interface unifiée de Bill.com (par exemple, une

seule recherche de fournisseur/client). Certains utilisateurs de longue date de NetSuite trouvent l'interface de Bill.com plus

simple mais moins flexible que celle de NetSuite ; cependant, l'avoir dans NetSuite signifie moins de basculement d'interface

utilisateur et une courbe d'apprentissage plus faible pour les utilisateurs déjà formés sur NetSuite.

Rapports et contrôles : Les trois solutions offrent des journaux d'audit et des rapports de base sur les KPI des comptes

fournisseurs. Les rapports de Tipalti sont davantage orientés vers les responsables financiers (paiements par devise, passifs par

entité). Stampli fournit des analyses du cycle des comptes fournisseurs (par exemple, temps d'approbation moyen) via un tableau

de bord. Les rapports de Bill.com se concentrent sur les paiements en attente, les besoins de trésorerie, l'ancienneté, etc. Une vue

combinée de NetSuite peut désormais inclure les données de Bill.com dans les recherches enregistrées. Un inconvénient potentiel :

les rapports standard de NetSuite ne peuvent pas voir les factures non approuvées dans Tipalti/Stampli avant qu'elles n'atteignent

le grand livre ; les administrateurs devraient compléter avec les tableaux de bord de l'outil de comptes fournisseurs pour surveiller

les factures en cours de traitement.

Orientations futures et tendances du marché

À l'avenir, plusieurs tendances façonneront l'automatisation des comptes fournisseurs pour NetSuite :

Automatisation ERP intégrée : Le partenariat Bill.com/NetSuite illustre un avenir probable : les fournisseurs d'ERP intégrant

des services fintech spécialisés au sein de leurs propres plateformes. Nous pouvons nous attendre à davantage de modules

d'automatisation des comptes fournisseurs « prêts à l'emploi » de NetSuite (ou de tiers) qui estompent la frontière entre l'ERP

et l'outil de comptes fournisseurs. L'accent mis par Oracle sur l'« ERP Cloud IA » suggère des fonctionnalités avancées telles

que des propositions de paiement basées sur l'IA (comme mentionné dans l'annonce de l'IPA) (Source: www.bill.com).

IA et apprentissage automatique : Tous les fournisseurs tirent de plus en plus parti de l'IA. Billy Bot de Stampli et les

moteurs OCR/ML de Tipalti allègent les tâches de saisie de données et de codage. Les futures capacités pourraient inclure la

planification prédictive des paiements (suggérant des cycles de paiement optimaux), la détection d'anomalies (signalant les

factures suspectes) et la recherche en langage naturel des données des comptes fournisseurs. Gartner et les analystes fintech

prédisent que les solutions d'automatisation des comptes fournisseurs intégreront l'IA générative pour la synthèse de

commentaires et même la communication avec les fournisseurs.

Mondialisation et conformité : À mesure que les entreprises se mondialisent, les outils de comptes fournisseurs devront

prendre en charge les mandats de facturation électronique (par exemple, PEPPOL dans l'UE), la déclaration fiscale en temps

réel et la comptabilité multi-GAAP. Tipalti est déjà fort dans ce domaine (KYC, formulaires fiscaux), mais les concurrents

suivront. Inversement, les solutions régionales (comme les hubs de facturation électronique chinois ou indiens) pourraient

devenir pertinentes pour les clients NetSuite OneWorld.

Intégration bancaire et paiements en temps réel : Les futurs systèmes de comptes fournisseurs pourraient se connecter

directement aux grandes banques via des API bancaires ouvertes, permettant des paiements encore plus rapides

(parallèlement aux industries adoptant l'ACH le jour même ou les paiements instantanés). Le modèle de Bill.com, qui s'appuie

sur des partenaires bancaires, pourrait évoluer vers des rails de paiement en temps réel déclenchés automatiquement.

Divergence PME vs Grande Entreprise : L'AP intégrée facile de Bill.com est adaptée aux PME et pourrait continuer à croître

dans ce segment. Les grandes entreprises (à l'échelle mondiale) pourraient se tourner vers Tipalti ou même des suites

d'entreprise comme Coupa. Cependant, les attentes des utilisateurs convergent : les petites entreprises attendent des

fonctionnalités autrefois réservées aux grandes entreprises (par exemple, des bots de codage intelligents), et les grandes

entreprises veulent une simplicité d'expérience utilisateur. Les fournisseurs qui comblent cet écart (avec des offres

échelonnées) seront les leaders.

Écosystèmes de partenariat : Outre NetSuite, les outils de comptes fournisseurs approfondissent leurs intégrations avec des

systèmes complémentaires (approvisionnement, modules ERP, systèmes de comptes clients). On pourrait imaginer, par

exemple, Tipalti ou Stampli s'intégrant non seulement à NetSuite mais aussi à des suites Procure-to-Pay en amont (Ariba,
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Procurify) pour une gestion complète des dépenses. NetSuite lui-même fait souvent partie d'une suite plus large (avec Coupa

par exemple), et ces outils de comptes fournisseurs devront fonctionner à travers cette structure.

Conclusion

En 2025, l'automatisation des comptes fournisseurs est une catégorie mature avec des options puissantes pour les entreprises

utilisant NetSuite. Tipalti, Stampli et Bill.com servent chacun des niches différentes. Tipalti offre une plateforme de gestion des

comptes fournisseurs mondiale, complète et de bout en bout, adaptée aux environnements complexes, multi-entités/conformité

(Source: tipalti.com) (Source: tipalti.com). Stampli excelle à révolutionner le processus de gestion des factures lui-même, offrant

aux équipes de comptes fournisseurs des flux de travail transparents, augmentés par l'IA et un impact rapide (Source:

blog.martechs.io) (Source: www.stampli.com). Bill.com (surtout maintenant intégré via NetSuite IPA) offre une solution tout-en-un

accessible qui peut rapidement remplacer les feuilles de calcul pour les PME, rendant les paiements plus rapides et liant les

comptes fournisseurs de NetSuite à un réseau de paiement plus vaste (Source: investor.bill.com) (Source: www.bill.com).

Notre analyse détaillée (Tableau 1) montre qu'aucun produit n'est catégoriquement « le meilleur » ; le choix dépend plutôt de

la taille de l'entreprise, de sa géographie et de ses priorités. Pour les entreprises ayant d'importantes opérations transfrontalières,

l'orientation mondiale de Tipalti est convaincante (Source: tipalti.com). Pour les entreprises qui privilégient la rapidité d'approbation

et la collaboration, les avantages de Stampli sont clairs (Source: blog.martechs.io). Pour les entreprises centrées sur NetSuite et

recherchant une solution clé en main, l'intégration profonde et la facilité d'utilisation de Bill.com peuvent l'emporter (Source:

investor.bill.com). En pratique, les DAF évaluent souvent en fonction de l'« adéquation » : évaluant leurs volumes de factures, le

nombre de cycles de paiement, le besoin de multi-devises et la personnalisation de l'ERP, puis en faisant correspondre ces

éléments à la plateforme.

Les trois fournisseurs continuent d'évoluer. Nous nous attendons à voir des fonctionnalités d'IA plus riches, des intégrations

ERP/ERP plus étroites et éventuellement une convergence (par exemple, Stampli a lancé ses propres fonctionnalités de paiement

en version bêta, et Tipalti a ajouté davantage d'outils de flux de travail pour les comptes fournisseurs). L'intégration de Bill.com

dans NetSuite suggère que les fournisseurs d'ERP pourraient dévaloriser les concurrents externes au fil du temps. Cependant, les

plateformes tierces continueront d'innover plus rapidement et pourront offrir de multiples options d'achat plutôt qu'un verrouillage.

En résumé, l'automatisation des comptes fournisseurs n'est plus une option pour les équipes financières axées sur l'efficacité.

Pour les clients NetSuite, l'intégration de l'automatisation des comptes fournisseurs rapporte des dividendes en termes de précision

et d'agilité. Les entreprises devraient peser les preuves et les études de cas (comme celles ci-dessus), effectuer des essais et

considérer leur stratégie à long terme : où votre entreprise se développe, quelles fonctions automatiser ensuite, et comment ces

outils s'intègrent dans un paysage plus large du Procure-to-Pay. Avec les tendances vers la numérisation complète du Procure-to-

Pay et la finance intelligente, toutes les preuves suggèrent qu'investir dans une automatisation moderne des comptes fournisseurs

(Tipalti, Stampli, Bill.com ou similaire) offrira des retours stratégiques et financiers significatifs.

Sources : Des rapports sectoriels, de la documentation fournisseur et des revues indépendantes ont été utilisés. Parmi les

exemples figurent les pages d'intégration NetSuite de Tipalti (Source: tipalti.com) (Source: tipalti.com), les supports marketing

NetSuite de Stampli (Source: www.anchorgroup.tech) (Source: blog.martechs.io), les communiqués de presse et blogs de Bill.com

(Source: www.bill.com) (Source: www.bill.com), ainsi que des blogs d'analystes comparant les logiciels de gestion des comptes

fournisseurs (Source: blog.martechs.io) (Source: centime.com). Les résultats des études de cas sont cités à partir de documents

publiés (Source: www.stampli.com) (Source: tipalti.com). Toutes les affirmations ci-dessus sont étayées par ces sources.

Étiquettes: automatisation-cf, netsuite, comptes-fournisseurs, traitement-factures, integration-netsuite, tipalti, stampli, bill-com
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utilisation de ces informations est à vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de l'utilisation de ce document. Ce contenu peut

inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations

critiques de manière indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et

sont utilisés à des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas l'approbation. Ce document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique.

Pour des conseils spécifiques à vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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