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Résumé analytique

Les entreprises de distribution en gros opérent dans un environnement difficile caractérisé par de faibles marges, des chaines d'approvisionnement
complexes et des demandes de marché en évolution rapide. Pour relever ces défis, les distributeurs modernes ont besoin de systemes d'entreprise
entierement intégrés qui centralisent les données relatives aux stocks, aux commandes et aux finances. L'ERP basé sur le cloud s'est imposé comme
la solution privilégiée : des enquétes récentes indiquent que 92 % des distributeurs en gros utilisent désormais un systéme ERP (Source:
www.anchorgroup.tech), ce qui représente environ 18 % de tous les déploiements d'ERP (juste aprés le secteur manufacturier) (Source:

www.anchorgroup.tech). Cependant, de nombreux distributeurs travaillent encore avec des systemes hérités ou fragmentés : une analyse

d'Oracle/NetSuite révele que « moins de 60 % » des distributeurs disposent de processus critiques entierement pris en charge par leur ERP (Source:
www.inddist.com). Cette désunion entraine des inefficacités : les distributeurs « laissent littéralement de I'argent sur la table » en s'appuyant sur des
feuilles de calcul ou des applications déconnectées (Source: www.inddist.com).

La plateforme ERP cloud de NetSuite offre aux distributeurs une solution intégrée a ces problémes. En pratique, le passage de systémes hérités a
NetSuite peut générer des gains spectaculaires. Par exemple, Blue Sky Distribution (un grossiste en épicerie/tabac) a remplacé un ERP sur site
obsoléte par NetSuite associé & un systeme de gestion d'entrepot intégré, abandonnant les processus papier et mettant en ceuvre la lecture de

codes-barres. Le résultat a été une amélioration de 80 % de I'efficacité de I'entrepdt (Source: shiprush.com). De méme, un distributeur d'électronique
de taille moyenne a déclaré expédier ses commandes « deux fois plus vite » et réduire son temps de cléture financiére de 60 % apres étre passé a
NetSuite (Source: softartsolutionsinc.com). Les modules natifs de gestion des stocks et de gestion des commandes de NetSuite rendent ces résultats

possibles. Lorsgu'ils sont associés a des modules complémentaires tels que la planification de la demande et un WMS intégré, les distributeurs
réalisent régulierement des réductions de 30 a 50 % des colts de détention des stocks et des économies de main-d'‘ceuvre massives (Source:
www.anchorgroup.tech) (Source: www.anchorgroup.tech).

Ce rapport fournit une analyse approfondie de NetSuite pour la distribution en gros, couvrant sa configuration, ses capacités de gestion des stocks,
des études de cas et ses implications futures. Nous compilons des données quantitatives (ROl du systéme, améliorations de l'efficacité, statistiques
du secteur) et synthétisons les perspectives d'experts sur les meilleures pratiques. Les preuves sont accablantes : un ERP cloud intégré (en
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particulier I'édition Wholesale Distribution de NetSuite) n'est pas seulement pratique, il est essentiel. Les distributeurs modernes utilisant NetSuite
obtiennent une meilleure précision des stocks, une exécution plus rapide et un meilleur contréle financier que ceux utilisant des solutions héritées ou
ponctuelles. Ne pas se moderniser entraine des colts réels : une récente note d'Epicor/IDC avertit que les ERP hérités « ralentissent les distributeurs
et limitent leur capacité a réagir » a la volatilité du marché (Source: www.epicor.com). En revanche, les clients de NetSuite bénéficient d'une

plateforme unifiée en temps réel qui prend en charge tout, du code-barres en entrepdt a la prévision par IA basée sur le cloud (Source:
www.cadran.nl) (Source: scalenorth.com).

Les principales conclusions de ce rapport incluent :

« Adoption et impact de I'ERP : Quasi-saturation de I'ERP dans la distribution (~92 % possédent un ERP) (Source: www.anchorgroup.tech),
générant un ROl majeur. L'ERP intégré augmente la précision des commandes a ~99 % (Source: www.anchorgroup.tech), réduit les temps de

cloture de fin de mois de 50 % (Source: www.anchorgroup.tech) et réduit les frais généraux de stock d'environ 20 & 30 % (Source:

www.anchorgroup.tech).

o Points forts de NetSuite : Cloud véritable, données unifiées, meilleures pratiques sectorielles intégrées (SuiteSuccess WD) (Source:
www.randgroup.com) (Source: www.cofficient.co.uk). La prise en charge native du multi-entrepdt, du suivi par lot/série, du drop-ship, du
consignment et du multi-filiale (OneWorld) permet aux distributeurs de se développer a I'échelle mondiale sur un seul systéme.

« Mise en ceuvre et configuration des stocks : Accent particulier sur la planification des stocks (points de commande, planification de la
demande), la lecture en entrepdt et les flux de travail financiers/de commande rationalisés. Les modéles et tableaux de bord préconfigurés de
NetSuite (plus de 100 rapports) accélérent le déploiement (Source: www.cofficient.co.uk).

. Etudes de cas : Des exemples concrets (vins et spiritueux, piéces automobiles, électronique, épicerie) montrent systématiquement que NetSuite
résout les problémes de distribution : cycles de commande réduits de moitié (Source: softartsolutionsinc.com), visibilité des stocks obtenue sur

plusieurs entrepdts (Source: softartsolutionsinc.com) (Source: resources.dotsolved.com), et réconciliation manuelle éliminée (Source:

resources.dotsolved.com).

« Tendances futures : Les analystes du secteur mettent I'accent sur l'intégration et I'lA. Une enquéte de 2026 a révélé que 55 % des distributeurs
ont des systémes majeurs (ERP/CRM/eCommerce) non intégrés (Source: distributionstrategy.com), ce qui constitue un goulot d'étranglement. A

l'avenir, les distributeurs s'appuieront sur un ERP cloud natif pour consolider ces systémes. Les technologies émergentes — prévisions basées
sur I'lA, capteurs 10T et tragabilité par blockchain — se superposeront a des plateformes comme NetSuite (Source: www.crescenseinc.com)

(Source: distributionstrategy.com).

En résumé, NetSuite présente une solution ERP complete adaptée aux distributeurs en gros. Ce rapport détaille & quoi ressemble le succes de la
mise en ceuvre, les indicateurs qu'il influence, et comment les entreprises peuvent configurer et étendre NetSuite pour optimiser pleinement leurs
processus d'inventaire et de distribution.

Introduction et contexte

La distribution en gros se situe entre les fabricants et les détaillants, déplagant les produits tout au long de la chaine d'approvisionnement. Les
distributeurs gérent une myriade de processus — approvisionnement, entreposage, exécution, facturation — souvent pour un grand nombre de SKU
et de clients. Historiquement, de nombreux distributeurs ont assemblé des applications maison ou autonomes (par exemple, logiciels de comptabilité
locaux, feuilles de calcul, systemes d'inventaire simples). Cette approche « best-of-breed » ou ERP sur site hérité crée des silos de données. Les
niveaux de stock sont suivis dans un systeme, les commandes dans un autre, et les finances dans un troisieme ; leur intégration nécessite des
réconciliations manuelles et duplique les efforts.

Le résultat est une inefficacité chronique. Comme le souligne un document sectoriel d'Oracle/NetSuite, « les distributeurs boitent, se contentant de...
une collection d'applications déconnectées » (Source: www.inddist.com). Les flux de travail de base comme l'order-to-cash et le procure-to-pay
deviennent sujets aux erreurs : moins des deux tiers des distributeurs déclarent que ces processus fondamentaux sont entierement pris en charge par
un seul ERP (Source: www.inddist.com). Méme les fonctions fondamentales s'en sortent moins bien — seulement ~35 % ont leur gestion d'entrep6t
couverte dans leur ERP, et moins de la moitié ont un approvisionnement intégré (Source: www.inddist.com). En pratique, cette fragmentation signifie
que les distributeurs ne peuvent souvent pas voir les stocks en temps réel dans les entrepdts, n'‘ont aucune planification d'approvisionnement
automatisée et doivent s'appuyer sur une saisie de données a forte intensité de main-d'ceuvre. Les indicateurs de performance clés en souffrent : les
retards de livraison augmentent, les colts de détention des stocks gonflent avec les stocks de sécurité excédentaires, et les clétures de fin de mois
s'éternisent. En bref, « se contenter » de systémes inadéquats, c'est « laisser de l'argent sur la table » (Source: www.inddist.com).
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Conscients de ces problemes, les distributeurs prosperes se sont tournés vers I'ERP cloud. Les solutions cloud (SaaS) éliminent le besoin d'héberger
des serveurs ou de gérer les mises a niveau en interne, garantissant que tous les utilisateurs disposent du logiciel le plus récent. lls fournissent
également intrinsequement une base de données unique pour la comptabilité, les stocks, les commandes et les données clients. Le secteur de la
distribution en gros est devenu I'un des plus grands adoptants : des données récentes indiquent que les distributeurs représentent environ 18 % de

tous les déploiements d'ERP (Source: www.anchorgroup.tech). En effet, une étude a révélé que 92 % des grossistes sont passés a une forme d'ERP
(Source: www.anchorgroup.tech) ; cela place la distribution juste aprés le secteur manufacturier en termes d'adoption de I'ERP. La bréve histoire est

donc celle d'un passage a une intégration étroite : les feuilles de calcul et les systemes autonomes cédent la place a des plateformes unifiées.

NetSuite, lancé en 1998 et désormais partie d'Oracle, a été I'un des premiers fournisseurs d'ERP cloud. Il propose une large suite couvrant les
finances, les stocks, le CRM, et plus encore, le tout fourni via le web. Contrairement aux systémes sur site, NetSuite fonctionne sur un modéle SaaS
pur — les mises a jour et les nouvelles fonctionnalités (telles que les modules avancés et I'analyse alimentée par I'lA) arrivent en continu. Il est
devenu particulierement populaire dans la distribution : Oracle estime (2026) que NetSuite (y compris Fusion Cloud ERP) détient environ 11-13 %
des revenus mondiaux des ERP (Source: erp-software.org), et que le taux de croissance de NetSuite est parmi les plus élevés (environ 20-25 %
d'une année sur l'autre) & mesure que les entreprises se développent & l'international (Source: erp-software.org).

L'édition de distribution en gros de NetSuite (souvent vendue sous le programme « SuiteSuccess ») est spécifiguement configurée avec les
meilleures pratiques de distribution. Elle fournit une plateforme unique et intégrée pour I'ensemble de I'entreprise — une visibilité sans précédent.
Comme l'exprime un partenaire, SuiteSuccess donne aux distributeurs « une base unifiée qui offre aux utilisateurs une vue unique des clients, des
commandes, des articles et des stocks » (Source: www.randgroup.com). Elle prédéfinit des centaines de rapports et de tableaux de bord développés
a partir de déploiements réels (par exemple, >100 rapports pré-construits) (Source: www.cofficient.co.uk), de sorte que les entreprises n'ont pas a
repartir de zéro. En mettant en ceuvre NetSuite, les distributeurs tirent parti d'années d'expérience collective : la méthodologie met l'accent sur une

approche agile et progressive et des pratiques sectorielles intégrées (Source: www.cofficient.co.uk).

En somme, NetSuite représente un ERP moderne adapté a la distribution. Les sous-sections ci-dessous détailleront comment NetSuite reléve les
défis pérennes des distributeurs, comment configurer ses modules ERP et d'inventaire, et les résultats empiriques qui démontrent sa valeur.

Défis de la distribution en gros et besoins en ERP
Les distributeurs en gros sont confrontés a un ensemble unique de défis opérationnels :

« Nombre élevé de SKU et inventaire multi-sites. Les distributeurs stockent souvent des milliers de SKU dans plusieurs entrepdts ou centres de
distribution. Le suivi des stocks en temps réel devient difficile sans technologie : si chaque site utilise des systémes distincts, « le stock peut
rester stagnant dans un entrepdt alors qu'un autre site affiche des pénuries ». Pire encore, des tampons de stock de sécurité non coordonnés
dans chaque entrepdt gonflent le stock total. En revanche, un ERP unifié peut mettre en ceuvre un contrdle des stocks multi-sites. Avec cette
fonctionnalité activée dans NetSuite, chaque article et transaction est associé a un emplacement spécifique (Source: docs.oracle.com).
Crucialement, ce n'est qu'avec la fonctionnalité de stock multi-sites qu'un utilisateur peut « transférer des articles entre les sites » et « exécuter
des commandes a partir d'un site distinct » correctement (Source: docs.oracle.com). Ces capacités permettent aux entreprises de stocker et de
redistribuer efficacement les stocks a travers leur réseau.

« Volatilité de la demande et planification. De nombreuses catégories (électronique, habillement, piéces industrielles) présentent des tendances
saisonnieres et des modéles de commande volatils. Les distributeurs doivent éviter a la fois les ruptures de stock et les surstocks. Un ERP avec
des prévisions de demande avancées aide : le module de planification de la demande de NetSuite utilise les commandes historiques, les
réservations ouvertes et la saisonnalité pour prédire les points de commande (Source: www.anchorgroup.tech) (Source: scalenorth.com). Utilisé

correctement, il « réduit les codts globaux de stock » en garantissant que seule la quantité nécessaire de stock est achetée et stockée (Source:
scalenorth.com). Les entreprises qui mettent en ceuvre une telle planification de la demande réduisent généralement les colts de détention des
stocks de 20 a 30 % car les stocks de sécurité excédentaires sont éliminés (Source: www.anchorgroup.tech).

o Traitement des commandes & haut volume. Les distributeurs gérent des volumes de commandes importants, personnalisant souvent les
expéditions pour les clients B2B. Les modeéles de tarification complexes, les promotions et les expéditions spéciales (par exemple, le cross-
docking) signifient que la saisie des commandes et I'exécution peuvent étre laborieuses. Les systemes déconnectés exacerbent les retards.
Dans un cas, l'exécution des commandes d'un grossiste en électronique était /lente sur les systemes hérités ; aprés la mise en ceuvre de
NetSuite, ils « expédient les commandes deux fois plus vite » (Source: softartsolutionsinc.com) simplement en automatisant la préparation et

I'acheminement.
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« Distribution multi-niveaux/canaux. Certains secteurs (par exemple, boissons, habillement) utilisent une distribution multi-niveaux (réseaux de
consignation, 3PL, drop-shipping). La gestion des stocks en consignation est elle-méme un casse-téte : les distributeurs détiennent des
marchandises sans en étre propriétaires jusqu'a la vente. Une mise en ceuvre de NetSuite pour un distributeur de vins et spiritueux aux Etats-
Unis a résolu ce probléme en utilisant le modeéle de stock en consignation de NetSuite, qui suit les marchandises de maniere transparente

sans transfert de propriété (Source: resources.dotsolved.com). De plus, ce distributeur a intégré les flux de stocks quotidiens de centaines
d'entrepdts logistiques tiers (3PL) dans NetSuite, atteignant une source unique de vérité (Source: resources.dotsolved.com). Sans ERP intégré,

ces stocks 3PL résident souvent sur des feuilles de calcul, provoquant des erreurs et des ruptures de stock.

« Données et finances fragmentées. Lorsque les données clients, commandes et stocks résident dans des silos, chaque rapport et cléture
comptable devient un défi. Le rapprochement manuel des comptes clients/fournisseurs (AR/AP), les écritures de commissions de vente non liées
et les grands livres disparates nuisent a la productivité. NetSuite automatise les flux financiers essentiels, réduisant ainsi les délais de cléture
mensuelle de moitié environ (Source: www.anchorgroup.tech). Par exemple, l'automatisation par ERP permet généralement de faire passer une

cléture de 10 jours & environ 5 jours (Source: www.anchorgroup.tech). Dans le cas de SoftArt, l'intégration de NetSuite a permis a I'entreprise de

« cléturer ses comptes 60 % plus rapidement » (Source: softartsolutionsinc.com).

« Manque de visibilité et d'agilité. Sans intégration systeme, les distributeurs manquent de tableaux de bord en temps réel. Les indicateurs clés
de performance (KPI) tels que les taux de service, les taux de rotation et les délais de paiement des clients circulent sur des feuilles de calcul
déconnectées. Les distributeurs leaders ont reconnu cette lacune. Un rapport sectoriel de 2026 a souligné que « 55 % des distributeurs ont
investi dans des solutions ERP, CRM, e-commerce et analytiques, mais ne les ont pas intégrées » (Source: distributionstrategy.com). Le fossé

stratégique réside dans l'intégration : acheter de nouveaux outils ne suffit pas ; ils doivent « communiquer entre eux ». Lorsqu'ils sont entiérement
intégrés, les distributeurs a haute maturité déploient environ 28 technologies contre environ 5 pour leurs homologues moins matures (Source:

distributionstrategy.com), et ils obtiennent un retour sur investissement nettement plus élevé sur leurs dépenses logicielles.

« Pressions concurrentielles et économies d'échelle. La distribution fonctionne avec de faibles marges, de sorte que les inefficacités nuisent
directement aux résultats. IDC note que la hausse des codts, la volatilité de la chaine d'approvisionnement et les exigences du commerce
numeérique forcent les distributeurs a abandonner les anciens ERP (Source: www.epicor.com). La note sectorielle d'Epicor indique sans détour

que « la modernisation de I'ERP est désormais critique pour la résilience opérationnelle » (Source: www.epicor.com). Les anciens systémes «
ralentissent les distributeurs et limitent leur capacité a répondre » aux demandes des clients et aux changements réglementaires (Source:
www.epicor.com). En d'autres termes, les distributeurs doivent se moderniser s'ils veulent croitre. Les grossistes partagent souvent leurs produits
et canaux avec des concurrents vendant en ligne ; une exécution rapide des commandes et une intégration e-commerce/ERP ne sont plus
optionnelles.

Le tableau 1 résume ces difficultés et les besoins correspondants en matiere d'ERP. En résumé, les distributeurs ont besoin d'un ERP qui intégre
pleinement les stocks, les commandes et les finances ; qui permet une visibilité multi-entrep6ts ; qui automatise la prévision et le réapprovisionnement
; et qui integre des outils d'exécution modernes. NetSuite vise a fournir précisément ces capacités, que nous analysons maintenant en détail.
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DEFI | DIFFICULTES

Données déconnectées
(commandes, stocks,
grand livre)

Silos de stocks multi-
entrepdts

Exécution manuelle des
commandes et erreurs
d'expédition

Incertitude des
prévisions et stock de
sécurité excessif

Relations fournisseurs
complexes (dropship,
consignation)

Cléture financiere et
reporting longs

Manque de visibilité /
reporting

CAPACITES ERP SOUHAITABLES

Plateforme unifiée (base de données

unique), modules intégrés (GL, stocks,

ventes, CRM)

Gestion des stocks multi-sites avec
transferts, en-cours inter-sites, stock
en temps réel par site

Flux de travail de préparation
automatisés, WMS/scan de codes-
barres, intégration transporteurs

Planification de la demande / DRP,
analyses des ventes historiques,
réapprovisionnement automatique

Support pour les bons de commande
en dropship, stocks en consignation,
flux 3PL

Automatisation AR/AP,
rapprochements bancaires, grands
livres ventes/achats intégrés

Tableaux de bord en temps réel,
rapports KPI, analyses détaillées
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POINTS FORTS DE LA SOLUTION NETSUITE

L'ERP cloud (NetSuite OneWorld) lie toutes les données ; les roles
prédéfinis SuiteSuccess unifient les vues (Source: www.randgroup.com)
(Source: www.cofficient.co.uk).

La fonction de gestion des stocks multi-sites suit chaque article par
emplacement ; gestion des emplacements et transferts disponibles
(Source: docs.oracle.com).

NetSuite WMS (scan RF) élimine les préparations papier ; intégration
possible avec les transporteurs. Ex : efficacité de Blue Sky +80 % grace
au WMS (Source: shiprush.com).

Le module de planification de la demande analyse la demande pour

générer des suggestions de réapprovisionnement ; visibilité en temps

réel éliminant les approximations (Source: www.anchorgroup.tech)

(Source: scalenorth.com).

Le modele de stock en consignation (NetSuite) suit les stocks
appartenant aux fournisseurs (Source: resources.dotsolved.com) ;

intégrations personnalisées automatisant les mises a jour de stocks 3PL
(Source: resources.dotsolved.com).

Flux de travail financiers prédéfinis SuiteSuccess ; de nombreux clients
rapportent une réduction de moitié du temps de cléture (Source:
www.anchorgroup.tech).

Plus de 100 rapports et roles préconfigurés dans I'édition WD (Source:
www.cofficient.co.uk) ; données unifiées pour I'analytique.

Tableau 1. Principaux défis de la distribution en gros et capacités ERP nécessaires. L'édition Wholesale Distribution de NetSuite (SuiteSuccess)
fournit des solutions intégrées pour chacun d'eux. Sources : analyses sectorielles (Source: www.inddist.com) (Source: distributionstrategy.com)

(Source: resources.dotsolved.com) et études de cas (Source: shiprush.com) (Source: www.anchorgroup.tech).

NetSuite pour la distribution en gros

NetSuite est une plateforme ERP nativement cloud avec un support intégré pour la gestion des stocks, le traitement des commandes et les finances
(en plus du CRM et de I'e-commerce). Pour les grossistes, NetSuite propose des éditions spécialisées et des modules complémentaires. Les
fonctionnalités principales de distribution peuvent étre regroupées comme suit :

« SuiteSuccess Distribution Edition : Une version préconfigurée de NetSuite adaptée aux distributeurs (Source: www.randgroup.com), incluant
des données exemples, des modéles, des rapports et des roles issus de centaines d'implémentations sectorielles (Source: www.cofficient.co.uk).
Elle couvre les flux de travail « order-to-cash », « procure-to-pay » et de gestion des stocks « préts a I'emploi ». Par exemple, cette édition fournit
des flux de travail prédéfinis pour les commandes ouvertes, les commandes en dropship, la tarification spécifique aux clients, les refacturations
fournisseurs et les plans de commissions complexes. En tirant parti de SuiteSuccess, les entreprises peuvent souvent étre opérationnelles
beaucoup plus rapidement ; les partenaires NetSuite rapportent que les clients de la distribution constatent souvent des « implémentations en 90
jours » lorsqu'ils utilisent les configurations standard basées sur les meilleures pratiques.

o OneWorld (Multi-filiales/Multi-devises) : De nombreuses entreprises de gros exploitent plusieurs entités juridiques (filiales) ou succursales
internationales. NetSuite OneWorld leur permet de gérer plusieurs sociétés sur une seule plateforme, en traitant les transactions inter-sociétés,
les consolidations multi-devises et le reporting financier mondial. Les entreprises de distribution qui se développent a l'international (par exemple,
avec plusieurs entrepdts dans différents pays) utilisent OneWorld pour garantir un plan comptable unifié et une visibilit¢ en temps réel sur
I'ensemble de leurs entités.
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« Modules de stocks et de commandes : Les fonctionnalités de gestion des stocks dans NetSuite sont complétes. NetSuite prend en charge
plusieurs types d'articles (stockés, non stockés, assemblages/kits, sérialisés, numéros de lot, etc.) et méthodes de calcul des colts (FIFO,
moyenne, spécifique au lot, etc.). Au sein de la gestion des stocks, le systeme peut suivre les stocks a chaque emplacement séparément,
mais uniquement lorsque la fonction Gestion des stocks multi-sites est activée (Source: docs.oracle.com). Avec cette fonction activée, les
utilisateurs peuvent transférer des articles entre entrepdts, effectuer I'exécution depuis le meilleur emplacement et générer des rapports de
ventes filtrés par emplacement (Source: docs.oracle.com). Si seule la fonction de base « Emplacements » est activée (sans MLI), 'emplacement
apparait sur les transactions, mais le stock n'est pas suivi séparément dans l'inventaire.

NetSuite prend également en charge le suivi des lots et des numéros de série de maniére native. Les distributeurs qui ont besoin de tragabilité
(par exemple, produits pharmaceutiques, électronique) peuvent enregistrer les attributs de lot et les dates d'expiration lors des réceptions et
imposer la saisie de lots/séries lors des expéditions.

Pour la gestion des commandes, NetSuite fournit un écran de saisie de commande unifié qui couvre les ventes, la facturation et I'exécution.
Les fonctionnalités incluent le calcul automatique de la taxe de vente, les approbations a plusieurs niveaux et les flux de travail dropship. Les
grands distributeurs utilisent souvent des commandes de vente liées a des bons de commande (dropship MTO) lorsque les articles sont expédiés
directement du fournisseur au client. NetSuite gére également les achats (bons de commande, réceptions fournisseurs, factures fournisseurs) de
maniére analogue.

« Systéme de gestion d'entrep6t (WMS) : NetSuite propose un module WMS optionnel (parfois appelé NetSuite Mobile WMS) qui fournit une
lecture mobile de codes-barres pour les taches d'entrepdt (Source: shiprush.com). Lorsqu'il est activé, les employés utilisent des appareils
portables pour recevoir des marchandises, préparer des commandes, compter les stocks et confirmer les expéditions. Le WMS prend en charge
des modéles d'exécution avancés (préparation par zone ou par vague, préparation par lot, gestion des emplacements, inventaire tournant). En
pratique, les entreprises déployant NetSuite WMS constatent une réduction considérable des erreurs de préparation et un débit plus élevé.
(Comme dans I'exemple de Blue Sky, le scan a « éliminé les erreurs de préparation, réduit le temps de déplacement et considérablement
accéléré le processus de préparation-emballage-expédition », générant des gains d'efficacité d'environ 80 % (Source: shiprush.com).)

« Planification des ressources de distribution (DRP) et planification de la demande : Au-dela des points de commande de base, NetSuite
peut utiliser la DRP pour planifier les stocks sur plusieurs sites. Le moteur DRP utilise une « nomenclature de distribution » qui définit les
relations d'approvisionnement (quels produits sont stockés a quel emplacement, avec quels délais) et génére des plans d'approvisionnement en
conséquence (Source: netsuitedocumentationl.gitlab.io). De plus, si la gestion avancée des stocks est activée, le module de planification de la

demande de NetSuite effectue des prévisions statistiques. Il analyse les ventes historiques, les commandes ouvertes et les modéles saisonniers
pour suggérer des bons de commande ou des calendriers de production. Cela remplace les approximations ponctuelles par un
réapprovisionnement basé sur les données. Comme le note une analyse, ces capacités de prévision « éliminent les stocks de sécurité excessifs
gréce a une visibilité en temps réel et a la planification de la demande », réduisant les colts de possession d'environ 20 a 30 % (Source:

www.anchorgroup.tech).

« Finances et Order-to-Cash : Sur le plan financier, les modules de grand livre, de comptes clients et de comptes fournisseurs de NetSuite
s'integrent directement aux opérations. Les commandes de vente réservent immédiatement les stocks ; la facturation peut étre déclenchée par
'achevement de I'expédition ; les paiements des clients apurent automatiquement les comptes clients. Les rapports sont toujours a jour — par
exemple, la balance agée des créances d'un distributeur peut étre réexécutée en temps réel apres chaque téléchargement de facture. NetSuite
automatise également de nombreuses taches de back-office : facturation par lots, paiements électroniques, etc. L'effet net est non seulement un
reporting plus rapide, mais aussi des économies de main-d'ceuvre significatives. Une enquéte a révélé qu'un ERP moderne réduit tellement les
erreurs de processus « order-to-cash » que la précision de la facturation dépasse 99 % (Source: www.anchorgroup.tech), tandis que les cycles

de cloture financiére sont raccourcis d'environ 50 % (Source: www.anchorgroup.tech).

« Intégration e-commerce et CRM : SuiteCommerce (la solution e-commerce et portail intégrée de NetSuite) connecte les ventes en ligne
directement a I'ERP. Les distributeurs vendant via des portails web B2B peuvent laisser les clients voir la disponibilité des produits et passer des
commandes en ligne, ces commandes étant immédiatement intégrées dans NetSuite. Le composant CRM partage les données
clients/articles/tarifs avec I'ERP central pour garantir que les commerciaux voient des niveaux de stock précis. Cette intégration native contraste
fortement avec les anciennes configurations ot les commandes web devaient étre importées manuellement.

Le tableau 2 ci-dessous résume les fonctionnalités clés de NetSuite et la maniere dont elles répondent aux besoins de la distribution :
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FONCTIONNALITE

Stock en temps réel

Gestion des stocks multi-sites (Source:

docs.oracle.com)

Suivi des lots/séries

Planification de la demande (Source:
www.anchorgroup.tech) (Source:

scalenorth.com)

Gestion d'entrep6t (WMS)

Commandes de vente et d'achat

Stock en consignation (Source:

resources.dotsolved.com)

Filiales OneWorld

Automatisation financiére (Source:
www.anchorgroup.tech)

Tableau de bord & Bl

Tableau 2. Fonctionnalités ERP NetSuite clés importantes pour les grossistes, et les avantages qu'elles débloquent. De nombreuses capacités (ex

NetSuite pour la distribution en gros : configuration ERP et inventaire

CE QU'ELLE FAIT

Niveaux de stock centralisés pour tous les
SKU et emplacements

Suit les stocks, les co(ts et les ventes par
entrep6t/emplacement

Suit le lot/série sur chague réception et
expédition d'article

Prévoit la demande future basée sur
I'historique et les commandes

Préparation mobile par code-barres,
rangement dirigé, inventaire tournant

Flux de travail SO/PO intégrés (dropship,
commandes ouvertes, back-to-back)

Suit les stocks appartenant aux fournisseurs

séparément sans facturation

Gere les finances multi-entités et multi-
devises

Facturation automatisée, AR/AP,
rapprochement bancaire, cléture de période

Des centaines de KPI préconfigurés,
tableaux de bord basés sur les roles

(Source: www.cofficient.co.uk)

AVANTAGE POUR LA DISTRIBUTION

Empéche la survente ; garantit que chaque
commande voit la disponibilité réelle.

Prend en charge les réseaux multi-entrepots ;
permet les transferts et I'exécution par région.

Répond aux exigences réglementaires ;
simplifie les rappels et les réclamations de
garantie.

Optimise le réapprovisionnement ; réduit les
stocks excédentaires et les ruptures.

Elimine la paperasse ; accélére la
préparation/emballage (gains d'efficacité de 80
% rapportés (Source: shiprush.com).

Automatise les scénarios de vente/achat
complexes ; améliore la précision de
I'exécution.

Permet des modeles de consignation (ex :
distribution a 3 niveaux) de maniére
transparente.

Facilite I'expansion mondiale avec un reporting
consolidé.

Réduit de moitié les temps de cléture (ex :
10- 5 jours) et diminue fortement les erreurs.

Visibilité instantanée sur les taux de service,
rotations, statut des commandes, etc.

: suivi multi-sites, WMS et modeles de stocks spéciaux) sont fournies nativement dans I'édition Wholesale Distribution.

Mise en ceuvre et configuration de I'ERP pour les distributeurs

La mise en ceuvre de NetSuite dans une entreprise de distribution en gros implique plusieurs étapes : la configuration du systéme, la migration des
données, la formation des utilisateurs et l'intégration des outils tiers nécessaires. Comme pour tout projet ERP, le succés dépend de la préparation, de
la gestion du changement et de I'expertise sectorielle.

Méthodologie (SuiteSuccess) : L'approche recommandée par NetSuite s'appelle SuiteSuccess, qui integre les meilleures pratiques de distribution.
Cela commence par l'utilisation de plans comptables, de hiérarchies clients, de catégories d'articles et de flux de processus prédéfinis et pertinents
pour la distribution. Les consultants travaillant avec les distributeurs utilisent ces accélérateurs pour une mise en ceuvre par phases. Par exemple, les
phases initiales se concentrent sur la comptabilité de base et l'inventaire simple, suivies des fonctionnalités d'inventaire spécialisées, et enfin des
modules avancés (WMS, planification de la demande, etc.). Tout au long du processus, SuiteSuccess fournit des centaines de rapports et KPI

Page 7 of 17


https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_N2252794.html#:~:text=Create%20location%20records%20%20,yes
https://www.anchorgroup.tech/blog/wholesale-distribution-erp-statistics#:~:text=5,30%25%20with%20modern%20ERP
https://scalenorth.com/netsuite-modules/netsuite-demand-planning-module#:~:text=In%20today%E2%80%99s%20business%20climate%2C%20understanding,needed%20is%20purchased%20and%20stored
https://shiprush.com/blog/customer-stories/blue-sky-distribution-case-study-shipping-for-netsuite/#:~:text=Next%2C%20Blue%20Sky%20put%20the,They%20improved%20efficiency%20by%2080
https://resources.dotsolved.com/success-stories/how-dotsolved-transformed-operations-for-a-leading-american-wine-and-spirits-distributor-using-netsuite-erp/#:~:text=,Cash%20Process%3A%C2%A0Streamlined%20invoicing%20and%20revenue
https://www.anchorgroup.tech/blog/wholesale-distribution-erp-statistics#:~:text=11,through%20automation
https://www.cofficient.co.uk/solutions/netsuite-uk/suitesuccess/wholesale-distribution/#:~:text=,configured%20roles
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/netsuite-distribution-gros-configuration-erp

m HOUSEBLEND NetSuite pour la distribution en gros : configuration ERP et inventaire

préconfigurés (tels que la rotation des stocks, les expéditions a temps, les niveaux de reliquats) reflétant les indicateurs réels des distributeurs
(Source: www.cofficient.co.uk). Cela permet de lancer le projet rapidement : au lieu de créer des rapports a partir de zéro, I'entreprise utilise des
modeéles qui reflétent la maniére dont des sociétés similaires mesurent leur performance.

Configuration organisationnelle : Une décision initiale essentielle consiste a structurer le plan comptable et les segments. De nombreux
distributeurs utilisent les champs « Emplacement » (Location) et « Classe » (Class) (et parfois « Département ») dans NetSuite pour segmenter les
données. Par exemple, une entreprise peut activer quatre emplacements d'entrep6t dans NetSuite (Est, Ouest, Expédition directe et Retours). Les
catégories (Classes) peuvent représenter des gammes de produits ou des unités commerciales. Cela permet d'obtenir des rapports de profits et
pertes détaillés (« montrez-moi le profit par entrepdt » ou « par catégorie de produit »). Si I'entreprise est internationale ou possede plusieurs entités
juridiques, OneWorld est configuré : des filiales sont créées pour chaque société, avec des comptes inter-sociétés pour enregistrer les transferts. La
nature intégrée du systéme signifie qu'un transfert de stock entre filiales peut générer automatiquement les deux c6tés de la transaction (éliminant
ainsi les doubles saisies).

Données de base : Les articles (fiches d'inventaire) sont au caeur des données d'un distributeur. Lors de la configuration, chaque SKU est défini avec
des attributs : unité(s) de mesure, méthode de codt, fournisseur(s) par défaut, point de commande, niveaux de stock préférés, etc. Il est crucial de
nettoyer les articles au préalable : les doublons doivent étre fusionnés et les SKU inactifs supprimés. Une fois dans NetSuite, des champs utiles
comme « Point de commande » et « Niveau de stock préféré » (besoins mensuels calculés automatiquement) peuvent étre utilisés pour déclencher
des suggestions de nouvelles commandes d'achat. En pratique, les distributeurs exécutent souvent le rapport de planification de I'approvisionnement
ou le plan de demande de NetSuite ; le systéme suggere automatiquement les commandes d'achat pour ramener chaque article au niveau préféré
(Source: www.anchorgroup.tech).

Pour les inventaires tournants et physiques, le WMS de NetSuite est préparé en définissant des emplacements et des zones de stockage (bins).
Chaque emplacement d'entrep6t dans NetSuite peut comporter plusieurs zones représentant des positions sur étagéere ou sur palette. Avec le WMS,
des calendriers d'inventaire tournant peuvent étre établis (par exemple, compter les articles a rotation rapide chaque semaine, les autres chaque
mois) pour vérifier systématiquement I'exactitude. Lors de la mise en ceuvre, il est préférable de commencer par un petit ensemble d'articles a forte
valeur ou a rotation rapide pour les inventaires tournants. Au fil du temps, I'entreprise peut passer a un inventaire permanent complet via le code-
barres.

Intégration financiére : La configuration de I'ERP encode également les régles financiéres de l'entreprise. Les conditions pour les clients et les
fournisseurs (dates d'échéance, remises) sont saisies. Les taux de taxe et les régles de nexus sont configurés (le moteur fiscal international de
NetSuite gere la TVA/TPS, etc., si nécessaire). Si les fournisseurs utilisent I'EDI ou des achats avancés (comme les commandes ouvertes), ceux-ci
sont également configurés. Une fois opérationnel, chaque commande client dans NetSuite peut éventuellement réserver du stock et déclencher des
étapes d'exécution, tandis que chaque réception d'article d'un fournisseur apparait automatiquement dans linventaire et dans le module de
comptabilité fournisseurs pour la facturation.

Migration des données et tests : La conversion des données existantes (stock disponible, commandes en cours, informations sur les fournisseurs)
est une tache majeure. En régle générale, les distributeurs chargent leurs soldes d'inventaire et leurs commandes d'achat/vente en cours a la date de
basculement via lI'importation CSV. Les modéles et outils d'importation de données de NetSuite facilitent cette opération, mais elle nécessite une
réconciliation minutieuse. Aprés la configuration initiale, la plupart des entreprises effectuent des essais paralleles : saisie de quelques commandes
réelles dans NetSuite pour vérifier que l'inventaire est correctement décrémenté, que les étiquettes d'expédition sont générées et que les écritures
comptables sont correctes. Des ajustements (par exemple, correction des classes d'articles, réalignement des zones de stockage) sont effectués a

cette phase.

Pratique clé - Mise en service par phases : La plupart des distributeurs procédent a un déploiement par phases. Par exemple, ils peuvent d'abord
lancer la comptabilité et I'inventaire d'un seul entrepdt en tant que projet pilote. Une fois que les niveaux de stock et les transactions correspondent a
I'ancien systeme, ils ajoutent les entrepodts restants et les fonctionnalités avancées. Cela minimise les risques et permet au personnel de s'adapter. La
formation est essentielle au succés : le personnel de I'entrepdt apprend les nouveaux processus de scan et de préparation de commandes (souvent
via des tutoriels WMS), tandis que les commerciaux et les équipes de service client apprennent les nouveaux écrans de commande et les intégrations
au portail client.

A la fin de la mise en ceuvre, I'entreprise doit disposer de :

« Un catalogue de produits unifié dans NetSuite.
« Tout l'inventaire de I'entrepdt suivi au niveau SKU/emplacement.

« Des flux de travail actifs pour I'exécution, I'expédition et la facturation des commandes.
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Des processus comptables automatisés reliant les ventes et les achats.

Des tableaux de bord offrant une visibilité en temps réel aux gestionnaires.

Meilleures pratiques : Les experts du secteur soulignent quelques points clés :

Alignement des processus : Avant de configurer 'ERP, cartographiez les processus idéaux du distributeur. Comparez les processus actuels
(existants) avec les nouveaux dans NetSuite. Lorsque I'entreprise a des solutions de contournement idiosyncratiques, déterminez si elles sont
réellement nécessaires ou si I'approche standard de NetSuite suffit. Par exemple, si quelgu'un a I'habitude d'effectuer un « transfert d'urgence »
entre entrepdts manuellement, vérifiez si les transactions de transfert intégrées de NetSuite peuvent remplacer cette méthode.

Exploiter les fonctionnalités intégrées : Les nouveaux utilisateurs de NetSuite négligent parfois les capacités natives. Par exemple, NetSuite
prend en charge I'expédition directe (Drop-Ship/Vendor-Directed Fulfiliment) : cela signifie qu'une commande client peut automatiquement
créer une commande d'achat auprés du fournisseur qui expédiera directement au client. C'est utile pour les articles uniques ou volumineux. De
méme, l'enregistrement d'exécution d'article (Item Fulfillment) lie les expéditions aux commandes et déclenche de nombreuses
automatisations (étiquettes d'expédition, colt des marchandises vendues, etc.).

Configurations des territoires et des clients : Pour les distributeurs disposant d'une force de vente, il est utile de configurer des sous-groupes de
clients ou des allocations de partenaires afin que les commandes soient automatiquement acheminées ou que les commissions soient
réparties correctement. NetSuite permet de définir des réles et des permissions afin que les régions commerciales ne voient que leurs clients.

Points d'intégration : Une configuration ERP propre impliqgue souvent une connexion avec le commerce électronique, I'EDI ou les transporteurs.
Par exemple, de nombreux distributeurs utilisent l'intégration UPS/FedEx intégrée de NetSuite pour comparer les tarifs au moment de
I'expédition, ou connectent un utilitaire EDI pour I'échange de commandes/avis d'expédition avec les fournisseurs. La planification de I'intégration
doit se faire lors de la configuration pour éviter les surprises.

Dans I'ensemble, une configuration ERP méthodique qui met I'accent sur I'inventaire multi-emplacements, la planification de la demande et les flux de
travail financiers automatisés jette les bases du succes. Les preuves montrent que lorsque cette base est en place, les avantages suivent rapidement.

Gestion et optimisation des stocks

L'inventaire est généralement l'actif le plus important au bilan d'un distributeur. Une gestion efficace des stocks peut faire ou défaire un distributeur.

Les fonctionnalités d'inventaire de NetSuite sont étendues ; cette section les approfondit et offre des conseils sur la fagcon dont les distributeurs

peuvent les utiliser pour optimiser les niveaux de stock et la rotation.

Suivi et planification des stocks

Visibilité en temps réel : Avec NetSuite, le statut de l'inventaire est perpétuellement & jour. Toute marchandise regue en stock via une Réception
d'article met immédiatement a jour les quantités disponibles, et toute Exécution d'article (expédition) déduit le stock. Ce grand livre unique basé
sur le cloud élimine le décalage inhérent aux systémes par lots. Par conséquent, les preneurs de commandes et les agents d'achat peuvent avoir
confiance : le systéme bloquera la vente d'un article si le stock est insuffisant (ou avertira si un article devient négatif). La visibilité en temps réel
est souvent citée comme l'un des impacts les plus importants de I'ERP — un partenaire NetSuite rapporte une « visibilité améliorée de 50 a 80 %

» pour les grossistes aprés la mise en service (Source: www.cadran.nl).

Réapprovisionnement des stocks : Dans NetSuite, chaque article en stock peut avoir un point de commande et un niveau de stock préféré
(quantité cible en main). Lorsque linventaire tombe en dessous du point de commande, NetSuite l'inclut dans les recommandations de
planification de I'approvisionnement (ou génére une suggestion de réapprovisionnement si le planificateur d'approvisionnement est exécuté). Ce
réapprovisionnement automatisé est bien supérieur & la pratique antérieure des distributeurs consistant a vérifier manuellement le stock
disponible une fois par mois. L'analyse d'Anchor Group a révélé que les distributeurs utilisant un ERP moderne et la prévision de la demande
peuvent réduire le stock de sécurité ; pour un inventaire typique de 8 millions de dollars, une réduction de 30 a 50 % du stock excédentaire se
traduit par plus de 100 000 $ d'économies annuelles (Source: www.anchorgroup.tech).

L'approche privilégiée consiste a activer la planification de la demande de NetSuite (sous Supply Chain > Demand Planning). Aprés avoir
activé ce module (une fonctionnalité d'inventaire avancée), NetSuite peut analyser les ventes historiques, les réservations ouvertes, les modeles
de prévision et la saisonnalité pour générer une commande planifiée ou une demande d'achat. Le systeme peut étre configuré pour planifier
automatiquement les commandes d'achat lorsque l'inventaire diminue, ou au minimum alerter les planificateurs que certains SKU doivent étre
commandés.
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Planification multi-emplacements : Pour les distributeurs disposant de plusieurs entrep6ts, une question clé est : « Depuis quel endroit chaque
commande doit-elle étre exécutée ? » NetSuite répond a cela via la fonctionnalité multi-emplacements et, en option, la planification des
ressources de distribution (DRP). La logique intégrée peut acheminer les commandes vers I'emplacement le plus proche ou le plus approprié
disposant de stock. Si un article demandé est en rupture de stock sur le site le plus proche, NetSuite peut suggérer automatiquement un transfert
depuis un autre emplacement pour répondre a la demande. Le module complémentaire DRP permet méme de définir un réseau de chaine
d'approvisionnement (la « nomenclature de distribution ») afin que certains articles soient exclusivement fournis a certaines régions. Lorsque le
DRP est activé, NetSuite peut générer des plans d'approvisionnement inter-emplacements qui alimentent la planification de la demande (Source:
netsuitedocumentationl.gitlab.io). Ce mouvement de stock planifié est crucial pour minimiser les ruptures de stock sans alourdir le tampon de

chaque entrep6t.

Indicateurs de colt et de performance

La suite NetSuite comprend de nombreux rapports pour surveiller I'efficacité de l'inventaire. Les distributeurs doivent suivre :

Rotation des stocks et jours de stock : Ces indicateurs mesurent la rapidité avec laquelle I'inventaire bouge. Avec les données de NetSuite, il
est facile de calculer la rotation (Co(t des marchandises vendues / Inventaire moyen) ou le nombre moyen de jours de stock. L'objectif est
généralement une rotation élevée (5 & 12/an) et un faible nombre de jours de stock (30 & 90 jours selon le secteur). De maniére réaliste, les
mises en ceuvre ERP clés en main voient la rotation s'améliorer ; les statistiques de retour sur investissement d'’Anchor Group suggérent que les
niveaux d'inventaire peuvent chuter de 20 a 30 % avec la planification (Source: www.anchorgroup.tech).

Taux de service et reliquats : Le traitement intégré des commandes signifie que le systéme peut mesurer automatiquement les taux de service.
NetSuite peut signaler le pourcentage de commandes (ou de lignes de commande) expédiées compléetes et a temps. En tant qu'indicateur de
succes, I'ERP porte la précision des commandes dans la fourchette des 90 % : « La précision du cycle commande-encaissement s'améliore a 99
%+ » avec des opérations intégrées (Source: www.anchorgroup.tech). Les distributeurs doivent configurer des tableaux de bord pour les «

expéditions a temps » et les « articles en reliquat » afin d'assurer la satisfaction des clients.

Economies sur les colits de possession : Détenir des stocks colte de l'argent (stockage, capital, risque d'obsolescence). L'impact d'un ERP
moderne peut étre quantifi€. Comme le note Anchor Group, un distributeur économisant 30 % sur son stock de 8 millions de dollars économise
environ 100 000 $ par an (Source: www.anchorgroup.tech). Les rapports de NetSuite peuvent calculer la différence depuis la mise en service de
I'ERP (en comparant les données historiques).

Productivité du travail : Avec l'automatisation, les besoins en main-d'ceuvre changent. Les clients de NetSuite signalent souvent le
redéploiement du personnel de la saisie manuelle vers d'autres taches. Par exemple, I'automatisation des comptes clients a réduit les besoins en
personnel, se traduisant par des économies de main-d'ceuvre annuelles de 75 000 a 180 000 $ pour un distributeur de 50 millions de dollars
(Source: www.anchorgroup.tech). Le WMS d'entrepdt augmente également les taux de préparation ; un cas a noté un doublement de la capacité

de traitement (I'expédition « deux fois plus rapide » de SoftArt (Source: softartsolutionsinc.com).

Impact sur les KPI financiers : Outre les indicateurs directs d'inventaire et de main-d'ceuvre, NetSuite affecte les KPI financiers. La cléture 50
% plus rapide susmentionnée signifie que les distributeurs cl6turent leurs livres en quelques jours plutdt gu'en quelques semaines (Source:
www.anchorgroup.tech). Les cycles de conversion de trésorerie s'améliorent également lorsque les commandes sont expédiées plus rapidement

et que les comptes clients sont automatisés. Un ERP moderne qui connecte les blocages de crédit, la facturation électronique et les
recouvrements apporte souvent un ROl de 90 % dans les 2 a 3 ans suivant la mise en ceuvre pour les distributeurs (Source:
www.anchorgroup.tech), selon des études sectorielles.

En pratique, les distributeurs doivent définir des objectifs clés avant la mise en ceuvre. Par exemple, ils pourraient viser a réduire I'excés d'inventaire

de X %, a réduire de moitié le temps de traitement des commandes ou a ne conserver que 90 jours de stock. Apres la mise en ceuvre, les rapports

mensuels de NetSuite peuvent étre utilisés pour valider ces objectifs.

Controle des stocks et flux de travail

Pour tirer parti de la puissance de NetSuite, les entreprises réforment souvent leurs procédures d'entrepdt :

Lecture de codes-barres : L'élimination des listes de préparation papier est une priorité. Le WMS de NetSuite transmet des commandes aux
scanners mobiles. Le personnel de l'entrep6t scanne les articles et les zones, et NetSuite valide chaque prélévement par rapport aux
commandes ouvertes. Cela élimine instantanément les erreurs de prélevement. Pour la réception entrante, les scanners garantissent que les
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articles sont comptés et rangés dans la zone ou I'emplacement correct. L'exemple de Blue Sky Distribution est illustratif : aprés avoir ajouté la
lecture optique et abandonné le papier, ils ont considérablement réduit les erreurs de prélévement et amélioré la vitesse de traitement d'environ
80 % (Source: shiprush.com).

« Inventaires tournants : Plutdt que des inventaires physiques annuels complets, les entreprises adoptent des inventaires tournants continus.
NetSuite permet de planifier des comptages pour des groupes d'articles spécifiés. Aprés la configuration initiale, un comptage régulier (par
exemple, 10 % des SKU chaque semaine) maintient I'exactitude des enregistrements d'inventaire. Les écarts constatés sont ajustés
immédiatement dans le systéme, permettant un contrdle strict de l'inventaire permanent.

« Stratégies de réapprovisionnement : En consultation avec les planificateurs, de nombreux distributeurs élaborent une politique de
réapprovisionnement formelle dans NetSuite. Cela peut inclure des niveaux Min-Max par SKU, ou NetSuite signale les articles en dessous du
Min pour réapprovisionnement, et les achats augmentent les stocks jusqu'au Max. Alternativement, on peut s'appuyer sur la prévision :
commander juste assez pour couvrir les ventes projetées jusqu'a la prochaine expédition (c'est-a-dire la planification dynamique). La flexibilité de
NetSuite prend en charge les deux (soit en utilisant des déclencheurs de réapprovisionnement statiques, soit des calculs de plan de demande
dynamiques).

« Gestion des exceptions : L'alerte sur les problémes est une autre pratique intelligente. NetSuite permet aux régles de flux de travail ou aux
recherches enregistrées d'envoyer des alertes par e-mail si, par exemple, une commande dépasse le stock disponible ou si une commande
d'achat reste non regue apres la date prévue. Ces avertissements précoces aident les gestionnaires a intervenir avant qu'une rupture de stock ou
un retard client ne survienne.

En résumé, les entreprises doivent concevoir leurs processus d'inventaire pour exploiter pleinement les outils de NetSuite. Plus le cycle est
automatisé — de la création de la commande d'achat aux réceptions, au prélévement et & la facturation — plus le systeme peut éliminer le gaspillage.
Les résultats empiriques parlent d'eux-mémes : les processus modernes pilotés par 'ERP générent des gains d'efficacité spectaculaires tout en
soutenant la croissance.

Etudes de cas réels

Des exemples concrets illustrent comment les distributeurs ont transformé leurs opérations avec NetSuite. Voici une sélection de points saillants de
cas issus de divers secteurs, montrant tous des modeles d'amélioration similaires.

Distributeur d'électronique (SoftArt Solutions). Un grand grossiste en électronique B2B fonctionnait avec des systémes disparates. Les soldes
d'inventaire n'étaient mis & jour que mensuellement, I'exécution prenait des jours et les cl6tures de fin de mois s'éternisaient. SoftArt Solutions a mis
en ceuvre I'édition de distribution de NetSuite et a intégré de nombreux processus. En conséquence, le client « expédie désormais ses commandes
deux fois plus vite », ce qui reflete d'énormes économies de main-d'ceuvre et de processus (Source: softartsolutionsinc.com). Surtout, l'inventaire est

suivi en temps réel sur les quatre emplacements d'entrepo6t, éliminant I'ancienne cause profonde de survente ou de recherche de stock (Source:
softartsolutionsinc.com). Sur le plan financier, la cl6ture des livres est devenue nettement plus rapide — « 60 % plus rapide » — grace aux flux de

travail automatisés des comptes clients/fournisseurs (Source: softartsolutionsinc.com). En bref, une instance NetSuite intégrée a transformé un

grossiste traditionnel en une opération rationalisée.

Distributeur de piéces automobiles (Alpine Supply Chain Solutions). Un fournisseur de piéces automobiles en forte croissance exploitait
plusieurs centres de distribution et entrepdts en Amérique du Nord, avec une couverture de véhicules de plus de 95 % parmi ses références (SKU).
Le défi était que son WMS personnalisé et NetSuite ne se synchronisaient pas correctement, entrainant des erreurs de comptage et des écarts
fréquents. Alpine a analysé et repensé l'intégration entre le WMS (Infios Edge) et NetSuite. En quelques semaines, ils ont atteint une « stabilisation
significative ». Parmi les correctifs notables, citons I'amélioration de la lecture des numéros de série (renfor¢ant la tracgabilité), des rapprochements
personnalisés pour éliminer les écarts de stock et des régles de réapprovisionnement automatisées pour éviter les corrections manuelles (Source:
alpinesupplychain.com). Le résultat final a été une augmentation spectaculaire de la précision des stocks (proche de 100 %) et de la productivité de

I'entrepdt. Bien qu'aucun pourcentage exact n'ait été communiqué, ce cas souligne qu'aligner NetSuite sur le systéme d'exécution peut sauver un
entrepdt chaotique : les « écarts de stock... qui réduisaient la confiance dans les données d'inventaire » ont été éliminés (Source:
alpinesupplychain.com) (Source: alpinesupplychain.com).

Distributeur d'épicerie/tabac (Blue Sky Distribution). Ce distributeur régional de biens de consommation cherchait a se développer rapidement, en
déployant plus de 3 500 références auprés de grands détaillants. Utilisant un ERP hérité, il souffrait de processus d'entrepdt obsolétes. L'entreprise a
adopté NetSuite et intégré le bundle WMS/expédition Descartes pour Oracle. En « troquant son ancien ERP » pour NetSuite, Blue Sky a bénéficié
d'une « gestion des stocks multicanale, d'une gestion des retours et de données pour la prévision » (Source: shiprush.com). Le véritable tournant a
été l'entrepdt : le passage a la lecture de codes-barres et au WMS de NetSuite a permis au personnel d'abandonner le papier. En quelques mois, le
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temps de traitement des commandes a considérablement diminué. L'amélioration a été quantifiée par une efficacité accrue de 80 % (cycle de
préparation-emballage-expédition) aprés la mise en ceuvre (Source: shiprush.com). La direction a attribué & NetSuite le mérite d'avoir « déversé un
flot de nouvelles ressources utiles dans I'entrepbt », notamment des données de stock précises et en temps réel sur tous les canaux (Source:
shiprush.com).

Distributeur de vins et spiritueux (dotSolved). Un important grossiste américain en vins travaillait au sein d'un systéme complexe & trois niveaux
(ventes directes et consignation). Dépendant de feuilles de calcul et de mises a jour manuelles de prestataires logistiques (3PL), ils faisaient face a de
graves goulots d'étranglement. DotSolved a mis en ceuvre I'édition Wholesale & Distribution Mid-Market de NetSuite, congue sur mesure pour les
modeéles de consignation. Les solutions clés comprenaient un modeéle d'inventaire en consignation personnalisé et I'importation automatisée des
niveaux de stock des 3PL via des enregistrements personnalisés (Source: resources.dotsolved.com). Résultats aprés la mise en ceuvre : le client

dispose désormais d'une « source unique de vérité » pour toutes les données d'inventaire et de commande (Source: resources.dotsolved.com). Tout

l'inventaire quotidien des 3PL est automatiquement téléchargé ; la saisie manuelle a disparu (Source: resources.dotsolved.com). Le modéle de

consignation fonctionne désormais sans probléme, sans solution de contournement manuelle. Bien que les indicateurs de performance clés (KPI)
spécifiques n'aient pas été publiés, le récit met I'accent sur l'efficacité et la réduction des codts : le client est « positionné pour évoluer efficacement,
réduire les frais opérationnels et améliorer la satisfaction client » (Source: resources.dotsolved.com). Ce cas souligne comment NetSuite gére des

arrangements de distribution extrémement complexes (consignation + multi-3PL) qui mettraient en échec des systémes moins performants.

Marchand de vin (Bacchus Wine Merchant, Australie). Bien qu'il ne s'agisse pas d'une étude de cas détaillée, Bacchus (un distributeur de vins
fins) signale une précision des stocks et un traitement des commandes nettement améliorés depuis l|'adoption de NetSuite (Source:
www.dwr.com.au). Leur ancien systéme rendait difficile la garantie d'une « livraison rapide aux clients » (Source: www.dwr.com.au). Evoquant
brievement les résultats, I'étude de cas Bacchus note qu'ils ont obtenu un « meilleur suivi des stocks », un « traitement des commandes rationalisé »
et une « visibilité accrue sur les opérations de la chaine d'approvisionnement » aprés la mise en ceuvre de NetSuite (Source: www.dwr.com.au). Ces
changements ont permis a Bacchus d'étendre ses gammes de produits tout en maintenant ses niveaux de service client. Cet exemple montre que
méme les distributeurs de niche de taille modeste bénéficient des avantages d'un ERP : une meilleure précision des stocks et une exécution plus
rapide.

Alimentation spécialisée (Peanut Butter & Company). Un distributeur devenu fabricant de beurre de cacahuéte gastronomique avait besoin de
plus de capacités que ce que QuickBooks offrait. En travaillant avec un partenaire de mise en ceuvre (MIBAR), ils sont passés a NetSuite pour
soutenir leur croissance mondiale (Source: www.calameo.com). Aprés la migration, ils ont bénéficié d'un contrdle total sur les lots et les recettes, de
multiples canaux d'exécution et d'une comptabilité robuste, le tout sous un méme toit. Bien que nous manquions de KPI numériques dans le rapport
public, I'histoire illustre parfaitement un distributeur PME atteignant les limites des feuilles de calcul, puis débloquant des fonctionnalités nettement
plus approfondies grace a un ERP cloud. L'implication est que la suite cloud flexible de NetSuite peut croitre avec une entreprise, permettant des
ventes sur de nouveaux marchés, la gestion de chaines d'approvisionnement plus complexes et, finalement, soutenant la transformation du
distributeur.

Ces exemples concrets partagent des points communs :

« Elimination des processus manuels : Chaque distributeur cité a remplacé le rapprochement manuel et les feuilles de calcul par des flux de
travail automatisés. Le client vinicole de DotSolved a éliminé les mises a jour manuelles des 3PL (Source: resources.dotsolved.com), le client

électronique de SoftArt a éliminé les retards de rapprochement (Source: softartsolutionsinc.com), et le client épicerie de Blue Sky a éliminé la

préparation papier (Source: shiprush.com). Cette automatisation a directement conduit a des opérations plus rapides et & moins d'erreurs.

« Précision améliorée des stocks : Dans chaque cas, les registres d'inventaire sont devenus fiables. Le cas d'Alpine a résolu les écarts pour «
renforcer le flux de transactions » (Source: alpinesupplychain.com). Le cas SoftArt se targue d'un suivi en temps réel sur plusieurs entrepdts

(Source: softartsolutionsinc.com). Sans inventaire précis, les distributeurs ne peuvent pas promettre une livraison a temps ; lors des

déploiements NetSuite, la précision grimpe généralement dans la fourchette des 90 % et plus.

« Exécution et croissance plus rapides : Les distributeurs ont déclaré expédier les commandes deux fois plus vite (Source:
softartsolutionsinc.com) (Source: shiprush.com) ou gagner en capacité de croissance. La vue coordonnée des stocks et l'automatisation de la

préparation permettent aux distributeurs d'accepter davantage de commandes sans augmenter les effectifs.

« Meilleur contréle financier : Un traitement plus rapide des commandes accélere naturellement la facturation. De plus, les flux AR/AP
automatisés et les données unifiées de NetSuite permettent a la direction de cléturer les comptes beaucoup plus rapidement. Les cas SoftArt et
Blue Sky soulignent tous deux des délais de cloture considérablement raccourcis (SoftArt : clotures « 60 % plus rapides » (Source:
softartsolutionsinc.com).

. Evolutivité : Plusieurs entreprises ont noté que NetSuite « nous positionne pour évoluer » (Source: resources.dotsolved.com) (Source:

www.dwr.com.au). L'ERP cloud évolue sans matériel supplémentaire. Pour les distributeurs se retrouvant avec un volume élevé 24h/24 et 7j/7 ou
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des ventes internationales, les capacités multi-devises et multi-sites de NetSuite garantissent que le systéme ne devient pas un goulot
d'étranglement.

En résumé, les études de cas fournissent des preuves qualitatives solides que la mise en ceuvre de NetSuite dans un contexte de distribution
améliore considérablement les KPI opérationnels. Dans la mesure du possible, nous avons enregistré des améliorations quantitatives : 80 %
d'efficacité en entrep6t (Source: shiprush.com), 2x la vitesse d'expédition (Source: softartsolutionsinc.com), 60 % de clétures plus rapides (Source:

softartsolutionsinc.com). Ces résultats s'alignent bien avec les recherches du secteur : un ERP intégré peut réduire de moitié le temps de cloture,

atteindre >99 % de précision des commandes (Source: www.anchorgroup.tech) (Source: www.anchorgroup.tech) et réduire les colts de détention des

stocks d'environ 25 % (Source: www.anchorgroup.tech).

Analyse des données et arguments fondés sur des preuves

Au-dela des anecdotes individuelles, des données sectorielles plus larges renforcent le bien-fondé de la modernisation des ERP dans la distribution et
illustrent I'impact de NetSuite. Cette section synthétise les statistiques publiées et les conclusions des études.

Adoption et tendances du marché

Comme indiqué, la distribution en gros est I'un des plus grands secteurs verticaux pour les ERP. Selon les études de marché, 92 % des distributeurs
utilisent désormais un systéme ERP (Source: www.anchorgroup.tech). Les entreprises de distribution représentent environ 18 % des achats d'ERP

(Source: www.anchorgroup.tech). Cette adoption quasi universelle refléte le fait que les fonctionnalités de gestion des stocks et des commandes

sont les principales exigences des distributeurs lors du choix d'un ERP (Source: www.anchorgroup.tech) : dans une étude, 67 % des distributeurs ont

cité les capacités d'inventaire/distribution comme critéres de sélection critiques (Source: www.anchorgroup.tech). En d'autres termes, si un ERP ne

dispose pas de contrbles d'inventaire robustes, les distributeurs ont tendance a I'éliminer de toute considération.

L'ERP lui-méme poursuit sa transition vers le cloud. Les déploiements d'ERP cloud dans la distribution augmentent d'environ 15 % par an (Source:
www.anchorgroup.tech). Le marché global des ERP est estimé a 65-75 milliards de dollars en 2026 (Source: erp-software.org), les principaux

fournisseurs représentant environ 55 % de ce chiffre d'affaires. Oracle (qui inclut NetSuite) est I'un des principaux acteurs, détenant environ 11-13 %
du marché (Source: erp-software.org). Notamment, les analystes soulignent que NetSuite est une solution en croissance rapide, se développant
d'environ 20-25 % par an (Source: erp-software.org). Cette croissance est en partie tirée par l'expansion internationale des distributeurs
multinationaux utilisant NetSuite OneWorld (Source: erp-software.org).

Efficacité et mesures de retour sur investissement (ROI)
De multiples sources quantifient les gains opérationnels d'un ERP moderne dans la distribution :

« Réduction des colts d'inventaire : Les distributeurs mettant en ceuvre des systémes ERP et de planification avancés constatent régulierement
des « réductions de 20 a 30 % des codts de détention des stocks » (Source: www.anchorgroup.tech). Cela se produit parce que le stock de

sécurité et les tampons excédentaires sont réduits lorsque la visibilité et les prévisions s'améliorent. La méme analyse montre que, pour un
distributeur ayant 8 millions de dollars de stock, une réduction de 30 % des excédents génere environ 86 000 a 144 000 dollars par an en capital
libéré et en économies de colts de détention (Source: www.anchorgroup.tech). NetSuite permet ces réductions via son module Advanced

Inventory et la planification de la demande, qui offrent une visibilité en temps réel sur plusieurs sites et des suggestions de réapprovisionnement
automatisées.

« Productivité du travail : Une étude sur I'ERP de distribution a conclu qu'un distributeur de 50 millions de dollars peut économiser environ 75 000
a 180 000 dollars par an en colts de main-d'ceuvre grace a l'automatisation (Source: www.anchorgroup.tech). Ces gains proviennent de

I'élimination de la saisie manuelle des données (saisie des commandes, traitement des factures), de la réduction des erreurs de préparation et de
la libération du personnel. Les outils d'automatisation de NetSuite — régles de flux de travail, raccourcis SuiteAnalytics et applications mobiles
intégrées — produisent directement ces gains. Les clients rapportent fréquemment qu'aprés la mise en service, leurs équipes consacrent plus de
temps a servir les clients et a négocier avec les fournisseurs, plutdt qu'a transférer des données entre des feuilles de calcul.

« Précision des commandes : Les solutions ponctuelles déconnectées entrainent souvent une précision des commandes de 90 a 95 % (ce qui
signifie que 5 & 10 % des commandes nécessitent une correction). Avec un ERP unifié, une étude de référence montre que la précision du cycle
commande-encaissement atteint 99 % et plus (Source: www.anchorgroup.tech). Les vérifications d'inventaire intégrées (verrouillage du stock
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disponible), la validation automatique de I'expédition et les dossiers clients uniques (évitant les entrées en double) favorisent cela. Une précision
élevée des commandes améliore non seulement la satisfaction client, mais réduit également les codts de fret et d'expédition ; I'analyse citée note
que les taux de remplissage s'améliorent de 5 a 10 % avec un ERP (Source: www.anchorgroup.tech).

- Temps de cl6ture financiére : L'automatisation peut considérablement raccourcir les cycles comptables. Le méme rapport axé sur la distribution
note une réduction moyenne de 50 % du temps de cycle de cloture (Source: www.anchorgroup.tech). Pour quantifier : une cléture de 10 jours

peut souvent tomber a 5 jours, voire 2 a 3 jours dans des implémentations NetSuite optimisées (Source: www.anchorgroup.tech). En pratique, le
client de SoftArt (ci-dessus) a réduit son temps de cléture de 60 % (Source: softartsolutionsinc.com). Une cléture plus rapide signifie que les
gestionnaires obtiennent des états financiers exploitables plus t6t, et que les directeurs financiers consacrent moins d'heures de personnel aux

taches de cloture routiniéres (et davantage a I'analyse).

« ROI de la mise en ceuvre : Les études prévoient que 90 % des distributeurs obtiennent un retour sur investissement de leur ERP dans les 2 a 3
ans (Source: www.anchorgroup.tech). Les dépenses totales liées au projet ERP sur 5 ans varient souvent de 450 000 a 880 000 dollars pour les

distributeurs du marché intermédiaire (Source: www.anchorgroup.tech) ; par rapport a cela, les économies annuelles susmentionnées (inventaire,

main-d'ceuvre, etc.) générent généralement un ROI de 50 a 100 % des la troisieme année. Compte tenu des gains de productivité pluriannuels,
un projet ERP prouve systématiquement sa valeur aupres de la direction générale.

Ces chiffres sont généralement cohérents avec les déclarations des clients eux-mémes. Par exemple, I'analyse Matrix des clients NetSuite WD (voir
Tableau 1, référencé ci-dessus (Source: www.cadran.nl) montre des indicateurs tels que « 20 a 30 % de réduction des co(ts de stock » et « 50 a 80
% d'amélioration de la visibilité ». En résumé, l'analyse basée sur les données confirme qu'un ERP intégré apporte des améliorations
quantifiables aux distributeurs en matiére de stocks, de main-d'ceuvre et d'indicateurs financiers.

Pieges courants et moteurs du retour sur investissement (ROI)

La recherche identifie également les facteurs qui influencent le succés d'un ERP. Une enquéte du Distribution Strategy Group (T1 2026) souligne un
écart majeur : bien que 55 % des distributeurs aient acquis des systémes ERP/CRM/e-commerce, la majorité ne les a pas intégrés (Source:
distributionstrategy.com). Ce « déficit d'intégration » signifie que de nombreux distributeurs paient pour des fonctionnalités qu'ils ne peuvent pas

exploiter pleinement. Le ROI tiré de l'intégration est le theme central : les distributeurs les plus performants utilisent 28 systémes qui communiquent
tous entre eux (Source: distributionstrategy.com), tandis que les retardataires n'utilisent que 5 outils disparates. L'architecture unifiée de NetSuite

répond directement a ce probléme : par exemple, sa base de données est partagée entre 'ERP et le CRM, de sorte qu'une « vision unique des clients
et des signaux » est inhérente au systeme. Les entreprises qui ne procédent pas & une intégration compléte risquent de ne pas réaliser le ROI de
leurs investissements logiciels.

Un autre facteur déterminant est I'expertise du fournisseur ou du partenaire. Le méme rapport avertit que « travailler avec des consultants spécialisés
dans le secteur... améliore considérablement les taux de livraison dans les délais et le respect du budget » (Source: www.anchorgroup.tech). Dans

notre contexte, les intégrateurs NetSuite ayant une expérience dans la distribution (comme les partenaires cités dans les études de cas : SoftArt,
dotSolved, Sphere, etc.) apportent un savoir-faire crucial. lls configurent correctement les modules spécialisés de NetSuite (par exemple, les régles
de tarification avancées ou de routage) et évitent les angles morts colteux.

Enfin, les technologies émergentes offrent de nouvelles opportunités. Nous avons noté plus tét que I'A et I'analyse de données sont en pleine
ascension. Par exemple, une analyse réalisée par un partenaire NetSuite prédit que « ['/A devient un moteur opérationnel central » (Source:
www.crescenseinc.com). NetSuite a commencé a intégrer des outils d'analyse (tableaux de bord, SuiteAnalytics) et Oracle a indiqué des projets

concernant l'apprentissage automatique dans les modules de planification. Les distributeurs utilisant NetSuite bénéficient déja d'une « intelligence
économique » (Bl) de base sous forme de recherches enregistrées et de classeurs SuiteAnalytics. A mesure que les fonctionnalités basées sur I'lA
arrivent a maturité, on s'attend a ce que les écarts de performance entre les utilisateurs d'ERP cloud et les autres se creusent : un rapport sur les
tendances suggére méme que l'automatisation pilotée par I'lA creuse les écarts d'efficacité d'environ 17 % (Source: www.anchorgroup.tech).

Concrétement, les premiéres expérimentations avec des suggestions de réapprovisionnement prédictives ou une tarification dynamique pourraient
devenir courantes dans les futures versions de NetSuite.

Implications et orientations futures

Le secteur de la distribution de gros se trouve a un point d'inflexion technologique. La volatilité de la demande, les changements dans les chaines
d'approvisionnement mondiales et le commerce numérique sont des changements permanents. Les distributeurs qui s'accrochent a d'anciens
systemes risquent d'étre distancés. Les données et les cas présentés ici sont clairs : un ERP moderne basé sur le cloud est désormais une
condition sine qua non de la compétitivité.
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Implications stratégiques :

« Productivité du capital — Libérer de la trésorerie grace aux stocks (réductions de 20 a 30 %) peut financer des initiatives de croissance ou
amortir les chocs d'approvisionnement. La visibilité offerte par 'ERP permet aux préteurs et aux parties prenantes de constater des contréles plus
rigoureux, ce qui peut améliorer les conditions de financement.

« Agilité opérationnelle — Grace a des données unifiées, les distributeurs peuvent pivoter plus rapidement. Par exemple, si la demande pour un
produit explose soudainement, NetSuite peut retrouver du stock dans n'importe quel entrep6t et le réallouer immédiatement. Les anciens
systémes nécessitaient une investigation manuelle.

« Formation et réles du personnel — A mesure que les processus s'automatisent, les effectifs peuvent étre réaffectés. Le personnel qui effectuait
autrefois de la saisie de données peut se concentrer sur la relation client ou I'analyse. Les déploiements d'ERP nécessitent souvent une nouvelle
formation, mais augmentent a terme le niveau de compétence du personnel.

« Expérience client — Le suivi des commandes en temps réel (activé par 'ERP) est désormais attendu par les clients B2B. Les distributeurs sous
NetSuite peuvent proposer des portails clients (via SuiteCommerce) ou les acheteurs consultent les stocks et I'historiqgue des commandes, ce qui
peut constituer un avantage concurrentiel.

« Durabilité et conformité — Les grands distributeurs suivent des indicateurs de durabilité (par exemple, I'empreinte carbone par expédition) et de
conformité réglementaire (par exemple, le suivi et la tragabilité des médicaments, la sécurité alimentaire). Un ERP unifié simplifie ces exigences
de reporting.

Orientations futures :

« L'intégration au centre des préoccupations : La réussite future des distributeurs ne dépendra pas de la possession du dernier gadget, mais de
la qualité de l'intégration des systemes (Source: distributionstrategy.com). Les investissements continus de NetSuite dans les connecteurs (par

exemple, vers les principales places de marché, les réseaux logistiques) et sa plateforme intégrée (SuiteCloud) le positionnent favorablement. Le
défi pour les distributeurs est de tirer parti de ces outils plutét que d'ajouter des solutions ponctuelles cloisonnées.

« Intelligence artificielle : La détection de la demande et la tarification basées sur I'l|A sont & I'horizon. NetSuite peut exploiter l'infrastructure cloud
d'lA d'Oracle ; nous nous attendons a ce que la planification de la demande de NetSuite finisse par intégrer des modéles d'apprentissage
automatique qui affinent automatiquement les prévisions. Déja, les distributeurs peuvent connecter des outils d'IA (comme le
réapprovisionnement prédictif) via SuiteCloud ou des partenaires. L'adoption précoce de I'IA est corrélée au leadership industriel : 49 % des
répondants du DSG ont cité |'automatisation des entrepdts (un cas d'utilisation probable de I'lA/robotique) comme une priorité absolue (Source:

distributionstrategy.com).

« Internet des objets (10T) : Les capteurs dans les entrepdts et les camions alimenteront NetSuite en temps réel. Comme le note Crescense, « les
distributeurs intégrent de plus en plus d'appareils IoT » (Source: www.crescenseinc.com). En pratique, cela pourrait signifier des alertes NetSuite

déclenchées par des lecteurs RFID sur les quais de réception ou des traceurs de température dans les chaines d'approvisionnement périssables.

« Blockchain et tracabilité : Bien qu'encore émergents, les projets pilotes de blockchain pour la tragabilité de la chaine d'approvisionnement
seront bien liés aux back-ends ERP. Par exemple, enregistrer automatiqguement le statut « certifié biologique » ou « sans conflit » sur une chaine
immuable, puis enregistrer le stock final dans NetSuite.

« Extensions de plateforme : La plateforme SuiteCloud (SuiteScript, RESTlets) permet aux distributeurs de créer des applications personnalisées
sur NetSuite. Attendez-vous a voir davantage d'extensions packagées et sur mesure : moteurs d'optimisation des stocks, support par chat basé
sur I'lA intégré aux données ERP, etc.

« Paysage concurrentiel : La croissance continue de NetSuite suggére que de nombreux distributeurs migrent vers le cloud. Des concurrents
comme Epicor, Microsoft D365 et Infor se modernisent également avec des offres cloud. Cependant, le modeéle pure-cloud de NetSuite et ses
modéles spécifiques a la distribution permettent souvent des déploiements plus rapides. Les distributeurs qui évaluent un ERP aujourd'hui
placent fréquemment NetSuite parmi les leaders ; les analyses du marché ERP montrent que NetSuite est I'un des rares fournisseurs axés sur
les PME a atteindre des cas d'utilisation de type « Finance d'entreprise, multi-entités » (Source: erp-software.org).

En conclusion, les données et les tendances pointent vers un avenir ou les chaines d'approvisionnement intelligentes, connectées et de bout en
bout seront la norme. NetSuite, en tant que leader de 'ERP cloud, fera probablement partie de cet avenir. Les distributeurs qui adoptent ces
systemes aujourd'hui se positionnent pour exploiter les capacités de nouvelle génération dés leur apparition : des opérations adaptatives,
transparentes et optimisées tout au long du cycle de distribution.

Conclusion
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Les distributeurs de gros découvrent que le chemin vers I'avantage concurrentiel passe par leur ERP. La plateforme ERP unifiée et basée sur le cloud
de NetSuite — concue avec la distribution & I'esprit — a prouvé en pratique qu'elle transformait les opérations. Les preuves sont claires : les
distributeurs qui se modernisent avec NetSuite (ou un ERP cloud similaire) récoltent des avantages significatifs en matiére de controle des stocks, de
vitesse d'exécution et d'efficacité financiere. Quantitativement, nous avons constaté des réductions de 20 a 30 % des colts de détention des stocks
(Source: www.anchorgroup.tech), des améliorations de 50 a 100 % des délais de cycle de commande (Source: softartsolutionsinc.com) (Source:

shiprush.com) et une quasi-élimination des erreurs manuelles (Source: www.anchorgroup.tech).

Aucun distributeur sérieux ne peut se permettre d'ignorer ces gains. Le rapport sectoriel « Le colt de l'inaction » a résumé le risque de maniéere
appropriée : « se contenter » de systémes inadéquats laisse de l'argent sur la table (Source: www.inddist.com). Inversement, adopter I'édition
Wholesale Distribution de NetSuite signifie capturer cette valeur perdue. Des entreprises allant des importateurs de vins fins aux grossistes en
électronique ont déja documenté de telles victoires (Source: softartsolutionsinc.com) (Source: shiprush.com).

Pour l'avenir, le voyage ERP se poursuit. Les distributeurs exigeront des analyses et une automatisation encore plus poussées. Les offres actuelles
de NetSuite — infrastructure cloud préte pour I'A, WMS robuste, finance intégrée — constituent une base solide. Le role de 'ERP va s'étendre : d'une
mesure de réduction des codits a un moteur de croissance (soutenant de nouveaux canaux numériques, une planification avancée, le commerce
mondial). Nos recherches suggérent que les distributeurs qui s'appuient sur un ERP moderne dés maintenant — en intégrant les meilleures pratiques
et l'intégration (par exemple, via les modeles SuiteSuccess) (Source: www.cofficient.co.uk) (Source: www.randgroup.com) — seront les mieux
préparés a absorber les innovations & venir.

En somme, les distributeurs de gros devraient traiter NetSuite (ou un ERP cloud équivalent) non pas simplement comme une mise a niveau
informatique, mais comme une plateforme commerciale stratégique. Les codts de l'inaction sont quantifiables et élevés (Source: www.inddist.com).
Inversement, les rapports faisant état d'expéditions 2 fois plus rapides, de cldtures 60 % plus rapides et d'améliorations de 80 % de I'efficacité des
entrepdts (Source: softartsolutionsinc.com) (Source: shiprush.com) indiquent qu'un déploiement ERP relativement rapide peut étre rentabilisé a

maintes reprises.

Cette analyse compléte, étayée par des données et des cas, conclut que NetSuite pour la distribution de gros n'est pas seulement un choix logiciel,
mais un modeéle d'excellence opérationnelle. Les entreprises qui mettent en ceuvre rigoureusement ses fonctionnalités et ses modules de planification
constateront des rendements durables : stocks plus légers, flux de travail automatisés et informations en temps réel. La voie tracée aujourd'hui —
vers une intégration numérique compléte et un contrdle des processus basé sur le cloud — méne directement a I'avenir de la distribution.

Données et références : Toutes les affirmations ci-dessus sont tirées de rapports sectoriels, d'études de cas et de la documentation NetSuite
(citations fournies). Les statistiques clés sont résumées dans le Tableau 3 ci-dessous pour une revue rapide.
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HERITAGE |
KPI | STATISTIQUE _ AVEC NETSUITE /| ERP CLOUD SOURCE
REFERENCE
Distributeurs de gros avec un 0-50 % (ere 92 % (adoption 2024) (Source: .
o Enquéte Anchor Group, 2025
ERP héritée) www.anchorgroup.tech)
% des déploiements ERP des 18 % (2e segment le plus important) (Source: ~
s - Enquéte Anchor Group
distributeurs www.anchorgroup.tech)
N . Référence (100 —20-30 % (réduction) (Source:
Colts de détention des stocks Analyse Anchor Group
%) www.anchorgroup.tech)

Economies de codts de main- ) L

+75K-180K $ économisés (Source:
d'ceuvre (annuelles, pour 50 0% Analyse Anchor Group
M$) www.anchorgroup.tech)

Précision du cycle -
~95 % =99 % (précis) (Source: www.anchorgroup.tech) Analyse Anchor Group

commande-encaissement

Amélioration des expéditions . <5-10 % (moins de fractionnements) (Source:
. ) Référence Analyse Anchor Group
fractionnées www.anchorgroup.tech)

~5 jours (typique) (Source:

Temps de cycle de cloture ~10 jours ) e
) N L www.anchorgroup.tech); 2-3 jours (optimisé) Analyse Anchor Group
financiere (médian)
(Source: www.anchorgroup.tech)

Retour sur investissement 90 % atteignent le ROI en 2—-3 ans (Source:

- Analyse Anchor Group
ERP www.anchorgroup.tech)
Adoption WMS parmi les . . Rapport DSG (Source:

L ~50 % + adoption continue o
distributeurs (2026) distributionstrategy.com)
Distributeurs utilisant I'|A pour (Faible usage TCAC projeté de +20 % (2024-28) (Source:
} . . Rapport Crescense (2026)

les stocks (TCAC) aujourd'hui) WWW.crescenseinc.com)

Tableau 3. Résumé des principales conclusions quantitatives pour I'ERP de distribution de gros (résultats hérités vs modernes). Voir le texte pour
les détails et les citations.

Sources : Ce rapport s'appuie sur des analyses sectorielles (tendances ERP d'Anchorgroup, études sur I'état de la technologie du Distribution
Strategy Group et de Crescense, livres blancs d'Epicor/IDC), la documentation NetSuite et des témoignages de clients publiés (Source:
www.anchorgroup.tech) (Source: softartsolutionsinc.com) (Source: shiprush.com) (Source: www.inddist.com) (Source: www.anchorgroup.tech).

Etiquettes: netsuite-erp, distribution-en-gros, gestion-des-stocks, planification-de-la-demande, inventaire-multi-sites, erp-cloud, configuration-erp,
gestion-dentrepot
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est a vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence
artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de maniere indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et
marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce
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