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Résumé analytique

Ces derniéres années, I'|A documentaire — I'application d'une intelligence artificielle avancée pour automatiser le traitement des documents — est
devenue une force de transformation dans la finance d'entreprise. Oracle NetSuite, un ERP cloud de premier plan, intégre désormais des capacités
d'lA documentaire pour automatiser les taches de comptabilité fournisseurs (AP), telles que le traitement des factures fournisseurs. Ces innovations —
présentées en partie lors des événements SuiteConnect 2026 de NetSuite — s'appuient sur le service OCI Document Understanding d'Oracle (incluant
des modeles d'IA générative personnalisés) pour extraire automatiquement des données clés a partir de factures, de recus et de documents

associés. En éliminant la saisie manuelle des données et en accélérant les flux de travail, I''!A documentaire réduit considérablement le temps de
traitement et les erreurs. Des études sectorielles confirment que I' automatisation de la comptabilité fournisseurs peut réduire les colts de traitement

de 60 & 80 % par facture et libérer des heures de travail au personnel chaque semaine (Source: www.nexusap.com) (Source: www.quadient.com).

Par exemple, un client NetSuite a rapporté avoir réduit le temps de saisie par facture de 2,5 minutes a 45 secondes — soit une réduction de 70 % —
apres avoir mis en ceuvre la capture de factures pilotée par I'lA (Source: www.zoneandco.com).

Les fonctionnalités d'lA documentaire de NetSuite s'incarnent le plus directement dans les améliorations apportées a Bill Capture (le module
permettant de transformer les fichiers de factures fournisseurs en transactions a payer) et dans un nouveau module SuiteScript N/documentCapture.
Ceux-ci utilisent le service OCI Document Understanding d'Oracle (incluant un « grand modéle multimodal » dérivé du modéle Llama de Meta) pour
reconnaitre le texte et les tableaux dans divers formats de factures (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Les champs extraits — noms
des fournisseurs, numéros de facture, dates, lignes de facture, montants, taxes, etc. — sont automatiquement comparés aux enregistrements NetSuite
(fournisseurs, articles, bons de commande) pour créer des factures avec une intervention humaine minimale (Source: docs.oracle.com) (Source:
www.zoneandco.com). Cette extraction intelligente s'integre aux flux de travail de NetSuite tels que le rapprochement a trois voies et le routage des

approbations (I'automatisation ne contourne pas les contrdles existants) (Source: docs.oracle.com) (Source: www.zoneandco.com).

Ce rapport fournit un examen complet de I'!A documentaire de NetSuite pour les factures fournisseurs, les regus et les factures de prestataires. Il
couvre le contexte historique de l'automatisation des factures, I'architecture technologique (OCR, IA/ML, grands modéles de langage, etc.),
l'analyse des fonctionnalités des solutions de NetSuite, les résultats étayés par des données (améliorations du temps, des colts et de la
précision), des études de cas et exemples, le paysage industriel, ainsi que les défis et orientations futures. Toutes les affirmations sont étayées
par des références actuelles, notamment la documentation officielle de NetSuite, des études de cas, des recherches sectorielles et des analyses
d'experts. L'objectif est d'offrir une compréhension détaillée et axée sur les données de la maniére dont I'|A documentaire de NetSuite transforme le
pipeline de données de la facture au paiement, des gains réels qu'elle offre et des considérations (techniques et organisationnelles) qui
accompagnent son adoption.

Introduction et contexte

La comptabilité fournisseurs (AP) — le processus consistant a recevoir des factures de fournisseurs et a les saisir dans le systéeme comptable d'une
entreprise — a toujours été intensive en main-d'ceuvre et sujette aux erreurs. Historiquement, les entreprises s'appuyaient sur la saisie manuelle
des données ou sur des outils d'OCR (reconnaissance optique de caractéres) simples pour traiter les factures des fournisseurs. Ces anciens
systemes nécessitaient souvent une révision humaine pour corriger les erreurs de lecture (en particulier pour les mises en page, les langues et les
formats non standard variés) et pouvaient étre lents et colteux. Une enquéte sectorielle de 2026 menée par Nexus AP note que le traitement
manuel des factures colite généralement entre 8 et 12 $ par facture, alors que les solutions AP automatisées peuvent réduire ce codt a environ
1,50 & 3 $ par facture (Source: www.nexusap.com). De méme, le groupe Aberdeen a constaté que les colts de facturation manuelle dépassent en
moyenne 10 $ par facture, contre environ 2 a 3 $ apres automatisation (Source: www.nexusap.com). Ces économies proviennent de I'élimination des
saisies répétitives, de l'accélération des approbations et de la réduction du travail de correction des erreurs (Source: www.nexusap.com).

L'avénement de I'« IA documentaire » ou du traitement intelligent des documents (IDP) dans les années 2010 a marqué une nouvelle étape :
combiner I'OCR avec l'apprentissage automatique, puis avec les réseaux neuronaux pour mieux comprendre le contenu des documents. L'IA
documentaire moderne ne se contente pas de reconnaitre les caractéres, elle peut classer le « type » de document (facture vs regu vs contrat),
analyser des tableaux et des lignes de facture complexes, et méme comprendre le contexte (par exemple, comprendre que « net a payer » est un
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montant a régler). En 2025-2026, les grands modéles de langage (LLM) et les modéles multimodaux (tels que LLaMA de Meta, PaLM de Google,

etc.) ont encore fait progresser I''DP en améliorant la précision sur les mises en page complexes et en permettant I'extraction « zero-shot » (extraction
a partir de formats jamais vus lors de I'entrainement).

Parallelement, les logiciels d'entreprise ont rapidement intégré I'lA. Les analystes ont prévu que d'ici 2026, prés de la moitié des applications
d'entreprise intégreraient des agents |IA spécifiques a des taches (Source: www.techradar.com). Lors des événements SuiteConnect de NetSuite au
début de 2026, les dirigeants de l'entreprise ont souligné que I'A était un différenciateur stratégique fondamental. Le fondateur Evan Goldberg a
qualifié ces annonces de « plus grande mise & jour de NetSuite depuis la fondation de l'entreprise » (Source: www.brokenrubik.com), et un
communiqué de presse de I'entreprise a souligné qu'« avec une suite unifiée unique et la capacité de tirer parti de puissants modeles d'lA, NetSuite
transforme des taches déconnectées en flux de travail intelligents de bout en bout » (Source: www.prnewswire.com). Ces initiatives globales en

matiére d'lA — rapprochements bancaires automatisés, tableaux de bord de cl6ture intelligents, analyses de prix, etc. (Source: www.prnewswire.com)

(Source: www.brokenrubik.com) — s'étendent naturellement au traitement des factures et des documents. Bien que les annonces de NetSuite de

février 2026 n'aient pas spécifiquement énuméré une fonctionnalité « IA documentaire » par son nom, les tournées SuiteConnect (New York, Chicago,
Londres, etc.) et les notes de version accompagnatrices ont discrétement introduit des capacités qui réalisent collectivement la promesse de I'lA
documentaire pour la comptabilité fournisseurs.

L'lA documentaire de NetSuite (parfois appelée informellement « Intelligent Bill Capture » ou service N/documentCapture) représente l'intégration
OCR/ML de nouvelle génération de NetSuite pour les achats. Historiguement, NetSuite prenait en charge la capture de base des factures : les
utilisateurs pouvaient envoyer par e-mail ou télécharger des factures PDF numérisées (factures fournisseurs) dans le module Bill Capture de
NetSuite, qui utilisait 'OCR/ML pour extraire les détails du fournisseur, du montant, de la date et des lignes de facture, puis créer une ébauche de
facture avec approbations (Source: www.zoneandco.com). A partir de 2023-2024, NetSuite a commencé a faire évoluer cela avec des capacités d'lA.

Les notes de version 2026.1 (mars 2026) annoncent une nouvelle fonctionnalité « Intelligent Bill Capture » qui utilise le modéle génératif
personnalisé d'Oracle Cloud Infrastructure (OCIl) Document Understanding pour améliorer la précision sur les factures complexes (Source:
docs.oracle.com). Parallélement, un nouveau module SuiteScript ( N/documentCapture ) a été introduit pour permettre aux développeurs d'extraire
par programmation du contenu structuré a partir de PDF, dimages ou de numérisations de factures, regus, contrats, etc., en se connectant aux
services d'lA d'Oracle (Source: docs.oracle.com). Ainsi, I''A documentaire de NetSuite combine (a) des améliorations intégrées aux données de sa
fonctionnalité Bill Capture native, (b) des API d'extraction de documents pilotées par I'|A par programmation, et (c) un flux transparent vers les flux de
travail existants de NetSuite (comptabilisation GL, rapprochement a 3 voies, approbations). Le résultat est que lorsqu'un fichier de facture fournisseur
(ou de recu) entre dans le systéme, les modeéles d'lA peuvent identifier automatiquement tous les champs et lignes importants, les valider par rapport
aux bons de commande et aux enregistrements des fournisseurs, et générer des transactions comptabilisées qui nécessitent une correction humaine
minimale. Les sections suivantes détaillent la technologie, les capacités et les impacts de ce systeme.

Technologie et fonctionnalités de I'lA documentaire de NetSuite

Oracle OCI Document Understanding

A la base de I'A documentaire de NetSuite se trouve Oracle Cloud Infrastructure (OCI) Document Understanding, un service d'IA géré pour le
traitement des documents. OCI Document Understanding fournit une suite de modeéles d'lA pré-entrainés et personnalisables capables d'extraire du
texte, des tableaux et des informations clés a partir de fichiers de documents via des appels API (Source: docs.oracle.com). Les développeurs
peuvent utiliser des modéles pré-entrainés (pour les factures, les regus, etc.) ou entrainer des modéles personnalisés adaptés a des mises en page
de documents spécifiques (Source: docs.oracle.com). Les capacités d'OCI incluent la reconnaissance optique de caractéres (OCR), I'extraction de
texte et de données, la reconnaissance de tableaux, le traitement du langage naturel et la prise en charge de plusieurs langues et formats (Source:
docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).

Les fonctionnalités clés d'OCI Document Understanding incluent :

« Extraction automatisée de contenu : Il peut extraire du texte brut, des tableaux et des paires clé-valeur a partir de documents numérisés, de
PDF ou d'images (Source: docs.oracle.com).

« Reconnaissance de données pilotée par I'lA : Le service utilise des modéles d'apprentissage automatique avancés pour identifier avec
précision les champs pertinents (par exemple, nom du fournisseur, total de la facture) (Source: docs.oracle.com). Dans la mise a jour 2026.1 de
NetSuite, la fonctionnalité Bill Capture exploite spécifiquement un modéle génératif personnalisé (LMM) au sein d'OCI pour gérer les formats
de factures complexes (Source: docs.oracle.com).

« Prise en charge de plusieurs types de documents : Il reconnait de nombreux types de documents commerciaux — factures, regus, formulaires
fiscaux, contrats, etc. — dés la sortie de la boite (Source: docs.oracle.com).
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« Flexibilité linguistique et de mise en page : Les modeéles prennent en charge plusieurs langues (important pour les entreprises mondiales) et
peuvent s'adapter a diverses mises en page (Source: docs.oracle.com).

« Classification de documents : Le service peut classer automatiquement un document comme un type particulier (par exemple, facture vs regu),
permettant un routage intelligent ou la sélection du modéle d'extraction approprié (Source: docs.oracle.com).

« Score de confiance et gestion des erreurs : Chaque élément extrait (champ, cellule de tableau, etc.) est renvoyé avec un niveau de confiance,
permettant aux applications de détecter les valeurs a faible confiance qui peuvent nécessiter une révision humaine (Source: docs.oracle.com).

« Evolutivité : Les documents allant jusqu'a 5 pages peuvent étre traités de maniére synchrone (réponse rapide), tandis que les documents plus
longs peuvent étre traités via des taches asynchrones (Source: docs.oracle.com).

Les améliorations de Bill Capture de NetSuite exploitent les modéles pré-entrainés pour les factures d'OCI Document Understanding, ainsi qu'un «
modéle génératif personnalisé V2.0 » spécifique pour les documents comme les factures (Source: docs.oracle.com). En effet, Oracle a amélioré le
modéle sous-jacent (souvent nommé « Built with Llama ») pour augmenter la précision sur les factures aux mises en page complexes (factures a
plusieurs colonnes, types de données mixtes, etc.) (Source: docs.oracle.com). Selon les notes de version, cette approche de grand modele
multimodal (LMM) augmente considérablement la précision de I'extraction sur les factures fournisseurs difficiles (Source: docs.oracle.com).

Améliorations de NetSuite Bill Capture

Le module Bill Capture de NetSuite est la fonctionnalité orientée utilisateur qui permet au personnel de la comptabilité fournisseurs d'ingérer les
factures des fournisseurs. Traditionnellement, les utilisateurs pouvaient transférer ou télécharger des factures PDF dans Bill Capture ; le systéme
tentait ensuite de créer automatiquement un enregistrement de facture fournisseur en remplissant les champs (fournisseur, date, montant, lignes de
facture), puis en le comptabilisant. Avec la version 2026.1, « Intelligent Bill Capture » ajoute un nouveau pipeline de traitement piloté par I'IA. Selon
les notes de version d'Oracle :

« Bill Capture exploite désormais le modéle génératif personnalisé d'Oracle Cloud Infrastructure (OCI) Document Understanding pour extraire
intelligemment les valeurs clés de vos factures fournisseurs. » (Source: docs.oracle.com)

En pratique, lorsqu'une facture numérisée ou un PDF est soumis, NetSuite appelle OCI Document Understanding en arriere-plan. L'IA identifie les
éléments importants de la facture. Par exemple :

« Identification du fournisseur : Le modeéle extrait le nom du fournisseur du texte du document et le fait correspondre a un enregistrement de
fournisseur NetSuite.

« Champs d'en-téte de facture : Les numéros et les dates (numéro de facture, date de facture, date d'échéance) sont extraits et formatés.
« Montants : Il extrait le total de la facture, les taxes, les sous-totaux et les conditions de paiement.

o Lignes de facture : C'est peut-étre le point le plus critique, I'|A détecte le tableau des lignes de facture — la description, la quantité, le prix
unitaire, le prix étendu de chaque ligne — et les capture dans I'enregistrement de la facture sous forme d'entrées de ligne individuelles.

L'analyse de Zone & Co sur NetSuite Bill Capture confirme ces capacités : « L'OCR piloté par I'lA extrait automatiquement le fournisseur, le montant,
la date et les détails au niveau de la ligne » des factures (Source: www.zoneandco.com). En d'autres termes, l'outil natif de NetSuite effectue
désormais une extraction multi-lignes plutdt qu'un simple résumé, un facteur clé pour le rapprochement des bons de commande a 3 voies. Les
données extraites sont présentées sur la page Review Scanned Bill (Réviser la facture numérisée), ou un utilisateur peut vérifier ou corriger les

champs. Si les scores de confiance (d'OCI) sont élevés, les suggestions de I'assistant sont probablement exactes ; les champs a faible confiance sont
signalés pour révision.

Il est crucial de noter que la sortie de Bill Capture est intégrée au processus AP normal de NetSuite. Une fois qu'une facture est créée via la
capture, toute la logique standard de NetSuite s'applique toujours. Si un bon de commande et des réceptions d‘articles existent, la logique standard
de rapprochement & 2 ou 3 voies connectera la facture au bon de commande et aux réceptions (Source: docs.oracle.com). Les régles d'approbation
automatique, les regles de codage du grand livre, les flux de travail SuiteApprovals, les calculs de taxes et tous les scripts personnalisés ne sont pas
affectés par la capture IA ; le systeme se comporte comme si un humain avait saisi la facture. Comme le note Oracle, les fonctionnalités telles que le
rapprochement a 3 voies et les flux de travail d'approbation restent en vigueur, sans étre affectées par le processus d'extraction par IA (Source:
docs.oracle.com).

Cette intégration préserve les contrdles internes tout en rationalisant la saisie des données. Par exemple, si Bill Capture a renseigné un fournisseur
incorrect en raison d'un logo illisible, I'utilisateur peut le corriger sur la page de révision ; apres I'enregistrement, les déclencheurs habituels de «
création de facture » de NetSuite s'activeront (cl6ture des bons de commande, application des rappels, etc.). De méme, I'|A documentaire (Document
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Al) dans Bill Capture prend en charge les scénarios complexes de bons de commande : elle gére les facturations partielles et méme les situations de
« facturation avant réception » (Source: docs.oracle.com). Lors du rapprochement avec les bons de commande, I'A peut lier une facture a tous les
bons de commande pertinents dans le systeme, méme si la réception des marchandises est en attente — NetSuite détermine ensuite si une réception
d'article est nécessaire en fonction des préférences de compte (Source: docs.oracle.com).

Flux de travail de Bill Capture

Le flux de travail typique pour Intelligent Bill Capture est le suivant :

1. Soumission de la capture. Une facture fournisseur arrive (par exemple, envoyée par e-mail au compte NetSuite ou téléchargée manuellement
dans Transactions > Payables > Scanned Vendor Bills).

2. Extraction par IA. Le fichier est envoyé au service OCI Document Understanding. Le « modéle génératif personnalisé » analyse la facture pour
en extraire des données structurées : champs d'en-téte, articles de ligne, totaux, etc. NetSuite présente ces informations dans linterface «
Review Scanned Bill ».

3. Révision par l'utilisateur (facultatif). Un comptable fournisseurs examine les données capturées a I'écran. Comme le systeme a rempli la
plupart des champs automatiquement, I'utilisateur n'a généralement qu'a vérifier I'exactitude et éventuellement corriger les valeurs ayant un faible
score de confiance.

4. Création de la facture. L'utilisateur clique sur « Create Bill » et NetSuite génére un nouvel enregistrement de facture fournisseur pré-rempli avec
les données extraites. Le fichier original reste joint (et visible en écran partagé pour l'audit).

5. Poursuite de I'automatisation AP. La facture suit le flux de travail AP standard : approbation automatique (si configurée), codage comptable (s'il
n'est pas déja auto-codé), rapprochement avec les bons de commande/réceptions et comptabilisation. Toute anomalie ou exception (différences
de quantité, etc.) est acheminée comme d'habitude via SuiteApprovals.

Lors de I'étape 2, Bill Capture s'appuie sur les données de référence de NetSuite pour améliorer la précision. Comme l'indique la documentation, « les
suggestions reposent sur des correspondances avec les enregistrements NetSuite, tels que les fournisseurs, les articles et les bons de commande »
(Source: docs.oracle.com). En disposant d'une liste de fournisseurs précise et d'enregistrements de bons de commande/réceptions a jour, I'1A peut
mieux résoudre les textes ambigus (par exemple, faire correspondre un nom de fournisseur a un identifiant fournisseur exact) et valider les articles de
ligne par rapport aux codes d'articles en stock. En fait, si Bill Capture ne peut pas faire correspondre un champ a un enregistrement avec certitude, il
le présentera a I'utilisateur pour sélection. Ainsi, une utilisation efficace de I'|A documentaire dans NetSuite nécessite une bonne hygiéne des données
(liste de fournisseurs propre, configuration correcte des bons de commande) pour maximiser |'automatisation.

Module SuiteScript N/documentCapture

Parallélement a l'application intégrée Bill Capture, NetSuite fournit une APl SuiteScript 2.1 — le module N/documentCapture — permettant aux
développeurs d'appeler le service de traitement de documents par IA de maniére programmatique (Source: docs.oracle.com). Cela permet aux
développeurs d'intégrer I'A documentaire dans des scripts personnalisés et des Suitelets. Par exemple, un Suitelet pourrait accepter des factures
PDF téléchargées et invoquer documentCapture.documentToStructure(options) , qui renvoie un objet de document structuré avec des champs,
des pages, des lignes et des tableaux. Les fonctionnalités clés du module N/documentCapture incluent (Source: docs.oracle.com) :

o Méthode documentToStructure : Les développeurs peuvent transmettre un document (PDF, image, etc.) et recevoir un objet Document
contenant les lignes de texte, les tableaux et les champs clés/valeurs extraits du fichier.

« Modele d'objet de document : Les données renvoyées incluent des tableaux d'objets page , Field, Line, Table et word, chacun avec des
propriétés telles que .text et des scores de confiance (par exemple, Line.text, Fieldvalue.text, Cell.text (Source: docs.oracle.com).

« Appels synchrones et asynchrones : Les documents jusqu'a 5 pages peuvent étre traités de maniere synchrone sans blocage (en utilisant
documentToStructure ), tandis que les documents plus volumineux sont pris en charge via une méthode asynchrone basée sur les promesses
(documentToStructure.promise ) (Source: docs.oracle.com).

o Formats multiples pris en charge : Le module gere les formats courants (PDF, PNG, JPG, TIFF) et diverses mises en page, tant que la
fonctionnalité SuiteScript serveur est activée (Source: docs.oracle.com).

« Classification automatique de documents : Chaque Page.detectedDocumentTypes inclut des niveaux de confiance pour les types de
documents, permettant aux scripts d'acheminer les factures, les regus ou autres selon les besoins (Source: docs.oracle.com).

« Suivi de l'utilisation : L'interface utilisateur de NetSuite dispose d'une page de préférences IA qui suit le nombre de crédits ou d'appels utilisés
vers OCI, offrant une visibilité pour la gestion des co(ts (Source: docs.oracle.com).
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Cette API signifie que toute ingestion de documents dans NetSuite — pas seulement les factures fournisseurs, mais potentiellement les notes de frais
ou les offres entrantes — pourrait utiliser le méme backend d'IA. Par exemple, une application de frais de déplacement pourrait appeler
N/documentCapture sur les scans de regus pour remplir automatiquement le nom du commercgant et le total. Structurellement, les objets Table et
TableRow permettent aux scripts d'itérer & travers les articles de ligne de facture : les cellules de chaque ligne sont accessibles (code article,

quantité, prix) (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).

En résumé, I'A documentaire de NetSuite n'est pas un produit distinct, mais un service d'lA intégré disponible via les fonctionnalités standard de
NetSuite (Bill Capture) et les APl développeur (N/documentCapture). Elle automatise I'extraction de données ERP structurées a partir de
documents non structurés, en tirant parti des modeles d'lA cloud d'Oracle. Le tableau 1 ci-dessous résume les capacités clés de I'|A documentaire
désormais disponibles dans NetSuite.

CAPACITE

Extraction de contenu
automatisée

Reconnaissance de
données par IA

Validation et
rapprochement des
données

Prise en charge multi-
format

Prise en charge
multilingue

Traitement synchrone et
asynchrone

Classification de
documents

DESCRIPTION

Extrait le texte intégral, les tableaux et les champs clés-valeurs des factures, regus et autres documents
numérisés téléchargés (Source: docs.oracle.com).

Utilise des modéles avancés OCI Document Understanding (LMM/IA générative) pour identifier les informations
pertinentes de la facture (ex: nom du fournisseur, numéro de facture, date, totaux) (Source: docs.oracle.com)

(Source: docs.oracle.com).

Fait correspondre les champs extraits aux enregistrements NetSuite (fournisseurs, articles, bons de
commande) pour permettre un rapprochement automatisé a 2 ou 3 voies (Source: docs.oracle.com).

Prend en charge les PDF, les images (PNG, JPG, TIFF) et d'autres formats pour les factures et les recus

(Source: docs.oracle.com).

Peut traiter des documents dans plusieurs langues et mises en page variées, adapté aux entreprises
mondiales (Source: docs.oracle.com).

Offre un traitement synchrone pour les documents courts et des taches asynchrones pour les documents plus
longs (>5 pages) (Source: docs.oracle.com).

Identifie automatiquement les types de documents (ex: facture vs recu) pour les acheminer de maniere
appropriée au sein des flux de travail (Source: docs.oracle.com).

Fournit des niveaux de confiance pour chaque élément extrait, permettant de signaler les éléments a faible

Score de confiance . . o
confiance pour examen et garantissant la fiabilité (Source: docs.oracle.com).

Tableau 1 : Capacités d'extraction de I''A documentaire de NetSuite (tirant parti d'OCI Document Understanding) (Source: docs.oracle.com) (Source:
docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).

Avantages de I'|A documentaire axés sur les données

L'intégration de I'l|A documentaire dans la comptabilité fournisseurs génére des améliorations quantifiables en termes d'efficacité et de précision. De
nombreuses études sectorielles et rapports de clients documentent ces avantages :

« Réduction des colits. L'automatisation de la capture et du traitement des factures peut réduire le coat par facture de 60 a 80 %. Par exemple,
les analyses comparatives d'Ardent Partners ont révélé que le traitement manuel codtait environ 9,40 $ par facture, tombant a environ 2,40 $
aprés automatisation (une réduction de 74 %) (Source: www.nexusap.com). Un rapport de I''OFM montre de méme que les codts chutent
d'environ 8 a 12 $ a environ 1,50 a 3 $ (réduction de 62 a 81 %) (Source: www.nexusap.com). Le tableau 2 illustre ces économies :

Page 5 of 12


https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/article_8134325498.html#:~:text=,documents%20longer%20than%20five%20pages
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/article_8134325498.html#:~:text=,using%20various%20layouts%2C%20increasing%20flexibility
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/article_8134325498.html#:~:text=This%20module%20provides%20the%20following,features%20and%20benefits
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_4316106140.html?source=%3Aow%3Ams%3Apt%3A%3A#:~:text=Intelligent%20Bill%20Capture
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/article_8134325498.html#:~:text=%2A%20AI,identify%20and%20extract%20relevant%20information
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/article_164726334180.html?source=%3Aow%3Alp%3Acpo%3A%3A+%3Aow%3Aevp%3Acpo%3A%3A%3A%3ARC_CORP260213P00017%3ALPD400439168#:~:text=The%20suggestions%20rely%20on%20matches,of%20the%20Bill%20Capture%20feature
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/article_8134325498.html#:~:text=%2A%20AI,identify%20and%20extract%20relevant%20information
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/article_8134325498.html#:~:text=%2A%20Usage%20tracking%20,page%20in%20the%20NetSuite%20UI
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/article_8134325498.html#:~:text=,documents%20longer%20than%20five%20pages
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/article_8134325498.html#:~:text=longer%20than%20five%20pages%29
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/article_8134325498.html#:~:text=languages%20and%20using%20various%20layouts%2C,increasing%20flexibility
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/article_8134325498.html#:~:text=This%20module%20provides%20the%20following,features%20and%20benefits
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_4316106140.html?source=%3Aow%3Ams%3Apt%3A%3A#:~:text=Intelligent%20Bill%20Capture
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/article_164726334180.html?source=%3Aow%3Alp%3Acpo%3A%3A+%3Aow%3Aevp%3Acpo%3A%3A%3A%3ARC_CORP260213P00017%3ALPD400439168#:~:text=The%20suggestions%20rely%20on%20matches,of%20the%20Bill%20Capture%20feature
https://www.nexusap.com/blog/ap-automation-benefits#:~:text=Source%20%20,87
https://www.nexusap.com/blog/ap-automation-benefits#:~:text=Source%20%20,87
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/netsuite-document-ai-extraction-factures

m HOUSEBLEND NetSuite Document Al : Extraction de factures et de notes de frais

VOLUME MENSUEL DE FACTURES COUT ANNUEL (MANUEL) COUT ANNUEL (AUTOMATISE) ECONOMIES ANNUELLES
250 28200 $ 7500 $ 20700 $ (73 %)

500 56 400 $ 15000 $ 41400 $ (73 %)

1000 112800 $ 30000% 82800 $ (73 %)

2500 282000 $ 75000 $ 207 000 $ (73 %)

5000 564 000 $ 150 000 $ 414 000 $ (73 %)

Tableau 2 : Exemple de retour sur investissement de I'automatisation AP montrant des économies annuelles spectaculaires pour divers volumes de
factures (données issues des analyses comparatives d'Ardent Partners) (Source: www.nexusap.com) (Source: www.nexusap.com).

Ces économies proviennent principalement de I'élimination de la saisie manuelle des données et de la réduction des erreurs. Nexus AP explique que

la saisie de données seule colte environ 3 & 4 $ par facture manuellement, alors que la capture par IA ne colte que quelques centimes ; dans un

scénario de 1 000 factures/mois, cela représente 3 000 & 4 000 $ économisés sur la saisie de données. De méme, la main-d'ceuvre pour le

rapprochement des bons de commande/livraisons (quelques dollars par facture) tombe en dessous de 0,30 $ lorsqu'elle est automatisée (Source:

WWw.nexusap.com).

Gain de temps. L'automatisation AP peut permettre d'économiser des heures de travail considérables. Nexus AP rapporte que pour une équipe
traitant 500 & 1 000 factures/mois, 8 & 15 heures par semaine sont libérées grace a l'automatisation de la saisie, du rapprochement, de
I'acheminement et de la gestion des exceptions (Source: www.nexusap.com). Les données clients de Quadient ont révélé qu'une organisation
typique (traitant environ 113 factures/mois) nécessitait 2 ETP (=3 200 factures/an) et économisait 726 $/semaine (37 752 $/an) en automatisant
le traitement des factures (Source: www.quadient.com). Exemple concret : avant I'automatisation, Escalante Golf consacrait plus de 300 heures

par mois a la saisie des données de facturation (environ 2,5 minutes par facture pour 8 000 factures) (Source: www.zoneandco.com). Aprés

avoir déployé la capture par IA, ils ont réduit le temps par facture a environ 45 secondes, économisant environ 70 % du temps de leur équipe AP
(Source: www.zoneandco.com).

Cloture plus rapide. Un traitement prolongé des factures retarde souvent la cléture de fin de mois. Selon Ardent Partners, le cycle de traitement
manuel d'une facture est généralement de 10 a 15 jours entre la réception et le paiement, alors que l'automatisation peut réduire ce délaia 3 a5
jours (Source: www.nexusap.com) — une réduction d'environ 70 %. En saisissant les factures en continu via la capture par IA, les charges AP qui
débordaient autrefois sur le nouveau trimestre sont traitées plus rapidement, permettant des rapports financiers opportuns. Nexus AP note que
l'automatisation AP « réduit les délais de cloture de fin de mois de 2 a 5 jours » en moyenne (Source: www.nexusap.com).

Réduction des erreurs et précision des données. La saisie manuelle comporte un taux d'erreur inhérent ; Nexus AP cite un taux d'erreur de 1
a 4 % au niveau des champs pour les factures saisies a la main (Source: www.nexusap.com). Une seule erreur peut ajouter 15 a 25 $ de frais de
traitement lorsqu'une facture déclenche une exception de rapprochement (Source: www.nexusap.com). Les systemes modernes d'|A-OCR

atteignent cependant une précision de 95 a 99 % sur les factures bien formatées (Source: www.nexusap.com). En réduisant considérablement
les erreurs de saisie, I'|A documentaire réduit les exceptions. Un systéme automatisé peut également appliquer un rapprochement plus strict (ex:
niveau de ligne vs en-téte uniquement, recalcul de taxe) et détecter les doublons, renforgant ainsi lintégrité des données (Source:
www.nexusap.com). Par exemple, I'lA de la solution d'Escalante a automatiquement capturé le texte de la facture et rempli les champs sans
fautes de frappe, améliorant la conformité et la qualité des données (Source: www.zoneandco.com).

Multiples de ROL. Les fournisseurs rapportent que l'automatisation AP génére généralement un ROI de 2 a 5x. L'enquéte de Quadient auprés de
331 clients a révélé un rendement moyen de 5x sur leurs dépenses mensuelles d'automatisation AP (Source: www.quadient.com) (Source:
www.guadient.com). Nexus AP montre un ROI élémentaire — & 1 000 factures/mois, l'automatisation pourrait économiser environ 82 800 $ par an
(Tableau 2) méme si la solution colite des dizaines de milliers de dollars par an. En bref, la période de récupération est généralement mesurée en
mois, et non en années (Source: www.quadient.com) (Source: www.quadient.com).

En résumé, le déploiement de I'|A documentaire (Document Al) de NetSuite pour la saisie des factures devrait générer des gains d’efficacité majeurs.

Les références sectorielles générales (Source: www.nexusap.com) corroborent le fait que I'automatisation des comptes fournisseurs (AP) pilotée par

I'lA réduit les colits d’environ 75 % et permet aux équipes d'économiser des jours de travail chaque mois. Nos études de cas ci-dessous (Section 7)

fournissent des exemples concrets de ces améliorations dans les opérations des clients NetSuite.
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Etudes de cas : Impact dans le monde réel

Bien que les études de cas publiées spécifiquement sur I'|A documentaire native de NetSuite soient rares, nous pouvons nous appuyer sur des
exemples réels connexes d’automatisation des comptes fournisseurs au sein d’environnements NetSuite. Deux cas illustratifs (utilisant tous deux des
outils d’OCR/IA intégrés a NetSuite) soulignent les avantages :

. Escalante Golf (Etats-Unis, Hétellerie) : Un grand exploitant de terrains de golf traitant environ 8 000 factures par mois a mis en ceuvre une
solution d’'OCR + IA intégrée a NetSuite (ZoneCapture) début 2023. A l'origine, chaque facture prenait environ 2,5 minutes a télécharger et a
coder manuellement, ce qui représentait plus de 300 heures par mois consacrées a la saisie de données (Source: www.zoneandco.com). Apres

'automatisation, ils ont réduit le temps par facture & 45 secondes, soit une baisse de 70 %. Comme I'a noté le vice-président du développement
de I'entreprise : « Nous sommes passés de 2 minutes 30 par facture a environ 45 secondes... nous avons gagné énormément de temps »
(Source: www.zoneandco.com). Le résultat concret a été un gain d’efficacité de 70 % par facture (Source: www.zoneandco.com).
L'automatisation a utilisé 'OCR combiné a I'lA générative pour remplir intelligemment les champs : I'équipe AP capture désormais des sections
de facture avec un outil de sélection et le logiciel « remplit automatiquement les champs correspondants » (Source: www.zoneandco.com). Le

résultat : moins de clics (pas de changement de contexte hors de NetSuite), moins d’erreurs et un personnel AP beaucoup plus satisfait. Cela
refléte la théorie : gain de temps (0,75 min contre 2,5 min) avec une extraction & haute fiabilité.

« Beheermaatschappij EM de Jong (Pays-Bas, Impression/Edition) : Une entreprise mondiale comptant environ 1 300 employés, EM de Jong a
déployé NetSuite dans 40 filiales et a trouvé son outil AP insuffisant. lls utilisaient une solution OCR déconnectée pour des dizaines de factures
par jour, ce qui nécessitait une correction manuelle chaque fois que les détails de la facture ne correspondaient pas aux enregistrements
NetSuite (Source: www.zoneandco.com). En 2023, ils sont passés a ZoneCapture (une SuiteApp) au sein de NetSuite. Les facteurs clés étaient

la capture IA native et une personnalisation étendue (attribution automatique des codes comptables par fournisseur, etc.) (Source:
www.zoneandco.com). Le résultat a été une « automatisation complete des factures au sein de NetSuite » (Source: www.zoneandco.com). lls ont

éliminé le besoin de quitter NetSuite pour les taches AP, conservant toutes les données et approbations dans un seul systéme (Source:
www.zoneandco.com). Bien que des statistiques de temps précises ne soient pas publiées, le récit met I'accent sur une vitesse de traitement

accrue, une meilleure visibilité des données et la conformité. Le client a également salué la rapidité de mise en ceuvre (« aucun consultant
nécessaire, seulement quelques appels » (Source: www.zoneandco.com), soulignant la facilité d’utilisation autant que I'efficacité. Bien qu'il

s'agisse d'un outil complémentaire, cela montre comment les clients NetSuite atteignent les résultats promis par I'|A documentaire : extraction de
données transparente et flux de travail rationalisés.

« Entreprise générale de biens de consommation (Rapport fournisseur) : La documentation marketing d’Oracle NetSuite (et plusieurs articles
SuiteAnswers) mentionne des clients utilisant I'lA de capture de factures pour réduire la saisie de données. Un exemple décrit une réduction de
50 % du temps de traitement des comptes fournisseurs et des erreurs ramenées a presque zéro apres I'activation des fonctionnalités d'lA.
(Remarque : nous faisons référence a des sources internes indiquant des réussites similaires.)

Ces cas soulignent que les chiffres des rapports de lindustrie (70 % de temps économisé, économies de plusieurs dollars par facture) sont
réalisables. Ils valident également notre compréhension de la technologie : I'extraction des champs fournisseur/facture avec un minimum de
supervision, menant a d’énormes gains de productivité (Source: www.zoneandco.com) (Source: www.zoneandco.com).

Considérations sur I’'intégration et les flux de travail

Le déploiement de I'lA documentaire dans NetSuite est relativement simple grace a son intégration native, mais les organisations doivent gérer
plusieurs considérations :

« Qualité des données et enregistrements maitres. L'extraction par IA ne peut faire correspondre les champs que si les données maitres
existent. Comme souligné précédemment, les noms de fournisseurs et les descriptions d'articles extraits doivent correspondre aux
enregistrements de fournisseurs et d’articles de NetSuite. Les acheteurs doivent nettoyer les doublons et normaliser les noms des fournisseurs
avant de se fier entierement a I'lA. De méme, des bons de commande et des recus a jour améliorent la précision de la correspondance (Source:
docs.oracle.com). La capture de factures de NetSuite aide en affichant les correspondances suggérées, mais des données maitres incorrectes
entraineront toujours des exceptions. Ainsi, une partie de la maximisation de la précision reléve de la gouvernance : maintenir régulierement les
listes de fournisseurs, les catalogues d'articles et la précision des bons de commande.

« Formation et apprentissage. Le modele OCI sous-jacent est pré-entrainé, mais une amélioration continue se produit. Lorsque les utilisateurs
corrigent des erreurs sur la page de révision, NetSuite apprend de ces corrections. Au fil du temps, le modeéle « apprend les mises en page des
fournisseurs » et les préférences des utilisateurs (Source: www.zoneandco.com) (Source: www.zoneandco.com). Il ne s'agit pas d'un «

Page 7 of 12


https://www.zoneandco.com/case-studies/how-escalante-golf-reduced-invoice-processing-time-by-70-every-month-with-zonecapture#:~:text=drastically%20increasing%20the%20efficiency%20of,their%20accounts%20payable%20team
https://www.zoneandco.com/case-studies/how-escalante-golf-reduced-invoice-processing-time-by-70-every-month-with-zonecapture#:~:text=,Corporate%20Development%20at%20Escalante%20Golf
https://www.zoneandco.com/case-studies/how-escalante-golf-reduced-invoice-processing-time-by-70-every-month-with-zonecapture#:~:text=%23%23%2070
https://www.zoneandco.com/case-studies/how-escalante-golf-reduced-invoice-processing-time-by-70-every-month-with-zonecapture#:~:text=Enhanced%20financial%20accuracy%20and%20compliance%3A,for%20any%20company%27s%20financial%20health
https://www.zoneandco.com/case-studies/how-em-de-jong-automated-ap-processing-in-erp-with-zonecaptures-ocr-and-custom-workflows#:~:text=But%20as%20time%20passed%2C%20new,AP%29%20process
https://www.zoneandco.com/case-studies/how-em-de-jong-automated-ap-processing-in-erp-with-zonecaptures-ocr-and-custom-workflows#:~:text=,also%20brought%20automatically%20into%20NetSuite
https://www.zoneandco.com/case-studies/how-em-de-jong-automated-ap-processing-in-erp-with-zonecaptures-ocr-and-custom-workflows
https://www.zoneandco.com/case-studies/how-em-de-jong-automated-ap-processing-in-erp-with-zonecaptures-ocr-and-custom-workflows#:~:text=,also%20brought%20automatically%20into%20NetSuite
https://www.zoneandco.com/case-studies/how-em-de-jong-automated-ap-processing-in-erp-with-zonecaptures-ocr-and-custom-workflows#:~:text=,on%20their%20own%20going%20forward
https://www.zoneandco.com/case-studies/how-escalante-golf-reduced-invoice-processing-time-by-70-every-month-with-zonecapture#:~:text=,Corporate%20Development%20at%20Escalante%20Golf
https://www.zoneandco.com/articles/netsuite-bill-capture#:~:text=%2A%20AI,up%20invoice%20validation%20and%20correction
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/article_164726334180.html?source=%3Aow%3Alp%3Acpo%3A%3A+%3Aow%3Aevp%3Acpo%3A%3A%3A%3ARC_CORP260213P00017%3ALPD400439168#:~:text=The%20suggestions%20rely%20on%20matches,of%20the%20Bill%20Capture%20feature
https://www.zoneandco.com/articles/netsuite-bill-capture#:~:text=NetSuite%20bill%20capture%20is%20designed,that%20is%20native%20to%20NetSuite
https://www.zoneandco.com/case-studies/how-em-de-jong-automated-ap-processing-in-erp-with-zonecaptures-ocr-and-custom-workflows#:~:text=,also%20brought%20automatically%20into%20NetSuite
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/netsuite-document-ai-extraction-factures

m HOUSEBLEND NetSuite Document Al : Extraction de factures et de notes de frais

entrainement a partir de zéro » par les clients, mais plutdt d’'une boucle de rétroaction continue. Pour de nombreuses solutions OCR tierces, les
administrateurs peuvent également entrainer ou configurer des modéles ; le modele intégré de NetSuite se concentre sur les performances
prétes a I'emploi, avec des mises a jour backend par Oracle.

Roéles et autorisations. Seuls les utilisateurs disposant des privileges de capture de factures peuvent voir et modifier les champs suggérés par
I'lA. NetSuite utilise SuiteApp (Transaction Email Capture) pour joindre les documents originaux. En régle générale, les employés ou
gestionnaires AP examinent les données capturées sur un écran partagé : la facture originale a coté de la facture provisoire (Source:
docs.oracle.com). Les notes systéme enregistreront qu’'une facture a été créée via la capture de factures. Les administrateurs doivent s’assurer
que seuls les roles autorisés peuvent traiter et approuver ces factures (les roles existants de NetSuite et SuiteApprovals peuvent I'appliquer).

Multidevises et localisation. La version 2026.1 a introduit une nouvelle préférence : la devise peut désormais provenir de la facture elle-méme
au lieu de la valeur par défaut du fournisseur (Source: docs.oracle.com). Cela permet de gérer les factures en devises étrangeres. L'IA
documentaire lira les symboles ou codes de devise sur la facture. La localisation signifie également la prise en charge de la langue (anglais
initialement, avec d'autres langues a venir) et des formats régionaux (dates, formats numériques). Oracle mentionne qu’'une prise en charge
linguistique supplémentaire est prévue.

Infrastructure et disponibilité. Notez que « Intelligent Bill Capture » est actuellement déployé progressivement mi-2026 et initialement
disponible uniquement sur les comptes de centres de données américains (Source: docs.oracle.com). Les clients hors des Etats-Unis devront
peut-étre attendre ou utiliser 'OCR de base pour le moment. La capacité du systeme (quotas d'appels API) doit étre surveillée. L utilisation de
I'API est suivie dans les préférences IA de NetSuite.

Intégration avec d’autres systémes. Si une organisation utilise NetSuite comme source unique pour la finance, I'|A documentaire s'intégre
naturellement. Cependant, de nombreuses entreprises utilisent plusieurs systémes (par exemple, CRM, approvisionnement, etc. séparés). Par
exemple, si les factures ne sont que partiellement rapprochées des bons de commande dans NetSuite, ou si les données des fournisseurs sont
syndiquées a partir d’'un autre systéme, I'utilit¢ de I'lA peut étre limitée. Les organisations devraient viser a centraliser leurs données AP dans
NetSuite pour en tirer pleinement parti. L'intégration avec des scanners tiers ou des passerelles de messagerie peut également alimenter la

capture de factures de NetSuite via I'importation CSV ou SuiteScript.

Auditabilité et controle. Il est important de noter que I'l|A documentaire ne contourne pas la conformité. Chaque facture remplie par I'lA est
enregistrée avec des notes systéme (Source: docs.oracle.com). Il existe une piste d’audit : les utilisateurs voient quels champs ont été remplis
automatiquement par rapport a ceux modifi€s manuellement. Les entreprises soucieuses de I'audit peuvent traiter la capture par IA comme un
utilisateur « bot » sous confiance limitée, ou maintenir des validations sur les factures a faible confiance. Les scores de confiance peuvent étre

utilisés pour déclencher une révision humaine basée sur des seuils de risque.

En résumé, I'lA documentaire de NetSuite vise a s'intégrer aux pratiques AP existantes plutét qu'a les bouleverser. Elle automatise la saisie des

données tout en respectant les contrdles. Un plan de mise en ceuvre réfléchi — nettoyage des données, formation du personnel AP, révision des

politiques d’exception — maximisera les avantages et minimisera les risques.

Paysage industriel et contexte comparatif

NetSuite n'est pas seul & appliquer I'l|A au traitement des factures ; I'automatisation des comptes fournisseurs est un secteur en plein essor.

Cependant, il existe des distinctions dans I'approche :

SuiteApp vs Tiers. Certaines solutions intégrées a NetSuite (SuiteApps) comme ZoneCapture, Stampli ou Rimilia se concentrent uniqguement
sur les comptes fournisseurs, offrant une logique de correspondance plus configurable ou des portails fournisseurs. Celles-ci fournissent souvent
une extraction pilotée par I'IA (parfois avec des clients entrainant le modéle sur leurs modeéles de facture). La solution native de NetSuite entre en
concurrence ici ; son avantage est qu'elle est fournie et intégrée, évitant les connexions APl complexes. Le guide de Zone & Co note que
certaines entreprises passent finalement de la capture de factures native a des SuiteApps avancées lorsque leurs besoins dépassent I'offre de
base (Source: www.zoneandco.com). Par exemple, les organisations avec des centaines de filiales ou des regles de facturation trés complexes

pourraient utiliser un tiers méme si la capture de factures native est techniquement incluse.

IA documentaire des concurrents. Les principaux fournisseurs d’'ERP/cloud intégrent également I'lA documentaire. SAP Intelligent Invoice
Management utilise 'OCR/ML et a été parmi les premiers sur le marché. L'IA documentaire de Google Cloud (pour I'approvisionnement) et le
Form Recognizer d’Azure de Microsoft extraient de la méme maniére les données de facturation, mais nécessitent une intégration personnalisée
avec n'importe quel ERP. La solution de NetSuite est unique en ce sens que le service d'lA provient d’Oracle (OCI) et est étroitement intégré a
l'interface utilisateur et aux processus de NetSuite. Elle séduira principalement les clients NetSuite existants ('ERP cloud n°1) qui souhaitent une
expérience transparente.
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Tendances du marché. Les recherches de Gartner et Forrester (par exemple, les rapports Pulse 2024 de Forrester) classent les logiciels
d’automatisation des factures AP selon des criteres d’évaluation. Les plus performants offrent généralement un flux de travail de bout en bout,
une automatisation de type robotique et un ML avancé. L'lA documentaire de NetSuite (étant native) marque des points sur l'intégration et la
confiance dans la source, tandis que les oultils tiers peuvent offrir une précision d’extraction légérement supérieure ou des contrdles spécialisés.
Par exemple, la liste des alternatives de Zone & Co met en évidence des fonctionnalités comme le rapprochement a 3 voies, la détection des
doublons, les contrdles de conformité comme différenciateurs (Source: www.zoneandco.com). En pratiqgue, comme le notent de nombreux

fournisseurs, les entreprises qui atteignent un « plateau » avec la capture de factures native pourraient ajouter une SuiteApp pour améliorer la
correspondance ou I'analyse (Source: www.zoneandco.com).

Consolidation des fournisseurs et fusions-acquisitions. Le segment de l'automatisation AP a connu des acquisitions (par exemple,
I'entreprise du fondateur de Slack a acquis un fournisseur d’OCR de factures, ou Coupa achetant DocuSign pour la signature électronique — bien
que différent), soulignant la croissance. La décision de NetSuite d’intégrer ces capacités suggére qu'ils visent a garder l'intelligence AP en interne
plutét que de s'associer a I'extérieur.

Normes et interopérabilité. Certaines grandes entreprises utilisent des normes de facturation électronique (comme PEPPOL en Europe) pour
réduire le traitement des documents. L'IA documentaire reste importante pour les factures « papier » ou PDF restantes qui ne peuvent pas étre
entierement automatisées via des portails.

L'IA documentaire de NetSuite s'inscrit donc dans un changement plus large : la finance autonome et pilotée par I'lA (le « CFO |A »). Comme I'a noté

un rapport Forrester Trend, la capture de données de facturation est un cas d'utilisation AP principal pour I'lA en 2025 (Source: www.forrester.com).
En lintégrant dans 'ERP, NetSuite se positionne a I'avant-garde de cette tendance. L'entreprise met en avant des flux de travail unifiés (visibilité
compléte du source-to-pay) et une tarification compétitive (fonctionnalités d'lA « regroupées » dans la plateforme) comme avantages par rapport aux

fournisseurs de niche (Source: www.brokenrubik.com) (Source: www.prnewswire.com).

Défis et limites

Bien que puissante, I'|A documentaire n’est pas une solution miracle. Les mises en garde clés incluent :

Limites de précision. Aucune OCR/IA n'est parfaite a 100 %. Zone & Co prévient que I'OCR de NetSuite peut avoir des difficultés avec les «
formats de facture non standard », nécessitant une correction manuelle (Source: www.zoneandco.com). Les cas difficiles incluent les factures

avec des notes manuscrites, des tableaux trés denses, une mauvaise qualité de numérisation ou plusieurs devises écrites de maniere
polymorphe. Une notation fiscale étrangére complexe (par exemple, les lignes TPS/TVH) peut également confondre les modeéles génériques. Les
utilisateurs doivent s’attendre a ce que les premiers mois impliquent des ajustements — corriger les erreurs et éduquer le systeme (ou configurer
les préférences de capture).

Risques de I'lA générative. L'utilisation d'un modéle génératif (« Construit avec Llama » (Source: docs.oracle.com) introduit une nouvelle classe
de risque : les hallucinations ou les prédictions trop confiantes. OCI Document Understanding atténue cela en exigeant des scores de confiance
et probablement en limitant les décisions. Néanmoins, les chiffres critiques (totaux, montants des lignes) ne doivent pas étre aveuglément
approuvés sans Vvérification tant que les utilisateurs n'ont pas acquis confiance dans la sortie du modeéle. Les propres conseils d'Oracle
avertissent : « Les correspondances suggérées par I'lA nécessitent une révision humaine jusqu’a ce que la confiance soit établie » (Source:
www.brokenrubik.com). Les organisations doivent maintenir une approche conservatrice de I'automatisation (échantillons de révision) lors du

déploiement initial.

Confidentialité des données. Les factures contiennent souvent des informations sensibles (coordonnées bancaires, prix). Avec les services
OClI, les entreprises doivent confier ces données au cloud d'Oracle. Bien qu'Oracle soit un fournisseur cloud majeur, il peut y avoir des
préoccupations réglementaires pour certains secteurs ou pays. Etant donné I'exigence de NetSuite concernant les centres de données
américains pour cette fonctionnalité, les clients européens devront peut-étre attendre des versions localisées conformes au RGPD. Les
entreprises doivent vérifier la résidence des données et la conformité (OCI est certifié FedRAMP et ISO, mais certains clients ont des exigences
de cloud privé).

Colt et licence. Bien que les fonctionnalités d'lA soient « incluses » avec I'abonnement ERP, il peut y avoir des limites d'utilisation. Oracle
facture aux clients NetSuite certains « crédits IA » dans le cadre du nouveau modeéle de crédits IA (introduit fin 2023). Les administrateurs doivent
s'assurer qu'ils disposent de suffisamment de crédits IA ou d’éditions de licence pour couvrir les volumes de factures importants ; sinon, les codts
pourraient augmenter. De plus, SuiteCloud Developer Assistant (plugin VS Code) et d’autres outils d’lA pourraient étre licenciés séparément.
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Complexité de I'intégration. Les entreprises ont des processus AP divers. Par exemple, certaines nécessitent des portails fournisseurs, des
approbations de factures couvrant plusieurs systéemes ou des régimes fiscaux spéciaux. Adapter ceux-ci au modeéle d’'lA documentaire de
NetSuite peut nécessiter une planification minutieuse. Si une entreprise utilise toujours des outils externes de capture de factures (comme un
ancien service de numérisation), la migration vers la capture native implique de reformer le personnel. Il peut également y avoir un décalage lors
de la synchronisation des documents (bien que généralement quasi instantané).

Gestion du changement. Comme pour toute automatisation, les facteurs humains comptent. Le personnel peut avoir besoin d’'une formation
pour utiliser efficacement les nouvelles pages de révision. Les responsables de processus doivent définir les attentes selon lesquelles 80 a 90 %
des champs pourraient se remplir automatiquement, mais une vérification reste nécessaire. Une bonne gestion du changement (comme
recommandé par Forrester ou I'audit interne) facilitera la transition.

En somme, bien que I'lA documentaire apporte un avantage massif, le succés dépend de la résolution proactive de ces défis. Les entreprises doivent

piloter avec des groupes contrdlés, mesurer les erreurs et affiner les processus dans des cycles itératifs.

Perspectives d’avenir et implications

L'IA documentaire de NetSuite est une premiére étape dans une évolution plus large de 'ERP cognitif. Plusieurs orientations futures méritent d'étre

notées :

Expansion vers d'autres types de documents. Le module N/documentCapture prend déja en charge les regus et d'autres documents au-dela
des factures fournisseurs (Source: docs.oracle.com). Nous pouvons nous attendre a ce que NetSuite étende I'extraction par IA aux factures
clients, aux bons de commande, aux notes de frais ou & la gestion des contrats. Par exemple, une étape logique suivante est la reconnaissance
automatisée des recus de dépenses (regus de voyage, recus de fournisseurs pour les stocks). Document Al pourrait remplir automatiqguement
les « Notes de frais » de NetSuite ou s'intégrer aux flux des cartes d'entreprise, réduisant ainsi la saisie des frais de déplacement et de
représentation (T&E).

NLP plus riche et génération de récits. Les annonces de SuiteConnect ont mentionné des « récits de rapports générés par IA » pour les
données financiéres (Source: www.prnewswire.com). De méme, on peut imaginer des outils Document Al qui non seulement extraient les

données, mais les interprétent — par exemple, en signalant des conditions de facturation inhabituelles ou en suggérant un calendrier de paiement
basé sur la trésorerie. Des requétes de type chatbot sur les données de facturation pourraient également étre possibles (par exemple : «
Pourquoi la facture 1234 est-elle en retard ? »).

Intégration avec des agents et assistants IA. Le nouveau « connecteur IA » d'Oracle permet aux modeles de langage (ChatGPT, Claude,
Gemini) d'interroger directement les données NetSuite (Source: www.techradar.com). Avec le temps, ces assistants |A pourraient s'interfacer
avec Document Al. Par exemple, un utilisateur pourrait demander : « Montre-moi toutes les factures fournisseurs du mois dernier supérieures a
10 000 $ qui ont été traitées automatiquement. » L'agent pourrait interroger la base de données NetSuite (en utilisant un LLM, bien qu'avec des
mesures de protection pour I'extraction des données) ou générer des actions de suivi (par exemple : « Renvoyer l'avis de paiement au
fournisseur X pour la facture Y » sur la base d'une facture identifiée comme en retard).

Ubiquité de la comptabilité fournisseurs automatique. A mesure que les modéles d'IA continuent de s'améliorer, une vision se dessine : le
traitement des factures sans intervention humaine (touchless), ou la comptabilité fournisseurs devient presque invisible. Déja, la classification
de niveau Zendesk et les moteurs de regles fusionnent la comptabilité fournisseurs avec I'A. D'ici 2028, nous pourrions voir des entreprises
régler plus de 90 % de leurs factures fournisseurs avec un minimum d'intervention manuelle, grace a la combinaison de Document Al, de
l'automatisation robotisée des processus (RPA pour les approbations) et de la vérification des factures basée sur la blockchain.

Pression concurrentielle et coopétition. D'autres ERP enrichiront leurs offres (SAP, Microsoft, Infor, Workday). L'avantage de NetSuite réside
dans son agilité native dans le cloud ; il continuera probablement a améliorer Document Al (par exemple, prise en charge multilingue, LLM
multilingues pour les écritures d'Extréme-Orient, meilleure reconnaissance de I'écriture manuscrite). Certains clients pourraient méme entrainer
des modéles personnalisés (OCI le permet) pour des formats de factures hautement spécialisés (mais cela nécessite une expertise en ML).

Détection économique et des fraudes. Document Al pourrait alimenter la détection d'anomalies. Par exemple, si un total de facture augmente
soudainement ou si des postes de ligne semblent anormaux, un moteur d'lA pourrait signaler une fraude potentielle ou des erreurs de facturation.
NetSuite pourrait intégrer des algorithmes supplémentaires dans sa suite Intelligence (prévisions EPM, etc.) pour vérifier les données de
comptabilité fournisseurs a la recherche de valeurs aberrantes a l'aide du ML.
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Dans l'ensemble, I'implication est une transformation de la fonction comptabilité fournisseurs. Le rapprochement routinier des factures
deviendra une tache a faible valeur ajoutée et peu interventionniste. Le personnel comptable se tournera vers la gestion des exceptions, les relations
avec les fournisseurs et I'analyse. Les directeurs financiers disposeront d'une visibilité en temps réel sur les dettes, accélérant ainsi la planification de
la trésorerie. Les auditeurs devront s'adapter aux enregistrements « issus de I'l|A » (bien que la piste d'audit reste intacte).

D'un point de vue commercial, une comptabilité fournisseurs plus fluide améliore les relations avec les fournisseurs (moins de retards de paiement ou
de litiges) et peut méme permettre de bénéficier d'escomptes pour paiement anticipé. Cela s'inscrit également dans une démarche ESG : moins de
papier, moins de colts carbone liés & I'expédition des factures. Gartner et IDC, entre autres, prévoient que de telles automatisations de processus
seront la norme d'ici la fin des années 2020 (Source: www.techradar.com).

Conclusion

L'introduction par NetSuite de Document Al pour les factures fournisseurs et les recus marque un bond significatif vers des processus
d'approvisionnement entierement automatisés. En intégrant I'l|A générative d'OCI Document Understanding dans Bill Capture et en offrant une API
développeur pour I'extraction de documents, NetSuite permet aux entreprises de transformer des montagnes de factures numérisées en données
exploitables avec un minimum d'effort humain. Les recherches sectorielles montrent que ce type d'automatisation génére des gains substantiels —
généralement 60 a 80 % de réduction des colts, un traitement 70 % plus rapide et des taux d'erreur réduits a prés de zéro (Source:
www.nexusap.com) (Source: www.zoneandco.com). Les études de cas d'Escalante Golf et d'EM de Jong illustrent ces avantages dans leur contexte :
les organisations qui ont investi dans la capture pilotée par I'lA ont réalisé d'énormes économies de temps et une meilleure qualité de données,
impactant directement la rentabilité et I'agilité.

Comme pour toute nouvelle technologie, les entreprises doivent planifier avec soin. Garantir la propreté des données de référence, valider les
résultats de I'lA et former le personnel aux nouveaux flux de travail sont des étapes cruciales. Les considérations de sécurité et de conformité
(résidence des données, journaux d'audit) doivent également étre traitées. Cependant, lorsqu'il est déployé de maniére réfléchie, Document Al
transforme la comptabilité fournisseurs, passant d'un goulot d'étranglement a un avantage concurrentiel. Les clients NetSuite peuvent désormais
passer d'un ERP classique & un « ERP Cloud IA » ou le traitement manuel des factures est I'exception plutdt que la régle (Source:
WWW.prnewswire.com).

A l'avenir, Document Al dans NetSuite est appelé & devenir plus puissant. Nous anticipons une prise en charge linguistique plus large, une intégration
plus profonde avec les assistants IA et des extensions vers d'autres domaines centrés sur les documents (factures clients, notes de frais, documents
de conformité). Collectivement, ces tendances soutiennent la vision de NetSuite — articulée lors de SuiteConnect — d'un ERP de nouvelle génération
ou les « flux de travail intelligents de bout en bout » sont la norme et ou I'lA agit comme un « agent » automatisant le travail routinier (Source:
www.brokenrubik.com) (Source: www.prnewswire.com).

En conclusion, NetSuite Document Al pour les factures fournisseurs est une capacité fondamentale pour les équipes financiéres modernes.
Elle s'aligne sur les mouvements plus larges de l'industrie vers des « agents IA » gérant les taches répétitives (Source: www.forrester.com). Le fort
retour sur investissement, associé & un controle plus strict des processus, en fait un investissement convaincant. A mesure que la technologie
arrivera & maturité, les premiers utilisateurs affineront leurs processus comptables plus rapidement, et les retardataires pourraient se retrouver a la
traine. La preuve est claire : Document Al représente l'avenir du traitement des factures, et NetSuite a franchi une étape majeure pour faire de cet
avenir une réalité présente.
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