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La polyvalence de NetSuite dans tous les
secteurs d'activité

l::ihttps://www.nssuccess.com/netsuite/top-ten—industries—using—netsuite—erp/

Top 10 des secteurs utilisant NetSuite ERP, tels qu'identifiés par les partenaires NetSuite (Source:

nssuccess.com)(Source: nssuccess.com).

La suite ERP cloud de NetSuite est utilisée par plus de 30 000 entreprises dans le monde, couvrant des
organisations de toutes tailles et dans un large éventail de secteurs d'activité (Source: nssuccess.com).
Son architecture modulaire et évolutive, ainsi que ses éditions spécifiques a chaque secteur

(SuiteSuccess), permettent aux entreprises des secteurs allant du commerce de détail et de Ia
fabrication aux logiciels et aux organisations a but non lucratif de gérer leurs opérations principales sur
une plateforme intégrée. Dans les sections ci-dessous, nous explorons comment NetSuite est appliqué
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dans divers secteurs d'activité, avec des exemples concrets illustrant les avantages, les flux de travail
typiques et les modules spécialisés que NetSuite offre dans chaque contexte. Le rapport est organisé par
verticale sectorielle, soulignant la polyvalence de NetSuite et la valeur qu'il apporte a chaque secteur.

Secteur du commerce de détail

Les détaillants opérent dans un environnement multicanal comprenant des magasins physiques, des sites
de commerce électronique et méme des canaux sociaux. NetSuite fournit une solution de gestion du
commerce de détail de bout en bout qui relie les systéemes de point de vente (PDV), le commerce
électronique, la gestion des commandes, les stocks, les finances et le service client sur une plateforme
unifiée (Source: techasoft.com). Cette approche intégrée offre aux détaillants une visibilité en temps réel
sur les stocks dans tous les magasins et entrep6ts, et une source unique de vérité pour les commandes
et les interactions client sur tous les canaux (Source: techasoft.com). Les fonctionnalités de NetSuite
pour le commerce de détail incluent la prise en charge du commerce omnicanal, des programmes de
fidélité et des analyses de vente au détail pour améliorer I'expérience client et stimuler les ventes
(Source: techasoft.com).

Par exemple, Charlotte Tilbury, un détaillant mondial de cosmétiques de luxe, a remplacé un systéme
hérité fragmenté par NetSuite OneWorld pour soutenir son expansion internationale rapide (Source:
threadgoldconsulting.com). La capacité de NetSuite a gérer plusieurs filiales, devises et régimes

fiscaux en temps réel a permis a Charlotte Tilbury de gérer des finances complexes sur différents
marchés et d'obtenir des informations sur la performance de chaque lancement de produit et campagne
(Source: threadgoldconsulting.com)(Source: threadgoldconsulting.com). Sur le plan opérationnel,

BirdRock Brands, un détaillant d'articles pour la maison, a consolidé I'ensemble de son processus
multicanal sur NetSuite — de la vente via Costco et Sam's Club a I'exécution de centaines de commandes
quotidiennes sur la place de marché Amazon (Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com). En
remplagant les feuilles de calcul et QuickBooks par NetSuite, BirdRock a unifié les données de trois
entrepOts et de tous les canaux en ligne, de sorte que les niveaux de stock sont toujours a jour et que les
commandes d'Amazon, Walmart et eBay sont intégrées dans un seul systéme en temps réel (Source:
netsuite.com). Selon I'équipe de BirdRock, cette visibilité en temps réel sur I'emplacement des stocks est
"critique" pour la planification de la demande et a éliminé les erreurs manuelles et les ruptures de stock
(Source: netsuite.com). La gestion des PDV et des stocks intégrée de NetSuite a également aidé le
magasin du campus de I'Université Cornell a se réinventer en tant que détaillant a service complet,
unifiant les ventes en magasin et en ligne pour améliorer I'expérience client sous une seule plateforme
cloud (Source: netsuite.com). Ces exemples montrent comment NetSuite permet aux détaillants d'offrir
des expériences omnicanales fluides, d'optimiser les stocks et de se développer sur de nouveaux
marchés grace a un systéme unifié.
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Commerce électronique et vente directe au consommateur

Pour les entreprises axées sur le commerce électronique et les marques directes au consommateur,
NetSuite sert de moteur de back-office robuste qui s'intégre aux vitrines en ligne et aux places de
marché. Il offre des outils pour la gestion de la boutique en ligne (via SuiteCommerce ou des intégrations
de plateformes externes), le traitement des commandes, |' exécution et le service client — le tout lié aux
finances de base et aux stocks. Les connecteurs de NetSuite pour les principales places de marché

comme Amazon et eBay importent automatiquement les commandes et les données clients de ces
canaux dans NetSuite, éliminant ainsi le besoin de systémes séparés (Source: netsuite.com). La
synchronisation des stocks en temps réel entre le site web et les places de marché aide a prévenir les
surventes et les ruptures de stock. En bref, NetSuite fournit une source unique pour gérer le catalogue de
produits, les niveaux de stock, les commandes de vente et les dossiers clients pour les entreprises en
ligne.

Un exemple pertinent est InkJetSuperStore, un e-détaillant de fournitures de bureau proposant plus de
30 000 produits. Face a des relations complexes entre les cartouches d'encre et les imprimantes et
servant plus d'un demi-million de clients, InkJetSuperStore a choisi NetSuite pour simplifier ses
opérations (Source: netsuite.co.uk). NetSuite alimente des fonctionnalités telles que des résultats de
recherche de site améliorés, des rappels automatisés pour les clients afin de recommander des
consommables, et des notifications pour les articles de nouveau en stock (Source: netsuite.co.uk). Grace
a ' automatisation des processus de classe mondiale dans NetSuite, I'entreprise peut gérer des volumes

de commandes élevés sans compromettre le service. « Tout dans ['organisation est structuré autour de
NetSuite... nous ne pouvons pas nous permettre de travailler avec 10 programmes différents et
d'importer des données toute la journée », a déclaré le président de I'entreprise, notant que NetSuite
fournit un tableau de bord unique pour chaque étape — de |'ajout d'articles a la boutique en ligne a la
gestion des retours (Source: netsuite.co.uk).

Un autre exemple est Ultimate Office, un vendeur spécialisé de mobilier de bureau. Aprés 50 ans
d'activité, Ultimate Office avait besoin d'une plateforme puissante et flexible pour relancer ses
opérations de commerce électronique apres la récession. lls ont mis en ceuvre la solution de commerce
électronique de NetSuite, qui s'est intégrée de maniére transparente a leur partenaire logistique tiers
(3PL) pour le stockage et I'expédition des stocks (Source: netsuite.co.uk). Ces intégrations ont permis a
Ultimate Office de se concentrer sur I'acquisition et la fidélisation des clients pendant que NetSuite gérait
les processus de back-end. Le succes a été évident : le site relancé (alimenté par NetSuite) a obtenu une
place dans la liste "Best of the Web" d'Internet Retailer, et I'entreprise a salué le support compétent de
NetSuite et sa compréhension de leur activité (Source: netsuite.co.uk). Ces histoires démontrent
comment NetSuite aide les entreprises de commerce électronique a rationaliser le cycle de la
commande au paiement, 3 gérer des stocks de produits en évolution rapide et a s'adapter pour
répondre aux pics de demande en ligne — tout en maintenant des données financiéres précises. De
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nombreuses marques de commerce électronique a croissance rapide attribuent a NetSuite le mérite de
leur avoir permis de traiter les commandes plus rapidement, de synchroniser les stocks et d'offrir
une expérience client supérieure sur plusieurs canaux en ligne.

Secteur de la fabrication

La fabrication est un secteur complexe impliquant la planification de la production, la coordination de la
chaine d'approvisionnement, le controle des stocks et la gestion de la qualité. NetSuite propose une
Edition Fabrication dédiée qui permet aux entreprises de gérer I'ensemble du cycle de vie de la
production sur une seule plateforme. Les modules clés incluent la gestion des ordres de fabrication et
de I'assemblage, le suivi des nomenclatures (BOM), la planification de la demande et Ila
planification de la production, tous intégrés a la gestion des achats et des stocks (Source:
netsuite.com)(Source: techasoft.com). Cela donne aux fabricants une visibilité de bout en bout, des
matiéres premiéres aux produits finis, aidant a identifier les goulots d'étranglement et a optimiser le débit
(Source: gurussolutions.com)(Source: gurussolutions.com). Des fonctionnalités avancées comme le

réapprovisionnement automatisé et la collaboration de la chaine d'approvisionnement avec les
fournisseurs rationalisent davantage les opérations (Source: gurussolutions.com)(Source:

gurussolutions.com). Grace a la prise en charge de plusieurs filiales et devises, NetSuite peut gérer les
besoins de production et de distribution mondiaux, permettant aux fabricants de standardiser les

processus dans toutes les usines.

Un exemple est Bailey Hydraulics, un fabricant et distributeur de composants hydrauliques vieux de 45
ans. Bailey était aux prises avec un systeme AS/400 vieillissant et fortement personnalisé qui créait des
silos de données dans la chaine d'approvisionnement, la fabrication et les ventes. Manquant de visibilité
et d'analyses en temps réel, ils ne pouvaient pas suivre le rythme de la croissance (Source:
threadgoldconsulting.com). Aprés avoir évalué plusieurs ERP, Bailey a mis en ceuvre NetSuite OneWorld

ainsi que les modules de fabrication, d'inventaire, de CRM et de gestion de la chaine
d'approvisionnement de NetSuite (Source: threadgoldconsulting.com). lls ont également adopté

SuiteCommerce Advanced pour alimenter les ventes en ligne et I'ont intégré de maniére transparente au
systeme back-end (Source: threadgoldconsulting.com). L'impact a été spectaculaire — en unifiant toutes

les fonctions sur NetSuite, « tout le monde a désormais un accés facile aux données et cela a fait de
nous une meilleure entreprise », selon I'équipe de Bailey (Source: threadgoldconsulting.com). lls ont
réduit leur délai de cloture financiére de 20 jours a seulement 3 jours, peuvent produire des rapports

en gquelgues minutes (au lieu de semaines), et ont une vision en temps réel des opérations pour une
meilleure prise de décision (Source: threadgoldconsulting.com)(Source: threadgoldconsulting.com).

L'évolutivité de NetSuite a également permis a Bailey de s'étendre a de nouvelles filiales en Inde et au
Canada sans accroc (Source: threadgoldconsulting.com).
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D'autres fabricants confirment ces avantages. Champion Fiberglass, par exemple, utilise NetSuite pour
la planification de la production, les stocks et les finances afin de soutenir son expansion (Source:
netsuite.com). Et Atlas Machine & Supply, un fabricant industriel centenaire, est passé d'un ERP hérité
limité a NetSuite, obtenant une plateforme unifiée couvrant la chaine d'approvisionnement, les stocks, la

planification de la production et le contréle financier (Source: gurussolutions.com). Dans tous ces cas,
NetSuite a aidé a remplacer les systemes cloisonnés par une source unique de vérité, permettant des
opérations de fabrication plus agiles, de meilleures prévisions de la demande et une gestion
réactive de la chaine d'approvisionnement. Avec NetSuite, les fabricants peuvent coordonner
efficacement |'approvisionnement, la production et la distribution, tout en maintenant un controle qualité
strict et la conformité de leurs processus.

Distribution en gros

Les distributeurs en gros sont confrontés a des défis dans la gestion de vastes catalogues de produits,
de prix complexes et de stocks dans plusieurs entrepots ou sites. Les capacités de distribution en gros
de NetSuite offrent une suite intégrée pour la gestion des commandes, le suivi des stocks multi-sites,
I'approvisionnement et la logistique d'exécution(Source: techasoft.com). Les distributeurs peuvent
utiliser NetSuite pour gérer I'ensemble du processus de la commande a la livraison : des commandes de
vente et des bons de commande a la préparation/emballage/expédition en entrepo6t et a la facturation - le
tout dans un seul systéme. La plateforme prend en charge la tarification au volume, les contrats de
tarification spécifiques aux clients et la planification avancée de la demande pour garantir que le bon
stock est au bon endroit au bon moment (Source: techasoft.com). Gréce a la visibilité des stocks en
temps réel sur tous les sites et a la transparence de la chaine d'approvisionnement, les distributeurs
peuvent optimiser les niveaux de stock, réduire les co(its de possession et améliorer les taux de service
(Source: techasoft.com). NetSuite s'intégre également aux transporteurs et aux 3PL, automatisant les
mises a jour d'expédition et permettant un suivi de bout en bout des expéditions.

De nombreuses entreprises de distribution se sont tournées vers NetSuite pour moderniser leurs
opérations. Par exemple, West Coast Differentials, un distributeur de piéces automobiles, a mis en
ceuvre NetSuite ERP pour remplacer les processus manuels et a gagné une efficacité significative dans le
traitement des commandes et le contr6le des stocks (Source: blog.proteloinc.com). MotoAlliance, un
distributeur de piéces de véhicules tout-terrain, a signalé que NetSuite a amélioré ses rapports et
automatisé les opérations d'expédition, rendant le processus d'exécution beaucoup plus fluide (Source:
netsuite.com). La solution SuiteSuccess pour la distribution en gros de NetSuite integre les meilleures
pratiques qui ont aidé ces entreprises a consolider des systémes disparates en une seule plateforme
cloud. Les résultats se traduisent souvent par des cycles de commande plus rapides et un meilleur
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service client. Dans un cas, Chicago Rubber & Seal, un distributeur de matériaux de construction, a
utilisé NetSuite pour suivre efficacement les flux de trésorerie et gérer les commandes, offrant a la
direction une vue claire des créances et des dettes en temps réel (Source: top10erp.org).

La gestion des stocks multi-sites de NetSuite est particulierement précieuse pour les grossistes. lls
peuvent instantanément voir les niveaux de stock par entrep6t, transférer des stocks pour répondre a la
demande régionale et laisser le systéme générer automatiquement des bons de commande lorsque les
stocks tombent en dessous des seuils. Les fonctionnalités de gestion des fournisseurs de la plateforme
aident a gérer les relations avec les fournisseurs et les flux de travail d'approvisionnement, garantissant
que les distributeurs maintiennent un stock optimal sans suracheter (Source: techasoft.com). Tout cela
conduit a une rentabilité améliorée. En résumé, les entreprises de distribution en gros utilisent NetSuite
pour unifier leur chaine d'approvisionnement, leurs stocks et leurs processus financiers — optimisant tout,
des achats a la livraison — tout en gagnant I'agilité nécessaire pour répondre aux changements de la
demande du marché.

Entreprises de logiciels et de haute technologie

Entreprises de logiciels et de haute technologie

Les éditeurs de logiciels, les entreprises de services cloud (SaaS) et les startups technologiques ont des
besoins uniques, tels que la facturation par abonnement, la reconnaissance complexe des revenus et une
évolutivité mondiale dés les premiéres étapes. NetSuite occupe une position solide dans ce secteur
grace a sa conception nativement cloud et a ses capacités financiéres robustes. En fait, les entreprises
de logiciels et de SaaS comptent parmi les plus grandes bases de clients de NetSuite, en partie
parce que les investisseurs insistent souvent sur un ERP qui offre des contrbles et une visibilité
appropriés (Source: nssuccess.com)(Source: nssuccess.com). NetSuite répond aux besoins spécifiques

en matiére de gestion financiére des entreprises de logiciels grace a des modules pour la gestion
avancée des revenus (ARM), la gestion des revenus récurrents et la gestion des renouvellements
(Source: netsuite.com). Ceci est essentiel pour se conformer aux normes de reconnaissance des revenus
comme I'ASC 606, ou les revenus d'abonnement doivent étre répartis dans le temps. NetSuite automatise
ces calculs et peut gérer des arrangements multi-éléments (licences logicielles, services, abonnements)
au sein d'un seul systéme (Source: netsuite.com). De plus, les entreprises de logiciels bénéficient du
CRM et du PSA intégrés (automatisation des services professionnels) de NetSuite pour gérer les
contrats clients, les cas de support et les projets de services, le tout lié aux données financiéres.
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Par exemple, Nomis Solutions, une entreprise de logiciels fintech, est passée de QuickBooks et
Salesforce a NetSuite OneWorld pour unifier ses opérations front-office et back-office. Ce faisant, Nomis
a obtenu une visibilité en temps réel sur les comptes clients, a rationalisé ses processus de la
commande a I'encaissement et de |'approvisionnement au paiement, et a pu gérer la comptabilité multi-
devises pour ses opérations internationales (Source: nlcorp.app.netsuite.com)(Source:
nlcorp.app.netsuite.com). Le DAF de Nomis a noté que la combinaison des données ERP et CRM dans

NetSuite a éliminé la double saisie de données et a fourni les controles internes nécessaires a mesure
que l'entreprise se développait (Source: nlcorp.app.netsuite.com)(Source: nlcorp.app.netsuite.com). Un

autre exemple est GoPro, le fabricant de caméras d'action et entreprise technologique, qui a choisi
NetSuite pour soutenir sa croissance explosive. GoPro vend dans le monde entier via les canaux de vente
au détail et en direct, et les workflows SuiteFlow de NetSuite ont aidé a intégrer I'ensemble de leur cycle
de transaction client sur une seule plateforme, réduisant les temps de traitement des commandes
d'un facteur de 16 (Source: netsuite.co.uk)(Source: netsuite.co.uk). Le CTO de GoPro a souligné que le
support de NetSuite pour la transparence financiére et la conformité a également bénéficié aux relations
avec les investisseurs pendant leur phase de forte croissance (Source: netsuite.co.uk).

De plus, les intégrations API et la plateforme SuiteCloud de NetSuite permettent aux entreprises
technologiques de connecter leurs systémes de produits (comme une base de données de produits SaaS
ou un moteur de facturation) a I'ERP. Cela a été noté par la pratique NetSuite de PwC : de nombreuses
entreprises SaaS souffrent de processus de la génération de leads a I'encaissement cloisonnés, et le fait
de les transférer sur NetSuite accélere le cycle de vente et la facturation de la génération de leads a la
reconnaissance des revenus(Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com). NetSuite peut prendre le
relais aprés la conclusion d'une vente pour gérer la gestion des commandes, la facturation automatisée
et la reconnaissance appropriée des revenus d'abonnement (Source: netsuite.com). Ces capacités,
combinées a une consolidation multi-devises robuste pour les startups mondiales et au support pour les
revenus différés, les renouvellements de contrats et les métriques d'abonnement, font de NetSuite
un choix populaire dans I'industrie du logiciel. En bref, les entreprises de logiciels et de haute technologie
utilisent NetSuite pour rationaliser leurs opérations a mesure qu'elles se développent — en intégrant les
ventes, les services et la finance — tout en assurant la conformité et en fournissant les tableaux de bord
de performance en temps réel que les parties prenantes et les investisseurs exigent.

Organisations de services professionnels

Les entreprises de services professionnels — telles que les sociétés de conseil, les fournisseurs de
services informatiques, les agences de marketing, les cabinets d'avocats et les cabinets comptables -
s'appuient sur une gestion de projet et une facturation efficaces pour maintenir leur rentabilité. NetSuite
s'adresse a ce secteur avec ses outils d'automatisation des services professionnels (PSA) et de
planification des ressources de services (souvent via les modules NetSuite OpenAir ou SRP). La suite
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PSA de NetSuite offre une gestion de projet de bout en bout, I'allocation des ressources, le suivi du
temps et des dépenses, et la comptabilité de projet, le tout lié aux données financiéres de I'entreprise
(Source: netsuite.com)(Source: techasoft.com). Cela signifie qu'une entreprise de services peut gérer les
projets clients de la proposition a I'exécution et a la facturation au sein d'un seul systéme. Par exemple,
les consultants peuvent enregistrer les heures facturables et les dépenses dans NetSuite ; le systéme
peut ensuite déclencher les factures clients et reconnaitre correctement les revenus a mesure que le
travail est livré.

De nombreuses entreprises de services adoptent NetSuite pour remplacer un ensemble disparate de
systeémes de feuilles de temps, de feuilles de calcul et de logiciels de comptabilité distincts. Les sociétés
de conseil en Tl et les fournisseurs de services gérés (MSP) bénéficient de la capacité de NetSuite a
gérer la facturation récurrente pour les honoraires ou les contrats de support, ainsi que le suivi des
incidents via le CRM intégré aux projets. NetSuite prend également en charge I'analyse de la rentabilité
des projets — les managers peuvent voir en temps réel les colts par rapport aux revenus facturés sur
chaque projet ou client, permettant une meilleure prise de décision concernant l'allocation des
ressources. Selon une étude d'un partenaire NetSuite, l'industrie des TIJITES (Technologies de
I'Information et Services Informatiques Externalisés) est I'une des plus grandes bases de clients de
NetSuite, précisément parce que ces entreprises ont souvent des opérations mondiales et sont des
adoptants précoces du cloud (Source: nssuccess.com). NetSuite OneWorld permet aux entreprises de

services professionnels de gérer plusieurs filiales ou bureaux internationaux avec un plan comptable
unifié et une consolidation multi-devises, ce qui est essentiel pour les entreprises opérant au-dela des
frontiéres (Source: nssuccess.com).

Une illustration concréte est une agence de marketing mondiale qui a automatisé ses workflows de
projet et ses rapports financiers sur NetSuite. Avant NetSuite, elle était confrontée a des systémes
déconnectés pour le suivi de projet et la comptabilité. Avec NetSuite, elle a pu automatiser la
planification des ressources, gérer facilement la facturation client multi-devises et obtenir des tableaux
de bord sur l'utilisation et les marges des projets. Autre exemple : un cabinet d'avocats de taille
moyenne a mis en ceuvre NetSuite pour gérer les comptes fiduciaires des clients, le suivi du temps des
avocats et les dépenses liées aux affaires en un seul endroit — améliorant I'utilisation facturable et
accélérant les cycles de facturation. Bien que les noms spécifiques soient confidentiels, les propres
études de cas de NetSuite montrent des entreprises comme Shift Communications (agence de
relations publiques) et MDC Partners (services marketing) tirant parti de NetSuite pour des solutions
unifiées de gestion financiére et de projet (Source: techasoft.com). En résumé, NetSuite aide les
organisations de services professionnels en fournissant une plateforme intégrée pour gérer les missions
(de la proposition a la livraison du projet), automatiser la facturation et la reconnaissance des revenus
pour les services, et surveiller les métriques clés comme |'utilisation facturable, les co(ts de projet et la
rentabilité en temps réel. Cela permet aux entreprises de services d'améliorer leur efficacité, de réduire le
travail non facturé et, au final, d'augmenter leurs marges et la satisfaction de leurs clients.
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Entreprises de services financiers

Bien que les services financiers (banques, assurances, sociétés d'investissement) disposent de systéemes
centraux spécialisés pour les transactions, ils utilisent NetSuite pour gérer leurs opérations internes et
leur gestion financiére avec une plus grande agilité. Les pressions réglementaires et le besoin de
rapports robustes rendent I'ERP cloud attrayant dans ce secteur. La suite financiére de NetSuite (grand
livre, comptes fournisseurs/clients, gestion fiscale, etc.) est associée a de solides contrdles de
conformité et d'audit qui aident les entreprises bancaires, d'assurance ou de prét a assurer I'exactitude
et la transparence de leurs comptes (Source: techasoft.com). De plus, les capacités multi-entités de
NetSuite OneWorld sont précieuses car les entreprises de services financiers ont souvent plusieurs
filiales ou opérations mondiales a consolider. NetSuite facilite une consolidation rapide tout en respectant
la conformité locale (par exemple, en prenant en charge différents rapports réglementaires dans chaque
pays).

En pratique, de nombreuses entreprises de services financiers de taille moyenne (comme les banques
régionales, les coopératives de crédit, les courtiers en assurance, les startups fintech) utilisent NetSuite
pour remplacer les systémes comptables hérités sur site. NetSuite leur permet de réagir rapidement
aux changements du marché et de la réglementation en adaptant facilement les processus et en

offrant une visibilité en temps réel sur les métriques financiéres (Source: nssuccess.com). Par exemple,
AGIA Affinity, un fournisseur de services d'assurance, est passée a NetSuite aprés avoir été acquise par
un groupe d'assurance plus important, afin de s'intégrer aux systémes de la société mére et de
rationaliser les rapports entre les entités (Source: terillium.com)(Source: terillium.com). Avec NetSuite,
AGIA peut appliquer automatiquement les contréles internes et générer des états financiers consolidés,
tout en se connectant a des logiciels spécifiques a l'industrie via les intégrations SuiteCloud.

Le CRM et les outils d'analyse de NetSuite aident également les entreprises financiéres a gérer leurs
relations clients et a suivre les KPI. Une société de gestion de patrimoine, par exemple, pourrait utiliser
le CRM de NetSuite pour suivre les interactions clients et lier ensuite cela a la facturation des services de
conseil. Un avantage cité est la capacité de NetSuite a gérer les exigences complexes de reporting
financier et de conformité de maniére native (Source: techasoft.com) — y compris le support pour la
comptabilité multi-livres si les entreprises doivent rendre compte selon différentes normes (GAAP vs.
IFRS). De plus, SuiteAnalytics de NetSuite offre aux institutions financiéres des tableaux de bord en
temps réel sur des indicateurs clés comme les revenus de portefeuille, les ratios de dépenses ou les
paiements de sinistres, ce qui peut améliorer la prise de décision stratégique. En bref, NetSuite enrichit
I'industrie des services financiers en fournissant une plateforme unifiée et préte a la conformité pour la
gestion financiére, aidant les entreprises a maintenir le contréle opérationnel, a rationaliser leurs
processus comptables et a obtenir une vue a 360° de leur performance commerciale méme lorsqu'elles
évoluent dans un environnement fortement réglementé (Source: techasoft.com).
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Organisations a but non lucratif et a impact social

Les organisations a but non lucratif, les associations caritatives et les entreprises sociales ont des
missions qui difféerent de celles des entreprises a but lucratif, mais elles exigent néanmoins des
opérations efficaces et une responsabilité envers les donateurs et les régulateurs. NetSuite dispose d'un
programme dédié d'impact social qui fait don et offre des réductions sur les logiciels pour les
organisations a but non lucratif, proposant une suite adaptée aux besoins des organisations a but non

lucratif (Source: nssuccess.com). Avec NetSuite pour les organisations a but non lucratif, les

organisations peuvent gérer la comptabilité des fonds, le suivi des subventions, les relations avec les
donateurs, les budgets de programme et les métriques de résultats, le tout dans un seul systeme. Cela
signifie que les organisations a but non lucratif peuvent suivre a la fois les données financiéres et non
financiéres (comme les heures de bénévolat ou les services rendus) dans NetSuite, les liant a la santé
financiére de I'organisation.

Les capacités de comptabilité des fonds de NetSuite permettent aux organisations a but non lucratif de
séparer les fonds par restriction (fonds restreints vs. non restreints, subventions spécifiques, etc.) et de
s'assurer que l'argent est dépensé conformément a l'intention du donateur (Source: techasoft.com). Le
systéme prend également en charge la gestion des subventions — par exemple, le suivi des budgets de
subventions, des dépenses et des exigences de rapport — et la gestion des donateurs via son CRM,
offrant une vue a 360° des donateurs, de leur historique de dons et de leurs communications (Source:
techasoft.com). En automatisant ces processus, les organisations a but non lucratif améliorent Ia
transparence et peuvent produire des rapports précis pour leur conseil d'administration et leurs bailleurs
de fonds avec moins d'effort manuel.

Un exemple notable est la Coca-Cola Foundation Philippines, qui soutient des initiatives
communautaires. La fondation a dépassé les capacités de sa configuration QuickBooks de base, ce qui
entravait la coordination et la visibilité (Source: threadgoldconsulting.com). Aprés une évaluation

rigoureuse, elle a sélectionné NetSuite comme la meilleure solution pour ses besoins et son budget
(Source: threadgoldconsulting.com). NetSuite a fourni a la fondation des fonctionnalités améliorées pour

gérer ses programmes et ses finances en un seul endroit, permettant une meilleure coordination des
processus et des controles internes. En conséquence, la Coca-Cola Foundation peut désormais
facilement suivre plusieurs subventions et dons, chacun avec ses propres restrictions et exigences de
rapport, le tout au sein de NetSuite (Source:  threadgoldconsulting.com)(Source:

threadgoldconsulting.com). De méme, des organisations comme Goodwill Industries International ont

utilisé NetSuite pour unifier les finances de dizaines de chapitres régionaux, et les chapitres d'Habitat
for Humanity ont mis en osuvre NetSuite pour gérer les dons, les plannings de bénévoles, les projets de
construction (en tant que « chantiers ») et I'exploitation de leurs points de vente ReStore sous un
systéme unique et centralisé (source : études de cas NetSuite Social Impact).
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En substance, NetSuite aide les organisations a but non lucratif a réduire les frais généraux et a
améliorer la responsabilité. Des tdches comme la consolidation des comptes pour une organisation
nationale a but non lucratif, ou la production d'états financiers conformes au FASB, sont automatisées.
Les organisations a but non lucratif obtiennent également une visibilité en temps réel sur leurs opérations
: par exemple, un tableau de bord peut montrer les revenus de dons actuels par rapport aux objectifs de
collecte de fonds, ou les dépenses de programme par rapport au budget, permettant des ajustements
opportuns. Tout cela permet aux dirigeants d'organisations a but non lucratif de se concentrer davantage
sur leur mission. Comme le décrit I'équipe Social Impact de NetSuite, 'objectif est d'« alimenter votre
mission avec NetSuite » en permettant aux organisations a but non lucratif de gérer les opérations de
back-office avec une application cloud flexible et puissante (Source: netsuite.com). Grace a une
efficacité et une transparence améliorées, les organisations a but non lucratif utilisant NetSuite peuvent
démontrer un plus grand impact aux donateurs et consacrer plus de ressources aux causes qu'elles
servent.

Soins de santé et sciences de la vie

Les prestataires de soins de santé et les entreprises des sciences de la vie opérent dans un
environnement riche en données et fortement réglementé. Bien que les systémes cliniques (comme les
DSE pour les dossiers patients) soient spécialisés, les organisations de soins de santé utilisent NetSuite
pour gérer leurs opérations commerciales et administratives : finance, chaine d'approvisionnement,
approvisionnement et ressources humaines. La suite cloud de NetSuite permet aux hopitaux, cliniques,
groupes médicaux et entreprises pharmaceutiques/biotechnologiques de consolider ces fonctions,
réduisant les colts informatiques et améliorant I'accés a l'information sans le fardeau de la maintenance
des systémes sur site (Source: netsuite.com). Un avantage majeur est la visibilité en temps réel sur les
données financiéres et d'approvisionnement, ce qui est crucial dans le secteur de la santé ou les
marges sont serrées et ol la gestion de I'approvisionnement (pour les médicaments, les dispositifs
médicaux, les EPI, etc.) a un impact direct sur les soins aux patients.

Par exemple, un réseau d'hopitaux privés pourrait utiliser NetSuite pour gérer les finances et les achats
multi-sites. NetSuite peut gérer la gestion des stocks de fournitures médicales et de produits
pharmaceutiques, s'assurant que chaque établissement dispose des articles nécessaires en stock et
tracables par lot/date de péremption. Un distributeur d'équipements médicaux a rapporté qu'apres
I'adoption de NetSuite, il pouvait suivre les stocks dans tous les centres de distribution avec précision et
réapprovisionner automatiquement les articles critiques, prévenant ainsi les pénuries dans les hopitaux
qu'il dessert. Les outils de planification de la demande et d'approvisionnement de NetSuite aident les
gestionnaires d'approvisionnement du secteur de la santé a réagir rapidement aux changements dans les
modeles d'utilisation (par exemple, les pics de demande pour certaines fournitures).
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Les entreprises des sciences de la vie et de la biotechnologie, en particulier les startups, choisissent
souvent NetSuite OneWorld a mesure gu'elles se développent, car il prend en charge les consolidations
multi-entités (utile si elles ont des filiales distinctes de R&D, de fabrication et de distribution) et la
conformité aux normes comptables, méme lorsqu'elles opérent a I'échelle mondiale. La plateforme
NetSuite peut étre validée pour la conformité aux exigences de la FDA et d'autres réglementations pour
les systéemes logiciels, ce qui est une considération importante dans l'industrie
pharmaceutique/biotechnologique. Les fournisseurs de logiciels de santé utilisent également NetSuite :
par exemple, une entreprise mondiale de SaaS dans le domaine de la santé a mis en ceuvre NetSuite pour
gérer ses finances et la reconnaissance des revenus pour les abonnements logiciels vendus aux cliniques
(Source: erpsuccesspartners.com). La capacité de NetSuite a maintenir la flexibilité face aux

changements rapides a été citée comme une raison pour laquelle les organisations de santé et des
sciences de la vie choisissent I'ERP cloud (Source: nssuccess.com) — elles peuvent rapidement adapter

le systtme a mesure que les réglementations ou les modéles commerciaux évoluent, sans co(ts
informatiques importants.

Bien que la HIPAA ou les données des patients ne soient pas gérées dans NetSuite, le systéme s'integre
souvent aux systemes de DSE (dossiers de santé électroniques) ou de gestion de cabinet. Par exemple,
un groupe de cliniques ophtalmologiques (West Point Optical Group, une chaine d'optométrie) a utilisé
NetSuite pour consolider les opérations de back-office de dizaines de cliniques, tandis que la
planification des rendez-vous des patients et les dossiers cliniques restaient dans un systéme spécialisé
(Source: terillium.com). NetSuite a géré l'inventaire optique (lunettes et lentilles de contact), les
transactions de vente et les finances, offrant a la direction une image claire de la rentabilité par site
(Source: terillium.com). En résumé, les prestataires de soins de santé et les entreprises des sciences de
la vie tirent parti de NetSuite pour le c6té commercial des soins de santé — approvisionnement,
chaine d'approvisionnement, finance et analyse — afin de réduire la complexité et d'accroitre la
visibilité. Cela leur permet de mieux allouer les ressources et de se concentrer sur leur mission principale
: les soins aux patients et |'innovation en santé.

Secteur de I'éducation

Les institutions éducatives — des écoles privées de la maternelle a la terminale et universités aux
entreprises de technologies éducatives — ont commencé a adopter NetSuite pour rationaliser leur gestion
financiére et opérationnelle. Les écoles et universités doivent gérer leurs finances (souvent avec des
budgets serrés), suivre les données relatives aux étudiants comme la facturation des frais de scolarité ou
les dons, et superviser les entreprises auxiliaires (dortoirs, cafétérias, magasins de campus). NetSuite
offre une solution intégrée ou, par exemple, une université pourrait gérer ses finances et sa comptabilité,
ses approvisionnements, ses fonds de subvention, et méme la librairie du campus sur une seule
plateforme. En fait, NetSuite propose une solution sur mesure pour les librairies universitaires, comme
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en témoigne le Campus Store de I'Université Cornell qui a utilisé NetSuite pour se transformer en un
détaillant moderne et a service complet pour les étudiants et les anciens éléves (Source: netsuite.com).
En unifiant I'inventaire, le point de vente et le commerce électronique pour le magasin du campus, Cornell
a pu améliorer I'expérience client et gérer efficacement les périodes de forte demande (comme le début

de semestre) avec un systéme cloud unique (Source: netsuite.com).

Pour I'administration éducative principale, NetSuite peut s'intégrer aux systémes d'information des
étudiants. Par exemple, un prestataire de formation continue pourrait utiliser NetSuite ERP pour la
facturation et la reconnaissance des revenus des frais de cours, tandis que l'inscription des étudiants en
front-end se ferait sur une plateforme différente — les deux pouvant étre connectées via les APl de
NetSuite. Certaines écoles privées ont déployé NetSuite pour gérer la comptabilité des fonds, notamment
les dons et les fonds de dotation, en paralléle de leur budget opérationnel. Les outils de budgétisation et
de planification financiére de NetSuite aident les institutions éducatives a réaliser des planifications de
scénarios (important pour les fluctuations d'inscription ou les changements de financement) et a prendre
des décisions basées sur les données en matiére d'allocation des ressources.

Un cas d'utilisation spécifique est la gestion des subventions et des fonds de recherche dans les
universités. Un département de recherche universitaire pourrait utiliser NetSuite pour suivre diverses
subventions, chacune avec son propre budget et ses restrictions, assurant la conformité des dépenses et
facilitant le reporting aux bailleurs de fonds. Parce que NetSuite prend en charge une segmentation
robuste (classes, départements, projets), il est faisable de I'utiliser pour suivre différents programmes ou
facultés au sein d'une institution éducative. Les organisations a but non lucratif et les fondations
éducatives en bénéficient également — par exemple, une association caritative axée sur |'éducation peut
gérer ses bourses, ses contributions de donateurs et ses dépenses dans NetSuite, comme le ferait toute
organisation a but non lucratif (en tirant parti de I'édition Social Impact).

Globalement, I'adoption de NetSuite par le secteur de I'éducation est encore émergente, mais elle
progresse a mesure que les institutions cherchent a moderniser leurs systémes administratifs. L'attrait
réside dans une plateforme tout-en-un capable de gérer les finances, les approvisionnements, la
gestion des actifs (pour les installations et I'équipement), et méme les activités annexes comme le
commerce de détail sur le campus ou la collecte de fonds, avec la flexibilité de s'interfacer avec les
systémes de gestion des étudiants. En utilisant NetSuite, les organisations éducatives peuvent réduire le
travail manuel (beaucoup dépendent encore de feuilles de calcul ou de logiciels de comptabilité
obsolétes), améliorer la surveillance financiére et s'assurer qu'une plus grande partie de leurs fonds est
consacrée aux résultats éducatifs plutét qu'aux frais généraux. Comme I'a dit un client de NetSuite dans
le secteur de I'éducation, NetSuite leur permet de « se concentrer sur [leur] stratégie principale tout en
minimisant les risques, en réduisant les colts et en améliorant la prise de décision stratégique. »(Source:
netsuite.com) Cela correspond bien aux objectifs des dirigeants éducatifs qui visent I'excellence
opérationnelle en soutien a leur mission académique.
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Médias et édition

Les entreprises de médias — y compris les éditeurs numériques, les diffuseurs et les agences — ont des
opérations dynamiques qui combinent la gestion de projet, les ventes publicitaires, le suivi des revenus
d'abonnement ou de publicité, et les colts de production de contenu. NetSuite propose une solution
sectorielle pour les médias et I'édition, parfois fournie via le NetSuite Media ERP Bundle, qui répond a
ces besoins. Un défi majeur dans les médias est la gestion du processus de vente publicitaire (du
prospect a I'encaissement) et son lien avec les finances. Le CRM et la gestion des commandes de
NetSuite peuvent gérer les ordres d'insertion publicitaire, suivre les comptes des annonceurs et
automatiser la facturation et la reconnaissance des revenus pour les campagnes publicitaires qui
s'étendent sur la durée. Il offre une vue unifiée de chaque annonceur/client, ce qui est crucial pour les
équipes de vente afin de maximiser les renouvellements et les ventes additionnelles (Source:
nlcorp.app.netsuite.com)(Source: nlcorp.app.netsuite.com).

Un exemple notable est Gawker Media (une entreprise d'édition en ligne). Gawker a mis en oeuvre
NetSuite OneWorld avec le Media Bundle pour rationaliser et obtenir une meilleure visibilité sur ses
finances et ses opérations publicitaires. Avec NetSuite, les dirigeants de Gawker ont pu, pour la premiére
fois, obtenir des tableaux de bord actualisés des revenus publicitaires, des comptes clients, des
comptes fournisseurs et méme de la paie en un seul endroit (Source: nlcorp.app.netsuite.com). Cette

visibilité en temps réel les a aidés a maximiser les flux de trésorerie tout en réduisant le temps de tenue
de livres de 20 %, NetSuite ayant éliminé de nombreuses réconciliations manuelles. NetSuite a
également permis a Gawker de mieux analyser ses annonceurs — l'entreprise pouvait facilement
catégoriser et rapporter sur les clients publicitaires par industrie, région et campagne, ce qui était difficile
auparavant (Source: nlcorp.app.netsuite.com). De plus, Gawker a tiré parti des fonctionnalités de revenus

récurrents de NetSuite pour reconnaitre correctement les revenus des contrats publicitaires de plusieurs
mois, garantissant que la portion de chaque mois d'un contrat était comptabilisée correctement (Source:
nlcorp.app.netsuite.com). NetSuite a été mis en ceuvre en moins de 60 jours pour Gawker, démontrant un

délai de rentabilisation rapide (Source: nlcorp.app.netsuite.com).

De méme, les agences de marketing et de publicité (qui chevauchent les services professionnels)
utilisent NetSuite pour gérer les finances des projets et la facturation des clients, mais avec la complexité
supplémentaire des achats médias et du suivi des performances des campagnes. La capacité de
NetSuite a intégrer la gestion de projet aux finances aide les agences a suivre les dépenses de campagne
(par exemple, I'achat d'espaces publicitaires pour le compte d'un client) et a facturer les clients avec
transparence. Les entreprises d'abonnement au contenu numeérique (comme les services de
streaming ou les médias d'information en ligne) bénéficient également de la facturation par abonnement
et de la reconnaissance des revenus de NetSuite, a l'instar des entreprises SaaS, garantissant que les
revenus des abonnés sont suivis et différés correctement.
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Dans le segment de I'édition, la consolidation financiére est un autre besoin - les grands groupes de
médias sont souvent composés de plusieurs titres ou stations. NetSuite OneWorld leur permet de
consolider les finances tout en obtenant des comptes de profits et pertes individuels pour chaque entité
ou publication. Il simplifie également la conformité aux normes de revenus de l'industrie des médias.
Comme le souligne le résumé de NetSuite pour les médias et I'édition, les entreprises bénéficient d'une «
transparence compléte de l'ordre d'insertion a la facturation » avec un systéme intégré (Source:
nssuccess.com). En effet, NetSuite permet aux entreprises de médias d'unifier des processus disparates

(ventes publicitaires, co(ts de projets de contenu, circulation/abonnements, paiements aux fournisseurs)
en un seul flux de travail rationalisé. Le résultat est une efficacité améliorée et une clarté des données, ce
qui est inestimable dans une industrie ou les marges peuvent étre minces et ol une prise de décision

rapide est essentielle pour capitaliser sur les tendances.

Restaurants et hotellerie

L'industrie de la restauration, des services alimentaires et de I'h6tellerie opére avec des marges minces
et des opérations complexes multi-unités (franchises, chaines, hotels). NetSuite est utilisé par les
groupes de restaurants, les sociétés de gestion hoteliere et les chaines de restauration pour consolider
leurs finances et standardiser les opérations sur I'ensemble de leurs sites. La gestion des restaurants et
de I'hotellerie exige la gestion de transactions a volume élevé (données de vente des systémes de point
de vente), l'inventaire des aliments et des fournitures, les colts de main-d'ceuvre, et éventuellement le
suivi des redevances de franchise. L'ERP cloud de NetSuite peut s'intégrer aux systémes de point de
vente pour importer automatiqguement les ventes quotidiennes et mettre a jour les finances, réduisant
ainsi les écritures de journal manuelles pour chague magasin. Il gére également ['approvisionnement
auprés des fournisseurs pour l'inventaire des aliments et des boissons, avec des seuils de
réapprovisionnement pour éviter les ruptures de stock d'ingrédients clés.

Un cas notable est TGI Fridays, la chaine de restaurants mondiale. A mesure que TGl Fridays s'est
étendue via des établissements détenus par I'entreprise et des franchises internationales, ses opérations
sont devenues de plus en plus complexes (Source: threadgoldconsulting.com). lls ont mis en ceuvre

NetSuite pour moderniser leurs processus financiers et unifier les données. En tirant parti des modules
financiers avancés de NetSuite (comptes fournisseurs, comptes clients, grand livre, etc.), TGI Fridays a
pu rationaliser sa comptabilité dans tous ses restaurants (Source: threadgoldconsulting.com). NetSuite a

aidé a automatiser le reporting et a fourni une visibilité en temps réel sur la performance de chaque site,
ce qui est crucial pour un modele d'entreprise franchisé. Grace a I'utilisation de NetSuite, Fridays a pu
analyser plus facilement les revenus et les colts par restaurant, gérer les paiements de redevances de
franchise et assurer la cohérence des contrbles financiers a I'échelle mondiale. Le résultat a été une
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efficacité améliorée et plus de temps pour la direction pour se concentrer sur la croissance et
I'expérience client (plutdt que de gérer des systémes comptables disparates) (Source:
threadgoldconsulting.com).

De méme, Kona Ice, une franchise de desserts mobiles avec plus de 1 500 unités, a adopté NetSuite
SuiteSuccess pour gérer sa croissance rapide. Avec NetSuite, Kona Ice a intégré les données de vente
des franchisés, rationalisé ses achats d'inventaire pour toutes ces unités mobiles, et obtenu une vue
unique de la santé financiére de I'ensemble du réseau de franchise (Source: terillium.com). Ce type
d'intégration permet d'identifier rapidement les unités les plus performantes et celles qui nécessitent un
soutien. Dans le secteur hotelier, un exemple est une chaine d'hotels-boutiques qui pourrait utiliser
NetSuite pour les finances de I'entreprise tandis que le systéme de gestion immobiliére (PMS) gére les
réservations — les deux peuvent étre connectés de sorte que les revenus quotidiens des chambres, les
taxes et les dépenses soient automatiquement transférés dans NetSuite.

Le coté fabrication d'aliments et de boissons (brasseries, producteurs d'aliments emballés) tire
également parti de NetSuite (comme couvert dans les industries de la fabrication/agroalimentaire). En
fait, I'agroalimentaire est reconnu comme |'un des principaux secteurs d'utilisation de NetSuite (Source:
nssuccess.com), car NetSuite peut gérer la production de recettes (en tant que composants d'une

nomenclature), la tracabilité des lots pour la sécurité alimentaire et la distribution aux grossistes ou
détaillants. Des entreprises comme Dansons - qui produit des barbecues et s'est étendue a la
fabrication de granulés de bois — ont utilisé NetSuite pour créer une chaine d'approvisionnement
mondiale moderne, coordonnant la fabrication et la distribution dans un seul systéme (Source:
terillium.com)(Source: terillium.com).

Globalement, dans les restaurants et I'h6tellerie, NetSuite offre un back-office unifié pour ce qui est
souvent une entreprise trés dispersée. En agrégeant les données de nombreux sites dans un ERP cloud
central, il permet de meilleures économies d'échelle d'achat, un reporting financier cohérent et des
informations plus approfondies (comme les pourcentages de co(t alimentaire, ou le RevPAR pour les
hotels) au niveau de |'unité et de I'entreprise. Les utilisateurs réels rapportent une productivité accrue et
une meilleure prise de décision. Comme I'indique I'apergu sectoriel de NetSuite, il peut « augmenter la
transparence et I'efficacité opérationnelle avec un systéme de gestion des restaurants et de I'hétellerie
unique et unifié. »(Source: netsuite.com) Cela conduit a une rentabilité améliorée malgré les pressions de
I'industrie hoteliére.

Autres secteurs (Construction, Energie, Gouvernement, et plus)

La flexibilité de NetSuite s'étend a de nombreuses autres industries au-dela des principales mentionnées
ci-dessus. Pour les entreprises de construction et de sous-traitance, NetSuite offre une plateforme
unifiée pour gérer la comptabilité de projet, le calcul des co(its de chantier, la facturation (y compris la
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facturation progressive) et la gestion des équipements/flottes. Les entreprises de construction sont
souvent confrontées a des systémes de calcul des co(its de chantier et des grands livres déconnectés -
NetSuite aide en reliant les budgets de projet, les ordres de modification et les colts réels, offrant une
vue intégrée de la rentabilité des projets. Il gére également les besoins uniques de reconnaissance des
revenus dans la construction (comptabilité a I'avancement, par exemple). La solution de construction de
NetSuite vise a « améliorer la rentabilité et la satisfaction client avec une plateforme cloud unique et
intégrée, adaptée aux défis uniques de l'industrie de la construction. »(Source: netsuite.com). Cela inclut
la gestion des retenues de garantie (paiements retenus), la gestion des sous-traitants et la conformité
aux réglementations de l'industrie. Un certain nombre d'entrepreneurs spécialisés et de bureaux
d'ingénierie ont adopté NetSuite pour unifier leurs finances et leurs opérations de projet ; ils rapportent
un suivi financier de projet plus précis et moins de temps passé a consolider les données du terrain.

Dans le secteur de I'énergie, les entreprises impliquées dans le pétrole et le gaz, les énergies
renouvelables ou les services publics peuvent utiliser NetSuite pour gérer plusieurs entités
opérationnelles, la dépréciation complexe des actifs et le reporting réglementaire. Les entreprises
énergétiques geérent souvent des opérations géographiquement dispersées (puits, centrales, projets) —
NetSuite OneWorld leur permet de gérer I'ensemble de leur activité énergétique sur une seule suite,
de la production a la distribution, en standardisant les processus entre les unités (Source: netsuite.com).
Par exemple, un opérateur de ferme solaire émergent pourrait utiliser NetSuite pour gérer ses co(ts de
développement de projet, les contrats fournisseurs pour les panneaux solaires, puis la facturation des
contrats d'achat d'électricité, le tout dans un seul systéeme. La nature cloud de NetSuite signifie que
méme les sites de projet éloignés peuvent accéder au systéme central pour les demandes ou le suivi du
temps, améliorant ainsi la supervision.

Le secteur public et les agences gouvernementales ont également commencé a explorer NetSuite, en
particulier pour les besoins des gouvernements étatiques et locaux ou des contractants
gouvernementaux. Les entités gouvernementales doivent gérer les fonds de maniére transparente et
doivent souvent consolider les comptes pour différents programmes. NetSuite fournit une solide ossature
financiére avec des pistes d'audit complétes, ce qui est attrayant pour la responsabilité publique. Un
avantage est la facilité de gérer plusieurs départements ou méme entités juridiques (par exemple, une
ville gérant les services publics, les transports et I'administration générale) sous un méme parapluie tout
en maintenant un reporting séparé pour chacun. NetSuite annonce qu'il aide les unités gouvernementales
a « standardiser les processus, gagner en visibilité et gérer plusieurs filiales/unités commerciales... a
partir d'une solution unique. »(Source: netsuite.com). Bien que traditionnellement les gouvernements
utilisent des systémes de comptabilité de fonds spécialisés, certaines municipalités plus petites ou
organisations a but non lucratif liées au gouvernement ont mis en ceuvre NetSuite pour moderniser leur
gestion financiére avec un bon succes, citant une transparence améliorée et un reporting plus facile sur
les subventions et les budgets.
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De plus, I'agriculture, la chimie, le transport et la logistique, et d'autres domaines spécialisés
utilisent NetSuite de maniére adaptée. Par exemple, les fournisseurs de transport et de logistique
utilisent NetSuite pour la consolidation financiere mondiale et la gestion des actifs de flotte ; une
entreprise de logistique automobile, AMPORTS, est passée d'un ERP hérité a NetSuite pour unifier la
gestion financiére sur plusieurs installations portuaires et a obtenu des KPI en temps réel sur le débit et
les colits (Source: terillium.com)(Source: terillium.com). Les fabricants de produits chimiques
bénéficient de la capacité de NetSuite a suivre les lots et la documentation de conformité tout en
s'intégrant a leur chalne d'approvisionnement et a leurs finances (Source: withum.com). Méme les
équipes sportives et les entreprises de divertissement (certaines équipes de ligues mineures, festivals de
musique, etc.) ont utilisé NetSuite pour gérer les revenus de billetterie, les contrats de sponsoring (en

tant que CRM/opportunités) et les dépenses au sein d'un seul systéeme.

En résumé, les vastes options de personnalisation et de modules de NetSuite (ainsi qu'une place de
marché de SuiteApps) lui permettent d'étre configuré pour pratiquement toutes les industries. Ses
atouts principaux — la gestion financiére unifiée, la gestion des stocks et des commandes, le CRM et les
capacités de projet — sont des blocs de construction larges sur lesquels sont baties les solutions
spécifiques a chaque secteur. NetSuite propose des éditions verticales et des modéles SuiteSuccess
pour bon nombre de ces secteurs, accélérant la mise en oceuvre en utilisant les meilleures pratiques de
I'industrie. Le résultat est que des organisations allant des agences de publicité aux entrepreneurs
gouvernementaux peuvent toutes tirer parti de la méme plateforme NetSuite, adaptée a leurs besoins.
Cette polyvalence intersectorielle est une raison clé pour laquelle NetSuite reste I'un des systémes ERP
cloud les plus populaires sur le marché intermédiaire. Comme I'a noté un cabinet de conseil, « Ces
études de cas montrent qu'Oracle NetSuite peut répondre aux besoins de toute entreprise, dans
n'importe quelle industrie », permettant aux entreprises de rationaliser leurs opérations et de se
développer en toute confiance sur le cloud (Source: threadgoldconsulting.com).

Conclusion

Dans le commerce de détail, la fabrication, les services, les logiciels, les organisations a but non lucratif
et au-dela, NetSuite s'est avéré étre une plateforme ERP polyvalente qui s'adapte aux exigences
spécifiques de l'industrie tout en offrant une vue unifiée et en temps réel de I'entreprise. Les entreprises
utilisant NetSuite signalent une efficacité accrue — qu'il s'agisse d'un détaillant synchronisant les ventes
sur tous les canaux avec un systéme d'inventaire unique, d'un fabricant optimisant la production avec des
données de chaine d'approvisionnement intégrées, ou d'une organisation a but non lucratif améliorant la
transparence pour mieux se concentrer sur sa mission. La capacité a gérer les finances, les interactions
client et les opérations dans une seule suite cloud apporte une clarté et une agilité qui font souvent
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défaut aux systemes hérités. De plus, les configurations spécifiques a I'industrie de NetSuite (telles que
les modules pour PSA, les points de vente au détail, ou le pack média) et la plateforme SuiteCloud
permettent une adaptation supplémentaire aux flux de travail uniques de chaque organisation.

L'impact de NetSuite se manifeste dans les succés concrets cités : des entreprises multinationales se
développant rapidement sans dépasser leurs systémes, des entreprises familiales se modernisant et
s'étendant a I'échelle mondiale, et des organisations dans des secteurs traditionnellement mal desservis
(comme les organisations a but non lucratif et I'éducation) accédant enfin a des outils de gestion de
pointe. En offrant des fonctionnalités robustes via le cloud, NetSuite permet aux entreprises de tous les
secteurs d'innover et de croitre sans étre freinées par leurs logiciels. De la gestion du commerce de
détail omnicanal a la reconnaissance complexe des revenus ou a la comptabilité multi-entités, NetSuite
offre une voie éprouvée aux organisations pour rationaliser leurs processus et obtenir les informations en
temps réel nécessaires a la prise de décision stratégique (Source: netsuite.co.uk)(Source:
nlcorp.app.netsuite.com). Alors que le monde des affaires continue d'évoluer, I'adoption généralisée de

NetSuite dans toutes les industries témoigne de la puissance d'une solution ERP flexible basée sur le
cloud pour stimuler un succes durable dans pratiquement tous les secteurs de I'économie.

Sources:

e Site web officiel d'Oracle NetSuite — Pages de solutions par industrie et témoignages de clients
(Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com) (Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com).

o Etudes de cas et communiqués de presse NetSuite (GoPro, InkJetSuperStore, Ultimate Office, etc.)
(Source: netsuite.co.uk)(Source: netsuite.co.uk) (Source: netsuite.co.uk)(Source: netsuite.co.uk).

e Threadgold Consulting — « 5 études de cas NetSuite » présentant GoPro, Coca-Cola Foundation, TGI
Fridays, Charlotte Tilbury, Bailey Hydraulics (Source: netsuite.co.uk)(Source:
threadgoldconsulting.com) (Source: threadgoldconsulting.com)(Source: threadgoldconsulting.com).

e Techasoft — « Top 10 des industries utilisant NetSuite ERP » (apercu de |'utilisation de NetSuite dans
le commerce de détail, la vente en gros, etc.) (Source: techasoft.com)(Source: techasoft.com)
(Source: techasoft.com).

e NSSuccess/Dhruvsoft — « Dix principales industries utilisant NetSuite ERP » (part de marché par
industrie et raisons) (Source: nssuccess.com)(Source: nssuccess.com) (Source: nssuccess.com).

e Articles de ressources NetSuite — par exemple, le succés du commerce de détail omnicanal de
BirdRock Brands (Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com) et PwC sur l'intégration lead-to-cash
des SaaS (Source: netsuite.com).
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o Etudes de cas de partenaires : Terillium, Protelo, Gurus Solutions — divers résumés de succes clients
dans la fabrication, la distribution et d'autres secteurs (Source: gurussolutions.com)(Source:

terillium.com) (Source: terillium.com).

e Données sectorielles d'Enlyft sur l'adoption de NetSuite (via le blog NSSuccess) (Source:

nssuccess.com)(Source: nssuccess.com).

e Autres sources citées dans le rapport (Source: nlcorp.app.netsuite.com)(Source: nssuccess.com)

(Source: netsuite.com).

Etiquettes: netsuite, erp, applications-sectorielles, erp-cloud, gestion-entreprise, technologie-detail, logiciel-

fabrication, suite-success, logiciel-entreprise, evolutivite

A propos de Houseblend

HouseBlend.io is a specialist NetSuite™ consultancy built for organizations that want ERP and integration projects
to accelerate growth—not slow it down. Founded in Montréal in 2019, the firm has become a trusted partner for
venture-backed scale-ups and global mid-market enterprises that rely on mission-critical data flows across
commerce, finance and operations. HouseBlend's mandate is simple: blend proven business process design with
deep technical execution so that clients unlock the full potential of NetSuite while maintaining the agility that first
made them successful.

Much of that momentum comes from founder and Managing Partner Nicolas Bean, a former Olympic-level athlete
and 15-year NetSuite veteran. Bean holds a bachelor’s degree in Industrial Engineering from Ecole Polytechnique
de Montréal and is triple-certified as a NetSuite ERP Consultant, Administrator and SuiteAnalytics User. His
résumé includes four end-to-end corporate turnarounds—two of them M&A exits—giving him a rare ability to
translate boardroom strategy into line-of-business realities. Clients frequently cite his direct, “coach-style”
leadership for keeping programs on time, on budget and firmly aligned to ROI.

End-to-end NetSuite delivery. HouseBlend's core practice covers the full ERP life-cycle: readiness assessments,
Solution Design Documents, agile implementation sprints, remediation of legacy customisations, data migration,
user training and post-go-live hyper-care. Integration work is conducted by in-house developers certified on
SuiteScript, SuiteTalk and RESTlets, ensuring that Shopify, Amazon, Salesforce, HubSpot and more than 100 other
SaaS endpoints exchange data with NetSuite in real time. The goal is a single source of truth that collapses
manual reconciliation and unlocks enterprise-wide analytics.

Managed Application Services (MAS). Once live, clients can outsource day-to-day NetSuite and Celigo®
administration to HouseBlend's MAS pod. The service delivers proactive monitoring, release-cycle regression
testing, dashboard and report tuning, and 24 x 5 functional support—at a predictable monthly rate. By combining
fractional architects with on-demand developers, MAS gives CFOs a scalable alternative to hiring an internal team,
while guaranteeing that new NetSuite features (e.g., OAuth 2.0, Al-driven insights) are adopted securely and on
schedule.
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Vertical focus on digital-first brands. Although HouseBlend is platform-agnostic, the firm has carved out a
reputation among e-commerce operators who run omnichannel storefronts on Shopify, BigCommerce or Amazon
FBA. For these clients, the team frequently layers Celigo’s iPaaS connectors onto NetSuite to automate fulfilment,
3PL inventory sync and revenue recognition—removing the swivel-chair work that throttles scale. An in-house
R&D group also publishes "blend recipes” via the company blog, sharing optimisation playbooks and KPIs that cut
time-to-value for repeatable use-cases.

Methodology and culture. Projects follow a "many touch-points, zero surprises” cadence: weekly executive
stand-ups, sprint demos every ten business days, and a living RAID log that keeps risk, assumptions, issues and
dependencies transparent to all stakeholders. Internally, consultants pursue ongoing certification tracks and pair
with senior architects in a deliberate mentorship model that sustains institutional knowledge. The result is a
delivery organisation that can flex from tactical quick-wins to multi-year transformation roadmaps without
compromising quality.

Why it matters. In a market where ERP initiatives have historically been synonymous with cost overruns,
HouseBlend is reframing NetSuite as a growth asset. Whether preparing a VC-backed retailer for its next funding
round or rationalising processes after acquisition, the firm delivers the technical depth, operational discipline and
business empathy required to make complex integrations invisible—and powerful—for the people who depend on
them every day.

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude,
|'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations est a vos propres risques. Houseblend ne
sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré
avec l'aide d'outils d'intelligence artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent
vérifier les informations critiques de maniére indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et marques
déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification
uniqguement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce document ne constitue pas un conseil professionnel

ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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