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NetSuite et ses partenaires d'implémentation

Oracle NetSuite est une plateforme de planification des ressources d'entreprise (ERP) basée sur le

cloud, qui consolide les fonctions commerciales critiques — y compris la gestion financiére, l'inventaire, le

CRM, le commerce électronique et les RH — en une seule suite (Source: vendr.com). Parce que NetSuite

est hautement personnalisable et prend en charge divers processus au sein des départements, de
nombreuses organisations font appel a un partenaire d'implémentation NetSuite pour guider le

déploiement. Les partenaires sont des consultants certifiés qui se spécialisent dans I'adaptation de
NetSuite aux besoins d'une organisation (Source: vnmtsolutions.com). lls fournissent des conseils en

processus métier, une expertise en intégration de systémes et en migration de données, ainsi que des
services techniques (configuration personnalisée, scriptage et intégration) pour garantir que NetSuite est
implémenté de maniére efficiente et efficace (Source: vnmtsolutions.com)(Source: limebox.com). En bref,
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un partenaire NetSuite aide a tirer le maximum de valeur de I'ERP en |'alignant sur les objectifs du client,
en minimisant les perturbations et en fournissant un support continu (Source: limebox.com)(Source:

limebox.com).

Phases d'implémentation et roles des partenaires

Une implémentation typique de NetSuite ERP suit une approche structurée et par phases (Source:
netsuite.com). Le processus commence par la découverte et la planification et se poursuit par la
conception, la configuration, les tests, la formation, le déploiement (mise en service) et le support post-
mise en service. Les partenaires guident les clients a travers chaque phase, assurant la préparation avant
de passer a la suivante. Selon la méthodologie de NetSuite, les implémentations prennent généralement
6 a 12 mois et impliquent des équipes de l'informatique, des finances, des ventes et d'autres fonctions
travaillant ensemble (Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com). Voici une ventilation des phases
courantes et des responsabilités du partenaire a chaque étape :

e Découverte et planification : Dans cette phase initiale, I'équipe de projet (comprenant un sponsor
exécutif, un chef de projet et les principales parties prenantes) définit les objectifs, la portée, les
exigences et les délais (Source: netsuite.com). Les partenaires animent des ateliers et des entretiens
pour documenter les processus actuels, les points faibles et les objectifs de haut niveau (Source:
netsuite.com)(Source: limebox.com). lls aident au cadrage : création d'un plan de projet détaillé, d'un
budget et d'un calendrier (Source: limebox.com). Les consultants du partenaire conseillent
également sur la gouvernance du projet (réles, rapports, gestion des risques) et s'assurent que tous
les besoins fonctionnels sont pris en compte. Cette planification rigoureuse par le partenaire (et
I'équipe client) aide a prévenir le glissement de la portée et les dépassements de budget ultérieurs
(Source: netsuite.com)(Source: limebox.com).

e Conception (Conception du systéme et de la personnalisation) : Une fois les exigences définies,
les partenaires travaillent avec les utilisateurs métier pour concevoir la solution NetSuite. Cela inclut
le mappage des processus existants aux capacités de NetSuite et la décision de savoir si les
modules standard suffisent ou si un développement personnalisé est nécessaire. Les partenaires
recommandent les modules et extensions NetSuite a utiliser (par exemple, SuiteCommerce,

Advanced Inventory, modules de fabrication) et décrivent les champs personnalisés, les scripts ou

les intégrations pour les besoins uniques (Source: limebox.com)(Source: vamtsolutions.com). Les
personnalisations sont priorisées par valeur ; les fonctionnalités prétes a I'emploi sont évaluées en
premier, réduisant le code inutile. Le partenaire produit des documents de conception et des
maquettes (par exemple, des formulaires personnalisés, des rapports, des tableaux de bord) qui
guideront la configuration.
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e Configuration | Développement : Dans cette phase, I'équipe technigue du partenaire construit le
systeme. Cela implique la configuration des flux de travail, des réles/permissions, des formulaires et
des types d'enregistrements de NetSuite pour correspondre a la conception convenue. Les
développeurs écrivent du code SuiteScript et mettent en place des intégrations afin que NetSuite se
connecte a d'autres systemes ( CRM, e-commerce, bancaire, etc.) (Source: limebox.com)(Source:

limebox.com). La planification de la migration des données est également finalisée (voir point
suivant). Tout au long du développement, le partenaire appligue la gouvernance : documentation des
changements dans un environnement de test (sandbox), suivi des personnalisations et suivi d'un
processus de contrble des changements pour garantir que l'implémentation puisse étre maintenue
ultérieurement. Les partenaires expérimentés effectuent généralement la majeure partie de la
configuration et du codage en interne pour maintenir la qualité et la responsabilité (Source:
limebox.com).

e Migration des données : Le transfert des données des systémes existants vers NetSuite est une
étape critique. Les partenaires travaillent avec le client pour inventorier toutes les sources de
données (ERP existants, feuilles de calcul, fichiers texte, etc.), nettoyer et dédupliquer les
enregistrements, et mapper les champs des anciens systemes au modéle de données de NetSuite
(Source: caravel-partners.com)(Source: netsuite.com). lls aident a développer la stratégie de

migration des données : quels enregistrements importer (données de base comme les clients, les
fournisseurs, le plan comptable, les listes d'articles en premier, puis les données transactionnelles),

comment échelonner le basculement et comment valider I'exactitude. Le partenaire utilise des outils
ou des scripts d'importation de données pour charger les données dans NetSuite, puis effectue
plusieurs migrations de test. Des tests approfondis garantissent la qualité des données ; ils révélent
également les problémes de formatage ou les lacunes. Enfin, les partenaires conseillent souvent sur
la construction d'une architecture de données "source unique de vérité", minimisant la dépendance
aux systémes paralléles (Source: limebox.com)(Source: netsuite.com). Une migration bien gérée par
le partenaire prévient les erreurs post-lancement et garantit que les utilisateurs peuvent faire
confiance au nouveau systéme.

e Tests : Les partenaires aident a élaborer et a exécuter un plan de test complet. Cela inclut
généralement les tests unitaires (chaque configuration ou personnalisation fonctionne), les tests
systéme (les modules combinés et les flux de données fonctionnent de bout en bout) et les tests
d'acceptation utilisateur (UAT) avec des scénarios métier réels. Pendant les tests, les partenaires
coordonnent I'implication des équipes financiéres, opérationnelles et d'autres utilisateurs finaux pour
valider la fonctionnalité par rapport aux exigences (Source: limebox.com). Les scripts de test
couvrent chaque flux de travail (par exemple, de la commande a I'encaissement ou de I'achat au
paiement) et incluent les intégrations (par exemple, les données provenant d'une application tierce).
Le partenaire suit tous les défauts et reteste les corrections. Des tests efficaces par le partenaire
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détectent les problémes (comme des réles mal configurés ou des erreurs de script personnalisé)
avant la mise en service, ce qui est vital car "un ERP partiellement fonctionnel est un ERP
dysfonctionnel" (Source: limebox.com).

e Formation : La formation dirigée par le partenaire est essentielle pour I'adoption. Les partenaires
congoivent et dispensent des sessions de formation et des supports basés sur les réles afin que
chaque utilisateur sache comment effectuer ses taches quotidiennes dans NetSuite (Source:
limebox.com). Cela peut inclure des formations en salle, des guides d'utilisation, des tutoriels vidéo
et des ateliers pratiques. Le partenaire forme souvent des "formateurs" (super-utilisateurs) qui
transmettent ensuite leurs connaissances a leurs équipes. Selon les conseils des partenaires, tous
les utilisateurs finaux devraient étre impliqués bien avant la mise en service pour faciliter la gestion
du changement. Les bons partenaires fournissent également des ressources d'information et un
support a la demande pendant la formation pour renforcer 'apprentissage (Source: limebox.com). En
éduquant proactivement les employés, les partenaires aident a prévenir la résistance et la confusion
qui sont des risques courants d'implémentation (Source: netsuite.com)(Source: limebox.com).

e Mise en service (Déploiement) : La mise en service est I'événement de basculement ou
I'organisation passe au nouveau systéme. Les partenaires coordonnent la liste de contrble détaillée
de la mise en service : chargements finaux des données, validation, arrét des systémes existants et
basculement réel des opérations vers NetSuite. Pendant cette période, les partenaires fournissent un
support "hypercare" — souvent une couverture 24h/24 et 7j/7 — pour résoudre rapidement tout
probléme qui survient en temps réel (Source: limebox.com). Ce support rapproché aide a éviter les
perturbations : par exemple, si un rapport critique échoue ou si un utilisateur ne peut pas se
connecter, I'équipe du partenaire répond immédiatement. lls guident également les utilisateurs finaux
a travers les premiéres transactions (par exemple, la premiére facture ou le premier inventaire) pour
s'assurer que les processus se déroulent sans heurts. Une assistance robuste du partenaire lors de
la mise en service prévient les temps d'arrét de I'entreprise et renforce la confiance des utilisateurs.

e Support post-implémentation : Aprés la mise en service, le partenaire continue d'aider le client a
optimiser le systéme. Cela inclut la correction de tout bogue post-lancement, I'ajustement des
configurations et potentiellement la gestion de développements supplémentaires a mesure que de
nouveaux besoins apparaissent. De nombreux partenaires proposent un contrat de support continu a
cette fin. lls surveillent le systéme, appliquent des correctifs ou des mises a jour et aident le client a
tirer parti des mises a niveau réguliéres de NetSuite. Les bons partenaires examinent également
périodiquement les processus métier et suggérent des améliorations pour maximiser le retour sur
investissement au fil du temps. En bref, "le bon partenaire maintiendra la relation vivante grace a des
services de support continus" et aidera avec les futures mises a niveau ou changements (Source:
limebox.com).
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Qualifications et certifications

Les partenaires NetSuite sont évalués en grande partie sur I'expertise de leurs collaborateurs. Le
Programme de Partenariat NetSuite (niveaux Alliance et Solution Provider) exige des partenaires qu'ils
maintiennent une équipe de consultants certifiés. En pratique, cela signifie qu'un partenaire emploiera
des professionnels certifiés NetSuite tels que des consultants ERP, des administrateurs, des
développeurs SuiteCloud et d'autres roles accrédités (Source: vnmtsolutions.com)(Source: pwc.com).

Par exemple, la page d'alliance de PwC souligne son "équipe mondiale expérimentée de professionnels
NetSuite avec des certifications spécifiques a l'industrie" (Source: pwc.com). Ces certifications attestent
des connaissances techniques et de la crédibilité d'un consultant. Les partenaires obtiennent souvent
également des badges de compétence ou des spécialisations (par exemple, SuiteSuccess, Solutions
sectorielles) en démontrant des succés de projet dans des secteurs verticaux particuliers. En plus des
accréditations NetSuite, les meilleurs partenaires exigent généralement un personnel ayant des
antécédents en finance, chaine d'approvisionnement, fabrication ou d'autres domaines pertinents,
garantissant ainsi qu'ils comprennent les meilleures pratiques de I'industrie (Source: vnmtsolutions.com).

Lors de la sélection d'un partenaire, les clients doivent vérifier les certifications et les programmes de
formation des partenaires. Un partenaire certifié NetSuite est plus susceptible de réaliser une
implémentation efficace, tandis que le manque de personnel certifié¢ est un signal d'alarme (Source:
vhmtsolutions.com). Les partenaires mettent souvent en avant le nombre de leurs certifications (par

exemple, le nombre d'administrateurs et de consultants certifiés) comme preuve de compétence. En
résumé, un partenaire bien qualifié disposera d'une suite d'experts certifiés NetSuite et de processus
de formation éprouvés pour maintenir les compétences a jour (Source: vnmtsolutions.com)(Source:

pwc.com).

Roles typiques de I'équipe d'implémentation

Une implémentation réussie de NetSuite nécessite une équipe équilibrée composée de leaders de projet,
d'experts fonctionnels et de spécialistes techniques. Les roles clés incluent souvent :

e Chef de projet : Le chef de projet du partenaire supervise le calendrier, la portée et la
communication. Il coordonne le travail de I'équipe, gére les risques et s'assure que les jalons sont
atteints. Ce rble assure la liaison avec le sponsor exécutif et les parties prenantes du client pour
maintenir le projet sur la bonne voie.

¢ Consultants métier[fonctionnels : Ces consultants ont une expertise dans des domaines tels que la
finance, la comptabilité, le traitement des commandes de vente, l'inventaire ou le CRM. lIs traduisent
les exigences métier en configurations systeme. Par exemple, un consultant financier congoit le plan
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comptable et les flux de travail comptables, tandis qu'un consultant opérationnel geére les
configurations d'inventaire et de gestion des commandes.

¢ Consultants techniques/Développeurs : Ce sont des développeurs NetSuite et des spécialistes de
I'intégration. lls écrivent du code SuiteScript (code personnalisé) et construisent des intégrations
avec d'autres systémes (via des APl ou des middlewares). lls gérent également les taches de
configuration avancées non couvertes par la configuration "pointer-cliquer".

e Spécialiste de la migration des données : Ce réle (souvent joué par un consultant ou un analyste
de données) est responsable du nettoyage, du mappage et de I'importation des données. Il travaille
en étroite collaboration avec les consultants fonctionnels pour s'assurer que les données existantes
s'adaptent a la structure du nouveau systéme.

e Assurance qualité/Testeurs : Certains partenaires désignent du personnel d'AQ pour rédiger des
scripts de test et vérifier la fonctionnalité du systéme. lls testent rigoureusement chaque processus
métier de bout en bout en préparation de la mise en service.

e Formateur/Responsable de la gestion du changement : Un partenaire expérimenté inclura un
formateur ou un responsable du changement. Cette personne développe des supports de formation,
anime des sessions et gére I'adoption par les utilisateurs. Elle sert souvent de personne-ressource
pour le support et la communication avec les utilisateurs finaux.

¢ Sponsor exécutif (coté client) : Bien qu'il ne s'agisse pas d'un réle de partenaire, il est important de
noter que le client doit également avoir un sponsor exécutif et un petit comité de pilotage pour
soutenir le projet. Ce sponsor travaille avec le partenaire pour promouvoir le changement et allouer
les ressources (Source: netsuite.com).

Les partenaires assemblent souvent des équipes interfonctionnelles. Par exemple, Deloitte décrit son
équipe d'implémentation comme réunissant une expertise en "stratégie, conception, innovation, gestion
de programme, déploiement de solutions, intégration/données et gestion du changement" (Source:
deloitte.com). En pratique, cela se traduit par I'intégration des compétences en conseil en management,
en leadership de projet et en développement NetSuite pratique dans un effort coordonné. La composition
exacte dépend de la taille du projet : les grandes implémentations peuvent impliquer de nombreux
consultants par role, tandis qu'une implémentation pour une petite entreprise pourrait utiliser une équipe
plus légére.
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Principaux partenaires NetSuite et éléments différenciateurs

L'écosysteme NetSuite comprend un éventail de partenaires, allant des cabinets de conseil mondiaux aux
fournisseurs de solutions spécialisés. Parmi les acteurs majeurs figurent les Big Four (Deloitte, PwC, EY,
KPMG), les cabinets de conseil informatique mondiaux (Accenture, Capgemini) et les intégrateurs ERP
spécialisés (RSM, NetSuites, SphereWMS, etc.). Bien que tous les partenaires certifiés puissent
techniquement implémenter NetSuite, ils se différencient souvent par leur envergure et leur expertise :

e Deloitte : En tant que cabinet de conseil mondial, la pratique NetSuite de Deloitte cible les
entreprises de taille moyenne a grande et les transformations complexes. lls mettent I'accent sur des
solutions adaptées a l'industrie et une large gamme de services, de la refonte des processus
financiers a I'intégration technique. Deloitte met en avant une approche « itérative et immersive » et
une équipe combinant stratégie, image de marque et déploiement de solutions (Source:

deloitte.com)(Source: deloitte.com).

e PwC : PwC se concentre sur la transformation financiére pour les entreprises a forte croissance et
celles soutenues par des fonds de capital-investissement. Leur équipe NetSuite met en avant des
certifications industrielles approfondies et une expérience en matiére de scalabilité (par exemple, la
préparation aux introductions en bourse) (Source: pwc.com)(Source: pwc.com). PwC s'appuie sur
son vaste bagage en conseil aux entreprises pour favoriser I'adoption de I'ERP dans le cadre de
changements organisationnels plus larges.

e RSM US LLP : RSM est un partenaire de premier plan axé sur le marché intermédiaire. lls ont
implémenté NetSuite pour plus de 2 000 organisations dans le monde et maintiennent un vaste
réseau de bureaux (plus de 80 en Amérique du Nord) (Source: rsmus.com). L'argument de RSM est
la présence d'équipes industrielles approfondies (par exemple, fabrication, distribution) capables
d'aligner les outils de NetSuite sur des niches commerciales spécifiques. lls mettent I'accent sur une

mentalité axée sur le marché intermédiaire et un support a long terme.

e Autres acteurs notables : Parmi les autres cabinets de premier plan figurent Accenture (reconnu
pour sa portée mondiale et son intégration technologique), Capgemini (forte alliance mondiale) et
des cabinets spécialisés plus petits comme Eide Bailly ou Cetec ERP. Certains partenaires ont des
forces de niche : par exemple, des spécialistes SuiteCommerce (e-commerce), des experts

SuitePeople (RH) ou des entreprises avec des SuiteApps propriétaires.

¢ Reconnaissance : Les récompenses de l'industrie refletent ces forces. Par exemple, les prix
Partenaire de I'année 2023 de NetSuite ont désigné PwC (Partenaire mondial de I'année) et RSM
(Fournisseur de solutions mondial de I'année) parmi d'autres (Source: netsuite.com). Ces distinctions
soulignent comment les partenaires se différencient par I'innovation, la croissance et le succes client

dans leurs catégories.
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En résumé, les clients choisissent souvent un partenaire en fonction de I'adéquation : les cabinets
mondiaux pour les déploiements a grande échelle et multinationaux ; les partenaires régionaux ou
spécifiques a l'industrie pour des connaissances spécialisées ; et les considérations budgétaires ou de
modeéle de service (certains partenaires regroupent les ventes de logiciels et les services, d'autres se

concentrent uniqguement sur l'implémentation).

Principaux défis et atténuation par les partenaires

Les projets ERP sont intrinséquement risqués. Les défis courants lors de l'implémentation de NetSuite
incluent :

e Gestion de projet complexe : De nombreux éléments mobiles (phases multiples, sources de
données, groupes d'utilisateurs) peuvent entrainer de la confusion. Chaque département doit
participer tout en gérant ses taches habituelles (Source: netsuite.com). Le risque est celui de taches
manguées ou de calendriers mal alignés.

¢ Planification inadéquate : Sous-estimer la portée, le temps ou les colts entraine des
dépassements de budget et des retards (Source: netsuite.com). L'expansion imprévue du périmétre
(nouvelles exigences en cours de projet) est un piege fréquent.

e Problémes de données : Localiser toutes les données existantes, les nettoyer et les migrer avec
précision est un défi (Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com). Une mauvaise qualité des
données peut saper la confiance dans le nouveau systéme.

e Gestion du changement : L'ERP contraint les utilisateurs a modifier les processus et
comportements établis. La résistance au changement est « formidable », et le manque d'adhésion
peut freiner I'adoption (Source: netsuite.com). Sans soutien, les utilisateurs peuvent rejeter le
systéme.

o Dépassements de colits : Les projets ERP dépassent souvent les budgets. Les colts peuvent
s'envoler si le recours a des consultants externes ou a un travail de données supplémentaire est
nécessaire (Source: netsuite.com). Des dépenses imprévues (par exemple, formation personnalisée
ou intégrations) apparaissent fréquemment.

e Support continu et mises a jour : Une fois en ligne, le travail n'est pas terminé. Le systéme doit
évoluer avec l'entreprise (ajout de nouvelles exigences, mise a jour vers de nouvelles versions de
NetSuite) (Source: netsuite.com). Sans un plan d'amélioration continue, les avantages stagnent.

Les partenaires atténuent ces défis de plusieurs maniéres :
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e Méthodologie structurée : Les partenaires expérimentés utilisent des cadres éprouvés avec des
jalons de phase clairs. Par exemple, ils imposent une phase de découverte solide pour figer le
périmetre tot, évitant ainsi I'expansion ultérieure du périméetre (Source: limebox.com)(Source:
netsuite.com). Ills ménent également une planification rigoureuse de la gestion du changement
(communications avec les parties prenantes, plans de formation) pour gérer la résistance des
utilisateurs (Source: netsuite.com)(Source: limebox.com).

e Gestion de projet experte : Les partenaires fournissent des chefs de projet expérimentés qui
maintiennent les équipes dans les délais, gérent les risques et facilitent la communication entre les
unités informatiques et commerciales. Cette gestion ciblée résout le probléme des « priorités
multiples » (Source: netsuite.com)(Source: limebox.com).

e Expertise en données : En gérant la migration des données de maniére systématique (profilage des
anciennes données, mise en place d'une gouvernance pour la précision), les partenaires assurent
une mise en service plus propre. lls anticipent les 10 a 15 % du co(t du projet que le travail sur les
données peut représenter (Source: netsuite.com) et I'incluent dans la planification.

¢ Planification des risques : Les partenaires aident a élaborer des plans d'urgence (par exemple,
stratégies de retour arriére, plans de sauvegarde) en cas de défaillances inattendues lors de la mise
en service (Source: caravel-partners.com). lls se préparent aux « points de défaillance » potentiels

identifiés lors de la conception et des tests.

e Formation et support : Les partenaires forment minutieusement I'équipe cliente (souvent plus tot
que nécessaire) afin que les utilisateurs soient a l'aise lors de la mise en service. lls promettent
également des contrats de support post-lancement. Par exemple, Limebox note que les partenaires
« fournissent un support dédié avant, pendant et aprés I'implémentation » afin que les problémes
soient résolus rapidement (Source: limebox.com).

e Partenariat continu : En présentant NetSuite comme une relation a long terme, les partenaires
assurent des bilans de santé périodiques et des conseils sur les mises a niveau. Comme [|'a observé
Limebox, « le bon partenaire créera un plan complet allant de la découverte au support post-
implémentation » (Source: limebox.com). Cette implication continue permet a I'ERP de générer de la
valeur tout au long de sa vie.

Choisir le bon partenaire d'implémentation

Pour sélectionner un partenaire NetSuite approprié, les entreprises doivent rechercher des preuves de
crédibilité et d'adéquation :
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e Certifications et formation : Confirmez que le partenaire dispose de consultants certifiés. Comme
le note un guide, des certifications NetSuite adéquates (de I'équipe) sont « un moyen crucial
d'évaluer la crédibilité du partenaire » (Source: vnmtsolutions.com). Demandez le nombre

d'administrateurs/consultants certifiés et s'ils se tiennent a jour avec les derniéres versions de
NetSuite.

e Expérience pertinente : Recherchez des partenaires ayant une expérience avérée dans votre
secteur ou pour des entreprises de votre taille. Les études de cas spécifiques a l'industrie ou les
témoignages de réussite sont précieux. Un partenaire ayant de nombreuses implémentations dans le
secteur technologique, par exemple, pourrait ne pas étre le meilleur pour une entreprise
manufacturiére. Les références et les avis clients sont importants — des clients satisfaits refletent la
capacité du partenaire a livrer (Source: vnmtsolutions.com).

e Capacité de service complet : Assurez-vous que le partenaire peut gérer toutes les phases (de la
découverte au post-mise en service). Limebox conseille de rechercher un partenaire qui « décrit
explicitement ses capacités » en matiére de découverte, planification, exécution, formation, tests,
déploiement et support continu (Source: limebox.com)(Source: limebox.com). Si un partenaire ne fait
que de la pré-vente ou de la post-vente, cela peut laisser des lacunes critiques.

e Rigueur en gestion de projet : Les bons partenaires mettent en avant leur méthodologie.
Recherchez un plan de projet clair et une approche de gestion de projet. Par exemple, ils devraient
offrir un « périmetre de travail détaillé, un plan et un calendrier » lors de la phase de planification
(Source: limebox.com). lls devraient également spécifier comment ils gérent la communication, les
demandes de changement et I'assurance qualité.

e Modeéle de support : Renseignez-vous sur le support aprés le lancement. Les meilleurs partenaires
promettent un support et une maintenance continus (pas seulement une implémentation ponctuelle)
(Source: limebox.com). Vérifiez leurs conditions de SLA, leurs temps de réponse et la maniére dont
ils gérent les mises a niveau.

e Transparence budgétaire : Les partenaires réputés aideront a prévoir les co(ts totaux (licences,
services, formation) dés le départ. Limebox note que I'avantage d'un partenaire est de fournir « une
prévision budgétaire compléte basée sur un projet entierement défini » (Source: limebox.com), ce
qui évite les mauvaises surprises.

e Adéquation culturelle : Enfin, la relation partenaire-client est une collaboration étroite. Choisissez
un partenaire qui communique bien, comprend vos objectifs et est enthousiaste a I'idée de votre
succes. Le rapport personnel et la confiance sont des facteurs intangibles mais critiques.
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Etudes de cas d'implémentations réussies

Des exemples concrets illustrent I'impact des partenaires. Par exemple, la Ronin Gallery, une galerie
d'art 3 New York, est passée du papier/QuickBooks a NetSuite (ERP, CRM et SuiteCommerce). Le
propriétaire a loué son équipe d'implémentation NetSuite pour « avoir pris le temps de comprendre
I'entreprise et d'adapter le systéme a ses besoins exacts » et les avoir guidés a chaque étape (Source:
netsuite.com). Avec l'aide du partenaire, Ronin a doublé la productivité de ses employés et a réalisé un
suivi des stocks en temps réel (permettant 50 expositions par an avec une équipe de quatre personnes)
(Source: netsuite.com). Cela souligne qu'une équipe de consultants engagée peut construire une solution
qui répond a des exigences uniques, et pas seulement un ERP générique.

De méme, N&N Moving Supplies (un distributeur d'équipements de déménagement multi-sites) a
implémenté NetSuite ainsi qu'une solution de pointage via son partenaire. Le partenaire a intégré
NOVAtime a NetSuite afin que les données de main-d'ceuvre se synchronisent de maniére transparente.
En conséquence, N&N a réduit le temps de traitement de la paie de 84 % et a équilibré ses comptes plus
rapidement (Source: netsuite.com). Il est a noter que I'étude de cas a souligné le réle du partenaire dans
la gestion du changement : en fournissant des tableaux de bord personnalisés et en impliquant les
employés tot, N&N a maintenu un moral élevé et une adoption fluide (Source: netsuite.com). L'étude de
cas a conclu qu'« un partenaire tiers peut étre utile pour adapter le systéme ERP aux besoins précis de

votre entreprise » (Source: netsuite.com).

Enfin, Green Rabbit (une startup de logistique alimentaire) a rapidement évolué pour devenir un service
de livraison urgente. Confrontée a des systémes QuickBooks et des feuilles de calcul désarticulés, elle a
implémenté NetSuite ERP en seulement trois mois avec l'aide de I'équipe de services professionnels de
NetSuite (les consultants internes d'Oracle) (Source: netsuite.com). Aprés l'implémentation, Green
Rabbit a pu expédier des dizaines de milliers de commandes par jour sans retards ni erreurs. Le cas
montre comment un déploiement ERP bien exécuté — rendu possible par une équipe d'experts — peut
faire évoluer les opérations : Green Rabbit a pu « tripler son volume de commandes... sans se soucier de

I'impact sur ses systémes » (Source: netsuite.com).

Ces exemples démontrent qu'avec le bon partenaire, les organisations peuvent réaliser une mise en
service efficace et un retour sur investissement rapide. Dans chaque cas, le partenaire (ou I'équipe de
conseil Oracle) a fourni une analyse approfondie des besoins, des solutions techniques robustes et un
support attentif, conduisant a des améliorations commerciales tangibles (Source: netsuite.com)(Source:

netsuite.com).

Sources : Ce rapport synthétise la documentation Oracle NetSuite et les ressources de l'industrie. Les
citations ci-dessus renvoient a des articles officiels de NetSuite, des blogs de partenaires et des
documents de cabinets de conseil reconnus pour les affirmations factuelles et les meilleures pratiques.
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A propos de Houseblend

HouseBlend.io is a specialist NetSuite™ consultancy built for organizations that want ERP and integration projects
to accelerate growth—not slow it down. Founded in Montréal in 2019, the firm has become a trusted partner for
venture-backed scale-ups and global mid-market enterprises that rely on mission-critical data flows across
commerce, finance and operations. HouseBlend's mandate is simple: blend proven business process design with
deep technical execution so that clients unlock the full potential of NetSuite while maintaining the agility that first
made them successful.

Much of that momentum comes from founder and Managing Partner Nicolas Bean, a former Olympic-level athlete
and 15-year NetSuite veteran. Bean holds a bachelor’s degree in Industrial Engineering from Ecole Polytechnique
de Montréal and is triple-certified as a NetSuite ERP Consultant, Administrator and SuiteAnalytics User. His
résumé includes four end-to-end corporate turnarounds—two of them M&A exits—giving him a rare ability to
translate boardroom strategy into line-of-business realities. Clients frequently cite his direct, “coach-style”
leadership for keeping programs on time, on budget and firmly aligned to ROI.

End-to-end NetSuite delivery. HouseBlend's core practice covers the full ERP life-cycle: readiness assessments,
Solution Design Documents, agile implementation sprints, remediation of legacy customisations, data migration,
user training and post-go-live hyper-care. Integration work is conducted by in-house developers certified on
SuiteScript, SuiteTalk and RESTlets, ensuring that Shopify, Amazon, Salesforce, HubSpot and more than 100 other
SaaS endpoints exchange data with NetSuite in real time. The goal is a single source of truth that collapses
manual reconciliation and unlocks enterprise-wide analytics.

Managed Application Services (MAS). Once live, clients can outsource day-to-day NetSuite and Celigo®
administration to HouseBlend's MAS pod. The service delivers proactive monitoring, release-cycle regression
testing, dashboard and report tuning, and 24 x 5 functional support—at a predictable monthly rate. By combining
fractional architects with on-demand developers, MAS gives CFOs a scalable alternative to hiring an internal team,
while guaranteeing that new NetSuite features (e.g., OAuth 2.0, Al-driven insights) are adopted securely and on
schedule.

Vertical focus on digital-first brands. Although HouseBlend is platform-agnostic, the firm has carved out a
reputation among e-commerce operators who run omnichannel storefronts on Shopify, BigCommerce or Amazon
FBA. For these clients, the team frequently layers Celigo’s iPaaS connectors onto NetSuite to automate fulfilment,
3PL inventory sync and revenue recognition—removing the swivel-chair work that throttles scale. An in-house
R&D group also publishes “blend recipes” via the company blog, sharing optimisation playbooks and KPIs that cut
time-to-value for repeatable use-cases.

Methodology and culture. Projects follow a "many touch-points, zero surprises” cadence: weekly executive
stand-ups, sprint demos every ten business days, and a living RAID log that keeps risk, assumptions, issues and
dependencies transparent to all stakeholders. Internally, consultants pursue ongoing certification tracks and pair
with senior architects in a deliberate mentorship model that sustains institutional knowledge. The result is a
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delivery organisation that can flex from tactical quick-wins to multi-year transformation roadmaps without
compromising quality.

Why it matters. In a market where ERP initiatives have historically been synonymous with cost overruns,
HouseBlend is reframing NetSuite as a growth asset. Whether preparing a VC-backed retailer for its next funding
round or rationalising processes after acquisition, the firm delivers the technical depth, operational discipline and
business empathy required to make complex integrations invisible—and powerful—for the people who depend on
them every day.

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniguement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude,
|'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations est a vos propres risques. Houseblend ne
sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré
avec l'aide d'outils d'intelligence artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent
vérifier les informations critiques de maniére indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et marques
déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification
uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce document ne constitue pas un conseil professionnel
ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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