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Intégration de NetSuite et Gmail : Apercu, Cas
d'utilisation et Bonnes pratiques

Apercu de NetSuite et Gmail

NetSuite est une plateforme de gestion d'entreprise et ERP basée sur le cloud (faisant partie d'Oracle)

qui offre des outils complets de CRM, de finance, de gestion des stocks, d' e-commerce et d'autres
fonctionnalités au sein d'un systéme unique (Source: vnmtsolutions.com). Elle est largement utilisée par

les entreprises de taille moyenne et les grandes organisations pour des opérations commerciales
unifiées. Gmail (faisant partie de Google Workspace) est un service de messagerie cloud de premier plan
pour les entreprises (Source: celigo.com). Grace aux APl de Google, Gmail offre une interface RESTful qui
permet d'accéder aux boites aux lettres et d'envoyer des courriels, prenant en charge des cas
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d'utilisation tels que I'envoi automatisé de messages et l'indexation de boites aux lettres (Source:
developers.google.com). Ensemble, ces plateformes peuvent étre liées afin que la communication par

courriel et les données clients circulent de maniére transparente entre les boites de réception d'une
organisation et son ERP/CRM NetSuite.

Cas d'utilisation dans les environnements d'entreprise

L'intégration de Gmail avec NetSuite permet d'éliminer la saisie manuelle de données et de garantir que
les communications clés sont suivies dans I' ERP/CRM. Les cas d'utilisation courants incluent :

¢ Suivi CRM et des ventes : Enregistrez et joignez automatiquement les courriels entrants et sortants
(et leurs piéces jointes) aux fiches de contact ou de prospect NetSuite. Les représentants
commerciaux ont une « vue a 360° » des interactions client sans quitter Gmail (Source:
workspace.google.com)(Source: cloudextend.io). lls peuvent créer de nouveaux prospects ou

contacts directement a partir d'un courriel et classer les messages dans la bonne fiche NetSuite en
un seul clic (Source: workspace.google.com). Les équipes marketing peuvent également suivre la

fréquence a laquelle les prospects sont contactés par courriel et lier les réponses aux campagnes
NetSuite. Comme le note un fournisseur d'intégration, le marketing souhaite « suivre la fréquence
des communications avec les contacts » et les ventes souhaitent une visibilité sur toutes les
interactions client pendant le cycle de vente (Source: cloudextend.io).

¢ Synchronisation du calendrier et des taches : Synchronisez les événements Google Agenda avec
les activités ou le calendrier NetSuite. Les réunions planifiées dans Google Agenda peuvent étre
reflétées dans NetSuite (et vice versa), offrant aux équipes de vente et de service un emploi du
temps unifié. Par exemple, la solution CloudExtend peut « synchroniser automatiquement votre
calendrier CRM avec votre calendrier NetSuite » afin que les événements importants ne soient jamais
manqués (Source: cloudextend.io).

e Partage des contacts et des données : Partagez les informations de contact entre Google et
NetSuite. Les utilisateurs peuvent créer ou mettre a jour des fiches de contact/entreprise NetSuite
depuis Gmail, et consulter les données NetSuite (par exemple, les opportunités ou les cas ouverts)
de maniére contextuelle dans leur boite de réception. Par exemple, avec l'intégration, un
représentant peut « créer des contacts, des entreprises, des tiches, etc. depuis Gmail » puis cliquer
pour naviguer vers la fiche NetSuite associée (Source: jobinandjismi.com).

e Gestion des cas de support : Convertissez les courriels clients entrants en cas de support NetSuite.
Les intégrations peuvent créer automatiquement ou joindre des courriels aux tickets de support,
garantissant que I'équipe de support dispose du contexte du courriel. Sans intégration, les courriels
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de support restent souvent isolés ; avec elle, « les communications importantes ne sont jamais
perdues ou enfouies » dans la boite de réception de quelgu'un (Source: cloudextend.io).

¢ Finance et Opérations : Bien que moins courant, les équipes financiéres peuvent utiliser
I'intégration pour joindre des fils de discussion de courriels de facturation ou de factures aux fiches
fournisseur/client NetSuite, ou pour déclencher des flux de travail financiers a partir d'un courriel.

Globalement, tout département bénéficie de I'enregistrement automatique de la correspondance par
courriel dans les fiches NetSuite, évitant ainsi le copier-coller manuel.

Beaucoup de ces cas d'utilisation visent a maintenir NetSuite synchronisé avec les communications
Gmail. Par exemple, le connecteur NetSuite Gmail de Folio3 annonce la capacité de « synchroniser vos
courriels, contacts et piéces jointes entre Gmail et NetSuite » pour maintenir les données organisées et
réduire la saisie manuelle (Source: netsuite.folio3.com). En pratique, les intégrations offrent souvent des
fonctionnalités telles que la capture automatique des messages entrants et envoyés, l'importation de

pieces jointes et le classement des courriels dans les fiches NetSuite en un seul clic (Source:

netsuite.folio3.com).

Options d'intégration
Il existe plusieurs fagons d'intégrer Gmail a NetSuite :

e Solutions SuiteApp/Add-on : Connecteurs pré-intégrés ( SuiteApps) installés depuis Google
Workspace Marketplace ou SuiteApp Marketplace. Par exemple, le Connector for Gmail and NetSuite
d'iEnterprises est un add-on Gmail qui affiche les données NetSuite dans la barre latérale de Gmail et
permet aux utilisateurs d'enregistrer des courriels dans les contacts ou prospects NetSuite (Source:
workspace.google.com)(Source: workspace.google.com). Ces add-ons offrent souvent une « vue a

360° » des informations CRM dans Gmail, le classement des courriels en un clic et des régles de
synchronisation automatique en arriére-plan optionnelles (Source: workspace.google.com)(Source:

workspace.google.com). Le répertoire SuiteApp d'Oracle et le Workspace Marketplace de Google

répertorient de tels outils. CloudExtend (par Celigo) est une autre application congue pour NetSuite
qui intégre Gmail, Google Agenda et Drive avec NetSuite via une extension de navigateur (Source:
support.cloudextend.io). Ces solutions nécessitent un développement minimal mais peuvent

entrainer des frais de licence.

e Plateformes iPaaS | d'intégration : Des services de middleware comme integrator.io de Celigo,

MuleSoft, Dell Boomi, Zapier ou StarfishETL peuvent étre utilisés. Par exemple, Celigo propose des
modeéles de flux « Gmail-ERP » pré-intégrés pour automatiser la synchronisation des messages et
des piéces jointes Gmail avec les systémes ERP/CRM (Source: celigo.com). Ces outils utilisent I'API
Gmail d'un c6té et les APl de NetSuite de I'autre, et incluent souvent des fonctionnalités comme la
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planification, le mappage et la gestion des erreurs. Comme le note un fournisseur, l'intégrateur de
Celigo peut « intégrer Gmail a votre ERP... pour éliminer les tracas de la tenue manuelle des registres
» (Source: celigo.com). Ces plateformes sont flexibles mais nécessitent une configuration.

o Développement personnalisé : Pour des besoins spécifiques, vous pouvez écrire du code
personnalisé. Un script SuiteScript 2.x ou un Suitelet dans NetSuite peut appeler I'API REST Gmail
(en utilisant N/https) pour récupérer des courriels (via des scopes de I'API Gmail comme
gmail.readonly ) et ensuite utiliser les APl d'enregistrement ou les RESTlets de NetSuite pour créer
des fiches. Les services web SuiteTalk REST de NetSuite (prenant en charge OAuth 2.0) ou
SOAP/SuiteTalk (authentification basée sur des jetons) peuvent pousser/tirer des données. Par
exemple, un blog de développeurs décrit I'activation de I'API Gmail dans la console développeur de
Google, puis son utilisation avec SuiteScript pour lier NetSuite a un compte Gmail (Source:

netsuite.folio3.com). Le codage personnalisé offre un contréle total et aucun co(t de licence continu,
mais impligue la gestion des flux OAuth 2.0 des deux coOtés (Google et NetSuite) et la gestion des
limites de gouvernance.

e Capture d'e-mails (BCC) : En tant qu'option légére, NetSuite prend en charge le transfert d'e-mails
via une adresse BCC spéciale vers NetSuite. Les utilisateurs peuvent manuellement mettre cette
adresse en copie carbone invisible (BCC) pour classer un e-mail dans la fiche d'un contact. (NetSuite
avait auparavant un bundle « Suitelet for Outlook », qui n'est plus pris en charge (Source:
cloudextend.io).) L'inconvénient est que c'est un processus manuel par e-mail et qu'il ne peut pas

synchroniser le calendrier ni capturer automatiquement des fils de discussion entiers. Il est souvent

utilisé comme méthode de secours si une intégration plus poussée n'est pas mise en ceuvre.

Une comparaison de ces options est résumée ci-dessous :
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OPTION

z AVANTAGES INCONVENIENTS / LIMITATIONS
D'INTEGRATION

Installation facile ; données CRM

Add-on Gmail contextuelles dans la boite de réception Ensemble de fonctionnalités fixe ; peut
. (Source: workspace.google.com) ; avoir un co(t par utilisateur ; dépend de
(SuiteApp) . . . .
classement des e-mails en un clic ; I'interface navigateur/Google.
support mobile.
o o ) Co(ts d'abonnement ou d'utilisation ;
. Synchronisation bidirectionnelle ; . . .
Plateforme iPaaS ) . effort de configuration/mise en place ;
. mappage flexible ; flux de qualité . oo
(Celigo, etc.) . . dépendance vis-a-vis de la plateforme du
entreprise (Source: celigo.com). .
fournisseur.
Nécessite développement/maintenance ;
API/Scripting Entiérement sur mesure ; pas de licence doit gérer OAuth2/authentification ;
personnalisé tierce ; vous contrdlez la logique. pourrait atteindre les quotas
APIl/gouvernance.
. Simple a configurer (pas de logiciel Processus manuel ; un seul e-mail a la
BCC / E-mail . . o : . e
entrant supplémentaire) ; utilise le routage fois ; métadonnées limitées ; pas de
intégré de NetSuite. synchronisation de calendrier.

Détails techniques (Authentification, Flux de données,
Synchronisation)

Authentification : Les intégrations utilisent généralement OAuth 2.0 des deux co6tés. Les API de Google
(Gmail, Agenda) nécessitent OAuth 2.0 avec les scopes appropriés. A partir de mars 2025, Google exige
OAuth2 pour I'accés a Gmail/Agenda/Contacts — |I'authentification par mot de passe de base est interdite
(Source: support.google.com). Co6té NetSuite, la meilleure pratique actuelle est de configurer un

enregistrement d'intégration et d'utiliser OAuth 2.0 (ou l'authentification basée sur des jetons) pour les
API| REST. La documentation d'Oracle note que « OAuth 2.0 n'est disponible que pour les services web

REST et les RESTlets » dans NetSuite (Source: docs.oracle.com), donc les RESTlets ou les appels
SuiteTalk REST doivent utiliser des identifiants OAuth2. (SOAP/SuiteTalk utilise une authentification plus
ancienne basée sur des jetons.)

Flux de données : Un flux typique : un message Gmail d'un utilisateur arrive ou est sélectionné, et
I'intégration (add-on ou script) récupére I'e-mail via I'API Gmail (avec le consentement de ['utilisateur).
Elle recherche ensuite I'adresse de I'expéditeur/destinataire dans NetSuite (via SuiteTalk ou un RESTlet)
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pour trouver une fiche client ou contact correspondante. L'objet/corps de I'e-mail et les piéces jointes
sont ensuite poussés dans NetSuite comme une communication sur cette fiche (Source:
workspace.google.com)(Source: cloudextend.io). Des regles peuvent étre appliquées pour synchroniser

automatiquement certains fils de discussion ou expéditeurs (par exemple, par libellé ou mot-clé) afin que
les futures réponses soient automatiquement classées. Inversement, I'envoi d'un e-mail depuis NetSuite
(par exemple, en utilisant un compte Gmail comme passerelle de messagerie) peut également créer un fil
de discussion dans Gmail pour le client. Pour la synchronisation du calendrier, les événements de réunion
créés dans NetSuite peuvent étre poussés vers Google Agenda via I'API Google Calendar, et les
événements Google peuvent étre importés dans les événements NetSuite.

Dans tous les cas, les données transitent via HTTPS/TLS. Les outils iPaaS populaires maintiennent des
magasins de jetons sécurisés et gérent les tentatives/la limitation de débit. Les développeurs doivent étre
attentifs aux quotas d'API de Google et aux limites de gouvernance de NetSuite. (Par exemple, les scripts
planifiés SuiteScript peuvent gérer les taches d'E/S a volume élevé plus efficacement (Source:
docs.oracle.com), et il faut éviter les appels lents répétés dans les scripts en temps réel (Source:
docs.oracle.com).)

Avantages pour les ventes, le marketing, le support et la finance

L'intégration de Gmail et NetSuite offre des gains concrets de productivité et de qualité des données
pour toutes les équipes :

e Ventes : Les représentants gagnent du temps en n'ayant jamais a saisir manuellement les courriels
des clients dans NetSuite. Chaque courriel de vente est automatiquement lié au CRM, offrant a
I'équipe une vue compléte du « parcours client ». Cela accélére les suivis et réduit les opportunités
manquées. En pratique, les entreprises constatent des améliorations majeures : par exemple,
I'équipe de vente de Zen Energy Systems a « déplacé toutes ses communications de Gmail vers
NetSuite », ce qui a entrainé des flux de travail plus organisés et un gain d'efficacité de 20 %
(Source: cloudextend.io).

e Marketing : Les spécialistes du marketing obtiennent une meilleure compréhension des réponses
aux campagnes. lls peuvent capturer automatiquement les prospects générés par les campagnes par
courriel et s'assurer que les métriques d'engagement par courriel sont liées aux campagnes
NetSuite. Cela permet un suivi ciblé. En général, avoir les interactions par courriel dans NetSuite
signifie que le marketing a une vue plus claire de |'activité des contacts (comme le note un blog
d'intégration, « I'équipe marketing veut suivre la fréquence des communications avec les contacts »
(Source: cloudextend.io)).
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e Support client : Les équipes de support bénéficient de moins de tickets perdus. Chaque courriel de
support peut créer ou mettre a jour automatiguement un cas ou une opportunité NetSuite. Les
agents voient les fils de discussion passés directement dans NetSuite et peuvent répondre via leur
CRM en utilisant Gmail. Cela réduit les temps de réponse et maintient les cas liés aux contacts.
L'automatisation garantit que les problémes clients enregistrés par courriel ne passent pas

inapergus.

e Finance et Opérations : Les équipes financiéres ont souvent besoin de communications concernant
les factures, les bons de commande ou les approbations de contrats. L'intégration des courriels leur
permet de joindre ces fils de discussion directement aux fiches fournisseur ou transaction NetSuite
pertinentes. Elle rationalise également les flux de travail d'approbation (par exemple, les
approbations de factures par courriel) et améliore la tragabilité des conversations financiéres.

e Avantages inter-équipes : Toutes les équipes bénéficient de données clients unifiées. Peu
importe qui envoie un courriel a un contact, la base de données NetSuite est immédiatement mise a
jour. Les utilisateurs évitent la saisie de données redondantes, préviennent les doublons de contacts
et travaillent avec les informations clients les plus récentes. Globalement, les entreprises
connaissent « une productivité, une précision et une collaboration améliorées » lorsque le courriel et
le CRM sont intégrés (Source: cloudextend.io).

Défis et limitations

L'intégration de deux systémes cloud complexes présente des piéges :

e Complexité et colit : Les connecteurs pré-intégrés ont des colts de licence ; la construction d'une
solution personnalisée nécessite une expertise de développeur. Les changements de portée en cours
de projet ou les modifications d'API peuvent ajouter des efforts. Certaines organisations constatent
que seule une partie du trafic de courriels doit étre synchronisée ; une sur-synchronisation (par
exemple, chaque courriel) peut surcharger NetSuite et encombrer les fiches.

¢ Synchronisation unidirectionnelle vs bidirectionnelle : De nombreuses solutions se concentrent
sur Gmail - NetSuite (courriels entrants). Réaliser une véritable synchronisation bidirectionnelle (afin
que les activités NetSuite créent des fils de discussion Gmail, par exemple) est plus difficile et peut
nécessiter une configuration supplémentaire. La synchronisation du calendrier peut également étre
unidirectionnelle ou retardée.

¢ Correspondance des fiches et qualité des données : L'intégration doit faire correspondre les
adresses courriel au contact ou a I'entité NetSuite correcte. Si une adresse courriel n'est pas dans
NetSuite, le systéme peut créer des fiches « non appariées » ou les attacher a de mauvais contacts.
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Certains outils tentent de lier automatiquement les contacts, mais il y aura toujours des cas limites
nécessitant un nettoyage manuel.

¢ Limites d'API et de quotas : Google impose des quotas d'utilisation sur I'API Gmail, et NetSuite a

des limites de gouvernance pour les scripts (Source: docs.oracle.com). Un trafic de courriels a

volume élevé pourrait déclencher des limites de débit. Le code personnalisé doit inclure une gestion
des erreurs pour |I'épuisement des quotas ou les problémes de réseau.

e Sécurité/Permissions : Il est crucial de s'assurer que les jetons OAuth et les réles d'intégration sont
configurés avec le principe du moindre privilege. Il peut étre difficile de configurer I'authentification
unique (SSO) ou l'authentification multifacteur (MFA) parallélement aux intégrations API sans bloquer
I'accés. (Par exemple, le SuiteTalk SOAP de NetSuite ne fonctionne pas avec I'authentification a deux
facteurs de NetSuite ; les entreprises créent souvent un « réle d'intégration » spécial ou utilisent
I'authentification basée sur des jetons pour contourner les invites de I'authentification a deux
facteurs.)

e Adoption par les utilisateurs : Méme avec l'intégration, les utilisateurs doivent étre formés pour
classer ou étiqueter les courriels (si manuel) et faire confiance au systéme. Si la synchronisation est
facultative (par exemple, un bouton « Enregistrer dans NetSuite » dans Gmail), certains utilisateurs
peuvent l'ignorer.

 Evolutions des plateformes : Google et NetSuite mettent tous deux régulierement a jour leurs API.
Par exemple, la dépréciation de I'authentification basique par Google en mars 2025 exige que toutes

les intégrations soient conformes a OAuth2 (Source: support.google.com). De méme, NetSuite peut
introduire de nouvelles versions de SuiteTalk ou retirer d'anciens modules, ce qui nécessite une
maintenance.

Considérations de sécurité et de conformité

La protection des données en transit et l'application des politiques sont obligatoires. Tout le trafic
d'intégration doit utiliser le chiffrement (TLS/HTTPS) de bout en bout. Les APl de Google et les points
d'accés REST de NetSuite sont sécurisés par TLS par défaut. OAuth 2.0 doit étre utilisé pour Gmail
(aucune authentification basique moins sécurisée n'est autorisée aprés mars 2025 (Source:
support.google.com)), et les APl REST de NetSuite (SuiteTalk) utilisent également OAuth 2.0 ou

I'authentification par jeton avec des requétes signées. Les identifiants d'intégration (secrets client,
jetons) doivent étre stockés en toute sécurité (par exemple, dans un coffre-fort chiffré ou dans le
magasin d'identifiants de NetSuite).

Figure : Le chiffrement et les protocoles sécurisés protegent les flux de données entre Gmail et NetSuite
(illustration). Figure : Chiffrement des données dans l'intégration Gmail—NetSuite.
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Les fournisseurs d'intégration cloud mettent l'accent sur la sécurité multicouche. Par exemple,
StarfishETL note que « des pratiques strictes de chiffrement des données et des principes de sécurité
progressifs garantissent la sécurité des informations sensibles » lorsque les données transitent entre
Gmail et NetSuite (Source: starfishetl.com). En interne, les organisations doivent appliquer les principes
du moindre privilege : créer un role d'intégration dédié dans NetSuite avec uniquement les permissions
nécessaires, et n'accorder que les portées d'APlI Gmail requises (par exemple, gmail.modify plutot que
la portée complete de Gmail). Les journaux d'audit dans NetSuite doivent étre activés pour suivre les
enregistrements créés ou modifiés par l'intégration, et les régles de sécurité de Google (comme le
partage restreint au domaine) doivent étre appliquées a toutes les piéces jointes synchronisées avec
Drive.

Les exigences de conformité (RGPD, HIPAA, etc.) doivent également étre prises en compte. Etant donné
que les e-mails peuvent contenir des données personnelles sensibles, assurez-vous que le flux
d'intégration est conforme aux régles de confidentialité des données : par exemple, évitez de
synchroniser les comptes Gmail personnels en dehors du domaine de I'entreprise et purgez les anciens
enregistrements si nécessaire. Notez que Google impose désormais OAuth 2.0 et bloque
I'authentification basique pour I'accés a Gmail/Contacts/Agenda (Source: support.google.com), ce qui

améliore la sécurité mais signifie également que les scripts ou produits hérités doivent étre mis a jour
pour utiliser des flux modernes. Du c6té de NetSuite, I'utilisation de I'authentification basée sur les jetons
(TBA) avec des signatures de requétes est recommandée ; Oracle note que la TBA « améliore la sécurité
» et peut fonctionner avec des roles a deux facteurs (Source: docs.oracle.com).

Exemples concrets

e Zen Energy Systems : Une entreprise d'énergie solaire a intégré Gmail a NetSuite a l'aide de
I'application CloudExtend ExtendSync. Avant l'intégration, les e-mails de vente étaient « facilement
perdus et non suivis » et les représentants passaient beaucoup de temps a rechercher des fils de
discussion (Source: cloudextend.io). Aprés l'installation du connecteur Gmail-NetSuite depuis

SuiteApp, I'équipe de vente a commencé a enregistrer les e-mails directement dans NetSuite. En
conséquence, « ['équipe de vente a transféré toutes ses communications de Gmail vers NetSuite »,

offrant une vue client plus holistique (Source: cloudextend.io). L'entreprise a signalé une
augmentation de 20 % de I'efficacité et un suivi client plus rapide, car les e-mails importants ne
passaient plus inapergus (Source: cloudextend.io).

e Autres études de cas : Diverses entreprises (répertoriées dans le répertoire SuiteApp de NetSuite)
ont adopté l'intégration des e-mails. Par exemple, POS Supply et Zonte's Footstep ont signalé avoir
éliminé 30 a 45 % des erreurs de saisie manuelle de données en utilisant CloudExtend pour
synchroniser les e-mails/pieéces jointes. (Voir I'histoire de Zen Energy : « La facilité d'utilisation
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d'ExtendSync m'a convaincu. ... Je peux utiliser les mémes fonctionnalités que NetSuite directement
depuis mon Gmail »(Source: cloudextend.io).) Ces exemples illustrent que méme une simple

synchronisation de la boite de réception vers le CRM peut générer des gains de temps significatifs et
une cohérence des données.

Outils et technologies

Les principaux outils et technologies utilisés dans I'intégration NetSuite—Gmail incluent :

e Plateforme NetSuite SuiteCloud : Vous pouvez étendre NetSuite via SuiteScript (JavaScript) et
SuiteTalk. SuiteScript 2.x permet d'appeler des APl REST externes (module https ) et de traiter les
réponses HTTP. Les APl REST (et SOAP) de SuiteTalk vous permettent de créer ou de mettre a jour
des enregistrements NetSuite par programmation. Un enregistrement d'intégration dans NetSuite
(Configuration>Intégration> Gérer les intégrations) est utilisé pour obtenir les identifiants client

OAuth (Source: docs.oracle.com). Les modules SuiteScript tels que N/record, N/search et
N/email sont souvent utilisés pour créer des contacts ou envoyer des e-mails via NetSuite une fois
les données récupérées de Gmail.

e API Google Workspace/Gmail : Les développeurs travaillent dans la Google Cloud Console pour
créer un projet et un ID client OAuth 2.0, et activer I'API Gmail (et les APl Agenda/Contacts si

nécessaire) (Source: netsuite.folio3.com). L'API Gmail fournit des points d'accés pour lister les
messages, lire les détails des messages et surveiller les nouveaux courriers. Les portées courantes
incluent https://www.googleapis.com/auth/gmail.modify. Pour les piéces jointes, I'APl peut
télécharger ou diffuser en continu les piéces jointes des e-mails. L'APlI Google Agenda peut de
méme synchroniser les données d'événements. Le code d'intégration utilise souvent les
bibliotheques clientes Node.js/Python/Java de Google (si exécuté en dehors de NetSuite) ou des flux
OAuth personnalisés si appelés depuis SuiteScript.

¢ Authentification (OAuth 2.0) : Les deux parties s'appuient sur OAuth. Pour Google, utilisez le flux
OAuth 2.0 « Application installée » ou « Application Web » pour obtenir un jeton d'accés pour le(s)
compte(s) Gmail. Pour NetSuite, utilisez OAuth 2.0 (flux de code d'autorisation) ou des identifiants
basés sur des jetons (TBA) pour autoriser les appels d'API. Certaines intégrations tirent parti de la
délégation a I'échelle du domaine (comptes de service Google) pour I'accés multi-utilisateur a Gmail.
Tous les jetons doivent étre stockés en toute sécurité. (Important : Google exige désormais OAuth
2.0 pour tout acceés aux boites aux lettres (Source: support.google.com).)

e Connecteurs tiers : De nombreux intégrateurs mentionnent des plateformes spécifiques : Celigo
Integrator.io pour la création de flux, les modules complémentaires CloudExtend, et d'autres. Des
outils comme les Connecteurs d'intégration sur Google Cloud fournissent méme un connecteur
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NetSuite géré qui peut insérer/mettre a jour des données dans NetSuite (tel que documenté sur le
site de Google (Source: cloud.google.com)). Les plateformes iPaaS prennent également en charge le

mappage « glisser-déposer » des champs Gmail vers les champs d'enregistrement NetSuite.

e SuiteBundler/SuiteApp : Les SuiteApps packagées (comme CloudExtend) utilisent souvent
SuiteBundler pour le déploiement. Ces applications peuvent installer automatiquement du code
SuiteScript dans votre compte.

e Journalisation/Surveillance : Les implémentations efficaces utilisent des modules de journalisation
et les recherches enregistrées de NetSuite pour la surveillance. Celigo et d'autres offrent des
tableaux de bord ou des alertes webhook pour les échecs d'intégration.

Bonnes pratiques et gouvernance

Pour garantir une intégration réussie, suivez ces directives :

e Utiliser un environnement de test (Sandbox) et un déploiement progressif : Développez et
testez toujours dans un environnement de test NetSuite (et un compte de test Google) avant la
production. Commencez par synchroniser un petit sous-ensemble d'e-mails ou de contacts, vérifiez
I'exactitude, puis étendez la portée.

¢ Moindre privilege : Créez des roles/utilisateurs d'intégration dédiés avec uniquement les
permissions nécessaires dans NetSuite. N'attribuez que les portées OAuth requises dans Google
(par exemple, évitez la portée compléte de Gmail si vous ne faites que lire des e-mails).

e Mappage des données et régles : Définissez des régles claires pour les e-mails a synchroniser.
Utilisez des mappages de champs cohérents. Par exemple, étiquetez ou marquez automatiqguement
certains fils de discussion dans Gmail pour controler la synchronisation automatique. Documentez
comment les adresses d'expéditeur sont mappées aux entités NetSuite.

¢ Respecter les limites d'APl/de gouvernance : Pour les intégrations SuiteScript personnalisées,
suivez les meilleures pratiques de gouvernance de NetSuite (Source: docs.oracle.com). Utilisez des

scripts planifiés pour les opérations en masse (ils ont des limites d'utilisation plus élevées (Source:
docs.oracle.com)). Regroupez les appels d'APl Gmail (par exemple, en utilisant la liste de messages

avec des libellés) plutdt que de récupérer un e-mail par appel pour réduire la surcharge. Surveillez
['utilisation du quota de I'API Google et implémentez une temporisation exponentielle en cas
d'erreurs 429.

e Gestion des erreurs et surveillance : Enregistrez toutes les erreurs d'intégration (par exemple,
correspondances de contacts manquantes, échecs d'API). Configurez des alertes pour les taches de
synchronisation échouées. Offrez aux utilisateurs un moyen de réessayer ou de corriger les
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problémes (par exemple, les adresses e-mail non correspondantes peuvent étre placées dans un
dossier « A réviser »).

e Formation des utilisateurs et gouvernance : Formez les utilisateurs a I'utilisation de I'intégration
(comment joindre des e-mails, définir des régles de synchronisation automatique, etc.). Définissez la
politique de I'entreprise : par exemple, « Tous les e-mails clients doivent étre enregistrés dans
NetSuite » et appliquez-la via des procédures ou |'automatisation. Utilisez la fonction de « capture
d'e-mail » de NetSuite (BCC) comme sauvegarde si nécessaire.

o Examens des fournisseurs et de la sécurité : Si vous utilisez des outils tiers (SuiteApps, iPaaS),
assurez-vous qu'ils sont certifiés « Built for NetSuite » ou qu'ils ont fait I'objet d'examens de
sécurité. Maintenez tous les packages a jour. Examinez tous les consentements Google OAuth pour
vous assurer gu'ils sont approuvés par votre administrateur Google Workspace.

e Documentation : Documentez le flux d'intégration, les mappages de champs et les étapes de
maintenance. Indiquez comment actualiser les identifiants OAuth (les jetons expirent) et qui

contacter pour le support.

En suivant ces pratiques — chiffrement des données, utilisation d'OAuth2, limitation de I'accés,
surveillance des scripts et information des utilisateurs — les organisations peuvent tirer parti des
avantages de l'intégration e-mail/CRM tout en maintenant la sécurité et le contréle (Source:
support.google.com)(Source: docs.oracle.com).

Sources : Les détails d'intégration et les meilleures pratiques ont été compilés a partir de la
documentation officielle et des matériaux des fournisseurs (Aide Oracle NetSuite, guides Google
Developers et fournisseurs d'intégration). Les sources clés incluent la documentation développeur

d'Oracle NetSuite et de Google (Source: developers.google.com)(Source: docs.oracle.com), les listes du

Google Workspace Marketplace (Source: workspace.google.com), et les livres blancs et blogs des
fournisseurs d'intégration (Source: cloudextend.io)(Source: cloudextend.io). Les références ci-dessus

fournissent des détails faisant autorité sur les fonctionnalités, les APl et les résultats concrets de

I'intégration NetSuite—Gmail.

Etiquettes: netsuite, gmail, integration, erp, crm, operations-entreprise, flux-donnees, suivi-ventes, bonnes-
pratiques

A propos de Houseblend

HouseBlend.io is a specialist NetSuite™ consultancy built for organizations that want ERP and integration projects
to accelerate growth—not slow it down. Founded in Montréal in 2019, the firm has become a trusted partner for
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venture-backed scale-ups and global mid-market enterprises that rely on mission-critical data flows across
commerce, finance and operations. HouseBlend's mandate is simple: blend proven business process design with
deep technical execution so that clients unlock the full potential of NetSuite while maintaining the agility that first
made them successful.

Much of that momentum comes from founder and Managing Partner Nicolas Bean, a former Olympic-level athlete
and 15-year NetSuite veteran. Bean holds a bachelor’s degree in Industrial Engineering from Ecole Polytechnique
de Montréal and is triple-certified as a NetSuite ERP Consultant, Administrator and SuiteAnalytics User. His
résumé includes four end-to-end corporate turnarounds—two of them M&A exits—giving him a rare ability to
translate boardroom strategy into line-of-business realities. Clients frequently cite his direct, “coach-style”
leadership for keeping programs on time, on budget and firmly aligned to ROI.

End-to-end NetSuite delivery. HouseBlend's core practice covers the full ERP life-cycle: readiness assessments,
Solution Design Documents, agile implementation sprints, remediation of legacy customisations, data migration,
user training and post-go-live hyper-care. Integration work is conducted by in-house developers certified on
SuiteScript, SuiteTalk and RESTlets, ensuring that Shopify, Amazon, Salesforce, HubSpot and more than 100 other
SaaS endpoints exchange data with NetSuite in real time. The goal is a single source of truth that collapses
manual reconciliation and unlocks enterprise-wide analytics.

Managed Application Services (MAS). Once live, clients can outsource day-to-day NetSuite and Celigo®
administration to HouseBlend's MAS pod. The service delivers proactive monitoring, release-cycle regression
testing, dashboard and report tuning, and 24 x 5 functional support—at a predictable monthly rate. By combining
fractional architects with on-demand developers, MAS gives CFOs a scalable alternative to hiring an internal team,
while guaranteeing that new NetSuite features (e.g., OAuth 2.0, Al-driven insights) are adopted securely and on
schedule.

Vertical focus on digital-first brands. Although HouseBlend is platform-agnostic, the firm has carved out a
reputation among e-commerce operators who run omnichannel storefronts on Shopify, BigCommerce or Amazon
FBA. For these clients, the team frequently layers Celigo’s iPaaS connectors onto NetSuite to automate fulfilment,
3PL inventory sync and revenue recognition—removing the swivel-chair work that throttles scale. An in-house
R&D group also publishes "blend recipes” via the company blog, sharing optimisation playbooks and KPIs that cut
time-to-value for repeatable use-cases.

Methodology and culture. Projects follow a "many touch-points, zero surprises” cadence: weekly executive
stand-ups, sprint demos every ten business days, and a living RAID log that keeps risk, assumptions, issues and
dependencies transparent to all stakeholders. Internally, consultants pursue ongoing certification tracks and pair
with senior architects in a deliberate mentorship model that sustains institutional knowledge. The result is a
delivery organisation that can flex from tactical quick-wins to multi-year transformation roadmaps without
compromising quality.

Why it matters. In a market where ERP initiatives have historically been synonymous with cost overruns,
HouseBlend is reframing NetSuite as a growth asset. Whether preparing a VC-backed retailer for its next funding
round or rationalising processes after acquisition, the firm delivers the technical depth, operational discipline and
business empathy required to make complex integrations invisible—and powerful—for the people who depend on
them every day.
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Ce document est fourni a titre informatif uniguement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude,
|'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations est a vos propres risques. Houseblend ne
sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré
avec |'aide d'outils d'intelligence artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent
vérifier les informations critiques de maniére indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et marques
déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification
uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce document ne constitue pas un conseil professionnel
ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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