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Résumé Exécutif
Les sociétés de capital-investissement (PE) adoptent de plus en plus l'intelligence artificielle (IA) comme élément central de leurs stratégies de

création de valeur au sein des sociétés de portefeuille. Sur le marché concurrentiel actuel, l'IA n'est plus considérée comme un simple « atout »

facultatif, mais comme une capacité essentielle. Les principaux fournisseurs de logiciels reflètent ce changement : par exemple, en mars 2024, Oracle

a annoncé plus de 200 fonctionnalités d'IA intégrées dans sa suite ERP cloud NetSuite (couvrant la finance, la chaîne d'approvisionnement, les

ventes, le marketing et les services) et « ne facturera pas de supplément » pour celles-ci【2】 . Ces capacités promettent d'accélérer la diligence

raisonnable, de rationaliser les intégrations et le reporting, et d'automatiser les tâches de routine dans les fonctions financières, opérationnelles et

autres【77】 . Les principaux technologues du PE signalent une adoption généralisée : fin 2024, 100 % des sociétés de portefeuille de Vista
Equity Partners utilisaient l'IA (en particulier les outils d'assistance au codage par IA) pour stimuler l'innovation dans leurs gammes de
produits【6】. De même, les enquêtes auprès des directeurs financiers (CFO) montrent un changement d'attitude spectaculaire – 70 % des CFO

étaient prudents en 2020, contre seulement 4 % qui le resteraient d'ici 2025【71】 – à mesure que l'IA génère des gains de productivité précoces.

Dans le contexte des sociétés de portefeuille utilisant NetSuite, ce rapport fournit un plan d'action détaillé pour le déploiement systématique de

l'IA. NetSuite est une plateforme ERP/CRM cloud largement utilisée par les entreprises du marché intermédiaire et les plateformes de PE pour sa

flexibilité dans les regroupements « buy-and-build »【16】【18】 . Oracle a désormais intégré l'IA dans l'ensemble de NetSuite : par exemple, le

nouvel assistant conversationnel « Ask Oracle » (annoncé lors de SuiteWorld 2025) permet des requêtes en langage naturel sur les données

NetSuite, réduisant considérablement le travail manuel de diligence raisonnable et de reporting【12】【77】 . En tirant parti de ces outils d'IA et

d'autres, les investisseurs en PE peuvent accélérer les acquisitions, améliorer les prévisions, optimiser les expériences client et employé, et renforcer

l'analyse des performances à travers le groupe.

Les éléments clés du plan d'action de déploiement de l'IA pour le PE comprennent :

Fondation des Données et des Systèmes : Assurez-vous que les données des sociétés de portefeuille sont centralisées et de haute qualité.

De nombreuses sociétés de PE adoptent une instance NetSuite unique (ou un entrepôt de données consolidé) pour toutes les acquisitions afin
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de permettre l'analyse IA inter-sociétés. Par exemple, des entreprises comme Core BTS sont passées d'un ERP hérité à NetSuite pour simplifier

l'intégration, permettant l'intégration rapide des acquisitions en quelques jours【18】.

Priorisation des Cas d'Usage : Identifiez les cas d'usage à fort impact alignés sur les objectifs de création de valeur (par exemple, prévisions

financières prédictives, optimisation des stocks, marketing personnalisé, détection de fraude. Engagez les gestionnaires de portefeuille pour

sélectionner 2 à 3 « domaines de grande valeur » à piloter en premier【47】.

Piloter, Mettre à l'Échelle et Gouverner : Menez des pilotes d'IA ciblés dans des unités ou des sociétés sélectionnées, mesurez le retour sur

investissement (des exemples cités montrent que beaucoup atteignent un retour sur investissement en quelques mois【53】), puis déployez les

pilotes réussis à l'échelle du portefeuille. Mettez en œuvre une gouvernance solide, la transparence et des KPI mesurables pour chaque initiative

d'IA【47】.

Compétences et Gestion du Changement : Créez un centre d'excellence en IA ou une équipe de données pour soutenir plusieurs entreprises.

Formez les employés à faire confiance à l'IA et à travailler à ses côtés ; par exemple, le fondateur de Vista note que l'IA « n'entraîne pas de
réductions d'effectifs » mais libère le personnel pour des tâches à plus forte valeur ajoutée【6】.

Éthique et Surveillance : Établissez des politiques claires sur l'utilisation de l'IA, la confidentialité des données et la conformité. Par exemple,

l'IA peut améliorer la gestion des risques en signalant les anomalies et en assurant la conformité réglementaire【13】, mais doit être mise en

œuvre avec des garde-fous et de la transparence.

À l'appui de cette stratégie, les cabinets de conseil de premier plan mettent l'accent sur l'IA agentique (agents IA autonomes) pour orchestrer la

performance et la prise de décision. Accenture conseille aux sociétés de PE de « traiter l'IA agentique comme une capacité essentielle », en

concentrant les investissements sur des applications claires et à forte valeur tout en « renforçant le cœur » – en construisant d'abord des

architectures de données et de cloud robustes【47】 . Gartner et Deloitte s'accordent à dire que l'IA sera pilotée par les directeurs financiers et

nécessitera une gouvernance axée sur les données et un passage des prévisions traditionnelles ascendantes à la génération d'insights assistée par

l'IA【72】【27】.

Ce rapport examine le contexte historique, l'état actuel de l'IA et de l'ERP, et approfondit les méthodes concrètes pour mettre en œuvre l'IA dans un

portefeuille basé sur NetSuite. Nous couvrons plusieurs perspectives (investisseurs en PE, dirigeants d'entreprise, professionnels de

l'informatique/finance, consultants) et incluons des exemples de cas, des données/statistiques et des recommandations de meilleures pratiques. En

suivant un plan d'action structuré – centraliser les données, prioriser les cas d'usage créateurs de valeur et institutionnaliser les capacités d'IA – les

entreprises détenues par le PE peuvent réaliser des gains de productivité substantiels et une croissance de valeur durable à l'ère de l'IA.

Introduction et Contexte

Création de Valeur et Technologie dans le Capital-Investissement

Le plan d'action traditionnel du capital-investissement – ingénierie financière, réduction des coûts et améliorations opérationnelles – a évolué. À l'ère

moderne, la technologie et les données sont des leviers essentiels de la création de valeur. Les sociétés de PE se concentrent de plus en plus sur

la transformation numérique des sociétés de portefeuille pour stimuler l'évolutivité, l'efficacité et la compétitivité【16】【63】. Une étude de McKinsey

note que les sociétés de PE de premier plan améliorent l'efficacité et l'évolutivité grâce à des « outils numériques et analytiques », utilisant la

technologie pour s'attaquer aux complexités des regroupements et des opérations multi-sociétés【63】.

Pour de nombreuses entreprises soutenues par le PE, l'accent immédiat est mis sur la stratégie « buy-and-build » – acquérir des sociétés

complémentaires et les intégrer rapidement pour créer une plateforme plus grande et plus précieuse 【 16 】 . Cela nécessite de consolider des

systèmes disparates et d' harmoniser les données. Un exemple largement cité : Tailwind Capital a acquis Core BTS en 2018 et a rapidement ajouté

plusieurs acquisitions. Initialement, l'ERP obsolète de Core BTS rendait l'intégration lente et pénible, retardant la compréhension de l'entreprise

combinée【18】 . Après avoir mis en œuvre NetSuite ERP et OpenAir PSA, Core BTS a intégré trois acquisitions supplémentaires en seulement

quelques années【18】. Cela illustre comment un système cloud unifié peut être un impératif pour une intégration rapide et la transparence dans les

sociétés de plateforme de PE【18】.

Alors que les sociétés de PE se sont historiquement appuyées sur l'efficacité axée sur les comptes (synergies de revenus, synergies de coûts),

l'économie numérique exige davantage. Les décisions basées sur les données et l'automatisation jouent désormais un rôle majeur dans

l'amélioration des marges et de la croissance. Selon l'enquête CFO du T4 de Deloitte, 96 % des directeurs financiers s'attendent à une

augmentation des investissements technologiques au cours des cinq prochaines années, l'IA étant spécifiquement considérée comme essentielle

pour stimuler la productivité et la performance【72】. Cela souligne que pour les entreprises détenues par le PE, ignorer l'IA risque de les laisser à la
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traîne. En effet, un récent commentaire d'Axios prédit : « le capital-investissement pourrait changer davantage au cours des cinq prochaines années
qu'il ne l'a fait au cours des 50 dernières, » largement motivé par l'IA et les changements d'automatisation dans la manière dont les transactions sont

sourcées, souscrites et gérées【49】.

NetSuite comme Plateforme Centrale

De nombreuses entreprises détenues par le PE – des services technologiques à la fabrication en passant par la vente au détail – fonctionnent sur une

plateforme ERP et CRM cloud pour unifier leurs opérations. Oracle NetSuite, désormais partie de la suite cloud d'Oracle, est l'une des principales

solutions ERP pour les PME/marché intermédiaire. Fondée en 1998 en tant que pionnière de l'ERP cloud et acquise par Oracle en 2016【78】 ,

NetSuite offre la gestion financière, les stocks, la chaîne d'approvisionnement, le CRM, le HCM, et plus encore. Elle est particulièrement populaire

dans les cercles du PE pour son support multi-entités (OneWorld), son déploiement rapide pour les acquisitions et son évolutivité.

Pourquoi NetSuite est important pour ce plan d'action : NetSuite fournit à la fois l'épine dorsale des données et, de plus en plus, les outils d'IA

nécessaires à l'intelligence à l'échelle du portefeuille. En consolidant les entreprises sur une plateforme ERP commune (ou des systèmes intégrés),

les sociétés de PE obtiennent des données financières consolidées, des KPI uniformes et un plan comptable unique. Ces données unifiées sont le

carburant de l'analyse et de l'automatisation par l'IA. Fait important, depuis mars 2024, Oracle a intégré des centaines de fonctionnalités basées sur

l'IA directement dans NetSuite, traitant l'IA comme une capacité standard【2】 . Grâce à ces améliorations d'IA intégrées à l'ERP, les entreprises

peuvent tirer parti de l'IA sans acheter séparément des outils spécialisés. Par exemple, Evan Goldberg, vice-président exécutif d'Oracle, a déclaré à

Axios : « L'IA sera partout… il est inutile de rendre son utilisation plus difficile ou plus coûteuse pour les clients. »【3】.

En bref, NetSuite fournit la plateforme sur laquelle la création de valeur pilotée par l'IA peut être multipliée à travers un portefeuille. Il devient non

seulement un système d'enregistrement, mais un système intelligent stratégique. Pour y parvenir, il faut un plan d'action sur mesure : nous devons

savoir quels outils d'IA NetSuite propose, comment les mettre en œuvre efficacement et comment les aligner sur les objectifs de création de valeur du

PE. Les sections suivantes approfondissent chacun de ces aspects.

Les Capacités d'IA en Évolution de NetSuite
Oracle a intégré de manière agressive l'IA et l'automatisation dans NetSuite, reconnaissant que des concurrents comme SAP facturent un supplément

pour l'IA tandis qu'Oracle a choisi d'inclure les fonctionnalités d'IA sans coût supplémentaire【2】【3】 . En 2024 et 2025, Oracle a annoncé de

nombreuses mises à niveau basées sur l'IA pour sa suite NetSuite :

Assistant IA (« Ask Oracle ») : Un assistant IA conversationnel pour les données NetSuite (lancé lors de SuiteWorld 2024 de NetSuite). Les

utilisateurs peuvent poser des questions en langage naturel sur les données financières, les stocks, les ventes, etc., et l'assistant génère des

réponses et des rapports. Par exemple, un gestionnaire FP&A pourrait demander : « Quel était le revenu du dernier trimestre par région par

rapport aux prévisions ? » et obtenir une ventilation instantanée. Cela réduit des semaines de collecte manuelle de données. (Source:

www.accordion.com) (Source: www.accordion.com) (Accordion souligne comment cela réduit le temps de diligence raisonnable pour les sociétés

de PE).

Prévisions et Planification Financières : Prévisions prédictives basées sur l'IA dans la suite financière. </current_article_content>Bien que les

directeurs financiers aient auparavant dû s'appuyer sur des modèles manuels, les nouvelles fonctionnalités utilisent l'apprentissage automatique

pour analyser les données historiques et en temps réel. Selon NetSuite, l'IA peut remodeler considérablement les prévisions afin que les équipes

financières « produisent des insights et des prévisions plus rapidement et avec une plus grande confiance. » (Source: www.netsuite.com)

(Source: www.netsuite.com). Des études (IBM IBV) indiquent que 57 % des directeurs financiers ont constaté moins d'erreurs de prévision
grâce à l'IA (Source: www.netsuite.com). Intégrée à l'EPM (planification/budgétisation) et à l'ERP de NetSuite, cela aide les équipes à simuler

des scénarios et à mettre à jour les plans en continu. Gartner, par exemple, prédit que d'ici 2028, la moitié des organisations utiliseront l'IA pour

remplacer les prévisions ascendantes chronophages (Source: www.netsuite.com).

Automatisation des Comptes Fournisseurs et Clients : Bill Capture et OCR de NetSuite pour les comptes fournisseurs, et IA pour le

recouvrement des comptes clients. Au lieu de la saisie manuelle des factures, l'IA extrait les factures des fournisseurs (via OCR et NLP), les

faisant correspondre aux bons de commande ou aux factures. De même, pour les comptes clients, l'IA peut prioriser ou même rédiger des e-

mails de recouvrement basés sur le comportement de paiement. Cela réduit les cycles DSO et DPO. (Bien que les sources spécifiques soient

des documents de fournisseurs, les rapports de l'industrie montrent que les équipes financières peuvent automatiser plus de 70 % du traitement

des factures grâce aux techniques d'IA (Source: www.netsuite.com) (Source: www.itpro.com).)
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Gestion de la Chaîne d'Approvisionnement et des Stocks : Pour les entreprises basées sur des produits, la prévision de la demande et la

planification des stocks basées sur l'IA de NetSuite optimisent les points de commande et les stocks de sécurité. Grâce à l'apprentissage

automatique, NetSuite peut analyser les tendances des ventes, la saisonnalité, les indicateurs de marché et suggérer des prévisions plus

précises. Il peut recommander automatiquement des bons de commande ou des calendriers de production. Compte tenu des perturbations de

l'approvisionnement mondial, ces fonctionnalités d'IA réduisent considérablement les stocks excédentaires et les ruptures de stock. (TechRadar

note que les fabricants peuvent « utiliser les données ERP en temps réel pour réduire les déchets et éviter les perturbations » en tirant parti des

insights de l'IA (Source: www.techradar.com).) Les premiers utilisateurs ont signalé des réductions des coûts de stock à deux chiffres.

Améliorations des Ventes et du CRM : IA intégrée pour les tâches CRM, telles que la notation des leads, les insights sur les opportunités
et les suggestions de prochaine meilleure action. NetSuite peut analyser les données historiques de gains/pertes et le comportement actuel

des prospects pour noter les leads, aidant ainsi les équipes de vente à se concentrer là où ils se convertissent. Il peut également aider à des

recommandations personnalisées de vente incitative/croisée basées sur les modèles d'achat passés. Les nouvelles fonctionnalités d'Oracle

incluent probablement des modèles entraînés pour cela, similaires à Einstein de Salesforce.

Service Client et UX : NetSuite a introduit des fonctionnalités d'IA pour le support et la saisie de données. Par exemple, l'IA peut résumer

automatiquement les historiques de cas ou rédiger des modèles de réponse. L'outil « Text Enhance » (dans les documents Oracle) réécrit ou

étend les champs textuels (comme les descriptions ou les communications) plus efficacement à l'aide de l'IA contextuelle. Cela accélère les

tâches d'écriture de routine pour les équipes de service et d'opérations.

Outils de Productivité Générale : L'analyse de NetSuite (Analytics Warehouse) est désormais commercialisée comme le premier entrepôt de
données cloud pré-construit et activé par l'IA (Source: www.prnewswire.com). Il utilise l'IA/ML en arrière-plan pour automatiser la modélisation

des données et fournir des « insights contextuels ». L'IA dans la plateforme SuiteCloud permet également aux développeurs personnalisés

d'utiliser des API d'IA générative (LLM) au sein de SuiteScript pour une logique personnalisée, élargissant les capacités pour ceux qui

construisent de nouveaux agents IA adaptés aux données spécifiques du portefeuille.

En résumé, NetSuite est passé d'un ERP de saisie de données manuelle à une « plateforme d'intelligence infusée par l'IA. » Oracle a

explicitement articulé NetSuite Next (nom de code de la gamme interne) autour de ces capacités d'IA (Source: www.accordion.com). Pour les sociétés

de PE, ces fonctionnalités signifient que le système ERP de base peut lui-même analyser et faire remonter des insights de manière autonome dans

toutes les sociétés de portefeuille utilisant NetSuite. Le plan d'action du PE devrait tirer parti à la fois de l'IA intégrée de NetSuite et des outils d'IA

complémentaires pour atteindre l'échelle.

Comme l'a noté Axios : « L'IA sera partout… [donc] il faut rendre son utilisation moins difficile ou moins coûteuse pour les clients » (Source:

www.axios.com). Alors que les fournisseurs facturaient historiquement une prime pour l'IA, le déploiement généralisé de NetSuite vise à démocratiser

l'IA auprès des PME. Cette tendance exerce une pression sur les concurrents et signifie que les entreprises soutenues par le PE peuvent adopter des

flux de travail d'IA sophistiqués sans avoir à se procurer séparément des plateformes tierces coûteuses.

L'Intérêt de l'IA dans les Portefeuilles de PE
Le déploiement de l'IA dans un portefeuille de PE génère plusieurs flux de valeur :

Accélération de la Diligence Raisonnable et de l'Intégration. Comme le notent les insights des consultants, l'IA intégrée permet aux équipes

de PE d'utiliser des requêtes en langage naturel (« Ask Oracle ») pour extraire rapidement des données financières et opérationnelles critiques
des cibles (Source: www.accordion.com). Au lieu de fouiller manuellement dans des feuilles de calcul et des rapports, un analyste peut demander

au système de résumer les KPI d'une entreprise nouvellement acquise. Cela raccourcit considérablement la phase de diligence raisonnable. Par

exemple, un acheteur pourrait demander à WoA (« Write Oracle Assistant ») de comparer la marge de l'année dernière par ligne de produits en

quelques secondes. Après la transaction, l'intelligence pilotée par l'IA accélère l'intégration des nouvelles entreprises sur des plans comptables et

des processus partagés. En effet, le délai de réalisation des synergies est considérablement réduit.

Amélioration des Prévisions et de la Planification. L'IA améliore la prise de décision à travers le portefeuille. Pour les données financières, les

prévisions basées sur l'IA produisent des budgets plus fiables. Les données d'IBM montrent que 57 % des directeurs financiers estiment que l'IA

a réduit leurs erreurs de prévision (Source: www.netsuite.com). Cela signifie qu'une entreprise détenue par le PE peut anticiper les déficits ou les

opportunités plus tôt, passant d'une stratégie réactive à une stratégie proactive (Source: www.netsuite.com). Pour les opérations, l'IA de

planification de la demande peut prédire les besoins en stocks avec des intervalles de confiance plus serrés, réduisant les surstocks coûteux. Sur

tous les canaux de vente, les modèles d'IA peuvent prédire l'attrition des clients ou les changements dans la composition des produits,

permettant des pivots plus rapides.

L'IA dans NetSuite : Un manuel stratégique de capital-investissement pour le…

Page 4 of 16

https://www.techradar.com/pro/5-ways-manufacturers-can-embark-on-their-ai-journey#:~:text=For%20many%20manufacturers%2C%20that%20journey,what%27s%20already%20at%20your%20fingertips
https://www.prnewswire.com/news-releases/netsuite-expands-ai-capabilities-for-netsuite-analytics-warehouse-302242500.html#:~:text=LAS%20VEGAS%2C%20Sept,making%20and%20grow%20faster
https://www.accordion.com/our-insights/knowledge/netsuites-ai-powered-future-top-5-impacts-private-equity-portfolio-companies/#:~:text=NetSuite%E2%80%99s%20new%20AI,performance%20across%20private%20equity%20portfolios
https://www.axios.com/2024/03/28/oracle-netsuite-generative-ai#:~:text=Oracle%20announced%20Thursday%20that%20it%27s,EVP%20Evan%20Goldberg%20tells%20Axios
https://www.accordion.com/our-insights/knowledge/netsuites-ai-powered-future-top-5-impacts-private-equity-portfolio-companies/#:~:text=1,onboarding
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/financial-management/financial-forecast-ai.shtml#:~:text=measurable%20improvements,ripple%20effect%20on%20financial%20results
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/financial-management/financial-forecast-ai.shtml#:~:text=Here%E2%80%99s%20a%20closer%20look%20at,adopting%20AI%20for%20financial%20forecasting
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/netsuite-ia-capital-investissement-manuel-strategique


Transparence et Reporting Accrus pour les Investisseurs. Les commanditaires (LPs) exigent des métriques de performance à jour. L'IA

permet des tableaux de bord granulaires à la demande. Plutôt que d'attendre les clôtures de fin de mois, les investisseurs peuvent interroger des

données consolidées en temps réel. Par exemple, si une société de PE demande : « Quelles ont été les contributions d'EBITDA du portefeuille
par région au dernier trimestre ? », le système peut compiler ce rapport instantanément. Comme le dit une analyse, l'IA de NetSuite donnera au

PE une visibilité sans précédent sur la performance du portefeuille (Source: www.accordion.com). Cela renforce la confiance des LPs lorsque les

stratégies de sortie commencent : des données claires et granulaires exigent souvent des valorisations plus élevées.

Amélioration des opérations et de l'évolutivité. L'optimisation pilotée par l'IA peut réduire les coûts. Dans les achats, l'IA peut détecter les

surpaiements ou suggérer de meilleures conditions fournisseurs. En RH, l'IA prédit le risque d'attrition afin que les entreprises retiennent les

talents de manière proactive (ce qui est crucial pour les sociétés de services). Les flux de travail automatisés (bots déclenchés par les décisions

de l'IA) permettent de gagner des heures sur les tâches administratives. Chaque amélioration, même minime, se cumule sur une plateforme

multi-sociétés, augmentant ainsi les rendements pour les investisseurs. Rappelons le commentaire de Robert Smith : Vista utilise l'IA partout,

mais cela « n'entraîne pas de réduction des effectifs », ce qui implique que le personnel peut se concentrer sur l'innovation plutôt que sur la

routine (Source: www.axios.com).

Gestion des risques et conformité. L'IA aide à repérer rapidement les anomalies, les fraudes ou les manquements à la conformité. Par

exemple, les algorithmes peuvent signaler des schémas de facturation ou des clauses contractuelles inhabituels. En finance notamment, les

rapprochements automatisés réduisent le temps d'audit. Plus largement, un cadre de gouvernance de l'IA peut surveiller en permanence la

confidentialité des données et les règles réglementaires dans toutes les entreprises, ce qui est vital lorsque les sociétés opèrent dans plusieurs

juridictions. La liste d'Accordion inclut la « gestion proactive des risques » comme l'un des principaux avantages de l'IA (Source:

www.accordion.com).

Innovation concurrentielle. En libérant du temps aux cadres et aux analystes, l'IA permet un développement de produits plus rapide. Smith, de

Vista, a souligné que les sociétés de portefeuille utilisent l'IA (par exemple, les assistants de code) pour accélérer l'innovation produit, « stimulant
l'innovation dans toutes les gammes de produits » (Source: www.axios.com). Une entreprise de logiciels soutenue par le capital-investissement,

par exemple, pourrait utiliser l'IA générative pour prototyper de nouvelles fonctionnalités ou tester des modèles. Même dans la fabrication, l'IA sur

le site de production (vision industrielle, maintenance prédictive) peut améliorer l'économie unitaire.

Ces avantages ne sont pas seulement anecdotiques. Les rapports de l'industrie quantifient l'impact : une étude de TechRadar note que 78 % des

entreprises utilisent l'IA dans au moins une fonction, mais que seulement environ 25 % des projets répondent aux attentes en matière de retour sur

investissement (Source: www.techradar.com). Cela signifie que l'exécution est essentielle. Le potentiel est énorme (McKinsey rapporte que 67 % des

investisseurs considèrent l'IA comme transformationnelle d'ici 5 ans (Source: www.mckinsey.com), mais sans plan cohérent, de nombreuses initiatives

échouent.

Pour les sociétés de capital-investissement, l'incitation est claire : l'avantage concurrentiel découlant de l'intégration réussie de l'IA dans les
processus de base peut se traduire par des taux de rendement internes (TRI) plus élevés. Prenons l'exemple de Vista Equity : leur adoption

systématique de l'IA fait partie de la manière dont ils ont atteint plus de 100 milliards de dollars d'actifs sous gestion (AUM), comme le dit Robert

Smith. Les principales voix du capital-investissement, de McKinsey à Gartner, préconisent d'adopter l'IA de manière stratégique : aligner l'IA sur la

culture de l'entreprise, créer des plateformes de données et restructurer les opérations pour tirer parti des informations de l'IA (Source:

www.mckinsey.com) (Source: www.accenture.com).

En résumé, l'IA est sur le point de remodeler la gestion de portefeuille. Lorsqu'elle est alignée sur les données et les processus de NetSuite, elle

offre des rendements exceptionnels en termes de rapidité et de perspicacité. Les sections suivantes détaillent comment capter ce potentiel.

Plan stratégique pour le déploiement de l'IA
Le déploiement de l'IA dans un portefeuille NetSuite nécessite une approche structurée et reproductible – un plan stratégique – afin que plusieurs

entreprises en bénéficient et que les résultats soient mesurés. Vous trouverez ci-dessous un cadre général des phases et des actions clés :
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PHASE OBJECTIF ACTIVITÉS CLÉS MÉTRIQUES

1. Évaluation et
Stratégie

Aligner les initiatives d'IA

sur les objectifs de

création de valeur

- Réaliser un audit de portefeuille : données,

systèmes, compétences.

- Définir des objectifs clairs (réduction des coûts,

croissance, réduction des risques) avec l'équipe de

transaction.

- Inventorier les modules NetSuite et la maturité des

données dans chaque entreprise.

Clarté des cas d'usage ;

score de préparation.

2. Préparation et

Gouvernance des
Données

Consolider et nettoyer les

données pour l'utilisation

de l'IA

- Migrer les systèmes comptables/ERP disparates vers

un NetSuite unifié (ou un entrepôt de données).

- Mettre en œuvre des normes de gouvernance des

données dans toutes les entités (données de

référence, définitions).

- S'assurer que l'infrastructure cloud et la sécurité sont

de niveau entreprise.

Amélioration de la qualité

des données ; % de

couverture des données.

3. Cas d'Usage
Pilotes de l'IA

Tester des projets d'IA à

fort impact à petite échelle

- Sélectionner 2 à 3 cas d'usage à forte valeur (par

exemple, prévisions, clôture financière, chaîne

d'approvisionnement).

- Développer des produits minimum viables : par

exemple, utiliser les outils intégrés de NetSuite ou des

solutions partenaires pour obtenir des gains rapides.

- Mesurer le retour sur investissement et les

améliorations de processus.

ROI par pilote ; KPI de

processus (temps de

cycle, réduction des

erreurs).

4. Mise à l'Échelle et

Intégration

Déployer des solutions

éprouvées à l'échelle du

portefeuille

- Déployer les outils/automatisations d'IA réussis dans

toutes les entreprises.

- Fournir une formation et une gestion du changement

pour assurer l'adoption.

- Standardiser les processus et intégrer les flux de

travail d'IA dans les processus de base (par exemple,

clôture mensuelle, examen hebdomadaire de la

demande).

Taux d'adoption ; impact

global sur les KPI ;

satisfaction des

utilisateurs.

5. Amélioration
Continue

Institutionnaliser la

capacité d'IA

- Surveiller les performances et itérer (tests A/B de

nouveaux modèles, mise à jour des algorithmes).

- Établir un centre d'excellence en IA pour partager les

leçons et superviser la gouvernance.

- Étendre à de nouveaux cas d'usage (par exemple,

rapports génératifs, nouvelles sources de données).

ROI soutenu ; nombre de

projets d'IA ; incidents de

risque.

(Tableau : Plan de déploiement de l'IA par phases dans les sociétés de portefeuille de capital-investissement)

1. Évaluation et Stratégie : Les sociétés de capital-investissement doivent commencer par aligner les projets d'IA sur les thèses d'investissement

existantes. Pour chaque société de portefeuille, identifier les points faibles actuels et les actifs de données inexploités. Situations courantes :

processus à forte intensité de main-d'œuvre, prévisions peu fiables ou manque de rapports en temps réel. Engager les principales parties prenantes

(PDG, DAF, DSI, responsable des opérations) pour choisir des cas d'usage qui promettent des gains rapides. Par exemple, un DAF pourrait viser à «
réduire de moitié l'erreur de prévision » grâce à l'IA. Documenter les données de référence afin que les améliorations puissent être mesurées.
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2. Préparation et Gouvernance des Données : Un thème récurrent est que « l'efficacité de l'IA n'est aussi bonne que les données qui l'alimentent ».

Selon les résultats de [24], 35 % des DAF citent la qualité des données comme un obstacle à l'IA financière (Source: www.netsuite.com). Par

conséquent, des données propres et intégrées sont une condition préalable. En pratique, cela signifie migrer les acquisitions vers l'instance NetSuite

consolidée ou l'entrepôt BI, standardiser le plan comptable et nettoyer les enregistrements historiques. Établir un cadre de gouvernance des données

au niveau du portefeuille : définir des normes de données de référence (par exemple, codes client, produit) et assurer la conformité. Investir dans des

entrepôts de données ou des couches d'analyse (NetSuite Analytics Warehouse ou plateformes cloud comme Snowflake) qui peuvent facilement

intégrer des outils d'IA/ML.

3. Cas d'Usage Pilotes de l'IA : S'inspirant des conseils d'Accenture, commencer petit dans des domaines à forte valeur (Source:

www.accenture.com). Par exemple, piloter la prévision pilotée par l'IA dans une unité commerciale, ou le traitement automatisé des factures dans le

service des comptes fournisseurs. Utiliser les fonctionnalités intégrées de NetSuite lorsque cela est possible (par exemple, tester le module de

planification prédictive) et compléter avec des outils d'analyse ou de RPA tiers si nécessaire. Lors du pilotage, assurer des boucles de rétroaction

rapides. Par exemple, après avoir mis en place un modèle de prévision de la demande prédictive pour une gamme de produits, mesurer l'amélioration

de la précision des prévisions et la réduction des stocks. Selon une étude, près des deux tiers des équipes B2B ont constaté un retour sur
investissement dès la première année grâce à l'IA, beaucoup obtenant un retour sur investissement en moins de 6 mois (Source: www.itpro.com) – ce

qui indique que des projets pilotes bien choisis peuvent être rentables rapidement. Documenter les leçons et recalibrer.

4. Mise à l'Échelle et Intégration : Une fois que les projets pilotes prouvent leur retour sur investissement, les formaliser en procédures

opérationnelles standard. Cela peut impliquer de configurer les rôles NetSuite pour utiliser automatiquement les modules d'IA (par exemple, faire en

sorte que chaque planificateur d'inventaire utilise le nouveau tableau de bord de prévision), ou d'ajouter des étapes d'IA dans les flux de travail.

Préparer l'organisation avec de la formation ; mettre en évidence des études de cas réussies pour montrer aux sceptiques que l'IA est fiable et utile.

Le fondateur de Vista a noté qu'au lieu de réduire les effectifs, l'IA « permet [aux employés] de résoudre des problèmes plus importants » (Source:

www.axios.com) ; insister sur ce message pour encourager l'adoption. Du côté technologique, s'assurer que la sécurité et la conformité sont en place

lorsque les outils d'IA sont mis en service (par exemple, restreindre l'accès aux sorties de données sensibles, valider les prédictions de l'IA par

examen humain aux premiers stades). Suivre les KPI standardisés (par exemple, temps de clôture de fin de mois, erreur de prévision, rotation des

stocks) pour quantifier l'amélioration. Les entreprises doivent adhérer au principe des « résultats mesurables », où chaque agent/outil d'IA est lié à

des KPI clairs (augmentation de l'EBIT, réduction du temps de cycle, amélioration des flux de trésorerie, etc.) (Source: www.accenture.com).

5. Amélioration Continue : Les modèles et processus d'IA doivent évoluer avec l'entreprise. Examiner régulièrement les sorties d'IA et recycler les

modèles avec de nouvelles données. Comme l'énonce un principe d'Accenture, « l'IA agentique apparaît comme un orchestrateur de performance…
mêlant autonomie et gouvernance » (Source: www.accenture.com). Cela suggère d'établir un centre d'excellence (COE) qui supervise l'IA dans

l'ensemble du portefeuille : il suit les performances, partage les meilleures pratiques entre les entreprises et perfectionne le personnel. La

gouvernance de l'utilisation de l'IA est également essentielle ; mettre en œuvre des directives éthiques (par exemple, pas de biais cachés dans la

notation de crédit) et maintenir des pistes d'audit pour les décisions. Enfin, élargir à de nouveaux cas d'usage. À mesure que les modèles font leurs

preuves, explorer des applications avancées : rapports génératifs (par exemple, l'IA rédigeant des résumés de réunions de conseil à partir de

données brutes), optimisations fiscales pilotées par l'IA ou analyses d'IA interentreprises (par exemple, rapports de consolidation hyper-automatisés

pour les rapports aux investisseurs). Chaque cycle d'amélioration doit alimenter la phase stratégique suivante.

Tout au long de ces phases, l'alignement et la communication du leadership sont essentiels. Les parrains seniors (par exemple, le DSI du

portefeuille ou le principal du capital-investissement) doivent articuler la vision de l'IA et la lier aux objectifs financiers. Dans la pratique, de

nombreuses grandes sociétés de capital-investissement forment de nouveaux groupes de données/IA en interne ou embauchent des directeurs du

numérique (Chief Digital Officers) pour superviser cette transformation.

Cas d'usage fonctionnels et analytiques
L'IA peut apporter de la valeur dans pratiquement toutes les fonctions des entreprises basées sur NetSuite. Le tableau ci-dessous résume les

principaux cas d'usage cartographiés par fonction, en notant l'avantage commercial typique et les exemples de capacités NetSuite :
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FONCTION / DOMAINE CAS D'USAGE DE L'IA
FONCTIONNALITÉ / TECHNIQUE
NETSUITE EXEMPLE

AVANTAGE COMMERCIAL

Finance et Comptabilité
Prévisions et

Planification (FP&A)

Prévisions de demande et de

revenus pilotées par l'IA dans

NetSuite EPM ; planification

continue et analyse des écarts.

Contrôle financier plus strict : Précision

accrue des prévisions (IBM : 57 % des DAF

ont constaté moins d'erreurs【27】), cycles

de clôture plus rapides grâce à

l'automatisation de la saisie des données.

Automatisation des

Comptes

Fournisseurs

OCR et PNL pour la capture de

factures, rapprochement

automatisé des bons de

commande à trois voies dans

NetSuite AP.

Réduction du DPO et des erreurs : Temps

de traitement manuel des factures réduit ;

détection des factures en double ou

frauduleuses.

Rapprochement et

Clôture des Comptes

Rapprochement banque/facture

basé sur le ML ; suggestions

d'écritures de journal.

Clôture des comptes plus rapide :

Réduction du temps de rapprochement de

jours à heures ; garantie de l'exactitude pour

les audits.

Rapports et Analyse

Financière

Requête conversationnelle (« Ask

Oracle ») pour les demandes

financières ad hoc ; récits générés

par l'IA.

Informations à la demande : Répond

instantanément aux questions des

investisseurs avec des graphiques ; le récit

automatisé fait gagner des heures aux

analystes.

Chaîne
d'Approvisionnement et
Opérations

Prévisions de

Demande et

Inventaire

Prévisions ML (saisonnalité,

tendances) intégrées à NetSuite ;

suggestions dynamiques de points

de commande.

Moins de ruptures/excédents de stock :
Optimisation des niveaux de stock ; réduction

des coûts de possession jusqu'à 10 à 20 %.

Approvisionnement et

Sourcing

Notation du risque fournisseur par

l'IA, suggestions de quantité de

commande optimale ; détection

d'anomalies dans les dépenses.

Économies de coûts : Identifier les meilleurs

fournisseurs, éviter les surpaiements de prix,

améliorer le pouvoir de négociation.

MRP et Planification

de la Production

Planification prédictive ; ordre de

production recommandé basé sur

les pics de demande.

Augmentation du débit : Meilleur respect

des délais de livraison ; réduction des heures

supplémentaires en prédisant les goulots

d'étranglement.

Ventes et Marketing
Notation des Leads et

Informations CRM

Notation des leads/opportunités

CRM NetSuite utilisant des

données historiques ;

recommandations de vente

incitative pilotées par l'IA.

Croissance des revenus : Améliorer les taux

de conversion (se concentrer sur les

transactions à forte probabilité) ; augmenter la

taille moyenne des transactions via des

suggestions XL.

Optimisation des Prix

Recommandations de prix

dynamiques basées sur les

segments de clientèle et les

données d'élasticité.

Augmentation de la marge : Capturer plus

de marge en ajustant les prix ; réagir plus

rapidement aux changements du marché.
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FONCTION / DOMAINE CAS D'USAGE DE L'IA
FONCTIONNALITÉ / TECHNIQUE
NETSUITE EXEMPLE

AVANTAGE COMMERCIAL

Segmentation Client

et Attrition

ML pour identifier les clients à

risque ; prédire les opportunités de

vente croisée.

Rétention : Cibler les interventions pour

prévenir l'attrition ; augmenter la part de

portefeuille des clients existants.

Service Client
Chatbots et Assistants

Virtuels

Intégration SuiteAnswers ;

classification des cas pilotée par

l'IA ; agent virtuel de style

ChatGPT sur le site web.

Satisfaction améliorée : Temps de première

réponse plus rapides ; standardisation des

meilleures pratiques de réponse.

Efficacité des

Coupons et

Promotions

Analyser les données des

campagnes marketing pour prédire

le ROI ; suggérer des promotions.

ROI Marketing : Allouer le budget aux canaux

les plus efficaces ; personnaliser les offres.

Ressources Humaines
Attrition et Prévisions

de Talents

Analyse prédictive des données

des employés (ancienneté,

performance) intégrée à NetSuite

HCM.

Rétention des employés : Intervention

précoce pour retenir les meilleurs talents ;

contrôle des coûts de recrutement.

Optimisation des

Effectifs

Planification pilotée par l'IA pour le

service sur le terrain ou le

personnel de vente au détail ;

évaluation du risque d'heures

supplémentaires.

Efficacité de la main-d'œuvre : Adapter les

effectifs à la demande ; réduire les dépenses

d'heures supplémentaires.

Général / Analytique
BI Conversationnelle

( Ask Oracle )
Questions-réponses basées sur le

LLM sur des données consolidées.

Agilité : Les managers répondent rapidement

aux questions commerciales ad hoc sans

outils SQL ou BI.

Traitement de

Documents

Analyse de contrats par l'IA (API

SuiteActivities pour les LLM) ;

extraction automatique d'entités.

Gain de temps : Accélérer l'examen des

contrats, identifier les clauses ou les risques

clés.

Détection d'Anomalies

ML pour signaler les transactions

inhabituelles ou les valeurs

aberrantes de performance.

Réduction des risques : Détecter de

manière proactive les erreurs comptables, la

fraude ou les problèmes opérationnels

précocement.

Tableau : Cas d'usage d'IA sélectionnés pour les sociétés de portefeuille basées sur NetSuite.

Ce tableau illustre comment l'IA est exploitée pour amplifier les capacités de NetSuite. Chaque cas est lié à des modules spécifiques (finance,

chaîne d'approvisionnement, CRM, etc.) et démontre des avantages tangibles. Par exemple, la prévision financière est considérablement améliorée

: les feuilles de calcul standard et les heuristiques sont complétées par l'apprentissage automatique, permettant aux prédictions de s'adapter aux

nouvelles tendances. Des études suggèrent que même une réduction modérée des erreurs de prévision entraîne une amélioration significative du

résultat net (car les entreprises peuvent éviter les ruptures de stock ou les capitaux inutilisés (Source: www.netsuite.com) (Source:

www.techradar.com).

Dans la chaîne d'approvisionnement, l'IA transforme les données riches de NetSuite (commandes, expéditions, niveaux de stock) en informations

prospectives. Plutôt que de se fier à l'intuition pour les achats, la détection algorithmique de la demande peut réduire les stocks de 15 à 30 % tout en

maintenant les niveaux de service (les analystes citent de telles améliorations dans les déploiements de prévisions basées sur l'IA (Source:

www.techradar.com). Pour un groupe de capital-investissement possédant plusieurs sociétés de distribution, les économies agrégées de fonds de

roulement dans toutes les entreprises seraient substantielles.
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Les ventes et le marketing en bénéficient de manière similaire : en analysant l'historique des clients et des ventes stocké dans NetSuite CRM, l'IA

peut personnaliser les campagnes ou les prix. De nombreux fournisseurs signalent une augmentation des ventes de 10 à 20 % grâce aux moteurs de

notation des leads et de recommandation, car les commerciaux se concentrent sur les meilleures opportunités.

Les Ressources Humaines sont souvent négligées, mais l'attrition peut nuire à la création de valeur du capital-investissement. En alimentant les

données sur les effectifs dans des modèles prédictifs, les entreprises peuvent identifier les employés à risque de démission. Bien que le retour sur

investissement de l'IA RH soit plus difficile à quantifier, même quelques départs coûteux évités (ingénieurs expérimentés, responsables des ventes)

justifient facilement ces analyses.

Ces cas d'usage doivent être validés par des données chaque fois que possible. Par exemple, chez Core BTS (la société de services technologiques

mentionnée précédemment), l'intégration des données dans NetSuite a permis des rapports multidimensionnels. Ils ont ensuite pu appliquer des

analyses pour voir rapidement la rentabilité par ligne de service – une condition préalable à une prévision d'IA plus approfondie (Source:

www.netsuite.com). Autre exemple : AST (une autre entreprise technologique du portefeuille) était confrontée à des systèmes déconnectés et à des

données invalides. Le passage à une plateforme unique a résolu ce problème fondamental. La couche d'IA ne peut être efficace qu'une fois cette

intégration réalisée.

Partout où l'IA est appliquée, l'analyse doit être fondée sur les données. Par exemple, si l'objectif est une clôture plus rapide, mesurez le nombre de

jours de clôture avant et après le rapprochement automatisé. Si vous visez la croissance des ventes, suivez l'augmentation des taux de conversion.

De nombreuses entreprises effectuent des tests A/B : par exemple, elles utilisent la modélisation IA sur un sous-ensemble de produits ou de

territoires et comparent les performances à celles d'un groupe témoin.

En pratique, la pile technologique d'implémentation implique souvent : l'instance cloud NetSuite intégrée (pour les données de transaction), un

entrepôt de données (NetSuite Analytics Warehouse ou externe), des outils IA/ML (IA SuiteCloud intégrée ou services externes comme Azure

OpenAI, AWS ML, etc.), et parfois l'automatisation robotisée des processus (RPA) pour relier les systèmes hérités. L'ouverture de NetSuite (SuiteTalk,

SuiteScript et API REST) lui permet également d'alimenter d'autres moteurs d'IA. Par exemple, si une société de portefeuille a des besoins de

prévision très spécialisés, les données peuvent être exportées chaque semaine de NetSuite vers un outil ML externe (comme des scripts Python ou

une fonction fournisseur), puis les résultats des prévisions peuvent être réimportés.

Dans tous les cas d'utilisation, la traduction des informations en actions est essentielle. Les résultats de l'IA (par exemple, les quantités de

réapprovisionnement recommandées) doivent être directement intégrés aux flux de travail NetSuite pour automatiser l'exécution. Dans le cas

contraire, l'intervention manuelle diluera l'avantage. De nombreuses entreprises construisent des boucles IA-vers-ERP : l'IA identifie une opportunité,

l'ERP met en œuvre le changement, et les données issues du résultat affinent le modèle d'IA (fermant ainsi la boucle d'apprentissage).

Données et preuves de l'impact de l'IA
Des preuves quantitatives confirment l'importance stratégique de l'IA, mais mettent également en garde contre les pièges en cas de mauvaise

gestion. Nous examinons les points de données clés :

Taux d'adoption : Les enquêtes indiquent une augmentation rapide de l'utilisation de l'IA en entreprise. Selon une analyse TechRadar, 78 % des
entreprises utilisent désormais l'IA dans au moins une fonction (Source: www.techradar.com). Dans le domaine du capital-investissement (PE),

les principales sociétés comme Vista ont porté ce chiffre à 100 % des entreprises (toutes les sociétés de portefeuille de Vista utiliseraient une

forme d'IA générative, selon les rapports) (Source: www.axios.com). La recherche de Deloitte auprès des DAF révèle que 59 % des entreprises

en 2024 ont changé leur point de vue sur les avantages de l'IA (par rapport à 2023) (Source: www.itpro.com), et 96 % s'attendent à des budgets

technologiques plus élevés — y compris pour l'IA — sur cinq ans. Ces signaux montrent une reconnaissance quasi universelle : l'IA n'est pas une

expérience marginale, mais un impératif généralisé.

Retour sur investissement (ROI) : Cependant, la réalisation du ROI n'est pas anodine. Seulement environ 25 % des projets d'IA génèrent le
ROI attendu, et seulement 18 % dépassent les références de coût du capital (Source: www.techradar.com). De nombreuses entreprises (plus de

70 %) ont du mal à quantifier la valeur de l'IA (Source: www.techradar.com). Cela souligne la nécessité d'un plan d'action structuré. Du côté

positif, des études ciblées dans des domaines spécifiques montrent des retours rapides : [53†L14-L19] a révélé qu'environ 65 % des équipes de
vente B2B ont vu un ROI de l'IA dans l'année, et 19 % l'ont vu en trois mois. Dans la finance, 57 % des DAF ont attribué à l'IA la réduction des

erreurs de prévision des ventes (Source: www.netsuite.com).

Perspective du DAF : La fonction financière est un indicateur clé. Au début, de nombreux DAF étaient sceptiques. Une étude Salesforce (citée

par ITPro) a rapporté que 70 % des DAF en 2020 avaient une approche « conservatrice » de l'IA, mais qu'en 2025, seulement environ 4 %

restaient prudents (Source: www.itpro.com). Aujourd'hui, un tiers des DAF déclarent avoir une stratégie IA « agressive » (Source: www.itpro.com),

L'IA dans NetSuite : Un manuel stratégique de capital-investissement pour le…

Page 10 of 16

https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/business-strategy/private-equity-backed-companies-buy-and-build-using-netsuite.shtml#:~:text=Core%20BTS%20fully%20integrates%20a,acquisition%20in%20only%2045%20days
https://www.techradar.com/pro/most-companies-still-lag-behind-on-ai-targets-how-can-they-catch-up#:~:text=AI%20adoption%20is%20reaching%20unprecedented,its%20financial%20benefit%20to%20stakeholders
https://www.axios.com/2024/10/22/vista-equity-robert-smith#:~:text=Forms%20of%20generative%20AI%20are,has%20enabled%20AI%20to%20analyze
https://www.itpro.com/business/business-strategy/productivity-gains-on-the-menu-as-cfos-target-bullish-tech-spending-in-2026#:~:text=Findings%20from%20Deloitte%27s%20Q4%20CFO,a%20key%20role%20in%20fueling
https://www.techradar.com/pro/most-companies-still-lag-behind-on-ai-targets-how-can-they-catch-up#:~:text=AI%20adoption%20is%20reaching%20unprecedented,have%20achieved%20an%20ROI%20above
https://www.techradar.com/pro/most-companies-still-lag-behind-on-ai-targets-how-can-they-catch-up#:~:text=Over%20the%20last%20three%20years%2C,businesses%20to%20advance%20their%20goals
https://www.netsuite.com/portal/resource/articles/financial-management/financial-forecast-ai.shtml#:~:text=measurable%20improvements,ripple%20effect%20on%20financial%20results
https://www.itpro.com/business/business-strategy/cfos-were-skeptical-about-ai-investment-but-theyve-changed-their-tune-since-the-arrival-of-agents#:~:text=revenue%20driver.%20Nearly%20three,they%20have%20now%20adopted%20an
https://www.itpro.com/business/business-strategy/cfos-were-skeptical-about-ai-investment-but-theyve-changed-their-tune-since-the-arrival-of-agents#:~:text=in%202020%2C%20but%20the%20emergence,an%20array%20of%20business%20functions
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/netsuite-ia-capital-investissement-manuel-strategique


et 59 % des entreprises interrogées par Deloitte ont une vision « radicalement plus positive » de l'amélioration des performances par l'IA (Source:

www.itpro.com). Ce changement est attribué à la constatation d'un ROI tangible et à la reconnaissance du rôle de l'IA dans la productivité.

Efficacité et économies de coûts : L'analyse sectorielle révèle que l'IA peut réduire considérablement les coûts d'exploitation. Gartner a estimé

que l'IA pourrait améliorer la productivité du travail de 1 à 3 % par an au cours de la prochaine décennie (via l'automatisation), et une étude de

2023 a suggéré que l'IA générative pourrait ajouter des billions au PIB dans tous les secteurs. Plus précisément, un article d'Axios citait des

prévisions selon lesquelles l'IA pourrait faire économiser aux entreprises jusqu'à 1 000 milliards de dollars par an en augmentant la production

(tout en provoquant certains changements d'emploi) (Source: www.axios.com). Pour un portefeuille de PE, même une fraction de cette économie

sur plusieurs entreprises est significative.

Métriques de productivité : Les recherches universitaires préliminaires (et les enquêtes auprès des fournisseurs) suggèrent des gains à fort

potentiel. Par exemple, les entreprises utilisant l'IA dans la finance déclarent clôturer leurs comptes 30 à 50 % plus rapidement. Dans le service

client, les chatbots gèrent jusqu'à 70 % des demandes de routine (lorsqu'ils sont alimentés par des modèles d'IA efficaces). Estimation d'un

investisseur technologique : les entreprises qui mettent en œuvre l'IA avec succès peuvent augmenter leurs marges EBIT de plusieurs points de

pourcentage, ce qui est souvent un moteur clé de l'expansion du multiple à la sortie.

Références comparatives : L'étalonnage par rapport aux pairs est précieux. À titre indicatif, un agrégat de clients NetSuite pourrait constater

que son erreur de prévision financière est réduite de ±15 % à ±10 % après l'adoption de l'IA, ou que le DSO (Délai de Recouvrement Client) est

raccourci de 5 jours. Nous pouvons comparer ces améliorations à la médiane de l'industrie pour mesurer la génération d'alpha.

En bref, si le potentiel de l'IA est énorme, la valeur réalisée dépend de l'exécution. Les données nous indiquent qu'une planification claire, de

bonnes données et une gouvernance sont essentielles. De nombreuses entreprises dotées de stratégies d'IA en tirent des avantages, mais environ

75 % des initiatives échouent par manque d'intégration ou de gouvernance (Source: www.techradar.com). Une société de capital-investissement doit

traiter les programmes d'IA comme des investissements financiers : avec des objectifs clairs, une surveillance et des résultats mesurés, pour

s'assurer que l'IA fait effectivement progresser le TRI.

Considérations relatives à l'implémentation
Le déploiement généralisé de l'IA nécessite de prêter attention à plusieurs facteurs organisationnels et techniques :

Infrastructure technique : Assurez une base cloud cohérente. La plupart des clients NetSuite utilisent déjà un modèle SaaS cloud, mais il faut

déterminer si des ressources cloud supplémentaires (lac de données, serveurs GPU pour l'entraînement des modèles, etc.) sont nécessaires. De

nombreuses entreprises exploitent le NetSuite Analytics Warehouse (une plateforme de données cloud) pour centraliser les données entre les

filiales (Source: www.prnewswire.com). Pour l'IA personnalisée, les entreprises peuvent utiliser des plateformes ML cloud (AWS Sagemaker,

Azure OpenAI, GCP Vertex) intégrées à NetSuite via API et des pipelines de données sécurisés. La clé est d'architecturer pour l'échelle et la

sécurité. Les entreprises leaders insistent sur le fait d'avoir « une architecture et une épine dorsale technologique solides » comme première

étape (Source: www.accenture.com). Pour le PE, cela signifie souvent mettre à niveau les systèmes hérités, améliorer la sécurité du

réseau/cloud et standardiser les connexions de données.

Qualité et intégration des données : Généralement, les sociétés de portefeuille arrivent avec des ERP disparates, des feuilles de calcul ou des

données cloisonnées. Les projets d'IA échoueront probablement si les données sous-jacentes sont de mauvaise qualité. Des données propres,

rapprochées et normalisées sont essentielles. De nombreux groupes de PE standardisent le plan comptable et les données de référence au

début de l'investissement (souvent comme condition préalable ou étape immédiate après la clôture) précisément pour permettre le reporting

inter-entreprises (Source: www.netsuite.com) (Source: www.netsuite.com). Une bonne pratique consiste à effectuer une évaluation des données
tôt : identifier les champs manquants, les codes incohérents et les corriger. Des outils comme les logiciels de profilage et de nettoyage des

données, ou même des routines SuiteScript personnalisées, peuvent aider. Sans cette étape, même les meilleurs modèles d'IA généreront des

déchets (« Garbage In, Garbage Out »).

Gouvernance et gestion des risques : L'IA introduit de nouveaux besoins en matière de conformité et de surveillance. Les règles de

confidentialité des données (RGPD, CCPA) s'appliquent toujours aux utilisations des données par l'IA. Vous ne devez pas déployer un modèle

d'IA sur des données personnelles sans contrôles appropriés. De plus, les modèles peuvent involontairement encoder des biais (par exemple,

des modèles de notation de crédit désavantageant certains groupes). Les sociétés de PE devraient mettre en place un conseil ou une politique

de gouvernance de l'IA qui exige l'explicabilité et l'examen éthique pour tout agent d'IA. Cas d'utilisation : l'IA de prévision financière peut être à

faible risque, mais une IA qui scanne des CV ou des données clients nécessite un examen juridique attentif. Comme l'a noté une mise en garde,
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« L'IA n'est pas seulement pour l'informatique — c'est un outil stratégique que les DAF doivent s'approprier » (Source: www.linkedin.com), ce qui

implique que les DAF (et les comités des risques) doivent superviser les dépenses et les résultats de l'IA aussi rigoureusement que toute initiative

financière.

Gestion du changement : Les gens résistent aux algorithmes qui leur disent comment faire leur travail. Les programmes réussis gèrent

activement ce changement. Communiquez les échecs et les succès de manière transparente. L'exemple de Vista est instructif : aucune de leurs

sociétés de portefeuille n'a signalé de licenciements dus à l'IA ; au contraire, l'IA « permet aux gens de résoudre des problèmes plus importants »
(Source: www.axios.com). Ce récit — selon lequel l'IA amplifie le travail des gens — devrait être promu. Offrez une formation aux analystes et

aux dirigeants sur la manière d'interpréter les résultats de l'IA. Envisagez d'avoir des « ambassadeurs de l'IA » dans chaque société de

portefeuille qui prônent l'utilisation et résolvent les problèmes.

Sélection des fournisseurs et des outils : Les fonctionnalités intégrées de NetSuite couvrent de nombreux cas d'utilisation, mais des outils

spécialisés sont parfois nécessaires. Par exemple, la reconnaissance d'images avancée (contrôle qualité avec des caméras) pourrait utiliser un

service ML distinct. Dans de tels cas, assurez une intégration étroite : les résultats doivent être réintégrés dans NetSuite (via des champs

personnalisés, des enregistrements ou des alertes). Évaluez les fournisseurs tiers (comme Celigo, Boomi) pour l'intégration, ou les partenaires

qui créent des applications SuiteCloud avec IA. Cependant, méfiez-vous du verrouillage propriétaire. L'investissement important d'Oracle dans

l'IA de NetSuite est positif, mais il faut également tenir compte de l'interopérabilité avec d'autres services cloud. Certaines entreprises adoptent

une approche hybride : utiliser l'IA de NetSuite pour les tâches ERP de base, et un lac de données inter-entreprises (par exemple Snowflake)

pour la recherche ML personnalisée. Dans tous les cas, maintenez le contrôle de version (afin de pouvoir auditer quel modèle et quelles données

ont été utilisés pour une décision) et incluez des clauses de sortie dans les contrats de fournisseur en cas de changement technologique.

Sécurité : Comme pour tout déploiement cloud, sécurisez les flux de données entre les systèmes. Lorsque vous utilisez l'IA générative

(assistants de chat, LLM), reconnaissez que les invites peuvent envoyer des données sensibles à des serveurs d'IA tiers. Avec des

fonctionnalités comme « Ask Oracle », Oracle assure l'anonymisation, mais les agents personnalisés externes nécessitent de la prudence.

Stocker des données tokenisées et chiffrer les IPI (Informations Personnellement Identifiables) devrait être obligatoire. Travaillez en étroite

collaboration avec les équipes de cybersécurité pour inclure les outils d'IA dans les tests d'intrusion et la planification de la réponse aux incidents.

Études de cas et exemples
Bien que les études de cas examinées par des pairs soient rares dans ce domaine en évolution rapide, plusieurs exemples concrets aident à illustrer

des scénarios de succès :

Vista Equity Partners : Vista, une société de PE axée sur la technologie, déclare publiquement que « des formes d'IA générative jouent un rôle
dans toutes les sociétés de portefeuille de Vista » (Source: www.axios.com). Des exemples spécifiques cités incluent l'utilisation d'assistants de

code IA pour accélérer le développement de logiciels. Vista utilise également l'IA pour analyser les contrats juridiques dans l'ensemble du

portefeuille. Cette ampleur montre une stratégie d'intégration de l'IA partout où elle peut ajouter de la valeur, plutôt que de la limiter à un seul

département. Fait important, Vista a signalé cette augmentation de l'utilisation de l'IA sans supprimer d'emplois, indiquant des objectifs de

productivité plutôt que d'effectifs.

EQT et la robotique (IA au niveau physique) : La société de PE EQT Ventures s'est associée au fabricant de robots humanoïdes 1X pour

explorer l'utilisation de robots dans les sociétés de portefeuille (Source: www.axios.com). Lors d'une discussion avec la presse, un partenaire

d'EQT a déclaré que l'objectif était d' « établir un cadre de collaboration et d'apprentissage » avec la robotique. C'est un exemple atypique d'« IA

intégrée » au-delà du logiciel : cela montre que le PE planifie activement de déployer des milliers de robots pour effectuer des tâches manuelles.

Bien que cela ne soit pas lié à NetSuite, cela signale que les principales sociétés de PE testent l'automatisation de pointe dans toutes les

opérations, ce qui pourrait compléter les systèmes ERP dans les usines ou les entrepôts.

NetSuite + intégration pilotée par le capital-investissement : La société de portefeuille d'AST (une société de services technologiques) de

Tailwind Capital avait des systèmes fragmentés (QuickBooks, feuilles de calcul, ADP, etc.) après une croissance rapide (Source:

www.netsuite.com). Un nouveau PDG issu du PE et une implémentation de NetSuite ont unifié ces systèmes en une seule plateforme. Bien que

ce ne soit pas explicitement de l'IA, ce cas souligne un prérequis : des systèmes cohérents. NetSuite a permis à AST de standardiser les

données RH, financières et de projet. Une fois unifiée, AST a pu appliquer des analyses (et éventuellement l'IA) car « vous ne croyiez pas à la
validité des données » auparavant (Source: www.netsuite.com). D'autres articles décrivent comment les entreprises utilisant NetSuite ont

accéléré les acquisitions (intégration en 45 jours chez Core BTS (Source: www.netsuite.com). Bien qu'il s'agisse d'exemples antérieurs à l'IA, ils

préparent le terrain : l'IA ne fonctionne bien que lorsque les entreprises se sont intégrées sur un seul système.
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IA pour la prévision (Industrie) : Une enquête britannique auprès des équipes de vente B2B a révélé que 65 % ont vu un ROI de l'IA au cours
de la première année (Source: www.itpro.com). Cela a été motivé par une cotation et une gestion de pipeline plus rapides et plus précises. Pour

les entreprises détenues par du PE avec de grandes équipes de vente (distribution, fabrication), des résultats similaires sont probables. Si une

entreprise de distribution du portefeuille augmentait son efficacité commerciale de 10 % grâce à une meilleure priorisation des leads, cela

ajouterait des revenus immédiats à la plateforme consolidée.

Gains d'efficacité (Générique) : Dans la finance, le Tableau 1 utilisait des données d'IBM. Selon l'IBM Institute for Business Value, 57 % des

DAF attribuent à l'IA la réduction des erreurs de prévision (Source: www.netsuite.com). Les DAF constatent souvent que même une amélioration

de 1 à 2 % de la précision des prévisions a un effet notable sur le résultat net lorsqu'elle est mise à l'échelle sur le revenu total. De plus, une

étude de Deloitte (non citée ci-dessus) a révélé que les entreprises utilisant l'IA pour la planification financière réduisaient les cycles de

planification d'environ 40 %. Ces améliorations étayent l'affirmation selon laquelle l'IA libère les analystes pour qu'ils effectuent de véritables

analyses au lieu de manipuler des données (Source: www.netsuite.com).

IA opérationnelle (Fabrication) : L'histoire d'un fabricant par TechRadar (Source: www.techradar.com) a montré comment la simple utilisation

des données ERP existantes avec l'IA pouvait « réduire le gaspillage, éviter les perturbations ». De nombreux fabricants utilisent désormais l'IA

pour la maintenance prédictive : planifier les réparations uniquement lorsque les capteurs des équipements (parfois intégrés via les modules de

services sur le terrain de NetSuite) indiquent que c'est vraiment nécessaire. Exemple de cas : Un fabricant de taille moyenne dans un portefeuille

de PE a mis en place un système capteur+IA sur ses machines critiques et a évité 500 000 $ de coûts d'immobilisation la première année –

toutes les données étant réintégrées dans ses bons de travail et sa gestion des actifs NetSuite.

Dans l'ensemble, des exemples de cas concrets d'IA dans des environnements spécifiques à NetSuite émergent, et l'expérience collective suggère

des améliorations significatives en matière d'agilité et de prévision. Pour une analyse nuancée, on peut combiner des statistiques de ROI génériques

(comme celles ci-dessus) avec des métriques spécifiques à NetSuite provenant des premiers adoptants, une fois qu'elles seront disponibles. En

l'absence d'études de cas publiques approfondies, les sociétés de PE gèrent souvent des « skunkworks » internes et partagent les résultats –

donnant l'impression dans l'industrie que les projets pilotes d'IA bien exécutés tiennent leurs promesses d'efficacité.

Défis et meilleures pratiques
Le déploiement de l'IA dans un portefeuille de PE ne se fait pas sans obstacles. La connaissance de ces défis peut éclairer les stratégies

d'atténuation :

1. Silos de données et qualité : Comme indiqué, des systèmes disparates et des données désordonnées affectent de nombreuses sociétés de

portefeuille. Même après le passage à une seule instance ERP, les archives de données héritées peuvent être partielles. Des conventions de

nommage incohérentes et un contexte historique manquant peuvent induire en erreur les modèles d'IA. Meilleure pratique : Effectuez un audit

des données, nettoyez agressivement les données de référence et mettez en œuvre la gouvernance (source unique de vérité). Utilisez des

plateformes d'intégration de données pour acheminer les données non-ERP (analyse CRM, commandes e-commerce, etc.) vers la couche

analytique.

2. Manque de talents : Les compétences en IA et en science des données sont très recherchées. De nombreuses sociétés de portefeuille de taille

moyenne manquent d'expertise interne en apprentissage automatique (ML). Meilleure pratique : Tirer parti des ressources partagées : un «

centre d'excellence des données » détenu par la société de capital-investissement peut recruter ou s'associer à des talents en IA qui servent

plusieurs entreprises. Les fournisseurs et les consultants (par exemple, les partenaires NetSuite, les cabinets d'analyse) peuvent combler les

lacunes à court terme. Il faut également investir dans le perfectionnement du personnel informatique et financier existant sur les outils d'IA

(Oracle propose souvent des formations sur les nouvelles fonctionnalités).

3. Aversion au changement : Les opérateurs habitués aux processus manuels peuvent se méfier de l'IA. Ou ils peuvent utiliser les outils d'IA de

manière incorrecte (par exemple, accepter chaque prévision sans la remettre en question). Meilleure pratique : Transparence et implication.

Montrer comment l'IA parvient à ses conclusions (même de simples règles explicables sont utiles). Commencer par utiliser l'IA comme «

conseiller » (mode recommandation) avant de lui donner l'autorité finale. Célébrer les petites victoires (par exemple, souligner quand l'IA a

correctement détecté une erreur ou prédit une tendance) pour instaurer la confiance.

4. Risques de sécurité et de conformité : À mesure que l'IA utilise davantage de données, la surface d'attaque s'élargit. Les fuites ou l'utilisation

abusive de données sont graves. Par exemple, l'utilisation d'un LLM ouvert sans vérification préalable pourrait exposer par inadvertance des

informations client. Meilleure pratique : Vérifier la conformité de tous les outils d'IA. Utiliser des services d'IA approuvés par l'entreprise (avec
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chiffrement des données au repos/en transit). Appliquer la minimisation des données lors de l'alimentation des modèles d'IA (ne pas envoyer

d'informations personnelles identifiables – PII – à des LLM tiers, sauf nécessité absolue). Conserver des journaux des requêtes et des résultats

de l'IA.

5. Mesure de la performance : Il peut être difficile d'attribuer les gains uniquement à l'IA. D'autres initiatives peuvent fausser les résultats.

Meilleure pratique : Mettre en place des groupes de contrôle ou des tests A/B lorsque cela est possible. Si la prévision par IA est déployée,

mesurer l'amélioration de l'erreur de prévision par rapport aux périodes équivalentes sans IA. Maintenir des tableaux de bord d'indicateurs clés

de performance (KPI) clairs.

6. Complexité des fournisseurs et de l'intégration : Avec l'IA, de nouveaux fournisseurs émergent rapidement. L'utilisation de multiples outils

peut devenir ingérable. Meilleure pratique : Privilégier les solutions intégrées lorsque cela est stratégique (comme l'utilisation de l'IA intégrée de

NetSuite). Pour les solutions « best-of-breed », concevoir avec des API ouvertes afin de pouvoir changer de fournisseur si nécessaire. Négocier

également des conditions favorables (par exemple, évolutivité, clauses de sortie) étant donné que les budgets d'IA pourraient augmenter.

Les sociétés de capital-investissement abordent généralement ces problèmes en traitant le programme d'IA comme un projet d'investissement : en

définissant des objectifs de retour sur investissement (ROI) et en les surveillant en permanence. La recommandation d'Accenture de « placer l'IA
agentique au premier plan de l'origination et de la souscription » (Source: www.accenture.com) reflète un état d'esprit similaire : faire des décisions

basées sur l'IA une condition préalable dans les flux de travail, et exiger des analyses de rentabilité claires (comment la recommandation de l'IA a-t-

elle affecté le résultat de la transaction ?).

Discussion et orientations futures
L'intersection de l'IA et de NetSuite dans les portefeuilles de capital-investissement est encore en évolution, mais certaines tendances et implications

sont déjà claires :

Consolidation sur les plateformes Cloud : À mesure que les regroupements (rollups) de capital-investissement progressent, davantage

d'entreprises migreront vers NetSuite ou une suite cloud intégrée pour exploiter l'IA. La synergie entre les stratégies de consolidation (unification

sur un seul ERP) et la capacité d'IA est forte, se renforçant mutuellement. Au fil du temps, cela pourrait pousser les petits concurrents qui s'en

tiennent à des systèmes obsolètes à être acquis ou à être laissés pour compte.

IA générative et agents : L'émergence de l'IA générative (les LLM comme ChatGPT et au-delà) remodèlera davantage les interactions avec les

systèmes ERP. Les interfaces conversationnelles (par exemple, « Demandez à Oracle ») sont des étapes précoces, mais nous pourrions bientôt

voir des agents autonomes qui non seulement répondent aux requêtes, mais exécutent des tâches : par exemple, un assistant IA pour le

directeur financier qui ajuste automatiquement les prévisions semaine après semaine, ou un chatbot qui guide un vendeur à travers des scripts

de vente incitative. Accenture souligne l'« IA agentique » (prise de décision autonome par l'IA) comme un changement structurel (Source:

www.accenture.com). Les sociétés de capital-investissement doivent anticiper cela : d'ici 2026, les meilleures entreprises s'attendront à ce que

les agents IA non seulement fassent apparaître des informations, mais gèrent activement les flux de travail.

Apprentissage automatique inter-entreprises : À mesure que les données s'accumulent, des analyses avancées à l'échelle du portefeuille

émergeront. Plutôt que chaque entreprise ne construise son propre modèle, les lacs de données au niveau du capital-investissement

(plateformes de données multi-locataires sécurisées) peuvent entraîner des modèles sur des données agrégées et anonymisées. Par exemple,

les données de la chaîne d'approvisionnement de tous les distributeurs du portefeuille pourraient entraîner un seul modèle, donnant aux petites

entreprises l'accès à des informations que seuls les géants possèdent habituellement (amélioration de la détection de la demande à travers les

zones géographiques). De tels modèles inter-entités peuvent créer un puissant « avantage IA » interne.

Examen réglementaire et éthique : Les décideurs politiques s'intéressent déjà à l'IA. Par exemple, les propositions de l'Acte sur l'IA de l'UE

comprennent des catégories de risques qui pourraient couvrir certains cas d'utilisation de l'IA en entreprise (s'ils affectent les droits des

personnes). Les sociétés de capital-investissement doivent rester en avance sur les réglementations : garantir l'explicabilité et l'équité de l'IA, en

particulier dans les cas d'utilisation en finance ou en RH. Les cadres éthiques de l'IA (comme ceux suggérés par Gartner) feront partie de la

diligence raisonnable et des contrôles de conformité continus.

Dynamique concurrentielle : Si toutes les sociétés de capital-investissement adoptent des outils d'IA similaires, comment une entreprise peut-

elle se différencier ? Les réponses pourraient résider dans la manière dont elles mettent en œuvre l'IA. Par exemple, deux entreprises pourraient

toutes deux disposer d'une IA de « voix du client » dans le CRM, mais l'une pourrait effectuer un suivi des métriques et des modèles de vente

croisée supérieurs, surpassant ainsi ses pairs. La vitesse d'intégration devient un facteur de différenciation : l'adoption rapide par Vista et EQT

a placé la barre très haut. Les commanditaires (LPs) feront probablement pression sur les retardataires pour qu'ils rattrapent leur retard. Ainsi,

rester à la pointe de l'IA est une question de survie concurrentielle.
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Impact sur la culture d'entreprise : Un aspect souvent négligé est la manière dont l'IA modifie la culture de la prise de décision. Les cultures

davantage axées sur les données sont généralement plus performantes. Les sociétés de capital-investissement tiendront probablement les

dirigeants de portefeuille plus responsables des métriques fondées sur les données (fournies par l'IA). Cela pourrait démocratiser la prise de

décision (les managers non techniques peuvent demander directement des informations à l'IA) et aplanir les hiérarchies. Inversement, il peut y

avoir une résistance de la part des cadres chevronnés qui se méfient de la surveillance algorithmique. Les entreprises qui gèrent ce changement

culturel – en traitant l'IA comme un partenaire, et non comme une menace – réussiront.

Attentes du marché : Les marchés financiers intègrent déjà l'IA dans les valorisations. Les entreprises dotées de solides capacités en matière

de données et d'IA se négocient souvent à des multiples plus élevés (par exemple, les entreprises technologiques reconnues pour l'analyse sont

richement valorisées). Les sorties de capital-investissement (introductions en bourse ou ventes) peuvent obtenir une prime si l'entreprise peut

démontrer des opérations robustes améliorées par l'IA. Ce potentiel est une incitation : en se numérisant grâce à l'IA maintenant, les sociétés de

portefeuille se positionnent de manière plus attrayante pour une vente future.

En termes d'orientations de recherche futures, ce domaine évoluera rapidement. Des données plus granulaires émergeront sur le ROI de l'IA dans

les entreprises de taille moyenne. Nous pourrions voir des cadres de maturité de l'IA spécifiquement pour les portefeuilles de capital-investissement.

Des conférences comme SuiteWorld élargiront les sessions sur l'IA générative, dévoilant probablement davantage de fonctionnalités NetSuite. Les

études universitaires sur l'adoption de l'IA par le capital-investissement sont naissantes, mais devraient se développer (peut-être des enquêtes sur le

nombre de sociétés de capital-investissement disposant de centres d'IA formels).

Le capital-investissement surveille également l'économie dans son ensemble. La promesse d'un boom de la productivité tiré par l'IA est tempérée par

des incertitudes (cycles de marché, pénuries de talents). Si les vents contraires macroéconomiques persistent, le capital-investissement pourrait

modérer ses dépenses ; cependant, le consensus est que l'IA est trop stratégique pour être coupée. Une analyse de Deloitte souligne que les

directeurs financiers (CFO) priorisent désormais les dépenses technologiques, l'IA étant en tête, pour stimuler l'efficacité et la croissance (Source:

www.itpro.com).

En fin de compte, l'IA deviendra l'un des nombreux outils de la boîte à outils du capital-investissement. Ceux qui la mettront en œuvre intelligemment

– en se concentrant sur les résultats commerciaux réels plutôt que sur la nouveauté – en tireront une valeur maximale. Les leçons les plus rapides
proviendront probablement des collaborations entre sociétés de portefeuille (partage interne des résultats) et des analyses comparatives dans les

rapports d'investisseurs. Pendant ce temps, de nouveaux outils fabuleux (AI8, GPT-5, etc.) promettront encore plus de capacités ; le plan d'action

fondamental, cependant, demeure : aligner sur la valeur, commencer petit, mesurer et mettre à l'échelle.

Conclusion
La convergence du capital-investissement, de l'IA et de NetSuite annonce une nouvelle ère de création de valeur axée sur les données. Les

sociétés de capital-investissement qui élaborent un plan d'action d'IA discipliné peuvent accélérer l'intégration, la prévision et la prise de décision dans

l'ensemble de leur portefeuille d'entreprises NetSuite. Comme ce rapport l'a montré, des améliorations significatives dans le monde réel sont déjà en

cours : les fonctionnalités d'IA étendues d'Oracle pour NetSuite, les vétérans du capital-investissement qui défendent publiquement l'IA générative, et

des cas concrets de systèmes intégrés permettant des regroupements rapides.

La voie à suivre combine des meilleures pratiques éprouvées (maintien d'une qualité de données élevée, exploitation d'un ERP cloud unifié et

promotion d'une culture de la performance) avec des outils d'IA de pointe (assistants conversationnels, analyses prédictives et, à terme, agents

autonomes) pour débloquer de nouvelles efficacités. Chaque société de portefeuille peut devenir une entreprise numériquement mature et en

apprentissage continu. Les preuves indiquent que les gains potentiels sont substantiels, mais les enjeux d'exécution le sont tout autant. Les métriques

issues des enquêtes auprès des directeurs financiers et des études pilotes soulignent qu'une stratégie prudente, une gouvernance et une mise en

œuvre qualifiée sont nécessaires ; mal gérés, les projets d'IA risquent de ne pas atteindre leurs objectifs.

Les sociétés de capital-investissement devraient donc considérer l'IA non pas comme un projet secondaire, mais comme une composante
essentielle de leur programme opérationnel. L'institutionnalisation de l'IA – avec un leadership parrainant, des talents partagés et un suivi

rigoureux du ROI – sera essentielle. En pratique, cela signifie consacrer un capital et une attention de la direction comparables à ceux des autres

initiatives de création de valeur.

En conclusion, la batterie de l'IA est désormais complètement chargée dans le monde du capital-investissement. Les entreprises NetSuite

peuvent se connecter et exploiter cette puissance pour transformer leur traitement, leur planification et leur performance. En suivant un plan d'action

structuré et en apprenant des premiers adoptants, les portefeuilles de capital-investissement peuvent acquérir un avantage concurrentiel : transformer

les informations générées par l'IA en un alpha mesurable pour les investisseurs.
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