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Comprendre les licences et la tarification de
NetSuite : Un guide pour les DAF et les
administrateurs

Introduction

NetSuite est une plateforme ERP/CRM basée sur le cloud avec un modèle de licence flexible conçu pour

évoluer avec votre entreprise. Pour les DAF et les administrateurs NetSuite, une compréhension claire du

fonctionnement des licences et de la tarification de NetSuite est essentielle pour la budgétisation et

l'optimisation de la valeur du système. Ce guide offre un aperçu complet de la structure de licence de

NetSuite – des licences utilisateur et modules complémentaires aux coûts typiques pour les entreprises
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de différentes tailles – et propose des informations sur les dépenses d'implémentation et les stratégies

de réduction des coûts. Nous détaillerons le modèle de licence de base de NetSuite (utilisateurs

nommés, architecture modulaire, éditions de base vs. modules complémentaires), donnerons des

exemples de scénarios de tarification pour les petites, moyennes et grandes entreprises, expliquerons les

modules clés et leur licence, et discuterons des coûts récurrents et des conseils de négociation avec des

données de soutien provenant de sources fiables.

Modèle de licence de base de NetSuite : Utilisateurs nommés et

architecture modulaire

Contrairement aux logiciels traditionnels sur site avec des frais initiaux élevés, NetSuite utilise un modèle

d'abonnement logiciel en tant que service (SaaS) – généralement payé annuellement – qui inclut la

plateforme de base, les mises à niveau régulières et le support de base (Source: netsuite.alphabold.com).

La tarification de NetSuite est composée de deux éléments principaux netsuite.alphabold.com : les

licences utilisateur (pour chaque personne accédant au système) et les licences module (pour toute

fonctionnalité complémentaire optionnelle au-delà des fonctionnalités de base). En d'autres termes, vous

vous abonnez à une édition de base de NetSuite, puis vous payez pour le nombre d'utilisateurs et les

modules avancés dont vous avez besoin, plutôt que d'acheter un package tout-en-un. Cette approche

modulaire, où vous ne payez que ce dont vous avez besoin, offre aux entreprises la flexibilité d'adapter

NetSuite à leurs exigences netsuite.alphabold.com et de monter en puissance au fil du temps.

Licence d'utilisateur nommé : NetSuite utilise un modèle de licence par utilisateur nommé, ce qui

signifie que chaque individu qui se connecte a besoin de sa propre licence – ce n'est pas basé sur des

utilisateurs concurrents (Source: threadgoldconsulting.com). Chaque employé ou utilisateur externe

ayant accès doit se voir attribuer une licence, ce qui permet à NetSuite de suivre l'activité par utilisateur à

des fins d'audit et de sécurité. Le partage des identifiants de connexion est déconseillé (et

techniquement limité) car une seule personne peut utiliser une connexion à la fois et cela compromet la

responsabilisation (Source: projectline.ca). En bref, le nombre de licences dont vous avez besoin (et que

vous payez) correspondra directement au nombre de personnes dans votre organisation qui ont besoin

d'accéder à NetSuite régulièrement.

Architecture modulaire : NetSuite est conçu comme une suite intégrée d'applications (d'où le nom «

Suite »), et il possède une architecture de licence modulaire. L'abonnement de base fournit un

ensemble complet de fonctionnalités standard (finance, CRM, etc.), et vous pouvez ensuite activer des

modules supplémentaires à la carte pour obtenir des capacités avancées dans des domaines spécifiques

(Source: threadgoldconsulting.com). Par exemple, NetSuite de base couvre la comptabilité générale, les

comptes clients/fournisseurs, l'inventaire de base, la gestion des commandes et les fonctionnalités CRM

prêtes à l'emploi (Source: techfino.com)(Source: projectline.ca). Si vous avez besoin de fonctionnalités
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plus approfondies – telles que la gestion financière avancée, la consolidation globale, la gestion

d'entrepôt ou le commerce électronique – vous pouvez vous abonner à ces modules spécifiques en plus

de l'édition de base (Source: techfino.com). Cela garantit que vous ne payez que pour les

fonctionnalités que vous utilisez réellement, et vous pouvez ajouter des modules à mesure que votre

entreprise se développe (bien que les modules ne puissent généralement être supprimés qu'au moment

du renouvellement du contrat, et non en cours de contrat) (Source: threadgoldconsulting.com).

Édition de base vs. modules complémentaires : Le packaging de NetSuite comprend généralement

une édition de base (suite) qui établit les fondations, et un certain nombre de modules

complémentaires optionnels superposés. L'édition de base (parfois appelée Suite ou bundle) détermine

les capacités principales de votre système et est souvent corrélée à la taille ou à la complexité de

l'entreprise (plus de détails sur les éditions ci-dessous). Les modules complémentaires sont des modules

fonctionnels spécifiques (ou des ensembles de modules spécifiques à une industrie) que vous pouvez

licencier en plus de la base. En pratique, lors de la tarification de NetSuite, vous recevrez un devis détaillé

: il comprendra un abonnement logiciel de base (pour l'édition/le niveau que vous utilisez) plus des

lignes pour chaque licence utilisateur et chaque licence module que vous choisissez d'inclure. Cette

structure modulaire offre une grande flexibilité, mais cela signifie également que les DAF doivent évaluer

attentivement quels modules sont réellement nécessaires pour éviter des coûts inutiles

netsuite.alphabold.comnetsuite.alphabold.com.

En résumé, le modèle de licence de NetSuite est une combinaison d'abonnements par utilisateur

nommé et de modules complémentaires dans le cadre d'un contrat SaaS annuel. Ensuite, nous

examinerons les différentes éditions NetSuite (packages de base) disponibles et comment elles

s'adaptent aux entreprises de différentes tailles.

Éditions NetSuite pour différentes tailles d'entreprise (packages

de base)

https://www.projectline.ca/blog/the-complete-netsuite-pricing-guide

Comparaison des éditions NetSuite (Starter, Standard, Premium) par taille et complexité d'entreprise

(Source: projectline.ca). Toutes les éditions partagent la même base de code, permettant des mises à

niveau faciles à mesure que votre entreprise se développe (Source: seibertconsulting.com).

NetSuite est proposé en plusieurs niveaux d'édition qui servent de packages de base, principalement

alignés sur la taille de votre entreprise, le nombre d'utilisateurs et si vous avez plusieurs filiales. Il est

important de noter que toutes les éditions sont construites sur la même plateforme, de sorte que le

passage d'une édition à l'autre à mesure que vous grandissez est transparent – aucune réimplémentation
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n'est nécessaire, juste un ajustement d'abonnement (Source: seibertconsulting.com). Chaque édition

comprend les fonctionnalités ERP/CRM de base, les éditions supérieures permettant une capacité

supplémentaire (par exemple, plus d'utilisateurs, consolidation multi-entités) et étant souvent livrées

avec certaines fonctionnalités ou modules avancés inclus.

Les éditions NetSuite courantes sont généralement :

Starter (Limited) Edition : Destinée aux petites entreprises ou aux startups (environ jusqu'à ~10

utilisateurs et une seule entité juridique). C'est un point d'entrée abordable qui inclut les fonctions

ERP et CRM essentielles pour remplacer les systèmes d'entrée de gamme comme QuickBooks

(Source: techfino.com)(Source: diamondcareservice.com). L'édition Starter est idéale pour une

entreprise qui ne nécessite pas de rapports complexes multi-devises ou multi-filiales. Coût de départ

: environ 1 000 $ par mois pour la licence de base Starter (Source: diamondcareservice.com). Ces

frais de base incluent généralement un petit nombre de licences utilisateur (et souvent un pack

d'introduction de 5 utilisateurs en libre-service) inclus (Source: diamondcareservice.com). Les

entreprises utilisant Starter peuvent ajouter plus d'utilisateurs ou de modules si nécessaire, mais si

elles dépassent le nombre d'utilisateurs ou ajoutent une filiale, elles passeraient à l'édition suivante.

Mid-Market (Standard) Edition : Convient aux organisations de taille moyenne (généralement plus

de ~10 utilisateurs, ou celles ayant plusieurs entités juridiques et des exigences multi-devises). Cette

édition débloque les fonctionnalités OneWorld de NetSuite pour la gestion de plusieurs filiales,

devises et la consolidation des rapports (Source: projectline.ca). Elle prend en charge des volumes

de transactions plus importants et peut accueillir plus d'utilisateurs (généralement jusqu'à ~30

utilisateurs nommés dans l'édition Standard, bien que techniquement les niveaux de service puissent

évoluer plus haut) (Source: projectline.ca). Coût de départ : environ 2 500 $ par mois pour le

package de base Mid-Market (Source: diamondcareservice.com). De nombreux packages Mid-

Market incluent la capacité multi-entités (OneWorld) dans ces frais de base. En substance, si votre

entreprise a dépassé l'édition Starter (par exemple, vous opérez maintenant sur deux entités ou plus

ou avez besoin de fonctionnalités avancées), l'édition Standard/Mid-Market le fournit, à un coût

d'abonnement de base plus élevé.

Enterprise (Premium) Edition : Conçue pour les grandes entreprises avec des opérations étendues,

un nombre élevé d'utilisateurs ou des exigences très complexes. L'édition Enterprise prend en

charge la gestion globale avancée, un grand nombre d'utilisateurs (souvent plus de 1 000) et est

livrée avec les plus grandes allocations de ressources en termes de données et de transactions

(Source: projectline.ca)(Source: projectline.ca). C'est essentiellement NetSuite à sa pleine échelle,

souvent associé à un support et des services premium supplémentaires. Coût de départ : environ 5

000 $ par mois (abonnement de base) pour le package Enterprise (Source:

diamondcareservice.com). Ces frais de base permettent un très grand nombre d'utilisateurs (avec

des niveaux de service supérieurs pour la performance) et peuvent inclure certains modules avancés
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ou capacités SuiteCloud par défaut. Les entreprises de ce niveau peuvent avoir des dizaines de

filiales dans le monde entier, et l'édition Enterprise de NetSuite peut gérer la consolidation multi-

sociétés, le multi-devises et les besoins de conformité localisés prêts à l'emploi.

Chaque édition ci-dessus offre les mêmes fonctionnalités de base (finance, inventaire, CRM, etc.), mais

l'augmentation de l'édition augmente le nombre d'utilisateurs autorisés, le stockage des données et

le débit des transactions (NetSuite alloue différents niveaux de service – Standard, Premium,

Enterprise, Ultimate – qui correspondent aux limites de capacité technique pour les utilisateurs, le

stockage et les transactions) (Source: projectline.ca). Par exemple, le niveau de service Standard prend

en charge jusqu'à ~100 utilisateurs et un certain volume de transactions, tandis que le niveau Premium

permet ~1 000 utilisateurs, et ainsi de suite (Source: projectline.ca). Oracle NetSuite a récemment

rationalisé ces niveaux pour faciliter le choix ; par exemple, le niveau Premium couvre désormais jusqu'à 1

000 utilisateurs (combinant ce qui était auparavant deux niveaux distincts) (Source:

diamondcareservice.com). Votre fournisseur de solutions NetSuite ou votre représentant Oracle

déterminera généralement le niveau de service approprié en fonction de votre nombre d'utilisateurs et de

vos besoins en données/transactions (Source: projectline.ca) – ceci est inclus dans le prix de votre

édition.

Fonctionnalités incluses vs. modules complémentaires : L'abonnement à l'édition de base inclura les

modules ERP et CRM de base de NetSuite (voir section suivante) et souvent un nombre fixe de licences

utilisateur. Par exemple, de nombreux packages de base sont livrés avec quelques licences utilisateur

complètes incluses (par exemple, 1 à 3 utilisateurs) et généralement un pack de 5 licences de libre-

service pour les employés pour commencer (Source: diamondcareservice.com). À mesure que vous

grandissez, vous pouvez acheter des licences utilisateur supplémentaires en plus. Certaines

fonctionnalités avancées peuvent également nécessiter l'achat d'un module complémentaire même si

vous êtes sur l'édition Enterprise – par exemple, NetSuite OneWorld (multi-entités) est considéré

comme un module complémentaire à moins qu'il ne soit inclus en choisissant l'édition Mid-Market dès le

départ. De même, les éditions spécifiques à l'industrie (telles que NetSuite pour la fabrication ou pour les

entreprises de logiciels) sont essentiellement des ensembles où certains modules pertinents pour cette

industrie sont pré-inclus. Le point clé à retenir pour les DAF est que choisir la bonne édition garantit la

rentabilité et l'évolutivité : vous voulez une édition qui couvre vos besoins actuels sans capacité

inutilisée excessive, mais qui peut évoluer avec vous à mesure que le nombre d'utilisateurs ou d'entités

augmente (Source: diamondcareservice.com). Puisqu'il est facile de mettre à niveau les éditions, vous

pourriez commencer par un niveau inférieur si cela est approprié et ne mettre à niveau que lorsque

l'entreprise l'exige.
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Types de licences utilisateur nommées et tarification

Chaque personne qui utilisera NetSuite régulièrement a besoin d'une licence d'utilisateur nommé, mais

tous les utilisateurs ne nécessitent pas le même niveau d'accès. NetSuite propose différents types de

licences utilisateur à différents prix, vous permettant d'adapter le type de licence au rôle de chaque

utilisateur. L'optimisation de ce mélange est importante – un DAF ou un contrôleur a besoin d'un accès

complet, tandis qu'un employé qui ne fait que saisir des heures ou des dépenses peut utiliser une licence

moins chère. Voici les principales catégories de licences utilisateur NetSuite et leur tarification typique :
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TYPE DE

LICENCE

UTILISATEUR

OBJECTIF / NIVEAU D'ACCÈS COÛT (EST.)

Utilisateur

complet

(Accès

général)

Un utilisateur nommé standard avec toutes les

fonctionnalités sur tous les modules. Destiné

aux membres de l'équipe principale qui

effectuent des transactions quotidiennes dans

le système (par exemple, personnel financier,

représentants commerciaux, gestionnaires).

(Source: diamondcareservice.com)

≈ 129 $ par utilisateur par mois

(prix catalogue) (Source:

diamondcareservice.com).

(Historiquement ~99 $, augmenté à

129 $ à partir de 2025. Des remises

peuvent s'appliquer.)

Utilisateur

libre-service

employé

Utilisateur à accès limité pour les employés qui

n'ont besoin d'effectuer que des tâches très

restreintes telles que la saisie de feuilles de

temps, la soumission de notes de frais ou la

consultation de fiches de paie/informations RH.

(Source: diamondcareservice.com) Ces

utilisateurs ne peuvent pas effectuer de

transactions de base.

Pack de 5 inclus pour environ le coût

d'une licence utilisateur complète

(Source: diamondcareservice.com).

(Ex. : ~5 utilisateurs libre-service

pour ~129 $/mois au total.)

Utilisateur du

Centre

Fournisseur

Accès au portail fournisseur externe – permet

à un fournisseur de se connecter et de

consulter ses bons de commande, de

soumettre des factures et de suivre le statut

des paiements. Améliore la collaboration avec

les fournisseurs. (Source:

threadgoldconsulting.com)

Gratuit (inclus). Un nombre illimité

d'utilisateurs fournisseurs peut avoir

accès sans coût supplémentaire

(Source: threadgoldconsulting.com).

Utilisateur du

Centre Client

Accès au portail client externe – permet à vos

clients de se connecter pour consulter les

commandes, effectuer des paiements,

soumettre des cas de support ou mettre à jour

leurs informations. Améliore le libre-service

client. (Source: threadgoldconsulting.com)

Gratuit (inclus). Nombre illimité

d'utilisateurs clients, pas de frais de

licence (Source:

threadgoldconsulting.com).

Pour la plupart des employés internes, vous choisirez entre une licence Utilisateur Complet ou Libre-

Service. Les utilisateurs complets ont un accès basé sur les rôles à tous les modules standard et

complémentaires selon les besoins, ce qui les rend adaptés aux équipes financières, aux opérations et

aux autres utilisateurs avancés. Chaque licence utilisateur complet coûte environ 120 à 130 $ par mois

dans le contexte tarifaire actuel (Source: threadgoldconsulting.com)(Source: diamondcareservice.com).
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En revanche, les licences libre-service sont très abordables – NetSuite les vend par packs (par exemple,

5 employés par pack) pour environ le prix d'un seul utilisateur complet (Source:

diamondcareservice.com). Cela vous permet d'étendre l'accès de base au système à une large base

d'employés (pour les RH, la saisie des dépenses, etc.) sans encourir le coût total de 129 $/mois pour

chaque personne. Par exemple, au lieu d'acheter 50 licences complètes alors que seulement 10

personnes sont des utilisateurs intensifs et 40 ne font que saisir leur temps, vous pourriez acheter 10

licences utilisateur complet et 8 packs libre-service (couvrant 40 employés) pour réduire

considérablement les coûts.

Utilisateurs Administrateurs : NetSuite ne facture pas séparément une licence « administrateur » – un

administrateur est simplement un utilisateur avec un rôle/des permissions d'administrateur, ce qui

consommerait une de vos licences utilisateur complet. Ainsi, si votre administrateur NetSuite est aussi,

par exemple, le responsable informatique ou un comptable, il utiliserait une licence utilisateur complet

standard. Il n'y a pas de frais distincts pour l'accès administrateur ; cependant, vous devriez allouer au

moins une de vos licences à des fins administratives dans votre planification du nombre d'utilisateurs.

Limites d'utilisateurs par édition : Notez que certaines éditions ont un nombre maximal

d'utilisateurs. Par exemple, l'édition Starter prend en charge jusqu'à 10 utilisateurs complets, et si vous

avez besoin d'un 11e, vous seriez tenu de passer à une édition supérieure (Source: proteloinc.com)

(Source: proteloinc.com). L'édition Standard (Mid-Market) pourrait être plafonnée à environ 30-40

utilisateurs avant de devoir passer aux niveaux Premium, et ainsi de suite. Les contrats de NetSuite

spécifieront le nombre d'utilisateurs autorisés pour votre édition/niveau, et le dépassement de ce nombre

déclenchera une mise à niveau de l'édition (Source: diamondcareservice.com). C'est un élément à

prendre en compte pour les entreprises en croissance – le coût n'est pas simplement linéaire par

utilisateur ; à certains seuils, vous passez au niveau tarifaire supérieur (qui entraîne des frais de base plus

élevés). Assurez-vous de choisir l'édition qui correspond à votre nombre d'utilisateurs ; les frais de base

incluent souvent déjà un forfait d'utilisateurs, et au-delà, chaque utilisateur supplémentaire s'ajoute à

l'abonnement.

Tarifs et Remises : Le chiffre de 129 $ par utilisateur/mois est un prix catalogue – des remises sur

volume ou des tarifs négociés peuvent s'appliquer, surtout si vous vous engagez sur un plus grand

nombre d'utilisateurs ou une durée pluriannuelle. En pratique, certaines organisations négocient des

tarifs inférieurs au prix catalogue (par exemple, 20 à 30 % de réduction pour une grosse affaire ou lors

d'une promotion de fin de trimestre). D'autre part, Oracle peut ajuster les prix catalogue au fil du temps

(comme on l'a vu avec l'augmentation de 99 $ à 129 $ par utilisateur (Source: diamondcareservice.com))

et applique souvent une augmentation annuelle lors des renouvellements si le prix n'est pas bloqué. Nous

discuterons des conseils pour négocier ces tarifs dans une section ultérieure. L'essentiel est de prévoir

un budget d'environ cent dollars et plus par mois pour chaque utilisateur complet de votre système, et

d'utiliser des types de licences moins chers lorsque cela est possible pour maîtriser cette partie du coût.
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Modules et Compléments NetSuite (ERP, CRM, OneWorld,

Advanced Financials, etc.)

L'une des plus grandes forces de NetSuite est l'étendue des modules disponibles pour adapter le

système à votre entreprise. L'abonnement NetSuite de base inclut déjà de nombreuses fonctionnalités

(les fonctionnalités financières et le CRM sont standard dans toutes les éditions (Source:

diamondcareservice.com)), mais Oracle propose des dizaines de modules avancés que vous pouvez

licencier si vous avez besoin de capacités spécifiques. Ces modules sont optionnels – vous ne vous

abonnez qu'à ceux qui apportent de la valeur à votre entreprise. Ci-dessous, nous expliquons certains

des modules clés de NetSuite et comment ils sont licenciés :

NetSuite ERP (Fonctionnalités financières et opérationnelles de base) : C'est le module

fondamental qui couvre le grand livre, les comptes fournisseurs, les comptes clients, les rapports

financiers, la gestion des stocks de base, la gestion des commandes, l'approvisionnement, la

facturation et d'autres fonctions comptables/ERP de base (Source: netsuite.alphabold.com). Licence

: L'ERP fait partie de la plateforme de base – chaque édition de NetSuite inclut les fonctionnalités

ERP de base par défaut (pas de frais de module séparés pour les fonctionnalités financières

standard). Essentiellement, lorsque vous vous abonnez à NetSuite, vous obtenez ce package ERP de

base dans le prix de base.

NetSuite CRM : Les fonctionnalités de base de la gestion de la relation client (telles que

l'automatisation de la force de vente, le suivi des prospects et des opportunités, la gestion des cas

de support client et l'automatisation du marketing) sont également incluses dans la licence NetSuite

de base (Source: netsuite.alphabold.com). NetSuite est un système unifié, donc le CRM n'est pas un

produit complètement séparé – il est inclus dans la suite. (Dans le passé, NetSuite proposait un «

CRM+ » autonome, mais il fait maintenant généralement partie de la plateforme unifiée pour les

abonnés.) Ainsi, vous ne payez généralement pas de supplément pour les capacités CRM standard ;

elles sont regroupées dans votre abonnement de base. Chaque édition de NetSuite vous offre un

système ERP/CRM combiné prêt à l'emploi (Source: techfino.com)(Source:

diamondcareservice.com).

NetSuite OneWorld : OneWorld est le module qui active les fonctionnalités de multi-entités, multi-

devises et de consolidation globale dans NetSuite. Si votre entreprise opère à travers plusieurs

filiales, entités juridiques ou dans plusieurs pays, OneWorld est essentiel pour gérer les finances de

toutes les entités dans un seul système (fournissant des états financiers consolidés, des conversions

de devises et la conformité fiscale locale). Licence : OneWorld est licencié en tant que module

complémentaire (sauf si vous utilisez une édition qui l'inclut par défaut, comme l'édition Mid-

Market/OneWorld). Les entreprises sans entités multiples peuvent s'en passer ; celles qui en ont

besoin paieront des frais d'abonnement supplémentaires pour OneWorld. Le coût de OneWorld peut
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varier, mais il se situe généralement dans la fourchette supérieure des tarifs des modules (plusieurs

centaines de dollars par mois). Par exemple, OneWorld pourrait être estimé dans la fourchette haute

des prix typiques des modules (par exemple, ~999 $/mois, bien qu'Oracle ne publie pas de prix fixe).

De nombreuses entreprises de taille moyenne obtiennent effectivement OneWorld en passant à

l'édition Mid-Market (en payant la base d'environ 2 500 $), tandis que les petites entreprises à entité

unique sur Starter ne l'auraient pas. En résumé : si vous avez besoin d'une gestion multi-entités,

attendez-vous à ce que le coût de base augmente pour inclure OneWorld, que ce soit en tant que

ligne distincte ou via l'édition que vous choisissez (Source: diamondcareservice.com)(Source:

projectline.ca).

Advanced Financials : Ce module étend les capacités de gestion financière de NetSuite avec des

fonctionnalités telles que la budgétisation et les consolidations budgétaires, les répartitions des

dépenses, les comptes statistiques et les échéanciers de facturation avancés. Les entreprises ayant

des processus financiers complexes (tels que des besoins détaillés en matière de

budgétisation/planification ou des règles avancées de reconnaissance des dépenses) ajoutent

souvent Advanced Financials. Licence : Advanced Financials est un module optionnel et entraîne des

frais mensuels supplémentaires. Il se situe dans la fourchette de prix typique des modules NetSuite

(souvent quelques centaines de dollars par mois) (Source: diamondcareservice.com). Si les

exigences comptables d'une entreprise vont au-delà de ce que les fonctionnalités financières

standard de NetSuite offrent, le module Advanced Financials est à considérer dans l'abonnement.

SuiteCommerce (eCommerce) : NetSuite propose des solutions e-commerce intégrées sous la

marque SuiteCommerce. Il existe plusieurs variantes : SuiteCommerce Standard (une boutique en

ligne SaaS basée sur des modèles, plus facile à configurer) et SuiteCommerce Advanced (SCA)

(une plateforme e-commerce plus personnalisable et conviviale pour les développeurs). Ces

modules vous permettent de gérer votre site web/boutique en ligne sur NetSuite, nativement lié à

votre inventaire, votre gestion des commandes et votre CRM. Licence : SuiteCommerce est licencié

séparément du cœur ERP/CRM. Les entreprises paient des frais mensuels pour le module e-

commerce, qui peuvent varier en fonction de la version Standard ou Advanced, du nombre de sites,

etc. Le coût peut être significatif – SuiteCommerce Advanced, étant la version la plus robuste, se

situe dans la fourchette haute des tarifs des modules. À titre d'exemple, un site SuiteCommerce

Standard de base pourrait commencer autour de mille dollars ou plus par mois, tandis que

SuiteCommerce Advanced pourrait coûter quelques milliers par mois, selon l'échelle et les

ressources requises. Ce ne sont pas des prix catalogue officiels, mais sachez que l'ajout d'un

composant e-commerce augmentera notablement votre abonnement NetSuite. Cela revient en fait à

licencier un produit supplémentaire intégré à NetSuite. Certaines entreprises choisissent d'intégrer

uniquement une boutique en ligne externe à NetSuite pour éviter ce coût, mais l'avantage de
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SuiteCommerce est l'intégration native. Évaluez ce module si les ventes en ligne sont une partie

essentielle de votre activité – et considérez le retour sur investissement de la commodité par rapport

au coût.

Modules d'Inventaire, de Fabrication et de Chaîne d'Approvisionnement : L'édition de base de

NetSuite inclut le suivi des stocks et des articles de base, mais les opérations plus sophistiquées

peuvent nécessiter des modules tels que Advanced Inventory (pour des fonctionnalités comme le

suivi des lots/numéros de série, la gestion des codes-barres, etc.), Advanced Order Management,

Warehouse Management System (WMS) pour les activités de scan et d'entrepôt, Demand

Planning pour les prévisions, Advanced Manufacturing (qui ajoute le contrôle de l'atelier et les

capacités d'exécution de la fabrication), entre autres (Source: diamondcareservice.com). Licence :

Chacun de ces modules est un module complémentaire (parfois vendu en packs pour une industrie).

Par exemple, une entreprise manufacturière pourrait licencier un « pack Fabrication » qui inclut

plusieurs de ces modules ensemble. La tarification est généralement par module par mois ;

beaucoup de ces modules opérationnels se situent dans la fourchette moyenne des tarifs des

modules de NetSuite (par exemple, un module WMS pourrait coûter environ $*600-$800/mois à

titre d'estimation approximative, bien que les chiffres exacts varient) (Source:

diamondcareservice.com). Si votre entreprise nécessite un inventaire avancé ou un contrôle de

production au-delà des bases, vous devriez prévoir un budget pour un ou plusieurs de ces modules.

Oracle peut regrouper certains d'entre eux dans le cadre de promotions ou d'éditions SuiteSuccess.

Ressources Humaines (SuitePeople) : NetSuite dispose d'un module RH souvent appelé

SuitePeople, qui peut gérer les informations RH, la paie de base (dans des régions limitées ou via des

partenaires), les dossiers des employés et le suivi du temps de manière plus intégrée. (Le suivi natif

du temps/des dépenses de NetSuite fait partie du cœur du système, mais SuitePeople ajoute des

fonctionnalités RH plus riches comme l'intégration des employés, le suivi des performances, etc.)

Licence : SuitePeople est un module complémentaire. Les entreprises qui souhaitent gérer les RH

dans le même système peuvent opter pour ce module et payer des frais d'abonnement

supplémentaires. Il est généralement tarifé de manière similaire aux autres modules (quelques

centaines par mois). Si vous avez déjà un SIRH externe, vous pourriez vous en passer et intégrer ce

système à la place.

Reconnaissance des Revenus (Advanced Revenue Management) : Pour les entreprises qui

doivent reconnaître les revenus selon des règles complexes (conformité ASC 606/IFRS 15, par

exemple, courant dans les industries du logiciel ou des services), NetSuite propose un module

Advanced Revenue Management. Licence : Il s'agit d'un module complémentaire, couramment utilisé

par les entreprises de logiciels et de services. Ce serait une autre ligne dans l'abonnement si

nécessaire.
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Autres et SuiteApps : La liste des modules est vaste – d'autres modules notables incluent

SuiteBilling (pour la facturation d'abonnement et les scénarios de facturation complexes), Fixed

Asset Management (pour suivre et amortir les immobilisations), Project Management (Services

Resource Planning/OpenAir) si vous faites des activités basées sur des projets, Multi-Book

Accounting (pour gérer des grands livres parallèles pour différentes normes comptables), Dunning

Letters (pour le recouvrement des créances), Electronic Bank Payments, et plus encore (Source:

diamondcareservice.com). De plus, l'écosystème de NetSuite comprend les SuiteApps, qui sont des

applications tierces ou du réseau de développeurs SuiteCloud qui s'intègrent à NetSuite pour fournir

des fonctionnalités de niche (par exemple, des moteurs fiscaux, des outils de reporting améliorés,

des extensions spécifiques à l'industrie) (Source: netsuite.alphabold.com). Licence : De nombreuses

SuiteApps sont licenciées et vendues par des partenaires Oracle ou des tiers, et non directement par

Oracle – leurs coûts seraient séparés de votre contrat NetSuite (souvent des frais d'abonnement

payés au fournisseur de SuiteApp). Il est important de les inclure dans votre budget global si vous

prévoyez d'utiliser des modules complémentaires tiers.

Coûts typiques des modules : Le coût des modules complémentaires NetSuite peut varier

considérablement, mais la plupart des modules standard se situent dans une fourchette de prix générale.

Des guides récents indiquent que la plupart des modules avancés varient d'environ 499 $ à 999 $

par mois chacun(Source: diamondcareservice.com), avec quelques exceptions plus haut de gamme.

Certains modules particulièrement robustes ou solutions sectorielles peuvent être plus chers (par

exemple, les grandes solutions e-commerce ou les consolidations multi-entités lourdes pourraient

pousser un module dans la fourchette de ~1 500 $ et plus par mois) (Source: threadgoldconsulting.com).

La tarification de NetSuite n'est généralement pas annoncée publiquement par module ; au lieu de cela,

Oracle ou un fournisseur de solutions vous donnera un devis basé sur vos besoins. Mais pour une

estimation budgétaire approximative : chaque module complémentaire que vous ajoutez pourrait coûter

plusieurs centaines de dollars par mois. Si vous prévoyez d'activer, par exemple, Advanced Financials et

WMS, cela pourrait ajouter de l'ordre de ~600 $ + 800 $ = 1 400 $/mois à votre coût de base, à titre

d'illustration. Plus vous ajoutez de modules, plus vous vous rapprochez d'une facture à l'échelle d'une «

entreprise ». Il est crucial de noter que, vous pouvez ajouter des modules à tout moment pendant la

durée de votre abonnement, mais si vous souhaitez supprimer un module, vous devez attendre la fenêtre

de renouvellement de votre contrat (Source: threadgoldconsulting.com). Il est donc judicieux de

commencer avec ce dont vous avez seulement besoin et d'ajouter d'autres modules plus tard plutôt que

de s'engager excessivement dès le premier jour – nous reviendrons sur ce point dans les conseils

d'optimisation.
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Exemples de structures tarifaires pour les petites, moyennes et

grandes entreprises

La tarification de NetSuite dépend fortement de la configuration de chaque client (utilisateurs, modules,

édition, durée du contrat), de sorte qu'aucun chiffre unique ne convient à tous. Cependant, nous pouvons

illustrer des exemples de scénarios tarifaires pour donner une idée de l'échelle des coûts pour les

petits, moyens et grands déploiements. Ces exemples incluent les coûts d'abonnement aux licences (pas

les services d'implémentation) et supposent des tarifs standard (avant toute remise). Gardez à l'esprit

que ce sont des scénarios simplifiés – les devis réels peuvent différer – mais ils fournissent une référence

approximative.

Exemple pour une petite entreprise : 5 utilisateurs, entité unique, fonctionnalités financières

uniquement. Considérez une startup ou une petite entreprise qui a besoin de NetSuite pour la

comptabilité de base et éventuellement un CRM léger. Ils correspondent à l'édition Starter (base ~1

000 $/mois) (Source: diamondcareservice.com). Ils ont 5 utilisateurs complets (équipe financière et

quelques utilisateurs avancés) à environ ~129 $ chacun par mois (Source: diamondcareservice.com),

et ils utilisent uniquement les fonctionnalités incluses (aucun module complémentaire avancé

initialement). Dans ce scénario, le coût mensuel du logiciel serait d'environ : 1 000 $ de base + (5 ×

129 $ de licences utilisateur) ≈ 1 645 $ par mois, ce qui s'élève annuellement à environ 19 700 $

par an. Cela couvre l'ensemble du système ERP/CRM pour une petite entreprise. NetSuite pourrait

également inclure un pack de licences libre-service gratuitement ou à un coût nominal, permettant

au reste des employés de, par exemple, enregistrer leur temps ou consulter leurs fiches de paie.

Ainsi, pour moins de 20 000 $/an en licences, une petite entreprise peut fonctionner avec l'édition

Starter de NetSuite (Source: diamondcareservice.com)(Source: diamondcareservice.com).

Remarque : Les services d'implémentation seraient en sus (abordés ultérieurement), mais du point

de vue des licences, c'est l'ordre de grandeur approximatif. Souvent, les petites entreprises peuvent

en fait signer un contrat pluriannuel pour bloquer les tarifs, mais la dépense annuelle peut se chiffrer

en dizaines de milliers de dollars (contre six chiffres pour les grandes entreprises). NetSuite a

introduit des promotions « Starter Pack » ces dernières années pour le rendre plus abordable pour

les petites entreprises, répondant à la perception historique selon laquelle NetSuite n'était que pour

les grandes entreprises (Source: techfino.com)(Source: techfino.com).

Exemple d'entreprise de taille moyenne : 50 utilisateurs, 3 entités juridiques, besoin de OneWorld

et d'Advanced Inventory. Considérez maintenant une entreprise de taille moyenne (par exemple, 50

millions de dollars de chiffre d'affaires) qui a dépassé les capacités de QuickBooks et exploite

quelques filiales ou succursales internationales. Elle optera probablement pour l'édition Mid-

Market/OneWorld pour le support multi-entités (base ~2 500 $/mois) (Source:

diamondcareservice.com). Avec environ 50 utilisateurs complets (à travers la finance, les ventes, les
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opérations, etc.), la licence utilisateur au prix catalogue serait d'environ 50 × 129 $ = 6 450 $ par

mois pour les utilisateurs. Ils ajouteraient également quelques modules clés : OneWorld (si non déjà

inclus, supposons 800 $/mois pour cet add-on) et Advanced Inventory pour une meilleure gestion

des stocks (600 $/mois). Le sous-total mensuel serait d'environ : 2 500 $ (base) + 6 450 $

(utilisateurs) + 800 $ + 600 $ (modules) = 10 350 $ par mois. Sur une base annuelle, cela

représente environ 124 000 $ par an pour l'abonnement au logiciel. En pratique, une entreprise de

cette taille négocierait – peut-être en obtenant une remise qui réduirait un peu le coût effectif, ou elle

pourrait s'engager sur un contrat de 3 ans pour maintenir les prix. Mais il est raisonnable de

s'attendre à ce qu'une entreprise de taille moyenne investisse de l'ordre de cent mille à cinq cent

mille dollars annuellement pour les licences NetSuite afin d'obtenir un ERP complet avec des

capacités multi-sociétés. Notez que si cette entreprise n'avait que 20 utilisateurs, le coût chuterait

considérablement (20 × 129 $ = 2 580 $ pour les utilisateurs, plus la base et les modules). Le

nombre d'utilisateurs est donc un facteur clé des coûts récurrents pour les entreprises de taille

moyenne, ainsi que les modules coûteux.

Exemple de grande entreprise : 200+ utilisateurs, opérations mondiales, plusieurs modules. Pour

une plus grande entreprise (des centaines de millions de dollars de chiffre d'affaires, opérant dans le

monde entier), l'édition Enterprise de NetSuite avec un niveau de service supérieur serait utilisée

(base ~5 000 $/mois) (Source: diamondcareservice.com). Supposons qu'elle ait 200 utilisateurs

complets (équipes financières de nombreux départements, gestionnaires de la chaîne

d'approvisionnement, ventes, etc.) – cela seul, au prix catalogue, représente environ 200 × 129 $ =

25 800 $ par mois en frais d'utilisateur. Elle utilisera presque certainement une suite de modules

avancés : par exemple, OneWorld (consolidation globale), Advanced Financials, Revenue

Management, WMS, Advanced Manufacturing, SuiteCommerce, etc. Estimons 5 à 6 modules

complémentaires, ce qui, à une moyenne d'environ 700 $ chacun, représenterait environ 3 500 $ à

4 000 $ par mois pour les modules. En résumé : 5 000 $ de base + 25 800 $ d'utilisateurs + ~4 000

$ de modules ≈ 34 800 $ par mois, soit environ 417 600 $ par an. Il est clair que pour un

déploiement important, NetSuite peut coûter plusieurs centaines de milliers de dollars par an en

licences. Dans certains cas, de très grandes entreprises (avec des milliers d'utilisateurs ou des

volumes de transactions extrêmement élevés) pourraient atteindre le niveau Ultimate (pour les

besoins en ressources les plus importants) et dépenser plus d'un million de dollars par an en

abonnement. Mais même à un demi-million par an, les entreprises y trouvent de la valeur car cela

consolide souvent de nombreux systèmes en un seul. C'est aussi généralement moins cher qu'un

ERP sur site hérité pour une grande entreprise si l'on considère le coût total de possession.

Ces exemples illustrent comment le coût évolue. Une petite entreprise pourrait envisager des dizaines

de milliers de dollars par an, une entreprise de taille moyenne des centaines de milliers de dollars, et

une grande entreprise des centaines de milliers, voire des millions de dollars par an pour le logiciel

NetSuite. Gardez à l'esprit qu'il s'agit uniquement des coûts de licence/abonnement. Ensuite, nous
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aborderons les coûts d'implémentation et d'exploitation continus, qui sont tout aussi cruciaux à

budgétiser – en fait, les services et la maintenance continus coûtent souvent autant, voire plus, que les

licences initiales sur le long terme (Source: netsuite.com).

Coûts d'implémentation et récurrents

L'achat de licences NetSuite ne représente qu'une partie du tableau financier. Les DAF doivent prendre

en compte les coûts d'implémentation, de formation, de support et de maintenance continue lors de

l'évaluation du coût total de possession de NetSuite. En fait, les entreprises dépensent souvent autant

(voire plus) pour ces services continus que pour les frais de logiciel initiaux (Source: netsuite.com). Voici

les principales composantes de coût au-delà de l'abonnement lui-même :

Services d'implémentation : La configuration de NetSuite pour votre organisation – y compris

l'analyse des exigences, la configuration, la migration des données, la personnalisation, les tests et le

support de mise en service – nécessite généralement un investissement unique significatif. Les

implémentations NetSuite sont gérées soit par les services professionnels d'Oracle, soit par des

partenaires NetSuite Solution Provider certifiés. Le coût peut varier considérablement en fonction de

la portée et de la personne qui effectue le travail. Au bas de l'échelle, une implémentation simple

pour une petite entreprise (avec des exigences standard et une personnalisation minimale) pourrait

être inférieure à 30 000 $. Plus communément, la plupart des entreprises dépensent entre 25

000 $ et 75 000 $ pour leur implémentation NetSuite lorsque tous les services sont inclus

(Source: seibertconsulting.com). Pour les projets complexes couvrant plusieurs départements ou des

déploiements mondiaux, les implémentations peuvent atteindre la fourchette de plus de 100 000

$(Source: seibertconsulting.com) – parfois même 150 000 $ ou 250 000 $ pour de très grands

projets multi-phases (Source: blog.embarkwithus.com). Un guide récent d'un partenaire NetSuite

indique des coûts d'implémentation typiques de 25 000 $ à 150 000 $ ou plus, selon la

complexité(Source: techfino.com). Les facteurs influençant cela incluent le nombre de modules

implémentés, le nombre de filiales, l'effort de conversion des données, le développement

personnalisé et la quantité de refonte des processus/formation nécessaire. Le programme

SuiteSuccess de NetSuite pour certaines industries peut rationaliser l'implémentation en utilisant

des modèles préconfigurés, réduisant potentiellement les coûts pour les petites implémentations.

Mais en règle générale : prévoyez un coût d'implémentation de l'ordre de ~1x le coût de votre

logiciel la première année (cela peut être moins ou plus, mais c'est un repère utile).

Coûts de personnalisation et d'intégration : Si votre déploiement NetSuite nécessite des scripts,

des formulaires ou des workflows personnalisés (au-delà de ce qui peut être fait via les outils

intégrés), vous pourriez encourir des coûts de développement. Les partenaires NetSuite facturent

souvent un taux horaire pour les personnalisations – généralement dans la fourchette de 150 $ à
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250 $ par heure pour le conseil/développement NetSuite(Source: seibertconsulting.com) (les

tarifs peuvent varier selon la région et l'expertise du partenaire). Un système hautement personnalisé

aura donc des coûts uniques plus élevés. De plus, l'intégration de NetSuite avec d'autres systèmes

(par exemple, des plateformes e-commerce, des systèmes CRM si vous en utilisez un externe, des

services de paie, etc.) peut ajouter des dépenses. Certaines intégrations peuvent être réalisées avec

les outils natifs de NetSuite ou des connecteurs pré-construits (qui peuvent avoir leur propre prix, ou

nécessiter une licence SuiteCloud Plus pour les intégrations à volume élevé), tandis que d'autres

peuvent nécessiter un travail d'intégration personnalisé. Les projets d'intégration peuvent coûter de

quelques milliers de dollars à 15 000 $ ou plus selon la complexité (Source: proteloinc.com). Il est

judicieux de vérifier s'il existe des SuiteApps ou des connecteurs déjà disponibles pour vos besoins,

car ceux-ci peuvent être moins chers que de construire une intégration sur mesure. Certains

partenaires regroupent les intégrations de base dans leurs services d'implémentation. Prévoyez une

provision supplémentaire si vous avez plusieurs systèmes à connecter.

Formation et gestion du changement : S'assurer que votre équipe financière et les autres

utilisateurs sont bien formés à NetSuite est essentiel pour en tirer de la valeur. Une partie de la

formation est généralement incluse dans les services d'implémentation (les partenaires effectueront

le transfert de connaissances à l'administrateur, les sessions de formation des utilisateurs clés, etc.).

Cependant, vous pourriez vouloir investir dans des ressources de formation supplémentaires : Oracle

propose des cours de formation formels (en ligne ou en classe) via NetSuite University (les prix

varient par cours ou par abonnement annuel à la formation), et de nombreux partenaires peuvent

organiser des ateliers de formation supplémentaires moyennant des frais. Bien que les coûts de

formation puissent varier considérablement, une estimation approximative pourrait être de 2 000 $ à

15 000 $ en frais de formation uniques pour un déploiement de taille moyenne afin de mettre tout

le monde à niveau (Source: seibertconsulting.com). De plus, tenez compte du temps interne passé

par votre équipe pour apprendre et s'adapter au nouveau système (coût d'opportunité). Une bonne

formation réduit cette baisse de productivité pendant la courbe d'apprentissage. Pour les DAF, il

s'agit d'un coût « caché » important – allouer un budget à la formation garantit que les utilisateurs

utilisent réellement le système efficacement, protégeant ainsi le retour sur investissement de votre

logiciel.

Support et maintenance : L'un des avantages du modèle SaaS de NetSuite est que la maintenance

logicielle (mises à jour, correctifs, infrastructure) est gérée par Oracle et incluse dans votre

abonnement. Vous recevrez automatiquement les nouvelles versions (NetSuite met généralement à

jour deux fois par an) sans coût de licence supplémentaire. Cependant, le support de la solution en

termes d'assistance utilisateur et d'améliorations incrémentales est un effort continu. Oracle inclut

un support technique de base gratuit avec votre abonnement (Source: seibertconsulting.com) –

cela signifie que vous pouvez déposer des tickets de support auprès de NetSuite pour les problèmes

et avoir accès au centre d'aide en ligne (base de connaissances SuiteAnswers, qui est un portail de
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support en libre-service) (Source: seibertconsulting.com). Si votre entreprise nécessite un support

24h/24 et 7j/7 ou des temps de réponse plus rapides, Oracle propose le Support Premium, qui

entraîne un coût supplémentaire calculé en pourcentage de votre redevance de licence nette

(Source: seibertconsulting.com). (Par exemple, le Support Premium pourrait représenter environ 10

% du coût de votre abonnement, bien que le pourcentage exact puisse dépendre de votre contrat).

De nombreuses entreprises ayant une utilisation critique optent pour cela, tandis que d'autres

s'appuient sur leur administrateur interne/partenaire et le support de base. Une alternative consiste à

engager votre fournisseur de solutions NetSuite pour un support continu ; de nombreux

partenaires proposent un accord de services gérés ou des packs de support ad hoc. Cela peut

parfois être plus rentable ou personnalisé – le partenaire connaît votre implémentation et peut aider à

la fois avec les problèmes techniques et l'optimisation, tandis que le support Oracle gérera les

corrections de défauts ou répondra aux questions « comment faire » de manière générique (Source:

seibertconsulting.com). Si vous choisissez le support partenaire, vous pourriez payer un taux horaire

ou une redevance (souvent des tarifs similaires de 150 $ à 250 $/heure pour le travail réel). Il est

important de budgétiser le support post-implémentation sous une forme ou une autre – soit

interne (embauche d'un administrateur NetSuite ou allocation du temps du personnel informatique)

soit externe. À titre indicatif, après la mise en service, vous pourriez allouer entre 5 000 $ et 15 000

$ par an pour des améliorations/support mineurs continus via un partenaire (cela pourrait être plus

élevé si vous prévoyez des améliorations continues).

Mises à niveau et nouvelles fonctionnalités : Bien que les mises à niveau logicielles soient

gratuites (incluses dans l'abonnement), le test et l'adaptation aux nouvelles versions peuvent

entraîner des coûts internes. Les mises à niveau de NetSuite ne devraient pas casser les

personnalisations si elles sont effectuées correctement (elles maintiennent bien la

rétrocompatibilité), mais vous voudrez quand même que votre administrateur ou votre partenaire

passe du temps à examiner les notes de version et à tester les processus critiques dans un

environnement de test (sandbox) lorsqu'une nouvelle version (par exemple 2025.1) est déployée.

Vous pourriez inclure cela dans votre budget de support plutôt que comme une ligne budgétaire

distincte.

Environnements supplémentaires (Sandbox) : Si vous souhaitez un environnement de test

(sandbox) (une instance NetSuite distincte pour les tests/développement), il s'agit d'un élément

d'abonnement supplémentaire. Oracle vend des licences d'environnement de test (généralement

facturées en pourcentage du coût de votre abonnement de production principal). Par exemple, un

environnement de test pourrait coûter environ 10 % de vos frais de base. Si vous effectuez un

développement significatif ou souhaitez un endroit sûr pour tester les personnalisations, investir

dans un environnement de test est recommandé. Incluez ce coût si pertinent (par exemple, si votre
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NetSuite annuel est de 100 000 $, un environnement de test pourrait coûter environ 10 000 $/an).

Certaines éditions incluent un environnement de test dans le package ; sinon, c'est un module

complémentaire.

Pour résumer, au-delà des frais d'abonnement au logiciel, l'implémentation initiale représentera un coût

unique majeur (qui peut rivaliser avec une année ou plus de frais d'abonnement), et les coûts récurrents

incluent le support (soit le support premium d'Oracle, soit les contrats de support partenaire), la

formation périodique des utilisateurs (en particulier pour le nouveau personnel ou les nouvelles

fonctionnalités), et éventuellement les coûts de personnalisations supplémentaires à mesure que votre

entreprise évolue. Une vue complète du TCO (coût total de possession) de NetSuite sur, par exemple,

une période de 5 ans, devrait prendre en compte tous ces éléments. De nombreuses organisations

allouent un budget d'optimisation annuel pour améliorer continuellement leur instance NetSuite après

l'implémentation, ce qui peut être un montant fixe ou un pourcentage du projet initial.

Enfin, gardez à l'esprit qu'un ERP cloud comme NetSuite permet de réaliser des économies dans d'autres

domaines (pas de matériel à maintenir, pas de projets de mise à niveau distincts, moins de frais généraux

informatiques) et peut offrir des gains d'efficacité de processus significatifs. L'objectif est de maximiser

la valeur de l'abonnement en utilisant ce pour quoi vous payez – ce qui nous amène à notre prochain

sujet : des conseils pour optimiser les licences et obtenir la meilleure offre.

Conseils pour négocier et optimiser les licences NetSuite

Investir dans un ERP est un engagement financier important, mais il existe des stratégies pour vous

assurer d'obtenir les meilleurs prix et conditions de licence de NetSuite. Voici quelques conseils et

bonnes pratiques pour les DAF et les administrateurs lors des négociations avec Oracle (ou un revendeur

NetSuite) et l'optimisation de vos licences continues :

Tirez parti des fournisseurs de solutions : Envisagez de travailler avec un NetSuite Solution

Provider (revendeur) plutôt que d'acheter directement auprès d'Oracle. Les fournisseurs de

solutions sont motivés à vous obtenir une bonne affaire et ont un aperçu des leviers de remise. Les

représentants commerciaux directs d'Oracle ont pour objectif de maximiser les revenus, tandis qu'un

bon partenaire agira comme votre défenseur pour négocier un meilleur prix (Source:

threadgoldconsulting.com). Les partenaires connaissent souvent les domaines où Oracle est flexible

(par exemple, en accordant une remise plus importante sur les utilisateurs plutôt que sur les

modules) et peuvent parfois regrouper les services à un meilleur tarif. De plus, les partenaires

peuvent être plus flexibles sur les coûts d'implémentation et peuvent inclure des extras comme la

formation ou des intégrations dans un package pour lequel les propres services d'Oracle
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factureraient un supplément (Source: threadgoldconsulting.com). De nombreuses entreprises ont

signalé des économies significatives sur les licences en utilisant un fournisseur de solutions pour

négocier l'accord.

Choisissez le bon moment pour votre achat : Oracle, comme de nombreux éditeurs de logiciels, a

des objectifs de vente périodiques et des pressions de fin de trimestre ou de fin d'année. Le meilleur

moment pour acheter peut souvent être à la fin du trimestre ou de l'exercice fiscal d'Oracle

lorsque les représentants commerciaux essaient d'atteindre leurs quotas (Source:

threadgoldconsulting.com). La fin de l'exercice fiscal d'Oracle est le 31 mai (note : le T4 d'Oracle se

termine en mai), et il y a fréquemment des remises agressives au T4 (février-mai) pour conclure

des affaires. De même, la fin de chaque trimestre (août, novembre, février, mai) pourrait présenter

des opportunités pour un levier de négociation supplémentaire. Si votre calendrier d'évaluation est

flexible, initiez les discussions sur les prix près de ces dates clés – vous pourriez obtenir des remises

plus importantes ou des conditions favorables (telles que des essais de modules gratuits ou des

utilisateurs supplémentaires offerts) lorsque le fournisseur est désireux de conclure la vente (Source:

threadgoldconsulting.com).

Négociez des contrats pluriannuels : Oracle NetSuite propose des durées d'abonnement allant de

12 mois à 5 ans. S'engager sur un contrat à plus long terme peut générer de meilleurs prix et

protéger contre les hausses de prix (Source: threadgoldconsulting.com). Par exemple, la signature

d'un accord de 3 ans vous permet souvent de négocier un prix unitaire inférieur ou une assurance

que les frais n'augmenteront pas pendant cette période. Si vous ne signez qu'un contrat d'un an,

soyez prêt à d'éventuelles augmentations au renouvellement. Oracle sait qu'il est difficile de

désactiver un ERP une fois implémenté, ils ont donc un levier pour augmenter les prix plus tard

(Source: threadgoldconsulting.com). En obtenant un terme pluriannuel dès le départ, vous obtenez

non seulement généralement une meilleure remise initiale, mais vous assurez également la stabilité

des prix pour la durée. Soyez simplement confiant dans votre choix de plateforme si vous vous

engagez sur plusieurs années. (Si vous n'êtes pas sûr, vous pourriez commencer par un contrat d'un

an avec une compréhension des coûts de renouvellement potentiels, mais c'est souvent plus cher à

long terme).

Commencez par l'essentiel, ajoutez plus tard : Une idée fausse courante est qu'il faut acheter

chaque module et tous les utilisateurs dont on pourrait avoir besoin dès le premier jour. En réalité, il

est plus judicieux (et Oracle le permet) de commencer avec une portée plus restreinte et

d'étendre au fil du temps(Source: threadgoldconsulting.com). Puisqu'il est toujours possible

d'augmenter le nombre d'utilisateurs ou d'ajouter des modules en cours de contrat, mais qu'on ne

peut les supprimer qu'au renouvellement, il vaut mieux commencer avec une approche allégée.

Achetez l'édition de base et les modules essentiels que vous savez utiliser immédiatement, et peut-

être un nombre d'utilisateurs légèrement inférieur à votre maximum absolu (vous pourrez ajouter

d'autres utilisateurs au même tarif par utilisateur plus tard, à mesure que vous déploierez le système
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auprès de plus d'employés). Cela échelonne vos dépenses et vous permet également de vous

assurer que le coût supplémentaire est justifié par l'utilisation réelle. Les commerciaux d'Oracle

pourraient insister pour vous vendre un package plus important dès le départ ; cependant, vous avez

le droit de dire : « Nous commencerons avec X utilisateurs et le module Y, et nous nous étendrons

lors de la prochaine phase. » Cette approche évite le sur-licensing (payer pour des fonctionnalités ou

une capacité non encore utilisées) (Source: netsuite.alphabold.com). Il suffit de bien planifier le

contrat : assurez-vous que l'ajout d'utilisateurs ou de modules ultérieurement se fera à un coût

proratisé et co-terminé avec votre contrat, et idéalement au même pourcentage de remise que

l'initial (vous pouvez l'inclure dans le contrat).

Comprendre la dynamique de renouvellement : Comme indiqué, Oracle applique souvent des

augmentations annuelles aux frais d'abonnement – une augmentation typique pourrait être de 5 à 7

% par an, mais certains clients ont signalé des hausses bien plus importantes s'ils avaient

initialement bénéficié d'une forte remise et ont ensuite été ramenés au prix catalogue. Il peut être «

extrêmement difficile de négocier contre les augmentations de licence lors du renouvellement du

contrat » car à ce moment-là, vous dépendez du système (Source: threadgoldconsulting.com). Pour

atténuer cela, essayez de négocier un plafond sur les augmentations de renouvellement dans

votre contrat. Par exemple, certaines entreprises négocient que le prix de renouvellement

n'augmentera pas de plus de X % par an, ou que les remises initiales seront maintenues lors des

renouvellements. Même si vous ne pouvez pas éliminer les augmentations, en être conscient et les

budgétiser est essentiel. De plus, maintenez une bonne relation avec votre gestionnaire de compte

ou votre partenaire ; ils peuvent parfois plaider pour que les augmentations restent raisonnables si

vous envisagez une expansion ou si vous avez d'autres options. Le pire scénario est d'être surpris

par une flambée budgétaire au renouvellement – alors négociez la transparence et les limites dès le

départ si possible.

Optimiser les types et le nombre de licences : Revoyez régulièrement votre liste d'utilisateurs pour

vous assurer que chaque utilisateur dispose du type de licence approprié et que vous ne payez pas

pour des comptes dormants. Par exemple, si un employé quitte l'entreprise, réaffectez cette licence

à une nouvelle embauche plutôt que d'en acheter une autre. Si certains utilisateurs n'ont besoin d'un

accès qu'occasionnellement, déterminez s'ils peuvent être servis avec des rapports ou une licence

plus légère. Utilisez des licences en libre-service pour les employés (Employee Self-Service) pour

toute personne n'ayant pas réellement besoin de saisir des transactions (Source:

threadgoldconsulting.com). Parfois, les entreprises attribuent initialement des licences complètes à

tout le monde par habitude ; en analysant l'utilisation, vous pourriez trouver 10 personnes qui ne

soumettent que des dépenses et pourraient être basculées vers le libre-service, libérant ainsi des

licences complètes pour d'autres (ou vous permettant de réduire le nombre au renouvellement). Cela

nécessite une évaluation minutieuse car le sous-licensing (ne pas avoir suffisamment de licences

utilisateur complètes pour ceux qui en ont besoin) peut nuire à la productivité (Source:
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netsuite.alphabold.com), mais il y a souvent des optimisations à faire. Les enregistrements et la piste

d'audit de NetSuite peuvent aider à identifier si certains comptes n'ont pas été utilisés depuis des

mois – ceux-ci pourraient peut-être être supprimés. Conseil : La licence NetSuite est par utilisateur

nommé, mais si vous avez des utilisateurs, comme du personnel temporaire ou des stagiaires, qui

n'ont besoin du système qu'à des moments distincts, vous pourriez potentiellement partager une

licence entre eux en la réaffectant (pas simultanément, mais séquentiellement). C'est manuel (et

contraire à la politique idéale d'une licence par personne), mais d'un point de vue purement

économique, certaines entreprises gèrent le nombre de licences de cette manière pour les

utilisateurs en rotation.

Profitez des promotions ou des forfaits : Soyez attentif aux promotions périodiques d'Oracle – par

exemple, ils offrent parfois une remise sur un module supplémentaire s'il est acheté avant une

certaine date, ou des forfaits groupés pour certaines industries (éditions SuiteSuccess) qui incluent

un ensemble de modules à un prix global inférieur. Oracle est également connu pour financer des

transactions (permettant des paiements mensuels au lieu d'un paiement annuel initial) à 0 %

d'intérêt dans certains cas (Source: threadgoldconsulting.com) – vous permettant essentiellement

d'étaler le coût sans payer plus, ce qui peut aider la trésorerie. Si la trésorerie est une préoccupation,

renseignez-vous sur ces options de financement. De plus, certains partenaires pourraient inclure un

bac à sable gratuit limité ou un certain nombre d'heures de conseil comme incitation à la vente –

cela peut réduire vos coûts sur ces éléments. La clé est : tout est négociable au moment de l'achat.

Une fois que vous avez signé, les changements sont plus difficiles. Compilez donc tous vos besoins

(actuels et à court terme) et négociez-les ensemble.

Étalonnez et recherchez les avis de pairs : En tant que DAF, il peut être précieux de savoir ce que

des entreprises similaires paient pour NetSuite afin de s'assurer que votre devis est conforme. Bien

que les prix exacts soient soumis à des accords de confidentialité dans les contrats, de nombreux

pairs partagent des chiffres approximatifs de manière informelle ou via des groupes d'utilisateurs.

Les plateformes d'évaluation de logiciels (G2, Capterra, etc.) ont parfois des utilisateurs qui

commentent ce qu'ils ont payé. Par exemple, un avis sur Capterra mettait en garde contre des «

contrats sournois » qui commencent bas et augmentent ensuite considérablement les frais (Source:

deacom.com) – être conscient de ces tactiques vous aide à négocier des garanties. Si Gartner ou

d'autres rapports d'analystes fournissent des fourchettes de coûts, utilisez-les comme levier en

disant « nous connaissons le coût typique par utilisateur ou par module sur ce marché ». Les

commerciaux d'Oracle sauront que vous êtes informé et que vous envisagez peut-être des

concurrents, ce qui peut les amener à faire une meilleure offre.

Planifier la gestion du changement : Il s'agit davantage d'un conseil d'optimisation – assurez-vous

que l'argent que vous dépensez pour NetSuite génère un retour sur investissement en vous

concentrant sur l'adoption par les utilisateurs et l'amélioration des processus. Parfois, les entreprises

sous-utilisent les modules pour lesquels elles ont payé (logiciels inutilisés). Faites-en une priorité de
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déployer entièrement les fonctionnalités que vous possédez avant d'en acheter de nouvelles.

Souvent, NetSuite possède des capacités qui n'ont qu'à être configurées pour être utilisées (par

exemple, SuiteAnalytics Workbook pour le reporting) sans coût supplémentaire. Avant d'acheter un

module complémentaire, vérifiez si l'exigence peut être satisfaite avec les fonctionnalités existantes

ou une personnalisation mineure. Cela évite les licences inutiles. Essentiellement, maximisez la valeur

de ce que vous payez déjà – une forme d'optimisation des coûts souvent négligée.

À retenir de la négociation : Oracle est un grand fournisseur et s'attend à des négociations – très peu

paient le prix affiché pour NetSuite. En planifiant votre achat de manière stratégique, en tirant parti de

l'expertise d'un partenaire et en structurant intelligemment votre contrat (avec la bonne durée et la

portée initiale), vous pouvez économiser potentiellement 30 % ou plus par rapport à ce qu'un

acheteur non préparé pourrait payer (Source: reddit.com)(Source: reddit.com). Et une fois que vous

utilisez NetSuite, la révision continue de vos licences et de votre utilisation garantira que vous ne payez

pas trop cher à mesure que votre entreprise évolue.

Conclusion

La tarification et les licences de NetSuite peuvent sembler complexes, mais les décomposer en leurs

composants – frais de base de l'édition, licences utilisateur et modules complémentaires –

démystifie la structure. Pour les DAF, il est crucial de prévoir non seulement les coûts d'abonnement,

mais aussi les services d'implémentation et de support continu qui garantissent un déploiement réussi.

Le modèle de licence principal est conçu pour la flexibilité : vous payez pour les utilisateurs nommés et

les fonctionnalités nécessaires, en augmentant à mesure que votre entreprise se développe, plutôt qu'un

forfait unique. Les petites entreprises peuvent commencer avec des forfaits d'entrée abordables, les

entreprises de taille moyenne peuvent activer des capacités avancées comme OneWorld à mesure

qu'elles se développent, et les grandes entreprises peuvent gérer un ERP global unifié sur NetSuite à un

coût qui est souvent inférieur au coût total de possession (TCO) des systèmes ERP traditionnels. En

comprenant comment les modules sont sous licence et les fourchettes de prix typiques, vous pouvez

prendre des décisions éclairées sur les éléments de NetSuite dans lesquels investir. Et grâce à une

négociation astucieuse et une gestion des licences, vous pouvez optimiser ces coûts de manière

significative sur la durée de vie du système.

Lors de l'évaluation de NetSuite, considérez toujours la valeur qu'il apporte par rapport à son coût – pour

de nombreuses organisations, NetSuite offre une plateforme intégrée qui améliore l'efficacité et la

visibilité, ce qui peut justifier la dépense. Mais une diligence raisonnable en matière de licences peut

garantir que vous obtenez cette valeur au meilleur prix possible. Utilisez les informations et les conseils

fournis ici comme une boîte à outils lors de vos discussions sur NetSuite en interne et avec les
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fournisseurs. Avec des attentes claires et une planification stratégique, vous pouvez parvenir à un accord

de licence qui correspond à vos besoins commerciaux et à votre budget, vous préparant ainsi à un

parcours NetSuite fluide et rentable.

Sources : Des sources fiables, y compris les guides des fournisseurs de solutions NetSuite et la

documentation officielle, ont été référencées pour fournir des informations à jour sur les licences et la

tarification (par exemple, les coûts par utilisateur, les frais de module, les fourchettes d'implémentation)

(Source: diamondcareservice.com)(Source: diamondcareservice.com) (Source: seibertconsulting.com).

Ces citations tout au long de l'article renvoient à des données détaillées et à des conseils d'experts pour

vous aider à prendre des décisions éclairées concernant NetSuite pour votre organisation.

Étiquettes: budgetisation, cfo, erp, licences, modules, netsuite, tarification, saas, couts-logiciels, licences-

utilisateur
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while guaranteeing that new NetSuite features (e.g., OAuth 2.0, AI-driven insights) are adopted securely and on

schedule.

Vertical focus on digital-first brands. Although HouseBlend is platform-agnostic, the firm has carved out a

reputation among e-commerce operators who run omnichannel storefronts on Shopify, BigCommerce or Amazon

FBA. For these clients, the team frequently layers Celigo’s iPaaS connectors onto NetSuite to automate fulfilment,

3PL inventory sync and revenue recognition—removing the swivel-chair work that throttles scale. An in-house

R&D group also publishes “blend recipes” via the company blog, sharing optimisation playbooks and KPIs that cut

time-to-value for repeatable use-cases.

Methodology and culture. Projects follow a “many touch-points, zero surprises” cadence: weekly executive

stand-ups, sprint demos every ten business days, and a living RAID log that keeps risk, assumptions, issues and

dependencies transparent to all stakeholders. Internally, consultants pursue ongoing certification tracks and pair

with senior architects in a deliberate mentorship model that sustains institutional knowledge. The result is a

delivery organisation that can flex from tactical quick-wins to multi-year transformation roadmaps without

compromising quality.

Why it matters. In a market where ERP initiatives have historically been synonymous with cost overruns,

HouseBlend is reframing NetSuite as a growth asset. Whether preparing a VC-backed retailer for its next funding

round or rationalising processes after acquisition, the firm delivers the technical depth, operational discipline and

business empathy required to make complex integrations invisible—and powerful—for the people who depend on

them every day.
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