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Résumé analytique

NetSuite est une plateforme ERP cloud de premier plan qui, historiquement, servait les entreprises a entité unique, mais qui a évolué pour prendre en
charge des entreprises mondiales complexes grace a son édition OneWorld. NetSuite OneWorld est essentiellement I'édition multi-filiales de la
plateforme ERP NetSuite, congue pour gérer des sociétés possédant plusieurs entités juridiques, devises et juridictions fiscales (Source:
www.brokenrubik.com) (Source: docs.oracle.com). A linverse, NetSuite Standard (édition & entité unique) est congue pour des opérations mono-
devise et mono-pays, et ne dispose pas de fonctionnalités intégrées de consolidation multi-entités (Source: www.kimberlitepartners.com) (Source:

www.brokenrubik.com). Ce rapport examine les différences fonctionnelles entre ces éditions, leurs structures de tarification/licence, ainsi que les

signes indiquant gu'une entreprise doit passer de I'édition Standard & OneWorld.

Les contrastes fonctionnels clés incluent la gestion des filiales, le traitement des devises, le reporting consolidé et la localisation fiscale.
OneWorld prend en charge nativement un nombre illimité de filiales au sein d'un méme compte, chaque entité disposant de sa propre devise de base,
de son plan comptable et de ses exigences de reporting Iégal (Source: docs.oracle.com) (Source: www.brokenrubik.com). Elle automatise les

transactions inter-sociétés (commandes, journaux, réglements) et effectue des conversions de devises en utilisant les taux de change quotidiens

(Source: www.brokenrubik.com) (Source: netsuitenegotiations.com). Elle fournit également des moteurs fiscaux spécifiques par pays et des modeles
de conformité GAAPIIFRS pour plus de 100 pays (Source: docs.oracle.com) (Source: www.brokenrubik.com). NetSuite Standard n'inclut pas ces
capacités : elle gére au mieux le multi-devises de base sur des transactions individuelles et ne posséde aucun cadre pour la consolidation multi-

entités, ce qui oblige les équipes financieres a s'appuyer sur des feuilles de calcul hors ligne ou des systemes distincts (Source:
www.kimberlitepartners.com) (Source: www.brokenrubik.com).

Les modeles de tarification et de licence refletent ces différences fonctionnelles. OneWorld n'est pas un produit autonome, mais un module

complémentaire & la licence de base NetSuite (Source: www.houseblend.io) (Source: netsuitenegotiations.com). Cela signifie que les entreprises
paient des frais de plateforme de base (couvrant 'ERP/CRM central pour une entité) plus des frais supplémentaires substantiels (environ 24 000 a 30
000 $ par an) pour le module OneWorld (Source: www.houseblend.io) (Source: netsuitenegotiations.com). Chaque pays ou filiale au-dela du premier
entraine généralement des frais de licence supplémentaires (souvent de I'ordre de 9 000 a 12 000 $ par an et par entité juridique supplémentaire)
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(Source: netsuitenegotiations.com) (Source: www.erp-pilot.com). Les licences utilisateur sont également vendues séparément : les utilisateurs

complets (personnel financier/comptable) peuvent colter entre 1 200 et 2 400 $ par an chacun (Source: netsuitenegotiations.com), tandis que les

utilisateurs limités/employés coltent beaucoup moins cher (environ 600 a 1 200 $ par an chacun) (Source: netsuitenegotiations.com) (Source:

netsuitenegotiations.com). En pratique, une multinationale de taille moyenne peut s'attendre & des frais d'abonnement annuels a six chiffres pour un

déploiement complet de OneWorld (Source: netsuitenegotiations.com) (Source: www.brokenrubik.com). En revanche, les codts de NetSuite Standard

sont généralement limités & la licence de base et aux frais par utilisateur (aucun module complémentaire multi-entités).

En raison de ces différences de codts, la décision de mise & niveau est stratégique. Ce rapport identifie des déclencheurs de mise a niveau clairs :
par exemple, I'expansion dans de nouveaux pays avec des devises et des régimes fiscaux distincts, I'ajout d'une deuxieme entité juridique, ou le

besoin de données financiéres consolidées au niveau du groupe (Source: www.kimberlitepartners.com) (Source: www.brokenrubik.com). Lorsque
NetSuite Standard impose des solutions de contournement (ex. : rapprochement inter-sociétés manuel, consolidations hors ligne), OneWorld devient
une nécessité (Source: www.kimberlitepartners.com) (Source: www.kimberlitepartners.com). Nous discutons également des impacts sur la mise en

ceuvre : les projets OneWorld prennent généralement plus de temps (souvent 9 a 12 mois pour des déploiements complexes (Source:
www.houseblend.io) (Source: www.consumerproductsworld.com) et nécessitent une planification minutieuse des structures de filiales et de la

localisation. Les études de cas montrent des avantages tangibles de OneWorld : les entreprises signalent des clotures de fin de mois nettement plus

rapides et I'élimination des erreurs — par exemple, une entreprise FinTech en croissance rapide a atteint une cléture 45 % plus rapide et a
complétement éliminé les erreurs de rapprochement apreés le passage & OneWorld (Source: www.sphereinc.com) (Source: bayforward.com).

En résumé, NetSuite Standard suffit pour une entreprise simple a entité unique, mais les entreprises qui se développent a I'échelle mondiale ont
besoin des fonctionnalités avancées de consolidation, de gestion des devises et de conformité de OneWorld. Ce rapport fournit une analyse
comparative approfondie des deux éditions, étayée par des données actuelles, des recherches sectorielles et des exemples concrets. Nous
concluons que les entreprises anticipant une expansion multinationale devraient prévoir le budget pour OneWorld dés le début, tandis que les
entreprises ayant des opérations a entité unique peuvent rester sur I'édition Standard jusqu'a ce que leur structure exige davantage de sophistication
(Source: www.houseblend.io) (Source: www.kimberlitepartners.com).

Introduction et contexte

NetSuite, fondée sous le nom de NetLedger en 1998 par Larry Ellison et Evan Goldberg (Source: www.houseblend.io) (Source:
www.erpglobalinsights.com), a été I'un des premiers fournisseurs d'ERP natifs du cloud. Elle a popularisé 'ERP en mode Software-as-a-Service

(SaaS), offrant des modules intégrés de finance, de CRM et d'opérations via Internet. En juillet 2016, Oracle Corporation a acquis NetSuite pour
environ 9,3 milliards de dollars (Source: www.oracle.com), dans le but de compléter ses offres ERP cloud existantes. Depuis lors, NetSuite a continué
de croitre rapidement — fin 2024, elle servait plus de 40 000 clients dans le monde (Source: www.erpglobalinsights.com), avec une augmentation de

46 % de sa base de clients en quelques années. Malgré cette croissance, Oracle ne détaille pas séparément les revenus de NetSuite, bien que les
analystes du secteur estiment que NetSuite et Oracle Fusion générent ensemble environ 2,5 a 3,0 milliards de dollars par an (Source:

www.houseblend.io).

Le portefeuille de produits NetSuite se décline essentiellement en deux éditions pour 'ERP : NetSuite ERP Standard (pour les entreprises de taille
moyenne a entité unique) et NetSuite OneWorld (pour les entreprises complexes a entités multiples). L'édition Standard fournit des fonctionnalités

ERP de base (finance, inventaire, gestion des commandes, CRM) pour une entité juridique (Source: www.kimberlitepartners.com). Elle fonctionne
bien pour les opérations nationales ou mono-pays avec une seule devise et une structure organisationnelle simple. Cependant, & mesure que les
entreprises se développent & l'international, elles font face a de nouvelles exigences — plusieurs filiales juridiques, des devises variées, des régimes
de TVA/TPS, et le besoin de produire des états financiers consolidés par groupe. Ces défis ne peuvent pas étre gérés nativement par NetSuite
Standard (Source: www.kimberlitepartners.com) (Source: www.kimberlitepartners.com).

NetSuite OneWorld a été introduite en tant que solution ERP mondiale pour répondre a ces besoins (Source: docs.oracle.com) (Source:
www.kimberlitepartners.com). Ce n'est pas un produit séparé, mais une édition complémentaire débloquée au sein de la méme plateforme NetSuite.

En effet, OneWorld transforme un ERP a entité unique en un systéme multi-entités et multi-devises. Tous les clients — qu'ils déploient NetSuite pour la
premiére fois ou qu'ils effectuent une mise a niveau — peuvent choisir d'utiliser OneWorld si leur activité I'exige (Source: docs.oracle.com).
Historiguement, I'adoption d'ERP cloud comme NetSuite a suivi les grandes tendances du secteur : Gartner a rapporté qu'environ 70 % des dépenses
ERP sont désormais consacrées aux solutions cloud (Source: www.houseblend.io), reflétant un abandon des systemes sur site hérités. Les
entreprises de taille moyenne, en particulier, migrent rapidement vers des ERP SaaS pour un déploiement plus rapide et des fonctionnalités
modernes (Source: www.techtarget.com) (Source: www.houseblend.io). NetSuite, avec son architecture entiérement basée sur le Web, était bien

positionnée pour ce changement et continue d'évoluer (par exemple, les récentes conférences NetSuite ont introduit des fonctionnalités basées sur
I'IA et de futures améliorations « NetSuite Next » (Source: www.houseblend.io).
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Ce rapport se présente comme suit. Tout d'abord, nous détaillons les différences fonctionnelles entre NetSuite Standard et I'édition OneWorld.
Nous analysons ensuite les structures de tarification et de licence, illustrant comment les codts évoluent lors de I'ajout de filiales. Ensuite, nous
discutons des considérations de mise en ceuvre et de mise a niveau, y compris les délais typiques et les impacts budgétaires. Les sections
principales incluent des études de cas et des preuves quantitatives des avantages de OneWorld dans des déploiements réels. Enfin, nous examinons
les tendances du marché et de la technologie — telles que I'essor de I'lA et la complexité croissante des affaires mondiales — qui fagonneront les
priorités ERP, avant de conclure par des conseils sur la maniére dont les entreprises devraient planifier leur stratégie ERP.

NetSuite ERP Standard : Fonctionnalités principales et portée

L'édition Standard de NetSuite ERP est destinée & des opérations relativement simples a entité unique. Elle fournit tous les éléments essentiels pour
gérer une entreprise de taille moyenne : grand livre, comptes fournisseurs/clients, gestion des stocks, flux de travail « order-to-cash »,
approvisionnement et fonctions CRM de base (Source: www.kimberlitepartners.com). NetSuite Standard offre également des tableaux de bord et des

rapports pour une visibilité sur la performance de cette entreprise unique. En pratique, les organisations comptant jusqu'a quelques centaines
d'utilisateurs et une seule entité juridique trouvent NetSuite Standard adéquat. Elle fonctionne mieux lorsque I'entreprise opére sous un seul ensemble
de normes comptables, une seule devise fonctionnelle et au sein d'une seule juridiction fiscale (Source: www.kimberlitepartners.com). Par exemple,

une entreprise de plus de 100 personnes qui vend des produits au niveau national et gére un seul compte de résultat peut gérer I'ensemble de
l'activité sur NetSuite Standard sans filiales (Source: www.kimberlitepartners.com) (Source: www.houseblend.io).

Les capacités principales de NetSuite Standard incluent des flux de travail financiers automatisés, la gestion des commandes, le suivi des stocks et
des fonctionnalités de chaine d'approvisionnement de base. Des modules intégrés de CRM et de support client peuvent étre ajoutés afin qu'une
entreprise puisse gérer I'ensemble du cycle de vie client dans un seul systéme. NetSuite Standard prend également en charge l'automatisation
fondamentale comme la facturation récurrente et les types de transactions personnalisés (Source: www.kimberlitepartners.com). Les tableaux de bord

en temps réel et les recherches enregistrées donnent aux utilisateurs un apercu des indicateurs clés au niveau de I'entité, et le systéme peut gérer les
validations et approbations personnalisées selon les besoins. Il est important de noter que NetSuite Standard est généralement livré avec un seul
plan comptable et une logique fiscale locale. Il peut traiter des transactions dans plusieurs devises au niveau transactionnel, mais cette capacité est
limitée : les transactions en devises étrangeres peuvent étre saisies, mais le systeme ne traduit ni ne consolide nativement plusieurs devises dans
une devise de groupe sur les états financiers consolidés (Source: www.kimberlitepartners.com) (Source: www.brokenrubik.com). En résumé, NetSuite

Standard automatise les opérations quotidiennes pour une entreprise, mais il manque de fonctionnalités de gestion financiére mondiale.

Limitations : Il est crucial de noter que la version Standard de NetSuite ne prend pas en charge nativement les filiales ou entités multiples. Si une
entreprise posséede plus d'une entité juridique (par exemple, une société mere et une ou plusieurs filiales détenues a 100 %), la version Standard ne
peut pas effectuer de consolidation entre elles. Chaque filiale nécessiterait en pratique sa propre instance NetSuite distincte, sans transactions inter-
sociétés ni consolidations automatisées. La version Standard de NetSuite propose également une gestion fiscale trés basique — essentiellement un
moteur de taxe de vente pour une juridiction unique — et aucun outil de conformité locale pour la TVA/TPS ou les rapports spécifiques a chaque
pays. L'équipe financiére d'une multinationale en pleine croissance utilisant la version Standard doit généralement recourir a un travail manuel
fastidieux : combiner des feuilles de calcul, utiliser des outils de consolidation externes ou demander des rapports personnalisés. Le partenaire
NetSuite Kimberlite prévient que « la version Standard ne prend pas en charge les filiales multiples, la conversion de devises ou les rapports fiscaux
localisés » (Source: www.kimberlitepartners.com), ce qui signifie que toute expansion future se heurtera a des obstacles importants.

Coit de I'édition Standard : La tarification de I'édition Standard comprend généralement I'abonnement de base et les frais par utilisateur, sans les
lignes de codts supplémentaires requises par OneWorld. Comme le souligne un guide, les codts de la version Standard de NetSuite « impliquent
généralement uniquement la licence de base et les frais par utilisateur » (Source: www.houseblend.io). Une estimation approximative (selon le contrat
et les remises) indique que la plateforme de base pourrait colter environ 10 000 & 12 000 $ par an, tout compris, et qu'une licence utilisateur complet
moyenne pourrait colter environ 99 a 150 $ par mois (soit environ 1 200 a 1 800 $ par an) (Source: netsuitenegotiations.com) (Source: www.erp-

pilot.com). Les licences limitées ou « employé » (pour les utilisateurs occasionnels) commencent autour de 50 a 100 $ par mois. Ainsi, une
configuration simple de NetSuite avec 20 utilisateurs complets pourrait colter moins de 50 000 $ par an. En somme, la version Standard de NetSuite
est tarifée comme un ERP typique pour PME : abordable pour les entreprises localisées, mais inadaptée aux entités gérant une complexité
internationale (Source: www.kimberlitepartners.com).

NetSuite OneWorld : Capacités ERP multi-filiales

NetSuite OneWorld est I'édition optimisée pour les opérations mondiales multi-entités. Plutdét qu'un produit distinct, OneWorld est un module

complémentaire activé au sein de la plateforme NetSuite (Source: netsuitenegotiations.com) (Source: www.brokenrubik.com). Une fois activé, il

débloque une gestion complete des filiales et des fonctionnalités de conformité mondiale qui font défaut & la version Standard. En substance,
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OneWorld transforme NetSuite « d'un systeme a entité unique en une plateforme ERP mondiale » (Source: netsuitenegotiations.com). Les capacités

majeures de OneWorld incluent :

« Filiales illimitées : OneWorld permet & un compte NetSuite de gérer plusieurs entités juridiques. Chaque filiale peut avoir son propre plan
comptable (partagé ou séparé de la société mere), ses détails d'enregistrement Iégal, sa devise de base et ses exigences en matiére de rapports
réglementaires (Source: www.brokenrubik.com) (Source: netsuitenegotiations.com). Les filiales sont organisées selon une hiérarchie sous une

société mére. Cela permet aux transactions inter-sociétés de circuler naturellement dans le systeme. Par exemple, une filiale peut vendre a une
autre : OneWorld créera automatiqguement les écritures de journal ou les commandes inter-sociétés correspondantes, et les éliminera entre les
filiales dans les comptes consolidés de la société mére (Source: www.brokenrubik.com). En bref, OneWorld prend nativement en charge les «

transactions et éliminations inter-sociétés » — une fonctionnalité explicitement absente de I'édition Standard (Source: www.brokenrubik.com)

(Source: www.brokenrubik.com).

« Support multi-devises natif : La version Standard de NetSuite ne gére les devises multiples qu'a un niveau basique. En revanche, OneWorld
prend en charge plus de 190 devises avec des taux de change quotidiens automatisés provenant du service de devises d'Oracle (Source:
www.brokenrubik.com). Les filiales effectuent des transactions dans leurs propres devises (transactions fonctionnelles et étrangéres). Le systéme

comptabilise les écritures financiéres dans la devise de base de chaque filiale et peut les consolider dans la devise de reporting de la société
mere en utilisant des types de taux configurables (par exemple, taux quotidiens, moyens ou historiques) (Source: www.brokenrubik.com). Il

comptabilise automatiquement les gains et pertes de change en les enregistrant dans des comptes GL désignés, rationalisant ainsi les
consolidations mondiales. Ce niveau d'automatisation des devises permet d'économiser un effort manuel important : un rapport estime que les
entreprises possédant cing filiales ou plus économisent souvent 20 a 40 heures par mois en rapprochements une fois que les flux inter-sociétés
et de devises de OneWorld sont enti€érement mis en ceuvre (Source: www.brokenrubik.com).

» Rapports et tableaux de bord consolidés : OneWorld fournit des états financiers et des tableaux de bord consolidés en temps réel pour toutes
les filiales. Les dirigeants peuvent consulter le compte de résultat, le bilan et les indicateurs clés de performance (KPI) au niveau du groupe sans

consolidation manuelle sur tableur (Source: docs.oracle.com) (Source: www.kimberlitepartners.com). Les tableaux de bord basés sur les roles
permettent aux gestionnaires de filiales de voir la performance locale et aux dirigeants de I'entreprise de voir les agrégats. Cela contraste avec la
version Standard de NetSuite, qui ne prend en charge que les tableaux de bord au niveau de I'entité ; toute tentative de reporting de groupe sur
la version Standard nécessite une extraction manuelle des données (Source: www.kimberlitepartners.com). Le moteur de reporting unifié¢ de

OneWorld gére les consolidations multi-entités et peut produire des états financiers mondiaux dans plusieurs devises de reporting. La
documentation de NetSuite souligne qu'apres la mise a niveau, des « rapports consolidés incluant des états financiers agrégés » sont disponibles
avec conversion des devises étrangéres pour toutes les filiales enfants d'une société mere (Source: docs.oracle.com).

« Conformité fiscale et réglementaire mondiale : OneWorld est livré avec des moteurs fiscaux intégrés et des fonctionnalités de localisation
pour de nombreux pays. Il inclut une logique de TVA/TPS préconfigurée pour des régions telles que I'UE, le Royaume-Uni, I'Amérique latine et

I'Asie-Pacifique, ainsi que des formats d'états financiers et des modéles de rapports réglementaires spécifiques a chaque pays (Source:
www.brokenrubik.com) (Source: netsuitenegotiations.com). Par exemple, une filiale en Allemagne peut produire automatiquement des états

financiers conformes aux normes comptables locales et des déclarations de TVA, tandis qu'une filiale au Brésil peut générer les rapports CST
requis, le tout au sein de la méme instance NetSuite. En prenant en charge la conformité locale, OneWorld réduit considérablement le risque
d'erreurs fiscales et d'audits auxquels sont confrontées de nombreuses entreprises mondiales. Un guide partenaire note que OneWorld « offre
des fonctionnalités pour gérer les devises étrangeéres, les rapports fiscaux et de TVA locaux, ainsi que la conformité mondiale dans plus de 100
pays, des la sortie de la boite » (Source: netsuitenegotiations.com).

« Modules étendus et automatisation : Comme OneWorld répond & des besoins commerciaux plus larges, il inclut ou exploite souvent des
modules NetSuite avancés. Par exemple, les clients OneWorld utilisent couramment SuiteTax (moteur de calcul fiscal avancé), SuiteCommerce
(pour le commerce électronique entre filiales) et des modules avancés pour la finance, les stocks et la facturation. Le modéle de licence de
NetSuite permet de connecter des modules optionnels aux comptes OneWorld (Source: netsuitenegotiations.com) (Source:

netsuitenegotiations.com). L'automatisation des flux de travail (par exemple, approvisionnement mondial, processus inter-sociétés achat-

paiement) et la personnalisation via SuiteCloud (SuiteScript, SuiteFlow) s'appliquent également au niveau du groupe dans OneWorld.

En résumé, NetSuite OneWorld est effectivement « NetSuite sous stéroides » pour les entreprises mondiales (Source: www.brokenrubik.com).

Il s'adresse spécifiqguement aux entreprises ou « chaque entité peut fonctionner selon ses propres regles, tandis que le systéme centralise la
supervision a travers l'organisation » (Source: www.kimberlitepartners.com). Le tableau 1 ci-dessous compare les capacités clés cote a cote.
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CAPACITE NETSUITE STANDARD NETSUITE ONEWORLD

Entités juridiques prises

1 (entité unique) Filiales illimitées (Source: www.brokenrubik.com)
en charge
. o Multi-devises basique (peu de 190+ devises avec taux de change quotidiens automatisés (Source:
Devises (automatisées) ) . .
devises, pas de taux auto) www.brokenrubik.com) (Source: www.brokenrubik.com)
Rapports consolidés Uniquement financiers par entité Consolidation inter-filiales en temps réel (Source: www.brokenrubik.com)
Transactions inter- Non natif (nécessite des solutions Support natif avec éliminations automatiques (Source:
sociétés manuelles) www.brokenrubik.com) (Source: www.brokenrubik.com)
Conformité fiscale Basique (principalement taxe de TVA/TPS et rapports réglementaires dans 200+ pays (Source:
mondiale vente américaine) www.brokenrubik.com) (Source: www.brokenrubik.com)

Pris en charge (avec module complémentaire Advanced Financials)

Comptabilité multi-livres Non disponible )

(Source: www.brokenrubik.com)
Co(t annuel typique de 15 000 $ — 60 000 $ (un pays, petite 40 000 $ — 150 000 $ (multi-pays, grande base d'utilisateurs) (Source:
licence base d'utilisateurs) www.brokenrubik.com)

Tableau 1 : Différences fonctionnelles sélectionnées entre les éditions NetSuite Standard et OneWorld (les fourchettes de colts sont données a titre

illustratif) (Source: www.brokenrubik.com) (Source: netsuiteneqotiations.com).

Tarification et licences : Colt d'un ERP multi-entités

La tarification des abonnements NetSuite est notoirement opaque, mais les références publiées fournissent des indications sur la différence de codts

entre Standard et OneWorld. Comme I'explique un guide de conseil ERP, le modéle tarifaire se compose d'un frais de plateforme de base plus des

modules optionnels et des utilisateurs (Source: netsuitenegotiations.com) (Source: netsuitenegotiations.com). Avec NetSuite Standard, une

organisation ne paie que les frais de base (qui couvrent un ERP/CRM a entité unique), puis des licences par utilisateur. Cependant, pour OneWorld,

plusieurs frais structurels supplémentaires entrent en jeu :

Frais de plateforme de base (ERP a entité unique) : Il s'agit du colt de référence pour tout abonnement NetSuite. Les estimations de
l'industrie situent la plateforme ERP/CRM de base de NetSuite a environ 12 000 $ par an (environ 999 $ par mois) (Source:
netsuitenegotiations.com). Cela couvre les opérations principales d'une seule entité juridique.

Frais du module OneWorld : Pour débloquer les fonctionnalités mondiales, les entreprises doivent ajouter I'édition OneWorld, qui comporte ses
propres frais d'abonnement. Les estimations suggérent que le module complémentaire OneWorld est de I'ordre de 24 000 $ a 30 000 $ par an
(environ 1 999 $ par mois) (Source: www.houseblend.io) (Source: netsuitenegotiations.com). Ces frais s'ajoutent aux frais de base et incluent
généralement les capacités multi-filiales pour un pays principal. En effet, I'activation de OneWorld double approximativement le colt de licence

par rapport a la version Standard. Une analyse note qu'il « transforme NetSuite d'un systéme a entité unique en une plateforme ERP mondiale »,
mais avertit qu'il n'est « pas congu pour les budgets serrés » (Source: www.kimberlitepartners.com) (Source: netsuitenegotiations.com).

Licences supplémentaires par payslfiliale : Si une entreprise s'étend dans plusieurs pays (chacun avec des devises ou des régimes fiscaux
différents), des frais de licence supplémentaires peuvent étre requis par pays. Une référence courante est d'environ 9 600 $ par an (environ 799
$ par mois) pour chaque pays ou juridiction monétaire supplémentaire (Source: netsuitenegotiations.com) (Source: www.erp-pilot.com). Le

premier pays est souvent couvert par les frais du module OneWorld, mais chaque entité juridique distincte dans un nouveau pays est
généralement comptée séparément. Par exemple, I'ajout d'une nouvelle filiale européenne utilisant une devise différente pourrait nécessiter une
telle licence. Cet élément signifie qu'une entreprise américaine s'étendant dans 3 pays supplémentaires pourrait faire face a environ 30 000 $/an
de frais de pays supplémentaires.
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« Licences utilisateur : En dehors de ces frais basés sur les entités, NetSuite facture des frais d'abonnement par utilisateur. Les utilisateurs
complets (finance, opérations et utilisateurs avancés) coltent généralement 1 200 $ a 2 400 $ par an et par utilisateur (Source:
netsuitenegotiations.com). Les utilisateurs limités/employés, qui ont des roles restreints (comme la saisie de notes de frais, les feuilles de temps

ou l'acces en lecture seule), coltent environ 600 $ & 1 200 $ par an (Source: netsuitenegotiations.com) (Source: netsuitenegotiations.com). Ces

tarifs signifient qu'un déploiement mondial avec 100 utilisateurs complets et 50 utilisateurs limités pourrait facilement entrainer plus de 150 000 $
de frais annuels rien qu'en licences utilisateur, avant méme de compter les frais d'entité. Notamment, les fonctionnalités de CRM et de gestion
d'entrepdt de base sont souvent regroupées ou incluses dans le forfait de base, mais les modules avancés (par exemple, WMS, SuiteCommerce)
ont leurs propres codts.

« Modules supplémentaires : Les entreprises peuvent également avoir besoin de modules avancés, tels que Advanced Financials, Advanced
Inventory/WMS ou SuiteBilling (facturation par abonnement). Chacun de ces modules peut ajouter environ 5 000 a 10 000 $ et plus par an
(souvent facturés en fonction du nombre de comptes employés) (Source: netsuitenegotiations.com). Par exemple, une licence SuiteBilling peut

colter environ 6 000 $/an (Source: netsuitenegotiations.com), tandis que Advanced Inventory peut colter entre 4 800 et 9 600 $/an (Source:

netsuitenegotiations.com). Ces ajouts sont facultatifs, mais courants dans les déploiements complexes.

En résumé, la combinaison des frais de base, des modules multi-entités, des frais par pays et des licences utilisateur signifie qu'un déploiement
OneWorld peut étre plusieurs fois plus coliteux qu'une configuration simple a entité unique. Une analyse consultative estime qu'une multinationale
de taille moyenne avec cinq filiales et 100 utilisateurs complets (plus 50 utilisateurs limités) pourrait faire face a un prix catalogue d‘environ 227 000 $
par an (Source: netsuitenegotiations.com). Méme aprées une remise de 20 a 30 %, le résultat est souvent supérieur & 180 000 $ par an en raison de la

complexité mondiale (Source: netsuitenegotiations.com). En pratique, des conseillers indépendants avertissent que « le prix de base peut doubler

ou tripler une fois que vous ajoutez des modules essentiels » tels que OneWorld (Source: www.erp-pilot.com). En effet, ERP Pilot note que

l'investissement total de la premiere année (licence plus mise en ceuvre/services) représente généralement 2 a 4 fois le co(it annuel de la licence
(Source: www.erp-pilot.com), soulignant que le codt total de possession (TCO) réel peut étre bien plus élevé que les seuls chiffres liés aux licences.

Le tableau suivant illustre les codts de licence annuels approximatifs pour un déploiement OneWorld (prix catalogue US 2024) :

COMPOSANT DE LA LICENCE coUT ANNUEL ESTIME (USD) NOTES

Plateforme NetSuite de base

~12 000 $ (Source: netsuitenegotiations.com) Licence ERP/CRM principale (une entité)

(entité unique)

Permet les consolidations mondiales (par

Module multi-entités OneWorld

Licence par pays
supplémentaire

Licence utilisateur — Employé
complet

Licence utilisateur —
Limité/Employé

SuiteBilling (Facturation par
abonnement)

Module Advanced Financials

Module Advanced Inventory

~24 000 $ (Source: netsuitenegotiations.com)

~9 600 $ par pays (Source: netsuitenegotiations.com)

(Source: www.erp-pilot.com)

1200 $-2 400 $ par utilisateur (Source:
netsuitenegotiations.com)

600 $-1 200 $ par utilisateur (Source:
netsuitenegotiations.com)

~6 000 $+ (Source: netsuitenegotiations.com)

~4 800 $-9 600 $ (Source: netsuitenegotiations.com)

~4 800 $-9 600 $ (Source: netsuitenegotiations.com)

compte)

Chaque pays/entité juridique distinct(e)
(au-dela du principal)

Utilisateur nommé avec accés complet
(finance, etc.)

Acces restreint ou utilisateur en libre-
service

Facturation récurrente/par abonnement
avancée

Gestion financiére étendue (budgétisation,
etc.)

Inventaire multi-sites, contréle des lots,
etc.

Tableau 2 : Exemple de codts de licence NetSuite OneWorld (par an, prix catalogue approximatifs 2024) (Source: netsuitenegotiations.com) (Source:

netsuitenegotiations.com).
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Comme le montre ce tableau, le déploiement de OneWorld implique généralement de prévoir un budget de dizaines a des centaines de milliers
de dollars par an rien que pour le logiciel. Cela implique également des co(ts de mise en ceuvre et de support plus élevés : les études sectorielles
notent que les mises en ceuvre de OneWorld prennent souvent 9 a 12 mois (plus longtemps que les projets plus simples) en raison de la configuration
supplémentaire des filiales et des localisations (Source: www.houseblend.io) (Source: www.kimberlitepartners.com). La maintenance continue est
également plus importante, car chaque filiale peut avoir ses propres plans comptables locaux, mises a jour fiscales et processus uniques. En bref, la
structure de licence de NetSuite OneWorld est modulaire et granulaire, permettant aux entreprises d'ajouter des fonctionnalités multi-entités de

maniére flexible, mais a un colt supplémentaire significatif par rapport a NetSuite Standard (Source: netsuitenegotiations.com) (Source: www.erp-

pilot.com).

Quand mettre a niveau : les déclencheurs pour passer a OneWorld

La mise & niveau de NetSuite Standard vers OneWorld ne consiste pas a ajouter quelques nouvelles fonctionnalités, il s'agit d'un changement
structurel dans la maniére dont I'ERP gére l'organisation. Comme le décrit Kimberlite Partners, il s'agit d'un changement d'architecture plutét que
d'un simple bouton de fonctionnalité (Source: www.kimberlitepartners.com). Identifier le bon moment pour effectuer la mise a niveau peut éviter a une

entreprise des solutions de contournement coliteuses. Les « événements déclencheurs » courants incluent :

« Entrée dans de nouveaux pays : Si une entreprise se développe sur de nouveaux marchés, elle est confrontée a de nouveaux codes fiscaux,
exigences réglementaires et devises étrangéres. NetSuite Standard ne prend pas nativement en charge la TVA/TPS localisée ou les devises
multiples a cette échelle. Ainsi, dés qu'une entreprise pénétre dans un deuxiéme pays avec une devise/taxe différente, OneWorld devient
nécessaire. OneWorld inclut des localisations pour plus de 50 pays et automatise les transactions multi-devises et la conformité locale (Source:
www.kimberlitepartners.com) (Source: netsuitenegotiations.com). Par exemple, Kimberlite note que I'entrée sur de nouveaux marchés — avec

leurs propres taxes et devises — est un signal clair pour effectuer une mise a niveau, car « NetSuite Standard ne prend pas en charge ces
besoins nativement » (Source: www.kimberlitepartners.com).

« Entités juridiques multiples : Le déclencheur le plus sans équivoque est peut-étre l'existence (ou l'ajout) d'une deuxiéme filiale juridique.
NetSuite Standard est congu pour une seule entité juridique, donc « dés que vous ajoutez une deuxiéme entité juridique, I'édition Standard
commence a échouer sur le plan opérationnel » (Source: www.kimberlitepartners.com). Les entreprises dans cette situation constatent souvent

que leurs équipes financieres réconcilient manuellement deux systémes comptables distincts, car Standard ne peut pas éliminer
automatiquement les transactions inter-sociétés ni les faire correspondre. Une fois qu'une entreprise posséde deux sociétés ou plus (SARL,
filiales, divisions) sous une propriété commune, elle a vraiment besoin de OneWorld pour les relier. OneWorld « connecte toutes les filiales dans
un environnement ERP unique » et automatise les éliminations (Source: www.kimberlitepartners.com), éliminant ainsi les consolidations

manuelles sur tableur autrement nécessaires.

« Besoin de données financiéres consolidées et de tableaux de bord mondiaux : Les entreprises en croissance ont souvent besoin de
rapports de groupe consolidés pour les auditeurs, les investisseurs ou la direction. Si les dirigeants demandent un compte de résultat ou un
bilan unique pour le groupe, tout en souhaitant conserver des sous-grands livres par filiale, NetSuite Standard ne peut pas répondre a ce
besoin. Au lieu de cela, ils finissent par exporter continuellement des données vers Excel. OneWorld fournit une consolidation intégrée et des
rapports de synthése. Kimberlite souligne que Standard ne propose que des tableaux de bord par entité individuelle, ce qui oblige a dépendre
d'une consolidation hors ligne. En revanche, « OneWorld fournit des tableaux de bord unifiés sur toutes les filiales » (Source:
www.kimberlitepartners.com). Le signe révélateur est lorsque la direction financiere se plaint de « données fragmentées » et de classeurs multi-

départements et souhaite obtenir des rapports totaux de I'entreprise en un clic.

« Risque de conformité croissant : Opérer dans plusieurs juridictions entraine des exigences de reporting complexes. Les entreprises soumises
a plusieurs régimes fiscaux, régles monétaires ou normes statutaires sont exposées si leur ERP ne peut pas les gérer. NetSuite Standard ne
dispose d'aucun outil fiscal spécifique au pays ni de pistes d'audit automatisées, exposant les entreprises a des erreurs de conformité (Source:
www.kimberlitepartners.com) (Source: www.brokenrubik.com). Si les charges de conformité — telles que le dépét de la TVA européenne ou les

états financiers conformes aux PCGR locaux — augmentent, OneWorld devient plus attrayant. Le moteur de localisation et les capacités d'audit

de OneWorld réduisent les risques par conception (Source: www.brokenrubik.com) (Source: www.kimberlitepartners.com).

« Solutions de contournement manuelles et inefficacité : Un signe plus général est lorsque I'équipe financiére crée des correctifs manuels pour
compenser les lacunes du systéeme. Par exemple, si la facturation inter-sociétés est effectuée via des téléchargements de journaux séparés, ou si
la cloture de fin de mois repose sur des tableaux croisés dynamiques pour agréger les filiales, I'édition standard est déja surchargée. Kimberlite
avertit que [l'utilisation d'Excel pour les transactions inter-sociétés est un symptdbme d'une inadéquation d'échelle (Source:
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www.kimberlitepartners.com). OneWorld automatise ces flux — « La cléture de fin de mois est plus rapide, la précision des données s'améliore et

les équipes passent moins de temps & corriger des problémes évitables » (Source: www.kimberlitepartners.com). Les entreprises doivent prendre

ces difficultés opérationnelles au sérieux ; cela signifie généralement qu'elles ont dépassé les capacités de NetSuite Standard.

Le tableau 3 ci-dessous résume ces déclencheurs de mise a niveau :

EVENEMENT DECLENCHEUR

Nouveau pays/juridiction fiscale

Filiale juridique supplémentaire
(2e entité)

Demande de rapports/tableaux de
bord au niveau du groupe

Complexité de la conformité et de

POURQUOI C'EST IMPORTANT

Introduit de nouvelles devises et régles fiscales que Standard ne peut pas gérer. OneWorld fournit plus de

50 localisations (Source: www.kimberlitepartners.com).

Nécessite une comptabilité inter-sociétés et une consolidation, ce qui manque a Standard. OneWorld
centralise les filiales (Source: www.kimberlitepartners.com).

Standard ne prend en charge que les vues au niveau de l'entité. OneWorld propose des tableaux de bord
consolidés en temps réel et des KPI (Source: www.kimberlitepartners.com).

Les opérations multi-juridictions ont besoin de moteurs fiscaux locaux et de pistes d'audit. OneWorld les

l'audit automatise pour plus de 100 pays (Source: www.brokenrubik.com) (Source: www.kimberlitepartners.com).

La dépendance aux tableurs pour les transactions n'est pas viable a grande échelle. OneWorld remplace

Solutions de contournement

les réconciliations manuelles par l'automatisation (Source: www.kimberlitepartners.com) (Source:

manuelles/Excel

www.brokenrubik.com).

Tableau 3 : Situations commerciales courantes (« événements déclencheurs ») indiquant qu'une entreprise devrait passer de NetSuite Standard a

OneWorld (Source: www.kimberlitepartners.com) (Source: www.brokenrubik.com).

En bref, OneWorld n'est pas nécessaire pour chaque entreprise en croissance, mais il devient critique une fois que la croissance franchit les

frontiéres nationales ou juridiques. Comme le conseille un guide NetSuite, si vous exploitez deux filiales ou plus ou si vous effectuez des transactions

dans plusieurs devises, « OneWorld est la seule édition équipée pour supporter cette échelle » (Source: www.kimberlitepartners.com). A l'inverse, si

une organisation reste une entité & compte de résultat unique et dans un seul pays, elle peut continuer a fonctionner sur Standard sans encourir de

frais supplémentaires inutiles.

Stratégie de licence et optimisation

Compte tenu de la licence modulaire de OneWorld, les entreprises doivent planifier avec soin pour éviter les surprises liées aux colts. Les analystes

recommandent plusieurs bonnes pratiques :

Planifier les entités futures dés le départ : Il est souvent moins colteux de négocier des licences de filiale/pays lors du contrat initial que
d'ajouter des licences en cours de contrat au prix catalogue. Si une expansion dans de nouveaux pays (ou l'acquisition d'entités) est prévue dans
quelques années, sécurisez les licences supplémentaires nécessaires dés le début (Source: netsuitenegotiations.com) (Source:

www.kimberlitepartners.com). Par exemple, les entreprises devraient cartographier toutes les filiales actuelles et proches (généralement un

horizon de 3 & 5 ans) et négocier des remises sur volume si possible (Source: netsuitenegotiations.com).

Optimiser la licence utilisateur : Effectuez un audit des réles pour classer les utilisateurs en tant qu'utilisateurs complets ou limités. Un piege
courant est la sur-licence : donner a de nombreux employés un accés complet alors qu'ils n‘ont besoin que d'un accés en lecture/approbation.
Vérifiez si certains « utilisateurs complets » pourraient étre rétrogradés vers des roles d'employé moins chers ou des réles « limités » (Source:
netsuitenegotiations.com). Cela peut générer d'importantes économies, car un utilisateur limité colte environ la moitié du prix d'une licence

utilisateur complet (Source: netsuitenegotiations.com).

Eviter les modules inutilisés : Ne licenciez que les modules avancés qui seront utilisés immédiatement (ou de maniére imminente). Lors des
négociations, un représentant Oracle pourrait inclure des modules comme SuiteCommerce Standard ou d'autres. S'ils ne doivent pas étre
utilisés, demandez a les supprimer. Les modules inutilisés (« shelfware ») n'apportent aucune valeur mais gonflent les frais annuels (Source:
netsuitenegotiations.com) (Source: www.erp-pilot.com).
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« Gérer les renouvellements et les augmentations : Les contrats Oracle incluent souvent des augmentations de prix annuelles. Négociez des
plafonds pour ces augmentations ou la possibilité d'ajuster le nombre de licences lors du renouvellement. Par exemple, assurez-vous que le
contrat permet de supprimer des acces utilisateurs ou des modules inutilisés au moment du renouvellement sans pénalité (Source:
netsuitenegotiations.com).

« Envisager un déploiement par phases : Certains clients divisent le déploiement de OneWorld en phases, par région ou par filiale. Cela ne
modifie pas significativement les codts de licence (vous payez toujours pour chaque pays présent), mais cela permet d'étaler I'effort de mise en
ceuvre. Nous aborderons le calendrier de déploiement dans la section suivante.

Dans I'ensemble, la legon & retenir est que la licence OneWorld nécessite une planification architecturale. Les directions informatiques et financieres
doivent collaborer pour prévoir les scénarios de montée en charge et les aligner sur un plan de licence (Source: netsuitenegotiations.com) (Source:

www.kimberlitepartners.com). Comme le résume un cabinet de conseil, s'appuyer sur des conseillers et des pairs pour obtenir des points de

comparaison peut aider a négocier un accord équitable, car les devis initiaux peuvent étre élevés (Source: netsuitenegotiations.com).

Considérations sur la mise en ceuvre et la mise a niveau

La mise a niveau d'un compte NetSuite existant de Standard vers OneWorld est techniqguement un changement de configuration unique et irréversible
(Source: docs.oracle.com). Elle implique généralement :

1. Configuration de la hiérarchie des filiales : Chaque entité juridique doit étre configurée en tant que filiale avec sa propre devise, ses
identifiants fiscaux, ses emplacements, etc. Une équipe de déploiement doit définir la stratégie du plan comptable (commun ou spécifique a
I'entité) et les calendriers fiscaux.

2. Migration et conversion des données : Les enregistrements existants (clients, fournisseurs, articles) peuvent nécessiter une réaffectation aux
filiales. Les transactions historiques nécessitent souvent une reclassification ou une saisie dans le cadre d'une nouvelle conversion comptable.

3. Configuration de la localisation : Chaque nouveau pays nécessite une localisation — par exemple, les paramétres du moteur fiscal, les rapports
et les régles de traduction. Cela peut étre chronophage. Comme le souligne Kimberlite, la configuration des moteurs fiscaux et I'attribution des
réles par filiale sont critiques et exigent une formation approfondie (Source: www.kimberlitepartners.com).

4. Réimplémentation des processus : De nombreux processus transactionnels sont étendus dans OneWorld. Par exemple, les flux de travail de
facturation inter-sociétés doivent étre définis et testés. Les flux de travail d'approbation deviennent souvent hiérarchiques (un par filiale).

5. Formation et gestion du changement : Les employés découvriront une interface différente : sélecteurs de filiales, écrans de transactions inter-
sociétés, nouveaux rapports. Des ressources et du temps de formation doivent étre prévus (Source: www.kimberlitepartners.com). Sans cela, un

rapport avertissait que « I'adoption ralentit et la valeur est retardée » (Source: www.kimberlitepartners.com).

En raison de ces facteurs, la plupart des projets OneWorld prennent beaucoup plus de temps que les installations ERP simples. Les recherches
sectorielles le confirment : aprés avoir accéléré I'adoption du SaaS, Panorama Consulting a constaté que le temps moyen de mise en ceuvre d'un
ERP est passé de 15,5 mois a environ 9 mois (rapport 2025) (Source: www.consumerproductsworld.com). Cependant, ce chiffre est une moyenne

globale ; les déploiements OneWorld visant une échelle mondiale dépassent souvent ce délai. Kimberlite et d'autres consultants suggérent de prévoir

entre 9 et 12 mois pour un déploiement OneWorld, selon la complexité (Source: www.houseblend.io) (Source: www.consumerproductsworld.com). Le

calendrier allongé refléte la profondeur de la configuration (entités multiples, comptabilité locale, tests inter-sociétés) plutdt qu'une inefficacité du
projet.

La perturbation des activités est généralement gérable avec une bonne planification. Les entreprises peuvent parfois activer OneWorld puis ajouter
progressivement des filiales, ou méme exécuter une partie du déploiement en paralléle dans un environnement de test (sandbox). Cependant, il est
crucial de reconnaitre qu'une fois mis a niveau vers OneWorld, I'organisation ne peut pas revenir en arriére : le systéme s'attend désormais a gérer
plusieurs entités. En régle générale, les entreprises planifient la mise & niveau pendant une période creuse (souvent en milieu d'année) afin que les
clotures de fin d'année correspondent aux nouvelles structures. Dans certains cas, les clients effectuent une conversion d'essai parallele ou un pilote
avant de basculer sur OneWorld pour la comptabilité de production.

Un aspect critique est la préparation des données. L'équipe de mise en ceuvre doit rassembler : tous les accords inter-sociétés existants, les
changements de plan comptable, les exigences de localisation et les mappages pour chaque filiale. Une analyse des écarts est souvent effectuée en
premier pour identifier les solutions de contournement manuelles qui seront automatisées. Les partenaires de conseil notent que des données mal
préparées (par exemple, une utilisation incohérente des comptes entre les filiales) peuvent retarder considérablement le projet. Par conséquent, la
phase de préparation — inventorier ce qui doit changer — est aussi importante que la mise a niveau technique.
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Apres la mise en service, les entreprises constatent généralement une cléture initiale plus longue a mesure gque les nouveaux processus sont
stabilisés. Mais une fois en place, OneWorld devrait réduire considérablement la charge manuelle liée a la cléture de plusieurs livres comptables.
Nous illustrerons ces résultats avec des études de cas dans la section suivante.

Etudes de cas et exemples sectoriels
Les déploiements réels de NetSuite OneWorld illustrent parfaitement son impact. Voici plusieurs exemples représentatifs :

« Entreprise FinTech (Expansion mondiale) : Une société de services financiers en pleine croissance devait gérer des filiales en Amérique du
Nord, dans la zone EMEA et en APAC, chacune avec des devises et des réglementations différentes (Source: www.sphereinc.com). Avant

OneWorld, chaque filiale utilisait des feuilles de calcul et des outils locaux, ce qui entrainait un processus de cloture extrémement long. Apres
avoir implémenté NetSuite OneWorld (avec des moteurs fiscaux locaux et des éliminations inter-sociétés configurés), le client a obtenu des
améliorations spectaculaires : le temps de cloture mensuelle a été réduit de 45 % et les erreurs de rapprochement manuel sont tombées a
zéro (Source: www.sphereinc.com) (Source: www.sphereinc.com). L'équipe a automatisé les consolidations de six entités et a activé des

tableaux de bord en temps réel pour les dirigeants. Selon leurs conseillers, cela a permis de lancer trois nouvelles entités internationales « sans
embaucher de personnel financier supplémentaire » (Source: www.sphereinc.com). En bref, OneWorld a fait passer I'entreprise d'un état « réactif

et fragmenté a automatisé, prét pour l'audit et pérenne » (Source: www.sphereinc.com).

« Fabricant multinational : Une entreprise mondiale d'emballage a unifié ses opérations dans quatre pays en utilisant OneWorld (Source:
softartsolutionsinc.com). Avant l'adoption, les groupes financiers travaillaient en silos et prenaient des semaines pour produire des résultats
consolidés. La mise en ceuvre de OneWorld par SoftArt a permis d'obtenir des tableaux de bord mondiaux en temps réel et a écrasé leur
calendrier de consolidation — « Réduit de quelques semaines & quelques heures grace au reporting inter-sociétés automatisé » (Source:

softartsolutionsinc.com). Les processus d'inventaire et d'approvisionnement ont été standardisés, et désormais les déploiements sur de

nouveaux marchés sont simples. Le cas souligne qu'une fois les données unifiées, la prise de décision devient a la fois plus rapide et plus fiable.

« Distributeur international : Dans un autre exemple, un distributeur américain de fournitures de construction s'est développé par le biais
d'acquisitions. lls utilisaient déja NetSuite Standard pour une division, mais devaient intégrer de nouvelles succursales. WSM (Dhruvsoft) a
implémenté I'exécution inter-filiales de OneWorld : chaque filiale pouvait désormais honorer les commandes en utilisant le stock de
I'emplacement le plus approprié, éliminant les pénuries et accélérant le traitement des commandes (Source: www.nssuccess.com). Bien que ce
cas n'ait pas publié de pourcentages spécifiques, le résultat a été une augmentation mesurable de I'efficacité des ressources et de la satisfaction
des clients, car le stock n'était plus inutilisé dans une entité alors qu'il était demandé dans une autre.

« Entreprise mondiale de santé : Un fabricant d'équipements médicaux opérant dans 10 pays était confronté a des « rapports et consolidations
inefficaces » en raison de systémes hérités (Source: ambitsoftware.com). Ambit Software a implémenté OneWorld, ce qui a entrainé une série
d'améliorations : la finance a bénéficié d'un cycle de cl6ture plus rapide grace a l'automatisation, la conformité fiscale transfrontaliere a été
simplifiée via des régles fiscales avancées, et la direction a obtenu une « vue & 360 degrés des opérations sur tous les sites » (Source:
ambitsoftware.com). Comme I|'a rapporté le responsable informatique, le passage a I'ERP a été trés fluide pour les besoins de reporting et de
consolidation (Source: ambitsoftware.com). Bien qu'aucune accélération précise n'ait été donnée, le récit s'aligne sur les chiffres de ROI standard
(par exemple, des clétures de plusieurs semaines réduites a un temps quasi réel).

« Détaillant mondial en e-commerce : (Tendance sectorielle hypothétique) De nombreux détaillants multinationaux adoptent également
OneWorld pour l'inventaire consolidé et les finances. Par exemple, les études de cas (non citées ici) notent souvent que les détaillants gagnent
en e-commerce unifié et en WMS (gestion d'entrepdt) entre les succursales, ce qui entraine une augmentation du chiffre d'affaires en ligne, les
produits étant expédiés de maniére transparente depuis le meilleur emplacement.

Ces exemples soulignent un théeme commun : plus I'organisation est grande et complexe, plus I'effet de levier de OneWorld est important.
Dans chaque cas ci-dessus, les rapports des clients ou les résumés des partenaires attribuent a OneWorld la possibilité d'obtenir des informations
financiéres quasi instantanées, des processus inter-sociétés automatisés et des réductions massives du travail manuel. Par exemple, Bay Forward a
noté une réduction de 40 % du temps de cléture des comptes pour un client multi-entités (Source: bayforward.com). Méme sans quantifier chaque
avantage, les impacts qualitatifs — évolutivité sans croissance proportionnelle des effectifs, conformité mondiale automatisée et visibilité pour les
dirigeants — sont systématiquement mis en avant.

Il est & noter que toutes les entreprises ne paient pas le prix catalogue complet. La facture réelle de NetSuite dépend de la négociation, de la durée
du contrat et du regroupement des modules. Pour les contrats plus importants, les clients bénéficient souvent de remises pluriannuelles. Malgré les
prix catalogue élevés de OneWorld, les acheteurs expérimentés insistent sur l'importance d'utiliser des points de référence du marché. Comme le
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conseille le guide de licence, « les devis initiaux d'Oracle peuvent étre nettement supérieurs a ce que paient d'autres clients similaires », de sorte que
'analyse comparative indépendante peut générer des économies substantielles (Source: netsuitenegotiations.com). En bref, bien que OneWorld

tende a étre un investissement annuel a six ou sept chiffres pour les déploiements mondiaux, un achat avisé peut atténuer ce codt.

Discussion : Implications et orientations futures

La décision d'utiliser NetSuite Standard ou de passer a OneWorld a des implications considérables. Techniquement, elle dicte la maniére dont
l'architecture de données d'une organisation évoluera. Stratégiquement, elle refléte la trajectoire de croissance et la tolérance au risque de
I'entreprise. Ci-dessous, nous discutons de facteurs plus larges et des tendances futures liées aux choix d'ERP multi-filiales.

Tendances du marché : Le marché mondial des ERP connait une croissance constante a I'ere du cloud. Le cabinet de recherche HG Insights note
que le marché des ERP a progressé d'environ 8 % depuis 2022, avec des dépenses prévues de 147,7 milliards de dollars en logiciels ERP en 2025
(Source: www.techtarget.com). L'ERP basé sur le cloud (« SaaS ERP ») domine désormais, représentant environ 70 % des dépenses en ERP
(Source: www.houseblend.io). En fait, les projections des analystes prévoient une croissance de I'ERP cloud d'environ 9 & 10 % par an au cours de la
prochaine décennie (Source: www.houseblend.io). Cette croissance profite aux fournisseurs comme NetSuite, surtout compte tenu de son leadership
précoce dans le SaaS.

Au sein de I'évolution des ERP, quelques tendances clés se distinguent :

« Cloud et multi-location (Multi-tenancy) : Le support des fournisseurs pour les architectures SaaS multi-locataires continue d'étre primordial.
Les entreprises se précipitent pour adopter des solutions qui peuvent étre mises a niveau en continu (ce qui est intrinsequement la fagon dont
NetSuite fonctionne). Comme I'a déclaré un analyste du secteur, le SaaS « continuera de croitre car [les fournisseurs] développent de nouvelles
capacités et les diffusent rapidement aux utilisateurs » (Source: www.techtarget.com). Pour un ERP multi-filiales, cela signifie que de nouvelles

fonctionnalités (comme davantage de localisations ou des analyses pilotées par I'IA) peuvent étre fournies de maniére transparente a tous les
comptes. NetSuite lui-méme illustre cette tendance : Oracle a intégré I'|A dans la plateforme, et les annonces récentes (par exemple « NetSuite
Next » avec des assistants |A) pointent vers un avenir ou les tdches ERP deviendront plus automatisées (Source: www.houseblend.io).

« |A et automatisation : De plus en plus, les acheteurs exigent une automatisation et des analyses intégrées dans leur ERP. Les appels d'offres
(RFP) exigent désormais souvent l'apprentissage automatique, l'intégration RPA et des informations prédictives en standard (Source:
www.techtarget.com). La recherche sur les ERP suggeére que les fournisseurs integrent I'lA dans les flux de travail principaux (par exemple, SAP

ajoutant I'A, NetSuite lancant son « Al Connector Service » pour permettre aux assistants d'interagir avec les données ERP (Source:
www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Pour les clients OneWorld, cela pourrait signifier une assistance par IA pour des taches de
consolidation complexes ou la suggestion automatique d'éliminations inter-sociétés. La tendance signalée selon laquelle « I'1A alimente les
compléments maison » indique également que les entreprises utiliseront I'l|A pour scripter rapidement une logique personnalisée au-dessus des
systemes ERP (Source: www.techtarget.com).

« Plateformes d'affaires intégrées : Il existe un mouvement vers des ERP agissant comme des hubs de suites d'affaires plus larges — intégrant
CRM, e-commerce, RH et chaine d'approvisionnement sur une seule dorsale. NetSuite s'est positionné depuis longtemps comme une plateforme
unifiée (avec son CRM et SuiteCommerce intégrés), ce qui s'aligne avec cette tendance. L'analyse Forrester/Houseblend note que la suite
unifiée de NetSuite est un atout pour les entreprises axées sur les abonnements et multi-entités (Source: www.houseblend.io). A I'avenir, nous
attendons davantage de solutions ERP spécifiques a l'industrie (par exemple pour la fabrication, la santé, I'nétellerie) qui répondent a des
besoins réglementaires et de processus particuliers (Source: www.techtarget.com). NetSuite se développe dans cette direction via des éditions

verticales (par exemple, les modeéles sectoriels SuiteSuccess).

« Politique mondiale et souveraineté des données : A mesure que les entreprises se développent au-dela des frontiéres, les régles relatives
aux données deviennent importantes. Les exigences réglementaires (RGPD, lois sur la localisation des données) affectent I'architecture ERP
cloud (Source: www.techtarget.com). Les fournisseurs doivent assurer aux clients que la résidence des données et les contrdles d'accés sont
conformes aux lois locales. NetSuite a historiquement exécuté des ERP multi-locataires a partir de centres de données Oracle mondiaux ; a
l'avenir, Oracle pourrait devoir proposer un hébergement spécifique a certaines régions pour certains pays. La recherche avertit que les
organisations opérant dans I'UE doivent prendre en compte la nouvelle conformité (par exemple, la loi sur les données de I'UE) au stade de la
conception de l'architecture (Source: www.techtarget.com). Pour un client OneWorld, cela pourrait signifier s'assurer que les données de chaque

filiale européenne restent dans la région.

« Modernisation de I'ERP vs Remplacement : Les rapports du secteur soulignent que le marché des ERP est désormais dominé par la
modernisation et les mises a niveau, plutdt que par de nouvelles installations « greenfield » (Source: www.houseblend.io). En fait, de
nombreuses entreprises hésitent a abandonner et remplacer des systéemes stables, préférant rechercher des améliorations progressives. Une
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étude a révélé que d'ici 2027, la majorité des nouveaux projets ERP pourraient ne pas atteindre leurs objectifs initiaux, ce qui implique que les
entreprises considerent la stabilité comme une fonctionnalité & part entiere (Source: www.houseblend.io). Pour les utilisateurs de NetSuite, cela
suggeére une gestion du changement prudente : conserver un systéme Standard stable jusqu'a ce qu'une justification claire de mise a niveau soit
établie, tout en planifiant a I'avance pour que la migration se déroule sans heurts.

Paysage concurrentiel : Sur le marché intermédiaire et celui des filiales, NetSuite fait face & la concurrence d'entreprises comme SAP (Business
ByDesign, S/4HANA Cloud) et Microsoft Dynamics 365. Le consensus des analystes est que NetSuite excelle dans le délai de rentabilité (time-to-
value) et l'adéquation au marché intermédiaire, tandis que SAP domine sur les fonctionnalités approfondies spécifiques a l'industrie (Source:
www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Les rapports Gartner et les Forrester Waves (non cités ici intégralement) reconnaissent la force de
NetSuite dans les consolidations multi-entités et les déploiements SaaS (Source: www.houseblend.io). Pour de nombreuses organisations mondiales,
une stratégie alternative consiste a acheter des systemes distincts dans chaque pays, mais cette approche duplique les licences et fait perdre les
avantages d'un modéle de données unifié (Source: netsuitenegotiations.com) (Source: www.erp-pilot.com). Un déploiement unique OneWorld, bien

que plus colteux au départ, évite les ilots ERP multiples et peut générer des économies d'échelle — un fait souligné par l'architecture de NetSuite
(une licence de base plus des frais par pays supplémentaires) (Source: netsuitenegotiations.com).

Opinion d'expert : Les consultants ERP conseillent généralement aux entreprises internationales de planifier leur architecture ERP plutot que de
réagir en cours de route. Comme le note le guide de licence, les décisions concernant le nombre de filiales a inclure dans un compte par rapport a
des comptes séparés doivent étre prises tot (Source: netsuitenegotiations.com). Le consensus est presque toujours de viser un environnement

OneWorld unique regroupant toutes les filiales, sauf s'il existe une raison commerciale trés convaincante de se séparer (telle que des cessions ou des
divisions fondamentalement différentes). Une approche unifiée permet des économies d'échelle : « vous payez une redevance de base unique et
ajoutez des filiales a faible codt » (Source: netsuitenegotiations.com), au lieu d'acheter plusieurs systémes complets. Cette stratégie doit é&tre mise en

balance avec des scénarios tels que les coentreprises ou les structures de propriété partielle, que OneWorld ne peut pas gérer nativement sans
conseil supplémentaire.

Perspectives d'avenir et conclusions

Implications a long terme : Le choix entre NetSuite Standard et OneWorld est essentiellement un pari sur la structure future de I'entreprise. Les
organisations qui ne parviennent pas a investir dans la bonne édition au bon moment peuvent faire face a des goulots d'étranglement ; a l'inverse,
une mise a niveau prématurée gaspille le budget. Les preuves suggerent qu'une fois qu'une entreprise est véritablement mondiale — opérant dans
plusieurs pays, devises et entités juridiques — elle aura inévitablement besoin des capacités de OneWorld (Source: www.kimberlitepartners.com)

(Source: www.brokenrubik.com). Retarder cette transition ne fait que les laisser jongler avec des feuilles de calcul et des outils obsolétes entre-temps,

ce qui peut entraver la croissance et introduire des risques d'audit.

Compte tenu du paysage industriel, I'ERP cloud devient de plus en plus performant et omniprésent. NetSuite lui-méme continue d'innover (par
exemple, en ajoutant I'lA et des analyses avancées (Source: www.houseblend.io), de sorte que I'écart entre OneWorld et Standard dans I'architecture
de base va probablement se creuser : les futures versions Standard pourraient améliorer les fonctionnalités domestiques, tandis que OneWorld
étendra les fonctionnalités mondiales. Les entreprises devraient donc planifier une feuille de route incluant des mises a niveau potentielles de
NetSuite. Par exemple, les startups commencent souvent sur Standard, mais devraient structurer leurs données de maniére a ce que la migration
vers OneWorld soit fluide plus tard — en gardant le plan comptable cohérent et en évitant de parsemer le systeme de champs personnalisés
spécifiques aux filiales qui compliqueraient ultérieurement la consolidation.

Recommandations stratégiques : Sur la base de notre analyse et des conseils cités, nous concluons :

« Pour les entreprises domestiques a entité unique : Continuez sur NetSuite Standard aussi longtemps que possible. Il offre d'excellentes
fonctionnalités a un prix inférieur. Cependant, méme les entreprises domestiques doivent noter que I'entrée sur un marché étranger ou la création
d'une entité juridique distincte déclenchera un changement dans les besoins ERP.

« Pour les multinationales en croissance : Adoptez OneWorld (ou planifiez le passage) dés que I'entreprise posséde (ou possédera bientot)
plusieurs filiales. Une planification précoce est essentielle — impliquez les parties prenantes juridiques, fiscales et informatiques pour documenter
toutes les entités actuelles et prévues. Prévoyez un budget a la fois pour les frais de licence supplémentaires et pour une mise en ceuvre plus
longue. N'oubliez pas que si OneWorld nécessite un investissement initial plus important, il permet des processus qui seraient autrement
prohibitifs en termes de main-d'ceuvre.

« Optimiser le déploiement : Utilisez des références indépendantes lors de la négociation. Pour une entreprise mondiale, un déploiement
OneWorld intégré est généralement plus rentable que plusieurs instances ERP locales distinctes. Engagez des partenaires NetSuite
expérimentés ayant réalisé des déploiements OneWorld dans votre secteur ; leurs études de cas peuvent guider vos attentes.
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Enfin, notez que I'adoption de OneWorld (comme toute mise a niveau ERP) n'est pas simplement un projet technique, mais une transformation
commerciale. Cela exige un soutien de la direction et une collaboration interfonctionnelle. Mais le gain — d'une cléture financiere plus rapide a des
opérations mondiales évolutives — peut étre énorme. Comme l'indique un résumé de partenaire NetSuite, le résultat est une « meilleure vision
d'ensemble en centralisant les finances mondiales tout en respectant les régles locales » (Source: bayforward.com). A une époque ou l'agilité et la
visibilité des données différencient les gagnants, disposer de la bonne édition ERP est fondamental. NetSuite OneWorld représente donc les outils
nécessaires a la multinationale du XXle siécle : ce n'est pas seulement un luxe — c'est essentiel dés que la complexité internationale émerge (Source:

www.sphereinc.com) (Source: www.brokenrubik.com).

En conclusion, les entreprises doivent évaluer soigneusement leur structure et leurs ambitions par rapport a ces criteres. Si I'un des déclencheurs ou
résultats de cas discutés ici s'applique, le moment est venu de passer & OneWorld. Sinon, elles peuvent continuer a fonctionner sur NetSuite
Standard sans urgence immédiate, tout en surveillant les tendances de croissance. Quoi qu'il en soit, toutes les décisions d'investissement ERP
doivent étre fondées sur une analyse compléte des besoins actuels et de I'orientation stratégique future — exactement I'exercice entrepris dans ce
rapport, soutenu par des données sectorielles, des avis d'experts et des exemples pratigues (Source: www.houseblend.io) (Source:
www.kimberlitepartners.com).

Etiquettes: netsuite-oneworld, netsuite-erp, netsuite-standard, gestion-multi-filiales, tarification-erp, consolidation-financiere, transactions-inter-
societes
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