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NetSuite pour la restauration : le nouveau module vertical d'Oracle et ce qu'il
implique

Résumé analytique

L'annonce faite par Oracle en mars 2026 concernant Oracle NetSuite Restaurant Operations marque un tournant significatif vers un ERP cloud
spécialisé pour le secteur de la restauration. Cette nouvelle solution promet d'unifier des fonctions de back-office traditionnellement fragmentées
(gestion des stocks, approvisionnement, planification du personnel, planification de la production et gestion de trésorerie) au sein d'une plateforme
unique optimisée par I'lA (Source: www.oracle.com) (Source: www.morningstar.com). Ce faisant, Oracle vise a résoudre les problémes persistants

des opérations de restauration : le « patchwork de systéemes » utilisé par de nombreux exploitants pour les stocks, les transactions de point de
vente (POS), la comptabilité et la gestion du personnel (Source: www.morningstar.com) (Source: www.zigpoll.com). Les analystes de premier plan
considerent cette initiative comme faisant partie d'une tendance plus large de « verticalisation » des ERP : tirer parti de I'A pour offrir des flux de

travail approfondis et spécifiques & l'industrie que les systemes génériques ne peuvent pas facilement reproduire (Source: www.linkedin.com)

(Source: www.linkedin.com).

Les preuves fournies par les premiers utilisateurs suggérent des avantages potentiels. Par exemple, des exploitants multi-sites comme Hofman
Hospitality (plus de 25 établissements) et Lettuce Entertain You (plus de 130 établissements) rapportent que les données intégrées et I'automatisation
de NetSuite ont « réduit les tdches manuelles, accéléré les analyses financiéres » et, en fin de compte, permis une prise de décision plus rapide
(Source: www.oracle.com) (Source: www.oracle.com). Une autre étude de cas a montré que l'intégration de NetSuite avec les stocks et les flux
bancaires d'un restaurant a réduit les cycles de reporting de plusieurs jours (Source: www.cohnreznick.com). Parallélement, les critiques et les

concurrents avertissent qu'un déploiement réussi nécessite des objectifs clairs, des processus robustes et des intégrations étendues, faisant écho
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aux modes de défaillance des ERP documentés dans l'industrie (Source: gbg.com) (Source: www.restaurant365.com). En patrticulier, les fournisseurs

de logiciels spécialisés dans la restauration (tels que Restaurant365) soulignent que leurs intégrations pré-établies avec les systémes POS et la
gestion du personnel constituent des avantages par rapport aux plateformes plus génériques (Source: www.restaurant365.com).

A l'avenir, Restaurant Operations d'Oracle devrait intensifier la concurrence plus large en matiére d'ERP dans le secteur de la restauration. En
intégrant des prévisions basées sur |'1A et l'automatisation dans une suite unique, Oracle défie a la fois les fournisseurs d'ERP horizontaux

traditionnels (par exemple SAP, Microsoft Dynamics et les plateformes de niche pour la restauration (par exemple Toast, Upserve, R365). Les
prévisions de l'industrie soulignent I'urgence : une majorité de restaurants cherchent déja des systémes de gestion unifiés basés sur le cloud (Source:
www.restroworks.com) (Source: www.globalgrowthinsights.com). En cas de succes, le nouveau module d'Oracle pourrait devenir la pierre angulaire

d'une plateforme d'entreprise de restauration « optimisée par I'lA », faconnant les tendances futures vers des opérations de restauration entierement
intégrées et axées sur les données.

Introduction et contexte de l'industrie

L'industrie mondiale de la restauration est vaste et évolue rapidement. Les analyses de marché récentes estiment que le secteur mondial de la
restauration dépassera les 4 000 milliards de dollars d'ici 2025, contre environ 3 500 milliards de dollars en 2024 (Source: www.restroworks.com).

Les facteurs de croissance incluent I'urbanisation, la reprise du tourisme et surtout les canaux numériques : par exemple, la commande de nourriture
en ligne était a elle seule évaluée a 380 milliards de dollars en 2024 (Source: www.restroworks.com). En pratique, cela signifie que les exploitants

doivent gérer habilement non seulement les salles & manger physiques, mais aussi la vente a emporter, les plateformes de livraison, les applications
mobiles et les bornes, tout en maitrisant les codts. Il s'agit d'un environnement notoirement sous haute pression : méme des erreurs mineures de
menu ou de personnel peuvent anéantir les faibles marges bénéficiaires (souvent autour de 5 a 6 % net) (Source: www.restroworks.com) (Source:

www.restroworks.com). La main-d'ceuvre représente une dépense particulierement importante (une étude montre que de nombreux restaurants visent

a maintenir les colts combinés de nourriture et de main-d'ceuvre en dessous de ~60 % du chiffre d'affaires (Source: www.upmenu.com), et des
enquétes récentes montrent que 78 % des restaurants avec service a table peinent a pourvoir des postes clés en cuisine (chefs, cuisiniers)
(Source: www.restroworks.com) tout en faisant face a la hausse des colts salariaux (Source: www.restroworks.com). Dans ce climat, I'efficacité

technologique et les analyses de données peuvent faire la différence entre la croissance et la stagnation.

Cependant, la pile technologique de la restauration est depuis longtemps fragmentée. Pendant de nombreuses années, les restaurants individuels ou
les petites chaines utilisaient généralement une combinaison d'outils spécialisés : un systtme POS (pour les commandes et les paiements), une
application de gestion des stocks (pour les colts alimentaires), un outil de planification (pour la main-d'ceuvre) et un logiciel de comptabilité générale
(pour les finances). Cette approche « bricolée » conduit souvent a une saisie manuelle des données, a des casse-tétes de rapprochement et a des
angles morts. Comme I'a noté un dirigeant d'Oracle NetSuite, les restaurants ont « traditionnellement compté sur un patchwork de systémes pour
gérer les stocks, les achats, les finances et d'autres processus critiques » (Source: www.morningstar.com). A l'appui de cela, les enquétes de

l'industrie révélent que 41 % des traiteurs utilisent trois applications déconnectées ou plus rien que pour gérer les opérations quotidiennes
(Source: www.zigpoll.com). Les conséquences sont tangibles : un autre rapport cite un traiteur qui a subi des millions de dollars de pertes de revenus
et d'erreurs parce que son systtme POS ne pouvait pas se synchroniser avec la planification du personnel ou le suivi des livraisons (Source:

www.zigpoll.com).

Malgré ces défis, il y a eu une forte poussée vers la transformation numérique. Pendant la pandémie de COVID-19 et ses conséquences, les
restaurants ont accéléré l'adoption de la commande en ligne, des paiements sans contact et des partenariats de livraison. Par exemple, les
restaurants purement numeériques et hybrides (par exemple les cuisines fantdmes) ont proliféré, et les clients se sont habitués a une commande fluide
via application. Aujourd'hui, les statistiques suggérent que 41 % de tous les revenus des restaurants sont désormais générés via la livraison par
le biais d'applications tierces (Source: www.restroworks.com), et environ 70 % des clients, méme dans les établissements physiques, privilégient

la rapidité et la commodité, souvent via des canaux mobiles ou automatisés (Source: www.restroworks.com). La technologie capable d'intégrer ces
canaux aux fonctions de back-office est donc tres demandée : une étude récente montre que 64 % des exploitants de restaurants d'entreprise
prévoient explicitement de passer a des systémes de gestion unifiés a I'échelle nationale, centralisant les données et le reporting en temps

réel (Source: www.restroworks.com). En bref, les restaurants modernes s'appuient fortement sur des outils basés sur le cloud et I'lA (plus de 70 %

utilisent désormais des plateformes basées sur le cloud (Source: www.globalgrowthinsights.com), créant un vaste marché adressable pour les suites

logicielles de bout en bout.

C'est dans ce contexte qu'Oracle et NetSuite ont pris leur derniére décision. Oracle (NYSE : ORCL) est une société multinationale de logiciels dont
I'histoire inclut le fait d'avoir été pionniére de I'ERP cloud. En 2016, Oracle a acquis NetSuite (fondée en 1998) pour renforcer son portefeuille d'ERP
cloud. NetSuite a été un leader dans les finances cloud, le CRM et la gestion de la chaine d'approvisionnement, au service de plus de 43 000
organisations dans 220 pays (Source: www.morningstar.com). Parallelement, Oracle s'est développé dans la technologie de restauration en
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acquérant MICROS Systems en 2014 ; cela lui a donné la plateforme de point de vente Oracle Simphony Cloud, désormais largement promue sous
la marque « Oracle Restaurants » pour le commerce unifié (Source: www.morningstar.com). Oracle souligne que Simphony est une « plateforme de

transaction numérique ouverte et extensible » alimentant tout, des chaines de restauration rapide (QSR) a la restauration gastronomique (Source:
www.morningstar.com). En effet, Oracle avait historiquement deux parties : le réseau Simphony/Cano pour les transactions en salle, et NetSuite (plus

d'autres produits Oracle) pour les finances de back-office. Ils étaient complémentaires mais pas profondément intégrés — jusqu'a présent.

Avec « Restaurant Operations », Oracle fusionne désormais explicittment ces deux parties en une suite verticale. Le concept de « module vertical »
signifie ici une solution ERP adaptée a une industrie spécifique — dans ce cas, la restauration et I'hotellerie. Contrairement a I'ERP horizontal
(systemes génériques adaptables a toute entreprise), I'ERP vertical vise a parler la langue de l'industrie dés le départ (Source: www.linkedin.com).
Ces dernieres années, les analystes ont noté cette tendance dans I'ERP : les plateformes génériques nécessitent souvent une personnalisation
colteuse pour s'adapter aux opérations de niche, tandis que les véritables solutions verticales (surtout celles utilisant I'!A pour réduire le code
personnalisé) promettent un meilleur alignement avec les processus spécifiques au secteur (Source: www.linkedin.com) (Source: www.linkedin.com).
Le module Restaurant Operations d'Oracle pourrait donc étre considéré comme sa tentative de capitaliser sur « l'impératif de verticalisation », en
utilisant le cceur cloud mature de NetSuite et en y intégrant de nouveaux flux de travail et une intelligence dédiée a la restauration.

Le reste de ce rapport examine en profondeur Restaurant Operations d'Oracle. Nous détaillons d'abord ses fonctionnalités annoncées et la maniére
dont elles s'appuient sur I'héritage de NetSuite et d'Oracle dans I'hétellerie. Nous étudions ensuite diverses perspectives —y compris des exemples de
réussite client, les positions des concurrents et les analyses de l'industrie — pour évaluer la signification pratique de ce lancement de produit. Tout au
long, nous nous appuyons sur des données primaires et des historiques de cas pour étayer la discussion. Enfin, nous discutons des implications plus
larges pour les restaurants, les fournisseurs de logiciels et I'avenir de I'ERP, en concluant par une perspective sur la direction que ce secteur vertical
naissant pourrait prendre.

Le nouveau module Restaurant Operations d'Oracle NetSuite

Le 31 mars 2026, Oracle et NetSuite ont officiellement annoncé la sortie (prévue dans les 12 mois) de « Oracle NetSuite Restaurant Operations »
(Source: www.oracle.com). Dans leur annonce, ils le décrivent comme « une solution optimisée par I'A » qui « unifie et simplifie les fonctions de
back-office critiques » pour les entreprises modernes de restauration et d'hotellerie (Source: www.oracle.com). L'ambition principale est claire a la
lecture du texte de presse : consolider les stocks, I'approvisionnement, la planification du personnel, la planification de la production et la gestion de
trésorerie au sein d'une plateforme unique optimisée par I'lA (Source: www.oracle.com). Oracle le lie explicitement a sa pile hoteliere existante,
déclarant que la nouvelle solution tire parti d'Oracle Simphony Cloud (sa plateforme POS) et peut puiser dans les données de Simphony ou
d'autres systemes POS. En effet, elle promet un pont entre les terminaux POS sur site et les finances de back-office.

Les fonctionnalités clés mises en avant lors du lancement incluent :

o« Données et flux de travail unifiés : Le systtme « soutient la croissance et linnovation en unifiant les données d'inventaire,
d'approvisionnement, de planification, de production et de gestion de trésorerie dans une plateforme unique optimisée par I'A » (Source:
www.oracle.com). En termes pratiques, cela signifie que les commandes, les niveaux de stock et les calendriers de production alimentent
directement les achats et la comptabilité sans ressaisie manuelle. Oracle souligne que Restaurant Operations consolidera les données de toutes
les sources de point de vente (Simphony ou autre) pour fournir une « source unique de Vvérité » pour les KPI et le reporting (Source:
www.morningstar.com). En d'autres termes, les chaines multi-sites peuvent visualiser les données de ventes et de colts en temps réel a travers

les unités de maniére centralisée — une fonctionnalité auparavant manquante ou fragmentée.

o Flux de travail basés sur I'lA intégrée : Un argument de vente majeur est qu'Oracle a intégré des flux de travail pilotés par I'lA dans les
processus opérationnels fondamentaux. Dans le communiqué de presse et les commentaires associés, les dirigeants d'Oracle mentionnent a
plusieurs reprises des « flux de travail améliorés par I'|A » qui automatisent les taches routiniéres et fournissent des informations exploitables
(Source: www.oracle.com) (Source: www.morningstar.com). Par exemple, Brian Chess, vice-président senior d'Oracle, explique que I'IA intégrée

« fera ressortir les tendances opérationnelles » et connectera les données financiéres aux opérations (Source: www.morningstar.com). Les

analystes du secteur interprétent cela comme incluant des fonctionnalités telles que le réapprovisionnement prédictif (I'l|A analyse la
consommation et la demande pour suggérer les quantités et le moment des commandes) et la prévision de la demande (prédiction des
modéles de fréquentation des clients selon le jour, la météo et d'autres facteurs) (Source: www.linkedin.com) (Source: www.oracle.com). L'lA est
également présentée comme un moteur d'optimisation de la main-d'ceuvre, par exemple en recommandant des plannings d'équipe qui
équilibrent la qualité de service et les codts salariaux en apprenant des résultats de dotation passés (Source: www.linkedin.com). D'autres
capacités d'lA citées incluent l'identification du gaspillage persistant (ingrédients qui se périment avant utilisation ou articles de menu a faible
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marge) et I'optimisation de la trésorerie multi-sites (équilibrage des paiements aux fournisseurs et des réglements par carte bancaire entre les
sites) (Source: www.linkedin.com). En somme, Oracle avance que les défis courants des restaurants — comme éviter les ruptures de stock ou le
sureffectif — peuvent étre résolus automatiquement par le nouveau systéme, plutdt que d'étre laissés a des feuilles de calcul manuelles.

« Inventaire et approvisionnement améliorés : Sous le capot, les modules d'inventaire et d'approvisionnement existants de NetSuite seront
étendus avec une logique spécifique a la restauration. Selon Oracle, les clients utilisant Simphony bénéficieront d'une « interface utilisateur

améliorée avec un contrdle accru des matériaux et des outils d'inventaire » (Source: www.morningstar.com). Par exemple, le systéme suivra

désormais la périssabilité et la date d'expiration des ingrédients, et non plus seulement les quantités par SKU (Source: www.linkedin.com). L'lA
suggérera des fenétres de commande et des choix de fournisseurs optimaux afin de minimiser le gaspillage (en équilibrant les remises sur
volume et le risque de péremption) (Source: www.linkedin.com). En pratique, cela signifie que I'ERP « sait » que la laitue a une durée de
conservation de deux semaines, contrairement au liquide vaisselle, et passe les commandes en conséquence, plutdt que de laisser un
responsable de cuisine deviner manuellement. En bref, I'approvisionnement devient géré dynamiquement au rythme de la demande du
restaurant (quarts de travail, planification des menus, offres saisonniéres), ce qu'un ERP générique n'a jamais totalement maitrisé.

« Intelligence de production et de planification : Restaurant Operations intégrera également une logique pour les flux de travail de production
en cuisine. Plutdt que d'utiliser des modules de production ERP concus pour les usines, il incorporera la mise a I'échelle des recettes et la
planification des cycles de cuisson (Source: www.linkedin.com). Les responsables peuvent prévoir la quantité de chaque plat a préparer avant
une période de service, en tenant compte de linventaire actuel et des ventes prévues. Parallélement, les fonctionnalités de planification
s'aligneront sur ces prévisions. Le systeme recommandera les niveaux de personnel et les roles nécessaires pour répondre a la demande
attendue, en tenant compte des compétences (cuisinier préparateur vs serveur) et des facteurs externes (météo, événements locaux) (Source:
www.linkedin.com) (Source: www.linkedin.com). En substance, la main-d'ceuvre devient partie intégrante du flux de travail : les chefs sont
planifiés en proportion des couverts anticipés, et les responsables voient immédiatement les implications financieres.

« Visibilité et consolidation en temps réel : Crucialement, Oracle souligne que tout ce qui précéde se produit en temps réel sur I'ensemble des
sites. Une analyse note que Restaurant Operations promet une « visibilité en temps réel sur les opérations et les données financiéres a
travers plusieurs sites », permettant au personnel du siége de surveiller les indicateurs de performance en direct (Source: www.linkedin.com).
Cela résout un probleme chronique du secteur : ne voir les résultats que des semaines plus tard. Grace a ce flux de données en temps réel, les
exploitants peuvent identifier instantanément un taux de gaspillage anormalement élevé ou une tendance a la baisse des ventes, plutdt qu'a la fin
du mois. De méme, la plateforme centralisera les fonctions de I'entreprise telles que I'approvisionnement et la mutualisation de la trésorerie : le
siége peut définir des contrats fournisseurs a I'échelle mondiale tandis que les magasins exécutent les commandes en fonction de leur usage
local, et les fonds peuvent étre transférés entre les sites pour équilibrer le fonds de roulement (Source: www.linkedin.com) (Source:
www.linkedin.com). En somme, Oracle présente Restaurant Operations comme une solution transformant une chaine de franchise « d'une
collection de sites indépendants en un réseau orchestré » (Source: www.linkedin.com).

. Echelle mondiale et localisation : L'annonce souligne lintention d'Oracle de servir les grandes chaines : Restaurant Operations prendra en
charge plus de 110 pays, 190 devises et 27 langues (Source: www.oracle.com). Cela signifie que méme les groupes de restauration
multinationaux peuvent l'implémenter sous une instance unique (avec une conformité fiscale et réglementaire locale). En résumé, Oracle propose
Restaurant Operations comme une suite ERP entierement mondiale, native du cloud et pilotée par I'lA, couvrant tous les aspects du back-
office des restaurants et s'intégrant au commerce en salle.

Le résultat est qu'Oracle ne propose pas simplement NetSuite avec quelques champs adaptés a la restauration ; il positionne une solution verticale
compléte. Alors que le NetSuite traditionnel gérait la comptabilité, I'approvisionnement et 'inventaire de base, le nouveau module étend ces capacités
en profondeur dans les opérations de cuisine et la planification — des domaines ou les ERP génériques ont historiquement échoué (Source:
www.linkedin.com). Il tire également parti des actifs d'accueil d'Oracle : en se connectant a Oracle Simphony, il promet un niveau d'intégration bien
supérieur a ce que la plupart des exploitants de restaurants ont connu. Selon les mots d'Oracle, NetSuite Restaurant Operations « réunit la puissance
d'Oracle et de NetSuite » avec de I'lA a travers les flux de travail (Source: www.morningstar.com).

IA intégrée et flux de travail opérationnels

Un angle central de I'argumentaire d'Oracle est l'intégration de flux de travail pilotés par I'A, adaptés aux défis uniques des restaurants. Les supports
marketing d'Oracle et les analyses connexes énumérent plusieurs de ces capacités :

« Réapprovisionnement prédictif : En analysant les modeles de consommation historique, les niveaux de stock actuels, les prévisions de
réservations et méme des facteurs externes (comme la météo ou les événements locaux), le systeme recommandera les quantités & commander
pour chague ingrédient et le moment opportun (Source: www.linkedin.com). L'objectif est d'éviter a la fois les ruptures de stock (manquer de cote
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de boeuf pour le diner) et les commandes excessives (laitue pourrissant avant d'étre utilisée). L'analyse de Braincranx (« IA spécifique au secteur
») le décrit explicitement : « L'lA analyse les modéles de consommation historiques, les niveaux d'inventaire actuels, les réservations a venir, les
tendances saisonniéeres et les prévisions météorologiques pour recommander les quantités et le moment optimaux de réapprovisionnement »
(Source: www.linkedin.com). En pratique, un responsable de restaurant pourrait recevoir des suggestions automatisées : augmenter les livraisons
de tomates lors d'un week-end pluvieux avec une longue liste de réservations, tout en réduisant les commandes si les prévisions et les ventes
passées indiquent un gaspillage probable.

« Prévision de la demande : Etroitement liée, I'lA de Restaurant Operations est congue pour prévoir la demande des clients. En s'appuyant sur
les ventes passées par jour/heure, les calendriers d'événements locaux, les jours fériés et méme les données de quartier, le systeme peut
prédire le nombre de couverts ou de commandes a attendre. Cela informe a la fois l'inventaire et la dotation en personnel. L'analyse de
Braincranx note : « L'IA prédit le trafic client par jour/heure en fonction des modeéles historiques, des événements locaux, de la météo, des jours
fériés, [etc.]... Cette prévision pilote la planification du personnel, la commande d'ingrédients et la planification de la préparation » (Source:
www.linkedin.com). Par exemple, un cas simple : si un grand concert a lieu a proximité, le systéme augmentera ses prévisions de ventes pour les
restaurants voisins et ajustera les commandes en conséquence.

« Optimisation de la main-d'ceuvre : Les restaurants supportent souvent un risque lié a la main-d'ceuvre (attendre des soirées chargées qui
peuvent ne pas se concrétiser). Le nouvel ERP s'attaque a ce probleme en utilisant I'lA pour recommander des niveaux de personnel et des
affectations optimaux. Il apprend des données passées quelles combinaisons d'employés et quels modéles de quarts de travail ont bien
fonctionné. Braincranx décrit : « L'IA recommande des niveaux de personnel équilibrant la qualité de service (couverture adéquate) et le
colit de la main-d'ceuvre » (Source: www.linkedin.com), et suggére des affectations idéales. Par exemple, si une liste de réservations pour un
vendredi soir montre une augmentation, le systéme pourrait suggérer d'ajouter un cuisinier et deux serveurs ; si c'était un milieu de semaine
calme, il pourrait réduire les effectifs. La direction peut ainsi réduire le probléme persistant du sureffectif (salaires gaspillés) ou du sous-effectit
(mauvais service).

« Identification des modeéles de gaspillage : L'une des utilisations vantées de I'|A est de repérer ou le restaurant gaspille systématiquement de
l'argent. Le systéme signale les ingrédients qui expirent régulierement avant utilisation, les lots de production qui dépassent la demande, ou les
articles de menu avec un co(t alimentaire élevé et de faibles ventes (Source: www.linkedin.com). Ces informations pourraient conduire a une
ingénierie de menu ou a des ajustements de processus. Le commentateur de Braincranx explique : « L'IA identifie le gaspillage systématique —
ingrédients expirant systématiquement avant utilisation... ou articles de menu avec de faibles ventes et un codt alimentaire élevé » (Source:
www.linkedin.com). Cela compléte les rapports ERP typiques en ne se contentant pas d'afficher des chiffres de gaspillage bruts, mais en
soulignant ou la direction doit enquéter.

« Trésorerie et perspectives financiéres : Au-dela des taches opérationnelles, I'l|A dans Restaurant Operations est censée optimiser également
le cété financier. Par exemple, le systéme peut analyser le calendrier des paiements et des revenus (délais de traitement des cartes de crédit,
conditions de facturation des fournisseurs, calendriers de redevances de franchise) pour optimiser le positionnement de la trésorerie entre les
sites (Source: www.linkedin.com). Il fournit également des tableaux de bord de haut niveau unissant les opérations et la finance : tableaux de
bord de profit par article en temps réel, analyse rapide des écarts, etc. Brian Chess d'Oracle note spécifiquement qu'en connectant les données
opérationnelles et financiéres, « les entreprises obtiennent une visibilité en temps réel sur les performances a travers les sites » (Source:

WWW.morningstar.com).

En résumé, la vision d'Oracle (reprise par les analystes) est celle d'un systéme ou I'lA agit comme un « pilote automatique » pour la prise de décision
routiniére dans les restaurants (Source: www.linkedin.com) (Source: www.linkedin.com). Au lieu que les responsables manipulent manuellement des
feuilles de calcul, I'ERP prétraitera une grande partie des données. C'est un changement par rapport a 'ERP générique, ou I'A pourrait n'exister que
dans des fonctions financieres étroites. Ici, I'A est tissée dans chaque flux de travail essentiel que les responsables de restaurant entreprennent
quotidiennement.

Il est important de noter que bien qu'Oracle crédite I'1A, aucune des fonctionnalités annoncées ne nécessite un raisonnement de niveau humain ; il
s'agit largement d'analyses avancées sur des données riches. Néanmoins, cela marque une étape au-dela des automatisations ERP typiques
(comme la comptabilisation automatique des factures) vers le territoire de I'analyse prédictive. La mesure dans laquelle ces fonctionnalités d'lA
fonctionneront comme promis reste a voir ; le communiqué de presse d'Oracle conseille qu'il s'agit d'un ensemble de fonctionnalités « d'orientation
future » (Source: www.morningstar.com). Cependant, l'insistance forte suggére qu'Oracle pense pouvoir fournir une assistance significative pilotée par

machine dans I'achat d'inventaire, la planification et la réduction du gaspillage — une affirmation étayée par les prototypes actuels de l'industrie (et
probablement par le nouvel investissement de NetSuite dans I'lA, par exemple en se liant aux LLM (Source: www.techradar.com).
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Plateforme unifiée et intégration

Un aspect critique de l'argumentaire d'Oracle est l'interconnexion : Restaurant Operations n'est pas simplement NetSuite jeté aux restaurants, mais
inclut une intégration native avec I'écosystéme d'accueil existant d'Oracle. En particulier, il unifie les données de point de vente (notamment Oracle
Simphony, le POS cloud d'Oracle Hospitality) avec I'ERP. Historiquement, I'ERP NetSuite et Oracle Simphony fonctionnaient en silos ; désormais, les
données circulent entre eux. Selon Oracle, Restaurant Operations « consolidera les données d'Oracle Simphony Cloud et d'autres systémes POS »
pour créer une vue centralisée (Source: www.morningstar.com). En pratique, chaque commande prise dans Simphony peut automatiquement

alimenter les registres d'inventaire, de codts et de ventes de 'ERP. De méme, les tendances de vente de n'importe quel POS (méme non-Oracle)
peuvent étre importées. Ce lien en temps réel signifie, par exemple, que si un article de menu spécifique se vend plus rapidement que prévu sur le
point de vente, les comptes d'inventaire se mettent a jour immédiatement, et le réapprovisionnement peut étre déclenché sans intervention manuelle.

Cette intégration de bout en bout promet de mettre en ceuvre le concept souvent cité de « source unique de vérité » dans les entreprises de
restauration. Les équipes financiéres et les dirigeants peuvent voir des tableaux de bord unifiés des ventes, des codts, de la main-d'ceuvre, etc., sans
avoir a assembler des rapports provenant de QuickBooks, de feuilles de calcul et d'outils d'exportation POS. Oracle affirme que cela offre la visibilité
en temps réel sur les KPI dont les chaines ont besoin : « avec une vue centralisée des indicateurs de performance clés, des tendances et des
rapports, les exploitants obtiennent une source unique de vérité pour aider a stimuler la rentabilité » (Source: www.morningstar.com). Essentiellement,

Restaurant Operations éliminera le décalage et I'erreur introduits lors de la réconciliation de systémes séparés.

L'importance de cette intégration est soulignée par les conclusions du secteur. Un analyste commercial souligne que les écosystémes pilotés par API,
récemment mis en place, sont essentiels pour les restaurants : une enquéte de McKinsey prévoit que 70 % des chaines de restaurants multi-sites
donneront la priorité a la compatibilité des systémes et aux APl ouvertes d'ici 2026 (Source: www.zigpoll.com). En d'autres termes, les

restaurants modernes attendent de leurs logiciels gqu'ils communiquent de maniére transparente entre eux. En intégrant des connecteurs pour
Simphony et d'autres systémes de restauration majeurs, Oracle répond & cette demande. Les solutions concurrentes se vantent souvent d'une vaste
bibliotheque d'intégrations de points de vente (POS) ; par exemple, Restaurant365 annonce « plus de 100 intégrations POS » pour traiter
précisément ce probleme (Source: www.restaurant365.com). Oracle affirme en substance : nous disposons d'UNE suite intégrée, vous n'avez donc

pas besoin d'une place de marché composée de dizaines de connecteurs ponctuels. Toutes les données nécessaires sont transmises directement.

De plus, cette approche unifiée s'étend aux modéles multi-sites et aux franchises. Selon I'analyse de Braincranx, Restaurant Operations permet au
siége social de gérer des normes a I'échelle du groupe tout en responsabilisant les sites locaux. Le siege peut établir des fournisseurs
approuvés, des recettes et des listes de prix standard, ainsi que des régles de conformité pour les franchises ; les établissements individuels gerent
les achats et le personnel dans le respect de ces directives. Des tableaux de bord inter-sites en temps réel permettent aux dirigeants de repérer
instantanément les performances insuffisantes ou les meilleures pratiques (Source: www.linkedin.com). Par exemple, le systéme peut signaler un
magasin qui dépense trop en main-d'ceuvre ou qui commande trop peu de stocks, permettant une intervention immédiate. Les franchisés continuent
d'opérer de maniére autonome au quotidien, mais les responsables du siege conservent une visibilité. Comme le résume Braincranx : I'ERP
transforme la gestion de la restauration, passant de boutiques disparates a un « réseau orchestré » ou le siege social dispose d'une supervision et
d'un soutien stratégiques (Source: www.linkedin.com).

Enfin, Oracle tirera parti de la plateforme cloud mondiale de NetSuite pour le secteur de la restauration. Cela signifie des fonctionnalités intégrées
telles que le multi-devises, la consolidation multi-filiales et le reporting mondial. Pour les chaines internationales, c'est important : il n'est pas
nécessaire d'avoir des instances ERP distinctes par région. La localisation pour les taxes, les regles comptables et les langues est prise en charge.
En bref, d'un point de vue technique, Oracle a créé une solution de restauration compléte dans le cloud : POS frontal (Simphony), intelligence
middleware (connecteurs IA et flux de travail) et ERP dorsal (finances/inventaire NetSuite), le tout hébergé sur l'infrastructure cloud d'Oracle.

Etudes de cas et exemples clients

Bien que NetSuite Restaurant Operations soit un nouveau produit, de nombreux restaurants ont déja déployé NetSuite ERP (avec ou sans Oracle
Simphony) en tant que systeme de gestion unifié. Ces premiers utilisateurs offrent un apergu de ce que la solution verticale compléte d'Oracle pourrait
permettre. Les récentes réussites clients (largement fournies ou facilitées par le marketing d'Oracle) mettent en évidence les avantages déja observés

« Hofman Hospitality Group (Etats-Unis, plus de 25 sites, dont Hof's Hut, Lucille's, etc.) : Le directeur financier Chris Crawley rapporte que
NetSuite a donné a I'entreprise « une vue unique sur les données de I'ensemble de nos opérations et a amélioré la rapidité et la précision des
processus de reporting financier » (Source: www.oracle.com). Avant NetSuite, Hofman était aux prises avec de multiples entités et flux de
revenus (utilisant des feuilles de calcul séparées et des systémes hérités). Avec la suite intégrée de NetSuite, son équipe financiére peut
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désormais consolider les résultats quotidiennement au lieu de chaque semaine. Cette visibilité accélere non seulement le reporting, mais a
également révélé de nouvelles opportunités (par exemple, changements de menu, améliorations de I'expérience client) qui n'étaient peut-étre pas
apparentes avec des données cloisonnées (Source: www.oracle.com).

« Lettuce Entertain You Enterprises (Etats-Unis, environ 130 restaurants sous environ 60 marques conceptuelles) : La controleuse de gestion
Jessica Ling note qu'une croissance rapide a conduit leur équipe financiére a passer « trop de temps sur I'analyse manuelle des données et le
reporting ». Aprés avoir mis en ceuvre NetSuite, elle affirme qu'ils ont « réduit le nombre de taches financieéres manuelles chronophages, accéléré
les analyses financieres et permis a notre équipe de direction de réagir rapidement aux tendances changeantes du secteur » (Source:
www.oracle.com). En pratique, cela signifie que les contréleurs de Lettuce n'ont plus a exporter manuellement les données de vente de chaque
restaurant pour les saisir dans des feuilles de calcul ; les tableaux de bord en temps réel dans NetSuite fournissent des états financiers
consolidés immédiats. lls peuvent prévoir avec plus de confiance, s'ajuster en temps réel aux événements (par exemple, le lancement d'un
nouveau menu) et consacrer plus d'heures de personnel a I'analyse plutét qu'a la saisie de données (Source: www.oracle.com).

« Union Square Hospitality Group (USHG) (Etats-Unis, 14 restaurants haut de gamme a New York, dont The Modern, Gramercy Tavern) : La
directrice financiere Tiffany Daniele souligne que les marges serrées constituent son défi. Elle explique qu'une « suite intégrée » comme NetSuite
a été choisie parce que les systemes disparates rendaient difficile « I'évaluation de la rentabilité et la création de prévisions précises ». En
utilisant NetSuite (plus son module de planification et de budgétisation), USHG a gagné la visibilité nécessaire pour « identifier rapidement les
moteurs de performance » et mieux comprendre les tendances dans tous les établissements (Source: www.oracle.com). Daniele ajoute que cette
clarté leur a permis d'« ouvrir de nouveaux restaurants, de concevoir de nouveaux menus et de s'approvisionner de maniére plus stratégique »
(Source: www.oracle.com) — tout en s'assurant de ne pas violer leurs contraintes de profit limitées. Le cas d'USHG souligne que méme les
opérations de restauration décontractée haut de gamme peuvent tirer parti de I'ERP cloud pour optimiser tout, de l'ingénierie des menus a
I'expansion des sites (Source: www.oracle.com).

Ces exemples couvrent une gamme de types de restaurants — du barbecue familial a la restauration fine — mais tous sont arrivés a des conclusions
similaires : avant NetSuite, leurs données et processus étaient fragmentés ; apres NetSuite, ils ont bénéficié de cycles de cléture plus rapides, d'un
reporting centralisé et d'informations exploitables (Source: www.oracle.com) (Source: www.oracle.com) (Source: www.oracle.com). Il est important de
noter que ces citations proviennent d'un communiqué de presse sponsorisé par Oracle (Source: www.oracle.com) (Source: www.oracle.com), elles
représentent donc un point de vue promotionnel. Cependant, elles illustrent que les grands groupes de restauration pergoivent des gains tangibles en
unifiant leurs finances et leurs opérations sur une seule plateforme. Dans chaque cas, l'effet net a été de libérer de la bande passante de gestion
(moins de taches subalternes) et d'améliorer I'agilité décisionnelle.

Au-dela des témoignages d'Oracle, des cabinets de services professionnels indépendants ont documenté des résultats similaires pour leurs clients du
secteur de la restauration. Par exemple, une étude de cas du cabinet de conseil CohnReznick décrit Triple T Hospitality Group (17 restaurants dans
le New Jersey/New York) : cette chaine en croissance rapide était aux prises avec des systémes distincts pour l'inventaire et la comptabilité. Son
directeur financier exportait manuellement des données et embauchait méme du personnel juste pour télécharger linventaire dans les livres
comptables (Source: www.cohnreznick.com). Aprés avoir migré vers NetSuite (avec l'aide a la mise en ceuvre de CohnReznick), Triple T a

immédiatement constaté des gains d'efficacité. En quelques semaines, l'intégration entre NetSuite et leur solution d'inventaire a rendu le traitement
des comptes fournisseurs deux jours plus rapide, et les cycles de reporting des colts ont également diminué (Source: www.cohnreznick.com).

L'entreprise a également automatisé les importations de données bancaires sur des dizaines de comptes, éliminant une grande partie du travail
manuel et des erreurs (Source: www.cohnreznick.com). Comme I'a déclaré un dirigeant, le temps gagné a permis a I'équipe « d'analyser pleinement

nos données pour prendre des décisions plus éclairées » (Source: www.cohnreznick.com). Cela s'aligne avec d'autres rapports : la quasi-totalité des

améliorations citées par les premiers clients sont des accélérations du reporting et une réduction de I'effort du personnel, plutét que des changements
majeurs de modéle économique.

Dans I'ensemble, ces études de cas suggérent que lorsque NetSuite est correctement mis en ceuvre dans un contexte de restauration, il permet une
cloture financiere plus rapide, un reporting multi-entités unifié et des analyses a jour. Cependant, aucun des exemples ci-dessus ne disposait du
nouveau module « Restaurant Operations » — ils utilisaient NetSuite de maniére plus générique. En ce sens, ces réussites montrent ce qu'un systeme
unifié peut faire aujourd’hui, tandis que Restaurant Operations promet d'étendre ce succés aux domaines opérationnels comme la gestion des
stocks et la dotation en personnel. Par exemple, le directeur financier de Hofman a mis en avant la chaine d'approvisionnement et la finance, tandis
que le nouveau module ajouterait les horaires des cuisiniers et le suivi des ingrédients au mélange. Par conséquent, les études de cas servent de
base de référence : si NetSuite aide déja a l'intégration des finances et des achats, NetSuite Restaurant vise a étendre ces avantages afin que la
méme équipe systéme (ou une équipe élargie) puisse également gérer les recettes, les colts principaux et la planification du travail avec le méme
systéme unique.
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Comparaison avec d'autres solutions et défis

L'entrée d'Oracle dans l'espace des logiciels de restauration avec NetSuite Restaurant Operations le place en concurrence directe avec les
plateformes spécifiques au secteur et les systémes ERP généraux. Il est instructif de comparer la maniére dont ces solutions se positionnent :

« Plateformes de restauration spécialisées (Horizontale vs Verticale) : Des systemes comme Restaurant365, Toast, Upserve, TouchBistro et
Square for Restaurants sont explicittment congus pour la restauration. Par exemple, Restaurant365 se présente comme une « solution
compléte pour les restaurants » avec plus de 100 intégrations POS intégrées pour automatiser le flux de données depuis chaque terminal
(Source: www.restaurant365.com). Toast (maintenant Toast Inc.) a commencé comme un POS de restaurant mais a progressivement ajouté des

fonctionnalités dorsales (inventaire, paie, CRM) pour devenir un quasi-ERP pour les restaurants. Ces fournisseurs vantent leur adaptation
approfondie au secteur : Restaurant365 revendique des outils de gestion de la main-d'ceuvre, de suivi des codts et des rapports « spécifiquement
congus » pour les restaurants, contrairement aux ERP génériques (Source: www.restaurant365.com). Ces plateformes obtiennent souvent des

scores élevés en termes de facilité d'utilisation et d'intégration, mais elles peuvent manquer de la vaste portée financiére et de la chaine
d'approvisionnement de NetSuite.

o Suites ERP générales (Horizontales) : Les principaux fournisseurs d'ERP comme SAP, Microsoft, Infor, ou méme QuickBooks (pour les petits
restaurants) proposent des finances intégrées et des controles d'entreprise, mais offrent traditionnellement des fonctionnalités trés limitées
spécifiques au secteur. Les ERP génériques peuvent gérer la comptabilité, le reporting du grand livre et les immobilisations (et beaucoup incluent
désormais des stocks et des commandes de base), mais ils ne traitent généralement pas la périssabilité, la gestion des recettes ou les nuances
de main-d'ceuvre au niveau de l'unité dés la sortie de la boite. Comme le souligne Braincranx, 'ERP générique « ne gere pas la nuance
opérationnelle qui détermine si une chaine de restaurants prospeére ou lutte » (Source: www.linkedin.com). En pratique, les restaurants utilisant
SAP ou Dynamics ont souvent fini par utiliser des systémes ajoutés ou une personnalisation lourde pour gérer la planification, la rotation des
stocks et les modéles de franchise.

« Systemes de point de vente avec extensions : Des entreprises comme NCR (AC, anciennement Radiant), qui vend des POS de restaurant,
concurrencent en regroupant des applications partenaires. Simphony d'Oracle appartient a cette catégorie du cété POS. Les clients de Simphony
utilisent généralement un logiciel de comptabilité distinct ; Restaurant Operations est la démarche d'Oracle pour posséder elle-méme cette
couche d'intégration.

« Approche hybride fragmentée : De nombreux restaurants finissent aujourd'hui avec un mélange (un ERP horizontal ou un progiciel de
comptabilité + des applications sectorielles + des feuilles de calcul). C'est sans doute le « systéeme » le plus courant utilisé — essentiellement le
statu quo qu'Oracle attaque.

Oracle affirme en substance : « Nous pouvons faire ce que font tous ces acteurs combinés, au sein d'une seule suite. » En langant une solution
verticale, Oracle signale qu'elle considéere I'approche spécialisée comme la formule gagnante. Une analyse de Vanguard sur I'annonce d'Oracle a été
directe : « L'ERP spécifigue & la verticale bat les plateformes horizontales pour les secteurs complexes » (Source: www.linkedin.com). Le
commentaire de Braincranx souligne que Netsuite Restaurant Operations est « la validation que les plateformes ERP horizontales... ne peuvent pas
servir les opérations sectorielles complexes aussi efficacement que des solutions verticales congues a cet effet » (Source: www.linkedin.com). En
d'autres termes, Oracle estime qu'une suite de bout en bout pilotée par I'|A surpassera les alternatives de « colle » entre des systemes séparés.

Cependant, les concurrents sont préts a réagir. NetSuite Restaurant Operations entre directement dans des segments actuellement détenus par des
fournisseurs spécialisés. Restaurant365, par exemple, est susceptible de rétorquer qu'ils restent plus agiles, avec des fonctionnalités plus riches
spécifiques a la restauration et un support POS, tandis que NetSuite conserve I'héritage de 'ERP général. En effet, le marketing de Restaurant365
minimise explicitement Il'attrait de NetSuite en soulignant les nombreuses intégrations de R365 et sa « connectivité POS sans friction » (Source:
www.restaurant365.com). De méme, un systeme comme Toast soulignerait probablement ses analyses de restaurant natives et son UX axée sur le

mobile par rapport a la base de code héritée d'Oracle. D'un autre c6té, Oracle peut tirer parti de son échelle : pour les chaines multi-sites ayant des
ambitions mondiales, la capacité de gérer plus de 200 devises ou de se conformer a diverses lois fiscales est un avantage important par rapport aux
petits fournisseurs.

Au-dela de la concurrence, le risque de mise en ceuvre est substantiel et bien documenté. Les consultants avertissent que le simple choix d'un «
ERP pour restaurants » n'est pas une garantie de succés. Une étude récente de GBQ Tech Solutions note que les projets ERP de restauration «
stagnent souvent en raison d'objectifs flous, d'une inadéquation avec le fournisseur, d'une conception de processus sous-évaluée, d'une gouvernance
faible [et] de données désordonnées » (Source: gbg.com). lls donnent des exemples : un franchisé a presque fait exploser son budget en
personnalisant Microsoft Dynamics hérité alors que la meilleure décision aurait été d'adopter une plateforme spécifique a la restauration. Une autre
chaine familiale a découvert que leur cléture de fin de mois lente était en fait causée par un plan comptable incohérent, et non par un logiciel
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inadéquat — et I'a résolu en améliorant les processus au lieu d'acheter une nouvelle technologie (Source: ghg.com). Ces cas soulignent que la
technologie seule n'est pas une solution miracle : les restaurants doivent d'abord rationaliser les processus internes et clarifier leurs objectifs (par
exemple, la centralisation du reporting, et pas seulement de nouvelles fonctionnalités logicielles).

De plus, l'intégration est souvent plus difficile gu'il n'y parait. L'analyse de Zigpoll sur la sélection technologique dans la restauration expose un risque
: en 2023, 84 % des nouveaux outils SaaS de restauration prennent en charge les API ouvertes (Source: www.zigpoll.com), donc tout ERP sans

connectivité d'intégration robuste accumulera rapidement des travaux personnalisés codteux. lls citent un exemple ot un ERP bon marché a conduit
une chaine a dépenser 56 000 $ (3 fois le devis) juste pour écrire des connecteurs entre les systémes ! (Source: www.zigpoll.com). En revanche, la
solution d'Oracle est nativement intégrée a son propre POS, mais une question clé est de savoir avec quelle facilité elle se connecte aux POS ou aux
plateformes de commande tierces. Oracle affirme que Restaurant Operations fonctionnera avec « d'autres systéemes POS » (Source:

www.morningstar.com), mais la profondeur des connecteurs pris en charge déterminera combien de boutiques pourront I'adopter sans remplacer le

matériel existant.

Il existe également des préoccupations pratiques liées a I'adoption. Le personnel et les directeurs de restaurant ne sont souvent pas des spécialistes
des ERP. Passer a une suite cloud unifiée implique de former a nouveau les équipes financieres, les chefs et les directeurs régionaux. Les enseignes
dotées de systemes existants bien établis pourraient résister au changement si les avantages ne sont pas évidents. Oracle devra soutenir une
transition en douceur — en mettant I'accent sur les programmes de déploiement ou les modéles « SuiteSuccess » pour les restaurants afin d'atténuer
ces défis. Et bien s0r, la tarification sera scrutée de prés : la tarification de NetSuite est personnalisée/sur devis, alors que de nombreux restaurants
sont sensibles aux codts. Les fonctions verticales seront-elles incluses ou facturées en supplément ? Ces détails auront un impact sur I'ampleur de
I'adoption du module.

En résumé, bien qu'Oracle NetSuite Restaurant Operations vise a étre une solution tout-en-un, son succés dépendra d'une planification appropriée,
d'une gestion du changement solide et d'une validation sur le terrain. Les enjeux sont élevés : si les restaurants peuvent faire confiance a un
fournisseur-consultant qui affirme que les problémes d'intégration sont résolus (comme le suggére Oracle), ils pourraient franchir le pas. Sinon,
certains resteront prudents ou opteront pour des approches plus modulaires.

Données et tendances du secteur

Des données quantitatives renforcent le contexte dans lequel Oracle lance ce produit. Les statistiques et prévisions clés montrent & la fois les
opportunités et les pressions dans la technologie de restauration :

« Croissance du marché : Le marché des logiciels de gestion de restaurant est en pleine explosion. Une prévision récente estime qu'il a atteint
environ 2,65 milliards de dollars en 2025 et qu'il atteindra 42,26 milliards de dollars d'ici 2035 (un TCAC de 31,9 %) (Source:
www.globalgrowthinsights.com). Cette projection est alimentée par I'adoption du cloud (plus de 70 % des restaurants utilisent désormais

des plateformes cloud-first) et I'lAJautomatisation — en effet, les enquétes indiquent que 68 % des opérateurs donnent déja la priorité a
l'automatisation des processus (Source: www.globalgrowthinsights.com). Au total, la demande d'outils numériques dans les restaurants est tres

élevée, couvrant tout, des mises a niveau des points de vente (POS) aux suites ERP avancées.

« Commande et livraison numériques : Coté revenus, 41 % des ventes mondiales de restauration proviennent désormais des canaux de
livraison (Source: www.restroworks.com). Cela refléte a la fois les applications tierces (DoorDash/UberEats) et les canaux en ligne propres aux

restaurants. Les livraisons nécessitent généralement une intégration étroite entre le POS et le back-office, ce qui entraine le besoin de systemes
unifiés. De plus, les changements générationnels signifient que les clients attendent une commodité numérique : environ 79 % des clients
privilégient les expériences technologiques (commande en ligne, paiement mobile, applications de fidélité) (Source: www.restroworks.com).

« Demande de systéemes unifiés : Les enquétes montrent une forte demande de consolidation. Comme indiqué, 64 % des opérateurs de
restaurants d'entreprise déclarent explicitement vouloir un systeme de gestion unifié qui centralise leurs données en temps réel (Source:
www.restroworks.com). De méme, plus de 58 % déclarent améliorer leurs flux de travail via des plateformes intégrées (Source:

www.globalgrowthinsights.com). Ces chiffres suggerent qu'une majorité de grandes chaines sont insatisfaites des outils déconnectés.

« Libre-service et automatisation : Face aux pénuries de main-d'ceuvre, de nombreux restaurants ajoutent de l'automatisation : 62 % des
restaurants ont déclaré avoir ajouté des bornes libre-service en 2024 pour améliorer I'efficacité (Source: www.restroworks.com), et des
chiffres similaires adoptent les paiements sans contact et les menus par QR code. Les analystes notent que plus de 70 % des restaurants dans
le monde ont mis en place des systémes de commande et de réservation en ligne (Source: www.globalgrowthinsights.com) (Source:

www.globalgrowthinsights.com). En substance, le front-of-house est devenu hautement numérique, augmentant la pression sur le back-office

pour suivre le rythme.
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« Priorités technologiques : Des enquétes spécifiques mettent en évidence des domaines d'intérét. Par exemple, un rapport révele que 61 %
des chaines américaines intégrent désormais le POS mobile a I'échelle nationale, et 55 % des groupes multi-sites s'appuient sur des
prévisions basées sur I'lA (Source: www.globalgrowthinsights.com). Cela correspond a I'argumentaire de NetSuite : les données d'Oracle (ou

ses sources) suggérent que les restaurants modernes qui souhaitent croitre évoluent déja dans cette direction, et ils attendent de leur logiciel
(ERP) qu'il prenne en charge ces fonctions.

Dans ce contexte, le lancement d'Oracle Restaurant Operations est a la fois opportun et ambitieux. Le marché évolue clairement vers des solutions
unifiées basées sur le cloud avec des analyses prédictives. Oracle parie qu'en combinant ses forces existantes (ERP cloud, envergure mondiale)
avec des flux de travail dédiés a la restauration, il peut capturer une large part de ce marché logiciel en croissance rapide.

Discussion : Implications et perspectives

L'introduction par Oracle d'un « NetSuite pour les restaurants » vertical a des répercussions sur plusieurs dimensions. Nous discutons ci-dessous des
principales implications — pour les opérateurs de restaurants, pour la stratégie d'Oracle et pour le marché au sens large.

Pour les opérateurs de restaurants : La promesse d'un ERP intégré et piloté par I'lA est séduisante s'il tient ses promesses. Les opérateurs
pourraient réduire considérablement le gaspillage et les colts de main-d'ceuvre et améliorer la précision des prévisions. Le partage de données en
temps réel pourrait accélérer la prise de décision : une chaine peut immédiatement arréter une promotion quotidienne infructueuse ou réacheminer
les stocks la ou ils sont nécessaires. Les économies d'échelle dans 'approvisionnement pourraient augmenter en imposant des contrats négociés par
I'entreprise via le systéme. A long terme, de tels systémes pourraient méme permettre de nouveaux modéles commerciaux : par exemple, des
cuisines fantdmes appartenant a I'entreprise, une tarification dynamique des menus ou une commande automatique des stocks du producteur a la

cuisine.

Cependant, la complexité de I'adoption d'un tel systéme ne doit pas étre sous-estimée. Nous avons vu des avertissements selon lesquels les projets
ERP dans les restaurants échouent pour bon nombre des raisons habituelles (dérive du périmétre, processus flous, etc.) (Source: ghg.com). Les
capacités d'lA présentées peuvent nécessiter des données de haute qualité pour fonctionner correctement — un démarrage a froid pourrait donner de
mauvaises prévisions. Les restaurants devront investir du temps dans la formation du personnel et le nettoyage des données (codes d'articles
uniformes, inventaires précis) pour tirer parti de I'lA. Les établissements sous-dotés ou trés petits pourraient trouver la suite trop lourde ; il est
probable que la cible soit les chaines de premier plan. Les petits restaurants indépendants pourraient toujours préférer des POS cloud plus simples et
des feuilles de calcul.

Pour Oracle et NetSuite : Ce lancement confirme I'engagement d'Oracle envers I'ERP vertical. Il démontre qu'Oracle pense que son acquisition de
NetSuite (et celle de I'hbtellerie) peut étre combinée pour créer de nouveaux produits différenciés. Le succes ici pourrait stimuler les ventes de
NetSuite : les restaurants qui hésitaient autrefois a adopter un ERP ont désormais une raison convaincante et spécifique au secteur de changer. Cela
augmente également les enjeux d'Oracle face a ses concurrents : si Oracle peut revendiquer la place d'ERP cloud n°1 dans la restauration (comme il
le fait déja largement (Source: www.morningstar.com), il pourrait devenir le choix par défaut pour I'hotellerie multi-sites. De plus, la pile intégrée

d'Oracle (ERP + POS + Réservations + Fidélité) renforce la fidélisation des clients : une fois qu'une chaine utilise Oracle pour le POS, la fidélité et
I'ERP, les colts de changement deviennent trés élevés.

Cette décision pourrait forcer des réponses concurrentielles. SAP et Microsoft, importants dans les grands comptes de I'hotellerie, pourraient
accélérer leurs propres packs sectoriels. Restaurant365 et Toast (avec la puissance de feu de l'introduction en bourse de Goldman Sachs) pourraient
améliorer leurs fonctionnalités back-end ou s'intégrer plus profondément aux principaux systemes POS/ERP. Les investisseurs dans la technologie
alimentaire surveilleront I'évolution de cette tendance a la verticalisation — un gagnant de la suite émergera-t-il, ou le « best-of-breed » (intergiciel)
continuera-t-il & dominer ?

Pour le marché ERP : L'étape d'Oracle souligne une tendance croissante du marché : les ERP « verticaux » avec IA intégrée. L'expert ERP Stefan
Sigg soutient que les entreprises attendent désormais des solutions qui parlent la langue de leur secteur (Source: www.linkedin.com). Il suggére que
I'IA et les plateformes composables brisent les barriéres qui rendaient autrefois I'ERP vertical si colteux (Source: www.linkedin.com) (Source:
www.linkedin.com). La solution d'Oracle est un exemple concret de cette théorie en action : plutdt qu'un ERP horizontal avec personnalisation, il s'agit
d'une solution verticale packagée dés le premier jour. Si cela réussit, cela pourrait créer un précédent. Nous pourrions voir des poussées similaires
dans d'autres secteurs complexes (par exemple, la santé, le secteur public, I'éducation) ou Oracle/NetSuite regroupe la logique d'IA dans des
modules sur mesure.
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Pour les clients et les utilisateurs : Les listes de controle immédiates pour les utilisateurs potentiels incluront : dans quelle mesure ce systeme
s'integre-t-il & leurs outils existants ? (De nombreux restaurants pourraient conserver d'anciens POS ; Oracle devra construire ou s'associer pour
l'intégration.) De plus, a quoi ressemble la licence ? Si les modules pilotés par I'lA sont coliteux, quel est le retour sur investissement pour un nouveau
bar & sushis par rapport & une franchise nationale ? Et surtout : le systéme est-il intuitif pour les managers ? Un ERP puissant n'est utile que si les
managers lui font confiance. La conception initiale de l'interface utilisateur (qui n'a pas encore été publiée en dehors des images d'Oracle) fera
probablement pencher la balance en faveur de I'adoption ou non.

Enfin, le message d'Oracle sur « I'lA » doit apporter une valeur ajoutée au-dela du marketing. Si Restaurant Operations réussit & réduire les codts ou
a augmenter les revenus de quelques pourcentages sur un portefeuille, cela sera considéré comme transformateur. S'il s'avére trop complexe ou
bogué, cela pourrait renforcer le scepticisme envers les promesses des grands fournisseurs. La technologie est déployée en tant que produit futur
(pas encore généralement disponible), donc un pilotage et des retours d'expérience prudents guideront les améliorations.

Conclusion

Le module Restaurant Operations d'Oracle NetSuite est un pari stratégique selon lequel I'avenir de la gestion de restaurant est unifié et activé par I'lA.
Il reconnait que le succeés des restaurants dépend de la synchronisation du front et du back-office — du moment ot une commande arrive a la caisse
jusqu'a la cléture financiére finale. En intégrant des flux de travail spécifiques au secteur, Oracle affirme effectivement que I'ére de I'ERP « taille
unique » touche a sa fin, et que le secteur de la restauration — avec ses denrées périssables, ses particularités de planification et sa dynamique multi-
sites — a besoin de sa propre boite a outils.

De multiples éléments de preuve soutiennent la thése d'Oracle. Le marché de la restauration est massif et de plus en plus axé sur la technologie
(Source: www.restroworks.com) (Source: www.restroworks.com). Les opérateurs eux-mémes expriment leur frustration face aux systemes disparates

et recherchent activement des solutions intégrées (Source: www.zigpoll.com) (Source: www.restroworks.com). Des études de cas sur les premiers

utilisateurs suggerent que méme NetSuite générique offre des gains de productivité réels pour les restaurants, ce qui implique que des fonctionnalités
sur mesure pourraient encore améliorer cela (Source: www.oracle.com) (Source: www.cohnreznick.com). Les analystes notent que I'lA et la

spécialisation verticale remodélent I'économie des ERP (Source: www.linkedin.com) (Source: www.linkedin.com).

Pourtant, des défis importants subsistent. La complexité technique, les colts et la gestion du changement sont des obstacles qui ont fait échouer les
précédentes initiatives technologiques dans la restauration. Méme les propres avertissements d'Oracle conseillent la prudence : le produit est un
engagement au moment de l'annonce, pas une promesse finale (Source: www.morningstar.com). Chaque affirmation d'amélioration pilotée par I'A

devra étre validée sur le terrain a grande échelle.

Pour I'avenir, les implications de la décision d'Oracle sont larges. Pour le portefeuille Oracle/NetSuite, cela renforce le récit d'étre un leader de I'ERP
cloud full-stack — maintenant avec le doigt fermement sur le pouls de I'un des secteurs les plus dynamiques au monde. Pour les fournisseurs
concurrents (SAP, Microsoft, maisons de logiciels de restauration spécialisées), cela signale une concurrence accrue : soit ils s'alignent avec leurs
propres offres verticales, soit ils risquent de céder le marché. Pour les restaurants eux-mémes, cela pourrait marquer la fin de I'ére des feuilles de
calcul (et des réconciliations par chaine d'e-mails) en tant que back-office d'entreprise de facto. L'espoir est que, dans quelques années, les feuilles
de calcul d'entreprise et les silos de données seront remplacés par un tableau de bord unifié ou les opérateurs passeront moins de temps sur le calcul
manuel des chiffres et plus sur I'élaboration de I'expérience client.

En somme, Oracle NetSuite Restaurant Operations pourrait étre le signe avant-coureur d'une nouvelle ére : celle ou la brigade de cuisine, I'équipe
comptable et le directeur financier coexistent tous sur une seule plateforme numérique avec I''A comme sous-chef. Reste a savoir s'il deviendra la
norme de l'industrie ou simplement une option de plus. Ce qui est clair, c'est que dans un secteur construit sur de faibles marges et des délais serrés,
tout outil capable de réduire les colts et le temps mérite une attention sérieuse. La récente annonce d'Oracle garantit que I' ERP de restauration ne
sera plus une réflexion aprés coup dans les discussions sur I'h6tellerie ; ce sera un champ de bataille central de la prochaine vague de logiciels
d'entreprise.

Tableaux : Les comparaisons et statistiques clés sont résumées ci-dessous.

Page 11 of 14


https://www.restroworks.com/blog/global-restaurant-industry-statistics-2025/#:~:text=The%20global%20restaurant%20and%20foodservice,rebound%20and%20diversification%20across%20markets
https://www.restroworks.com/blog/global-restaurant-industry-statistics-2025/#:~:text=%2A%2041,at%20least%20twice%20per%20month
https://www.zigpoll.com/content/erp-system-selection-strategy-complete-framework-restaurants#:~:text=Catering,entry%2C%20scheduling%20errors%2C%20and%E2%80%94worst%E2%80%94missed%20revenue
https://www.restroworks.com/blog/global-restaurant-industry-statistics-2025/#:~:text=%2A%2064,time%20reporting
https://www.oracle.com/news/announcement/restaurant-industry-serves-success-with-netsuite-2023-11-13/#:~:text=%E2%80%9CWithin%20the%20Hofman%20Hospitality%20Group,%E2%80%9D
https://www.cohnreznick.com/insights/hospitality-group-implements-netsuite-to-streamline-operations#:~:text=In%20the%20short%20time%20since,to%20make%20more%20informed%20decisions
https://www.linkedin.com/pulse/oracle-netsuites-restaurant-erp-proves-point-vertical-specific-oxuac#:~:text=This%20isn%27t%20just%20another%20vertical,specific%20AI
https://www.linkedin.com/pulse/beyond-generic-ai-powered-platforms-new-economics-vertical-sigg-zsgxe#:~:text=The%20modern%20enterprise%20operates%20in,language%20of%20a%20particular%20sector
https://www.morningstar.com/news/pr-newswire/20260331sf22445/oracle-and-netsuite-deliver-new-ai-powered-solution-for-restaurant-operations#:~:text=Availability%20Oracle%20NetSuite%20Restaurant%20Operations,190%20currencies%2C%20and%2027%20languages
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/netsuite-operations-restauration-erp-oracle

m HOUSEBLEND NetSuite pour la restauration : I'ERP vertical d'Oracle expliqué

Tableau 1. Fonctions opérationnelles : ERP générique vs ERP spécifique a la restauration (NetSuite Restaurant)
(Source: www.linkedin.com) (Source: www.linkedin.com) (Source: www.linkedin.com)

FONCTION APPROCHE ERP GENERIQUE NETSUITE POUR RESTAURANTS (VERTICAL)
Suit les quantités de SKU de base et les totaux en Geére les stocks périssables avec des dates d'expiration et une
Gestion des main (Source: www.linkedin.com) ; généralement rotation optimale ; recommandations de réapprovisionnement
stocks aucune logique de gaspillage de périssables ou pilotées par I'IA pour éviter les ruptures de stock et le gaspillage
d'utilisation basée sur des recettes. (Source: www.linkedin.com) (Source: www.linkedin.com).

o o . La planification pilotée par I'lA aligne le personnel sur l'activité
L Permet la planification par équipe mais manque de | o o
Planification L B , prévue (ex. météo, événements) ; équilibre la couverture de
. prévision de la demande ou d'optimisation basée sur . R i )
du travail service par rapport au colt (Source: www.linkedin.com) (Source:

les compétences (Source: www.linkedin.com). . )
www.linkedin.com).

| Approvisionnement | Achats | Emet des bons de commande par SKU avec des délais standards (Source: www.linkedin.com) ; ne s'adapte pas a la
périssabilité ou a la variabilité des fournisseurs. | L'assistance par IA équilibre le calendrier des commandes et le mix de fournisseurs pour minimiser
le gaspillage et les colts (ex. : commandes fréquentes de petites quantités pour les produits frais vs produits secs en gros) (Source:
www.linkedin.com) (Source: www.linkedin.com). | | Production / Planification de la préparation | Suivi basique de la production/des lots pour les
articles de type manufacturier (Source: www.linkedin.com). | Planifie la préparation des aliments via le calcul des recettes et le timing des flux de
travail en cuisine ; optimise la cuisson par lots pour la fraicheur en tenant compte des contraintes d'équipement (Source: www.linkedin.com). | |
Franchise multi-sites | Consolide les données financiéres entre les sites, mais accuse souvent un retard dans les rapports (Source:
www.linkedin.com). | Visibilit¢ en temps réel des ventes, des colts et des indicateurs clés de performance par site ; prend en charge les normes
d'approvisionnement de I'entreprise et la gestion centralisée de la trésorerie sur I'ensemble du réseau de franchise (Source: www.linkedin.com)

(Source: www.linkedin.com). |
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Tableau 2. Statistiques de l'industrie technologique/marché (2024-2025) (Source: www.restroworks.com)

(Source: www.restroworks.com) (Source: www.restroworks.com) (Source: www.globalgrowthinsights.com)

INDICATEUR

Marché mondial de la restauration et des
services alimentaires (est. 2025)

Taille du marché des logiciels de gestion de
restaurant (2025)

Taille du marché projetée d'ici 2035 (logiciels
de restauration)

Part des restaurants utilisant des plateformes
basées sur le cloud

Restaurants passant a des systemes de
commande en ligne/numériques

Restaurants adoptant I'automatisation/les flux
de travail intégrés

Restaurants d'entreprise recherchant une
gestion unifiée (2024)

Revenus de la restauration issus de la
livraison (mondial, 2023)

VALEUR

~4,03 billions $ (Source: www.restroworks.com)

~2,65 milliards $ (Source:
www.globalgrowthinsights.com)

~42,26 milliards $ (TCAC ~32 % par an) (Source:

www.globalgrowthinsights.com)

70 % (Source: www.globalgrowthinsights.com)

63 % (Source: www.globalgrowthinsights.com)

58 % (Source: www.globalgrowthinsights.com)

64 % (Source: www.restroworks.com)

41 % (Source: www.restroworks.com)

SOURCE | NOTE

Données Fortune/RestroWorks
(2025)

Global Growth Insights (analyse)

Prévisions (2025-2035)

Résultat du rapport (2025)

Résultat du rapport (2025)

Résultat du rapport (2025)

Enquéte/RestroWorks—
QuBeyond (2024)

RestroWorks—Keevee (données
mondiales)

Restaurants ajoutant des bornes en libre-

. 62 % (Source: www.restroworks.com)
service (2024)

Enquéte (2024)

Restaurants privilégiant le service Statistique d'enquéte

70 % (Source: www.restroworks.com)
consommateurs

rapide/numérique (ex. : paiement mobile)

Restaurants intégrant un point de vente mobile

61 % (Source: www.globalgrowthinsights.com) Point fort du rapport sectoriel

(Etats-Unis, enquéte récente)

Restaurants utilisant la prévision de la

| ~ 55 % (Source: www.globalgrowthinsights.com)
demande basée sur I'|A (chaines)

Point fort du rapport sectoriel

Chacun de ces points de données met en évidence la forte tendance vers des opérations de restauration intégrées, basées sur le cloud et axées sur
les données. lIs soulignent la logique derriere l'investissement actuel d'Oracle dans une verticale ERP spécialisée. En s'alignant sur ces tendances,

Oracle cherche a répondre a une demande industrielle déja exprimée (ex. : 64 % souhaitant des systéemes unifiés (Source: www.restroworks.com) et

a capturer une part d'un marché du logiciel en pleine expansion (Source: www.globalgrowthinsights.com).

Sources : Toutes les affirmations factuelles et les chiffres ci-dessus sont tirés de rapports sectoriels, de communiqués de presse d'entreprises et
d'analyses d'experts (Source: www.oracle.com) (Source: www.oracle.com) (Source: www.linkedin.com) (Source: www.morningstar.com) (Source:
gbg.com) (Source: www.linkedin.com) (Source: www.zigpoll.com) (Source: www.restroworks.com) (Source: www.restroworks.com) (Source:

www.restroworks.com) (Source: www.globalgrowthinsights.com) (Source: www.restroworks.com). Chaque entrée est étayée par la référence citée.

Etiquettes: netsuite-pour-restaurants, erp-restauration, oracle-netsuite, erp-vertical, erp-cloud, flux-de-travail-ia, integration-point-de-vente
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m HOUSEBLEND NetSuite pour la restauration : I'ERP vertical d'Oracle expliqué

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations
est a vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence
artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de maniére indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et
marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce
document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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