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Résumé analytique
NetSuite Prompt Studio est une nouvelle fonctionnalité de l'ERP cloud d'Oracle qui permet aux équipes financières de centraliser et de gérer les

invites (prompts) d'IA générative et les actions de génération de texte associées dans l'ensemble de leurs flux de travail comptables et de planification

(Source: docs.oracle.com) (Source: www.houseblend.io). En pratique, il fournit une bibliothèque sécurisée et gouvernée d'« invites » IA

personnalisées – les instructions données aux grands modèles de langage (LLM) – permettant aux administrateurs de créer, remplacer, tester et

déployer des modèles personnalisés pour des tâches telles que les résumés de rapports financiers, les analyses d'écarts budgétaires et les

communications avec les clients (Source: docs.oracle.com) (Source: girsoftwareservices.com). Cette capacité répond à deux besoins financiers

pressants : accélérer les tâches narratives à forte intensité de main-d'œuvre (comme la rédaction de rapports et d'e-mails) et garantir l'exactitude, la

cohérence et la conformité des résultats de l'IA, ce que de nombreux directeurs financiers citent comme une préoccupation majeure (Source:

www.pertamapartners.com) (Source: www.cfodive.com).

Avec l'augmentation des budgets consacrés à l'IA – Gartner prévoit que les dépenses mondiales en IA approcheront les 1 500 milliards de dollars en

2025 et dépasseront les 2 000 milliards de dollars d'ici 2026 (Source: www.gartner.com) (Source: www.gartner.com) – et des enquêtes indiquant un

bond des projets ERP intégrant l'IA (passant d'environ 53 % des organisations en 2024 à environ 73 % en 2025 (Source: www.houseblend.io), et

potentiellement 83 % des nouvelles installations ERP (Source: www.houseblend.io), le marché des entreprises s'attend à ce que les ERP modernes

incluent l'IA en standard. Oracle a réagi en intégrant des centaines de fonctionnalités d'IA dans NetSuite (notamment Text Enhance pour la rédaction

assistée, la capture automatisée des factures et des informations budgétaires pilotées par l'IA) sans ajouter de primes aux clients (Source:

www.axios.com) (Source: www.houseblend.io). Prompt Studio (lancé fin 2024/début 2025) s'appuie sur ces capacités en donnant aux entreprises la

maîtrise de la « grammaire et du ton » de l'IA. Il permet aux organisations financières de créer une bibliothèque d'invites réutilisable qui s'aligne sur

leur voix d'entreprise et leurs règles de conformité (Source: www.houseblend.io) (Source: girsoftwareservices.com). Par exemple, une entreprise

manufacturière peut utiliser Prompt Studio pour s'assurer que les e-mails des fournisseurs et les bons de commande reflètent toujours un ton

cohérent, et une société de services peut stocker et réutiliser des modèles de propositions ou des rapports d'analystes dans NetSuite (Source:

www.houseblend.io) (Source: girsoftwareservices.com).
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La création d'une bibliothèque d'invites axée sur la finance implique les meilleures pratiques d'ingénierie des invites : spécifier une structure claire (par

exemple, titres à puces, format questions-réponses), définir la personnalité de l'IA (par exemple, « comptable principal avec expertise GAAP ») et

organiser les invites par processus ( clôture mensuelle, budgétisation, audit, etc.) (Source: www.pertamapartners.com) (Source:

www.pertamapartners.com). Ces techniques ont été recommandées par des consultants en IA pour garantir que les résultats répondent aux normes

exigeantes de la finance (données vérifiables, mention des normes réglementaires, recommandations défendables) (Source:

www.pertamapartners.com). L'intégration profonde de Prompt Studio avec NetSuite signifie que les invites peuvent exploiter les données ERP en

direct de manière sécurisée (car tous les appels d'IA s'exécutent sur Oracle Cloud en utilisant les modèles Cohere, les données ne quittant jamais

l'environnement d'Oracle) (Source: www.houseblend.io) (Source: docs.oracle.com). Les administrateurs peuvent tester les invites dans l'interface

utilisateur, les contrôler par version via des objets SuiteCloud Dev Framework (SDF) et les appeler à partir du code SuiteScript (l'API N/llm) par ID

interne, au lieu de coder en dur des chaînes de caractères (Source: docs.oracle.com) (Source: www.houseblend.io).

Cependant, les experts avertissent que cette flexibilité s'accompagne de responsabilités : les dirigeants financiers doivent établir une gouvernance,

examiner les résultats de l'IA pour en vérifier l'exactitude et former le personnel aux pratiques « humain dans la boucle » (Source:

girsoftwareservices.com) (Source: www.cfodive.com). Le Center for Audit Quality prévient que l'IA dans l'information financière introduit des risques

d'audit si elle n'est pas contrôlée, exhortant les entreprises à suivre où et comment l'IA est utilisée (Source: www.cfodive.com). Une bibliothèque

d'invites personnalisée – avec des versions contrôlées, des tests et un alignement sur la politique – contrecarre directement ces risques en réduisant

les surprises de type « boîte noire » et en assurant la cohérence (Source: www.cfodive.com) (Source: www.cfodive.com). Les données de l'industrie

montrent que les directeurs financiers qui intègrent l'IA constatent des gains de productivité : les premiers utilisateurs signalent des clôtures plus

rapides, une réduction des erreurs dans les comptes fournisseurs/clients et une meilleure précision des prévisions (Source: www.lek.com) (Source:

www.egonzehnder.com). Prompt Studio, en centralisant les conseils sur l'IA, rend ces avantages reproductibles dans toute l'organisation.

Ce rapport approfondit l'historique et les mécanismes de NetSuite Prompt Studio, le contexte stratégique de l'IA dans la finance et des conseils

détaillés pour la création d'une bibliothèque d'invites IA adaptée à la finance. Nous examinons l'implémentation d'Oracle (fondation OCI/Cohere, API

SuiteScript), les techniques d'ingénierie des invites pour les cas d'utilisation fiscaux, les meilleures pratiques de déploiement et des scénarios

illustratifs. De multiples perspectives de l'industrie – des analystes ERP aux enquêtes auprès des directeurs financiers – sont intégrées. La conclusion

qui se dégage est que Prompt Studio permet aux équipes financières d'exploiter l'IA générative de manière contrôlée et transparente, augmentant

l'efficacité tout en répondant aux préoccupations des directeurs financiers en matière de confiance et de conformité (Source: www.cfodive.com)

(Source: www.pertamapartners.com). En traitant les invites d'IA comme des actifs commerciaux gouvernés plutôt que comme des commentaires de

code, les organisations financières peuvent accélérer leur adoption de l'IA tout en maintenant des contrôles internes, ce que les enquêtes jugent

essentiel pour une confiance plus large et un réalignement de la valeur (Source: www.lek.com) (Source: www.cfodive.com).

1. Introduction et contexte

1.1 L'essor de l'IA dans la finance d'entreprise

L'intelligence artificielle – en particulier l'IA générative – remodèle radicalement les logiciels d'entreprise et les fonctions financières (Source:

www.houseblend.io) (Source: www.techradar.com). D'ici fin 2025, les grandes sociétés de recherche convergent sur l'idée que les dépenses en IA

vont monter en flèche : Gartner prévoit que les dépenses mondiales en IA atteindront 1 480 milliards de dollars en 2025 (contre 0,99 billion de

dollars en 2024) et dépasseront les 2 020 milliards de dollars d'ici 2026 (Source: www.gartner.com). L'IA générative (GenAI) seule est promise à une

croissance explosive : Gartner prévoit environ 644 milliards de dollars à l'échelle mondiale en 2025 – un bond de 76,4 % par rapport à 2024

(Source: www.gartner.com). Ces investissements sont tirés par l'intégration de l'IA dans les applications métier de base. Au cours des dernières

années, presque tous les principaux fournisseurs d'ERP ont intégré des assistants IA, des interfaces de requête en langage naturel et des

générateurs de texte dans leurs modules (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Il est désormais attendu que tout système ERP

moderne soit « compatible IA » dès sa sortie.

En effet, les enquêtes sectorielles indiquent que l'IA dans les ERP est rapidement passée du stade de nouveauté à celui de courant dominant. Une

étude révèle que les projets ERP incluant l'IA sont passés de 53 % des organisations en 2024 à 73 % en 2025 (Source: www.houseblend.io), certains

analystes estimant que 83 % des nouvelles implémentations ERP intègrent désormais des composants d'IA (Source: www.houseblend.io). Cela

reflète les exigences des CXO : Gartner note que l'intégration de l'IA dans les systèmes de base alimente les prévisions de 2 520 milliards de dollars

pour 2026 (Source: www.houseblend.io). Presque toutes les grandes entreprises dotées de systèmes numériques explorent des cas d'utilisation de

l'IA dans la finance, la chaîne d'approvisionnement, les ventes et le service client (Source: www.houseblend.io) (Source: www.axios.com).
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Pour les équipes financières en particulier, la vague de l'IA promet à la fois des gains de productivité et de nouveaux outils d'aide à la décision. L'IA

est bien adaptée à l'audit de grands ensembles de transactions, à l'automatisation des tâches comptables répétitives et à la génération de récits

explicatifs pour les rapports (Source: www.cfodive.com) (Source: www.techradar.com). Les principaux cabinets de conseil rapportent que les

directeurs financiers constatent une accélération des flux de travail dans les comptes fournisseurs/clients et la clôture financière lors de l'utilisation

d'outils d'IA (Source: www.lek.com) (Source: www.egonzehnder.com). Certains cas d'utilisation anticipatoires incluent l'analyse automatisée des

écarts, la détection d'anomalies dans les dépenses et la planification dynamique de scénarios (Source: www.techradar.com) (Source:

www.egonzehnder.com). Par exemple, une note parrainée par IDC suggère que l'IA peut s'attaquer directement aux points douloureux des directeurs

financiers tels que la vitesse de décision (26 %), le suivi de la conformité (24 %) et les réunions/rapports récurrents laborieux (22 %) (Source:

www.techradar.com). Les dirigeants décrivent ces opportunités comme élevant les équipes financières au rang de « conteurs » stratégiques de la

performance de l'entreprise, car l'IA traite les données et élabore des récits pour mettre en évidence les principaux moteurs (Source:

www.techradar.com).

Cependant, si l'enthousiasme est grand, les préoccupations des dirigeants financiers le sont tout autant. Les enquêtes auprès des directeurs

financiers montrent systématiquement un « déficit de confiance » : les directeurs financiers reconnaissent le potentiel stratégique de l'IA mais

s'inquiètent de la sécurité des données, de la confidentialité, de l'exactitude et de la perte de contrôle. Une enquête de Kyriba a révélé que 76 % des

dirigeants financiers considèrent que l'IA pose des risques importants de sécurité ou de confidentialité pour les opérations financières (Source:

www.cfodive.com). Seuls environ 10 % des directeurs financiers ont pleinement mis en œuvre l'IA dans leurs fonctions financières, la plupart testant

encore des idées (Source: www.lek.com) (Source: www.egonzehnder.com). Les équipes financières sont prudentes : elles exigent que les résultats de

l'IA soient vérifiables, conformes aux réglementations et alignés sur la politique de l'entreprise (Source: www.pertamapartners.com) (Source:

www.egonzehnder.com). Comme l'a noté un briefing de l'industrie, la finance est un « terrain d'essai » pour l'IA précisément en raison de ces

exigences rigoureuses (Source: www.techradar.com).

Les experts s'accordent à dire que la réussite de l'IA dans la finance exige une gouvernance rigoureuse et une conception plaçant l'humain au centre

du processus (human-in-the-loop). Par exemple, le Center for Audit Quality (CAQ) aux États-Unis avertit que le déploiement de l'IA générative en

comptabilité introduit « 12 risques d'audit » – allant des failles de gouvernance aux vulnérabilités liées à la fraude – à moins que les organisations ne

maintiennent une surveillance stricte (Source: www.cfodive.com). Les auditeurs soulignent la nécessité de contrôles clairs sur la manière dont l'IA est

utilisée dans le reporting, car l'IA se comporte notoirement comme une « boîte noire » difficile à expliquer ou à reproduire (Source: www.cfodive.com).

En somme, bien que les directeurs financiers (CFO) soient enthousiasmés par la promesse de l'IA d'automatiser les rapports, les courriers et les

analyses, ils insistent pour que ces outils soient intégrés dans des processus fiables et transparents (Source: www.techradar.com) (Source:

www.cfodive.com).

NetSuite et d'autres fournisseurs d'ERP cloud ont pris note de cette situation. Oracle NetSuite, en particulier, a intégré l'IA de manière agressive dans

chaque module de sa suite : des générateurs de texte et assistants virtuels intégrés aux analyses prédictives et à la reconnaissance optique de

caractères (OCR) pour les factures (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Il est important de noter que la stratégie d'Oracle

consiste à fournir ces fonctionnalités dans le cadre du produit de base (sans frais supplémentaires), reflétant l'opinion du PDG Evan Goldberg selon

laquelle « l'IA sera partout » et ne devrait pas être limitée par une tarification premium (Source: www.axios.com). L'absence de frais supplémentaires

encourage l'adoption, et Oracle rapporte d'ailleurs une adoption robuste lors de ses premiers projets pilotes d'IA.

Cependant, Oracle reconnaît également le besoin de contrôle du secteur financier. Au-delà des simples fonctionnalités, la vision de l'entreprise

(appelée « NetSuite Next » en interne) est de faire de NetSuite un « système de raisonnement », où l'IA conversationnelle assiste les utilisateurs tout

en restant configurable par les administrateurs (Source: www.houseblend.io) (Source: www.axios.com). À cette fin, Oracle a publié des outils tels que

l'API SuiteScript Generative AI (module N/llm) et, plus récemment, le Prompt Studio (en 2024) ainsi que le futur Narrative Insight Studio
(annoncé en octobre 2025). Ces « studios d'IA » donnent aux entreprises le pouvoir d'adapter le comportement de l'IA – par exemple, en modifiant le

libellé exact et le style des invites (prompts) utilisés dans les textes financiers (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Le Prompt

Studio, au cœur de ce rapport, agit comme une bibliothèque centralisée d'invites et de modèles. En extrayant le texte des invites du code source pour

le placer dans un référentiel géré, il aide les équipes financières à standardiser les messages (tels que les notes budgétaires ou les e-mails clients) et

à itérer sur les résultats de l'IA sans modifications de code risquées (Source: www.houseblend.io) (Source: girsoftwareservices.com).

Dans les sections qui suivent, nous explorons comment fonctionne le NetSuite Prompt Studio et pourquoi une équipe financière devrait investir du

temps dans la création d'une bibliothèque d'invites personnalisée. Nous nous appuyons sur la documentation d'Oracle, les recherches d'analystes, les

idées des partenaires et les meilleures pratiques en matière d'ingénierie des invites (prompt engineering). Nous couvrons l'historique et l'architecture

des fonctionnalités d'IA de NetSuite, détaillons les fonctionnalités du Prompt Studio et décrivons les étapes concrètes pour concevoir et organiser des

invites de haute qualité pour les cas d'utilisation financiers. Nous incluons des exemples de cas (à la fois hypothétiques et issus d'industries

connexes) pour illustrer les gains d'efficacité et de cohérence pour les départements financiers. Enfin, nous discutons des implications – y compris les
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orientations futures comme le contrôle narratif personnalisé – et concluons par des recommandations pour les dirigeants financiers. Toutes les

affirmations et données ci-dessous sont étayées par des sources crédibles (Source: docs.oracle.com) (Source: www.lek.com) (Source:

www.pertamapartners.com).

2. La plateforme ERP compatible IA de NetSuite

2.1 NetSuite et la vision de l'IA d'Oracle

NetSuite est l'ERP cloud phare d'Oracle, au service de plus de 40 000 organisations dans le monde (Source: www.houseblend.io). Historiquement, il

fournissait une automatisation traditionnelle de la finance et des opérations (grands livres, gestion des commandes, planification, etc.), mais ces

dernières années, Oracle a profondément intégré l'IA et l'apprentissage automatique dans le produit. Le changement a commencé avec l'analyse

prédictive et les recommandations basées sur le ML (par exemple, la prévision de la demande, l'optimisation du stock de sécurité), mais s'est

considérablement accéléré entre 2023 et 2025 avec l'avènement de l'IA générative. Lors de SuiteWorld et d'autres événements du secteur, les

dirigeants de NetSuite ont présenté une gamme de nouvelles fonctionnalités d'IA : « Text Enhance » pour compléter ou réécrire des champs de texte,

un assistant de requête en langage naturel « Ask Oracle », des informations de planification financière basées sur l'IA et une OCR de facture avancée

(Bill Capture) (Source: www.houseblend.io) (Source: www.axios.com). Notamment, Oracle a souligné que ces fonctionnalités sont intégrées (et non

cloisonnées dans un module complémentaire) et tirent parti de l'infrastructure d'IA cloud de l'entreprise : toutes les fonctionnalités génératives

s'exécutent sur Oracle Cloud Infrastructure (OCI) en utilisant les modèles de langage de Cohere (Source: www.houseblend.io) (Source:

www.oracle.com).

Cette architecture a deux implications. Premièrement, les données des clients et le traitement par IA restent sous le contrôle d'Oracle : les dossiers

financiers de l'entreprise ne sont jamais transmis à des fournisseurs de LLM tiers comme OpenAI ou Google, répondant ainsi aux préoccupations

courantes des entreprises en matière de confidentialité (Source: www.houseblend.io) (Source: docs.oracle.com). Les documents d'Oracle indiquent

clairement que « les données ne quittent jamais Oracle » et ne sont pas utilisées pour entraîner des modèles externes (Source: docs.oracle.com). En

pratique, cela donne aux équipes financières l'assurance que les données de l'entreprise sont traitées avec une sécurité de niveau professionnel.

Deuxièmement, l'échelle d'OCI permet à NetSuite d'appeler de grands modèles pour le raisonnement et la génération de texte. Par défaut, si un

développeur ne spécifie pas de modèle, NetSuite utilise le modèle Command R de Cohere (ajusté pour la récupération et le raisonnement) (Source:

docs.oracle.com), bien que d'autres modèles conformes sur OCI puissent être configurés. Ainsi, NetSuite offre des capacités de type « GPT »

(rédaction intelligente, résumé, questions-réponses) tout en tirant parti du cloud privé d'Oracle.

Les CSP d'Oracle jouent un rôle clé : l'API SuiteScript Generative AI (module N/llm) expose cette capacité LLM aux développeurs et aux

administrateurs dans le code SuiteScript (Source: docs.oracle.com). Les développeurs financiers peuvent écrire des scripts qui envoient des invites

(entrées en texte libre ou structurées) au service OCI GenAI et récupèrent les réponses. Les développeurs gèrent toute logique métier ou fusion de

données, et l'IA ne complète que les parties en langage naturel. Surtout, le Prompt Studio s'intègre à ce cadre en permettant aux invites d'être

définies comme des entités distinctes (voir ci-dessous) que SuiteScript peut référencer par ID (Source: docs.oracle.com) (Source:

www.houseblend.io).

La stratégie d'Oracle est donc de faire de NetSuite une « plateforme ERP alimentée par l'IA » où l'intelligence générative n'est pas un module

complémentaire optionnel mais un ensemble de fonctionnalités de base, configurable par les clients (Source: www.houseblend.io) (Source:

www.houseblend.io). Cela est illustré par la décision d'inclure plus de 200 fonctionnalités d'IA sans frais supplémentaires (Source: www.axios.com),

selon le principe que les « conditions de base » ne doivent exiger aucune friction à l'adoption. Le PDG Evan Goldberg a déclaré que l'IA imprégnerait

toutes les fonctions (« ce n'est pas quelque chose que vous pouvez activer ou désactiver » (Source: www.axios.com) et qu'Oracle veut que NetSuite

soit le fournisseur de choix en intégrant l'IA partout. Cette stratégie large prépare le terrain pour des outils granulaires comme le Prompt Studio, qui

traitent le dernier kilomètre : garantir que ces capacités d'IA intégrées produisent le bon résultat pour chaque entreprise.

2.2 Fonctionnalités d'IA générative de NetSuite

Avant d'examiner le Prompt Studio, il est utile de passer brièvement en revue les fonctions d'IA générative existantes de NetSuite qui utilisent des

invites et la génération de texte. Deux catégories principales se distinguent :

Actions Text Enhance : Il s'agit d'opérations intégrées sur les champs de texte dans tout l'ERP. Par exemple, dans un dossier client ou un cas,

un utilisateur peut cliquer sur « Suggérer un e-mail » ou « Réécrire la description », et NetSuite enverra une invite au LLM pour composer ou

affiner le contenu. Les invites par défaut derrière ces actions (« Suggérer un e-mail pour rappeler à un client concernant… », etc.) sont

préconfigurées par Oracle. Un exemple financier est la rédaction d'un e-mail de rappel de paiement pour une facture en retard, ou la génération
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d'une description de produit. Text Enhance est disponible sur de nombreux types d'enregistrements et utilise des données contextuelles (nom du

client, date d'échéance de la facture, etc.) pour personnaliser le texte généré. Les résultats doivent ensuite être examinés ou modifiés par

l'utilisateur. Comme ces invites étaient codées en dur initialement, les entreprises individuelles ne pouvaient pas facilement modifier la

formulation, par exemple, de l'e-mail de rappel de paiement – jusqu'à présent (Source: www.houseblend.io).

Assistants et Adaptive Insights : Ceux-ci incluent des fonctionnalités comme « Ask Oracle », une interface de recherche/chat en langage

naturel pour les données financières et opérationnelles, et des analyses narratives dans le reporting. Par exemple, Oracle a introduit des

explications automatisées sur les tableaux de bord (« Votre chiffre d'affaires est en baisse parce que… ») et des prévisions basées sur l'IA. Ces

fonctionnalités reposent souvent sur la synthèse PNL et la détection de modèles. Bien qu'elles ne correspondent pas toutes à des invites

modifiables par l'utilisateur aujourd'hui, elles reflètent la tendance plus large à utiliser les LLM pour donner un sens aux données financières. Le

futur Narrative Insight Studio (annoncé à l'automne 2025) vise à permettre aux utilisateurs de modifier la façon dont ces récits sont générés

(par exemple, le ton, l'accent) d'une manière analogue au contrôle du Prompt Studio sur les invites de génération de texte (Source:

www.houseblend.io).

Derrière ces fonctionnalités se trouve la même base : des API SuiteScript qui acheminent les demandes vers OCI GenAI. Comme l'indiquent les

documents d'aide d'Oracle, lorsqu'un appel SuiteScript N/llm  est effectué, « le service OCI Generative AI traite la demande en utilisant le LLM

spécifié… Si vous ne spécifiez pas le LLM, le service utilise le LLM Cohere Command R. Les données ne quittent jamais Oracle et ne sont pas

utilisées par des tiers pour l'entraînement de modèles » (Source: docs.oracle.com). Cela confirme techniquement que toutes les charges de travail

d'IA restent au sein du cloud Oracle et que les données financières des clients ne sont pas exposées. L'API est disponible dans les régions prises en

charge (Oracle tient une liste à jour) (Source: docs.oracle.com), et les règles d'utilisation rappellent aux développeurs que les réponses de l'IA sont

créatives et doivent être validées (Source: docs.oracle.com).

En résumé : l'IA générative de NetSuite est alimentée par les services GenAI d'Oracle Cloud (co-développés avec Cohere (Source: www.oracle.com)

et distribuée via SuiteScript et des actions intégrées. Le Prompt Studio se situe au-dessus de ce moteur en tant que couche de gestion pour les

invites elles-mêmes, permettant aux administrateurs financiers de façonner la sortie de l'IA à travers toutes ces interfaces. Dans la section suivante,

nous détaillons le fonctionnement du Prompt Studio et son intégration à la plateforme NetSuite.

3. NetSuite Prompt Studio
Le Prompt Studio est l'interface centralisée de NetSuite pour créer, modifier et organiser les invites d'IA générative et les actions « Text Enhance »

associées. Lancé fin 2024 (généralement disponible dans la version 2025.1) (Source: www.houseblend.io), il rassemble toutes les instructions

utilisées par les fonctionnalités de texte basées sur l'IA de NetSuite. En termes simples, une invite est un morceau de texte modèle ou des

instructions envoyées au LLM pour guider sa réponse. NetSuite utilise les invites de deux manières principales : (a) derrière chaque action Text

Enhance pour générer ou améliorer du texte dans les enregistrements, et (b) intégrées dans le code SuiteScript via l'API N/llm  pour des processus

personnalisés basés sur l'IA (par exemple, un script qui appelle llm.evaluatePrompt ) (Source: www.houseblend.io). Le Prompt Studio consolide

toutes ces invites en un seul endroit, permettant aux administrateurs de remplacer les invites intégrées d'Oracle ou d'en créer de toutes nouvelles

(Source: www.houseblend.io).

Selon la documentation d'Oracle, le Prompt Studio permet à un administrateur de :

Remplacer les invites standard Text Enhance : Chaque action Text Enhance est livrée avec un modèle d'invite par défaut (par exemple, «

Suggérer un e-mail pour… »). Le Prompt Studio vous permet de modifier ces valeurs par défaut au niveau de l'entreprise. Par exemple, les

contrôleurs financiers pourraient modifier le ton ou inclure des clauses juridiques dans un modèle d'e-mail.

Créer des actions Text Enhance personnalisées : Au-delà de la modification des actions existantes, les administrateurs peuvent définir de

toutes nouvelles tâches de génération de texte. Par exemple, un CFO pourrait créer une action « Commentaire sur les écarts mensuels » qui

inspecte le budget du mois dernier par rapport au réel et génère une explication.

Gérer des invites génériques pour le code : Au lieu de coder en dur le texte de l'invite dans SuiteScript, les développeurs peuvent référencer

une invite par un ID interne ou un ID de script. Cela rend les scripts plus modulaires. Si le libellé doit être mis à jour, cela se fait dans le Studio,

sans avoir à redéployer le code (Source: docs.oracle.com).

Contrôle de version via SuiteCloud : Le Prompt Studio prend en charge deux nouveaux objets personnalisés SDF : prompt  et

textenhanceaction . Les administrateurs peuvent télécharger les définitions XML de ces objets pour les inclure dans leurs référentiels source

(SuiteCloud Development Framework) (Source: docs.oracle.com). Cela permet aux équipes de suivre les modifications des invites, de les

ramifier et de déployer les mises à jour systématiquement.
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Un diagramme conceptuel de la façon dont le Prompt Studio s'intègre dans la pile d'IA de NetSuite est présenté dans le Tableau 1 ci-dessous. À

gauche se trouvent les sources des invites (par défaut d'Oracle ou créées par l'utilisateur), au milieu se trouve l'interface du Prompt Studio

(Configuration > Société > IA > Prompt Studio), et à droite se trouvent les destinations (interface utilisateur Text Enhance et appels SuiteScript).

ÉTAPE DESCRIPTION

Définition de
l'invite

Les invites peuvent être définies/modifiées dans l'interface utilisateur du Prompt Studio ou chargées via SDF. Elles

appartiennent soit à une action Text Enhance, soit à un objet d'invite générique. Les actions intégrées ont des invites par

défaut provenant d'Oracle ; celles-ci peuvent être copiées ou remplacées par les administrateurs.

| Stockage et versionnage des prompts | Chaque prompt et chaque action d'amélioration de texte (Text Enhance) sont enregistrés en tant

qu'enregistrement (avec un ID interne et un ID de script). Via SDF, ils peuvent être exportés au format XML pour le contrôle de version. La

comparaison et le déploiement des bibliothèques de prompts sont gérés parallèlement aux autres SuiteApps. | | Appel (Interface utilisateur ERP) |
Lorsqu'un utilisateur (par exemple, dans une fiche Client ou Grand Livre) déclenche une action d'amélioration de texte, le système extrait le prompt

associé du Prompt Studio et l'envoie au LLM via l'API N/llm . Le texte renvoyé est ensuite inséré dans l'enregistrement pour examen par l'utilisateur.

| | Appel (SuiteScript) | Les scripts personnalisés utilisant N/llm.evaluatePrompt({ promptId: ... })  récupèrent le prompt par son ID (défini

dans le Studio) et exécutent l'appel au LLM. Cela évite d'intégrer du texte statique dans le code. Des paramètres dynamiques (champs de données

d'enregistrement) peuvent être fusionnés dans les prompts selon les besoins. |

Tableau 1 : Comment NetSuite Prompt Studio gère les prompts LLM pour les actions et scripts de texte financier.

La documentation originale d'Oracle confirme ce flux de travail : « Plutôt que de coder en dur les prompts dans votre code SuiteScript, vous pouvez
référencer un prompt par son ID interne ou son ID de script. » (Source: docs.oracle.com). Techniquement, lorsque SuiteScript transmet un prompt à

llm.evaluatePrompt , NetSuite recherche en interne le texte du prompt stocké dans le référentiel Prompt Studio et le soumet au service GenAI

d'Oracle Cloud (Source: www.houseblend.io) (Source: docs.oracle.com). La réponse est ensuite renvoyée à l'utilisateur ou au script. Comme les

prompts sont gérés en dehors du code, une mise à jour d'un prompt prend effet immédiatement pour tous les appels (sous réserve des règles de mise

en cache), ce qui améliore l'agilité.

3.1 Capacités clés et flux de travail

Selon l'aide d'Oracle, les principales capacités de Prompt Studio incluent la possibilité de remplacer et de créer des prompts pour l'amélioration de

texte (Text Enhance), ainsi que la gestion d'objets de prompt génériques. En pratique, un administrateur accède à Configuration > Société > IA >
Prompt Studio dans l'interface utilisateur de NetSuite. Il peut y choisir parmi une liste de prompts existants (ceux fournis par Oracle et ceux

personnalisés déjà définis). Pour chaque prompt, il peut modifier le modèle de texte, fournir des instructions contextuelles et le tester avec des

données d'exemple. L'interface propose généralement une fonction « Aperçu » afin que les administrateurs puissent voir des exemples de résultats

de l'IA sans quitter le navigateur.

D'un point de vue financier, cela signifie que les tâches impliquant du texte libre – rédaction d'e-mails (rappels de paiement, avis budgétaires),

rédaction de commentaires sur les rapports ou formulation d'explications – peuvent être centralisées et personnalisées. Gir Software Services note

que Prompt Studio « permet aux administrateurs de personnaliser et de remplacer les prompts standard d'amélioration de texte et de créer des

actions de génération de texte personnalisées basées sur l'IA, adaptées aux besoins de leur entreprise » (Source: girsoftwareservices.com). Ce

contrôle centralisé présente des avantages immédiats : une cohérence de style et un alignement de la marque dans tout le contenu généré par l'IA,

ainsi que la possibilité d'ajouter des faits ou des restrictions spécifiques à l'entreprise dans chaque prompt (Source: girsoftwareservices.com) (Source:

www.houseblend.io). Par exemple, le prompt d'amélioration de texte par défaut pourrait être « Rédigez un e-mail professionnel », mais un

responsable financier pourrait le remplacer par « Rédigez un e-mail professionnel en respectant les directives de style de l'entreprise ». Une fois

remplacé, chaque utilisateur financier verra la nouvelle formulation sans autre modification.

Du point de vue du développeur, la fonctionnalité de prompts génériques est puissante. Sans Prompt Studio, un SuiteScript nécessitant l'IA devrait

inclure un littéral de chaîne tel que :

let response = llm.evaluatePrompt({

  prompt: "Analysez les écritures comptables suivantes pour identifier tout problème de conformité..."

});
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Au lieu de cela, un administrateur peut créer un prompt générique dans le Studio appelé « ComplianceCheckPrompt » avec ce texte (éventuellement

avec des espaces réservés). Le script peut alors simplement le référencer par son ID. Ainsi, les modifications apportées au prompt ne nécessitent

aucune modification du code. Gir Software souligne cet avantage : « réduit la dépendance des développeurs vis-à-vis des prompts codés en dur,

améliorant la maintenabilité et la flexibilité des mises à niveau » (Source: girsoftwareservices.com). De même, comme les prompts sont des objets

SDF, ils peuvent être inclus dans des projets de développement et suivis dans Git, garantissant que les modifications de prompts suivent le même

cycle de vie que le code.

Un résumé des principaux avantages (pour) de Prompt Studio inclut (Source: girsoftwareservices.com) :

Cohérence et image de marque : Tous les textes issus des champs améliorés par l'IA proviennent de modèles régis, garantissant un ton et un

message uniformes dans toute l'organisation (Source: girsoftwareservices.com) (Source: girsoftwareservices.com).

Extensibilité : Les entreprises peuvent ajouter de nouveaux cas d'utilisation de l'IA au-delà de ceux intégrés (par exemple, des tâches

spécifiques de reporting financier) en définissant des prompts/actions personnalisés (Source: girsoftwareservices.com) (Source:

girsoftwareservices.com).

Maintenance : En extrayant les prompts du code, les mises à jour sont plus faciles. Un prompt peut être amélioré ou localisé sans redéployer les

scripts (Source: girsoftwareservices.com).

Contrôle de version : Comme les prompts sont des objets SDF, les équipes peuvent les maintenir dans un système de contrôle de source avec

historique des modifications (Source: docs.oracle.com) (Source: girsoftwareservices.com).

Autonomisation des utilisateurs métier : Les non-développeurs (par exemple, les administrateurs financiers) peuvent ajuster les prompts via

l'interface utilisateur, permettant une itération rapide pour optimiser les résultats de l'IA (Source: girsoftwareservices.com).

Prompt Studio présente également certaines considérations ou inconvénients (Source: girsoftwareservices.com) :

Courbe d'apprentissage : Une utilisation efficace nécessite une certaine compréhension de l'ingénierie de prompt (prompt engineering). Des

prompts inefficaces peuvent entraîner de mauvais résultats de l'IA, les administrateurs ont donc besoin d'une formation pour rédiger de bonnes

instructions (Source: girsoftwareservices.com).

Charge de test : Toute modification d'un prompt peut avoir un impact important. Un déploiement sûr nécessite des tests approfondis, en

particulier pour les textes financiers où les inexactitudes peuvent avoir des implications juridiques/comptables (Source: girsoftwareservices.com).

Gestion des ressources : Les organisations doivent budgétiser et surveiller l'utilisation de l'IA. Chaque exécution de prompt consomme un

quota GenAI (les comptes NetSuite ont une limite d'utilisation de l'API). Les administrateurs doivent surveiller l'utilisation et optimiser les prompts

pour plus de concision si nécessaire (par exemple, éviter les instructions trop longues).

En résumé, Prompt Studio fonctionne comme un système de gestion de contenu/modèles pour l'IA. Il démocratise l'édition de prompts et l'intègre

dans la gouvernance de NetSuite. Comme le note une analyse de Houseblend, « Prompt Studio libère les entreprises des prompts codés en dur...

assurant une sortie IA cohérente et conforme à la marque dans tous les départements » (Source: www.houseblend.io). La section suivante aborde la

manière dont les équipes financières peuvent utiliser cette capacité de manière stratégique.

4. Création d'une bibliothèque de prompts financiers

4.1 Pourquoi une bibliothèque de prompts est importante

Pour les équipes financières, de nombreuses tâches impliquent de communiquer sur des chiffres : récits budgétaires, commentaires de gestion,

mémos d'audit, e-mails clients, etc. Les modèles de langage répétitifs (par exemple, « Veuillez examiner les états financiers ci-joints » ou « Notre

bénéfice net a augmenté en raison de... »), s'ils sont produits par des individus différents, peuvent varier considérablement en ton et en précision. Une

bibliothèque de prompts ciblée résout ce problème en fournissant des instructions IA standardisées adaptées aux flux de travail financiers. Les

raisons principales pour lesquelles les départements financiers devraient investir dans une bibliothèque de prompts incluent :

Cohérence : Une source unique de vérité pour la formulation garantit que tout le monde en comptabilité et en finance parle « d'une seule voix »,

réduisant la confusion et les erreurs. Qu'il s'agisse d'un directeur financier émettant des directives ou d'un comptable résumant les résultats, des

prompts bien conçus intègrent le style de l'entreprise et le langage de conformité. Cette cohérence renforce également la confiance dans l'IA :

comme l'observe TechRadar, les équipes financières ont « peu de place pour l'ambiguïté » et n'adopteront l'IA que si les résultats sont fiables

(Source: www.techradar.com). Une bibliothèque de prompts impose cette fiabilité par conception.
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Efficacité : Au lieu de rédiger du texte à partir de zéro à chaque fois, les utilisateurs peuvent déclencher une action Text Enhance ou un script qui

utilise un prompt affiné. Par exemple, les analystes pourraient générer automatiquement des explications d'écarts en exécutant un script de

rapport mensuel lié à un « VarianceAnalysisPrompt », économisant des heures à chaque cycle. La réutilisation des prompts signifie qu'une fois

qu'un modèle efficace est écrit, il peut accélérer de nombreux processus. Les rapports de l'industrie montrent que les directeurs financiers

obtiennent des « gains d'efficacité mesurables » – des cycles AP/AR plus courts et des clôtures plus rapides – grâce à l'adoption de l'IA (Source:

www.lek.com) (Source: www.cfodive.com). Une bibliothèque de prompts intègre ces gains dans les flux de travail quotidiens.

Contrôle et conformité : Les équipes financières sont liées par des contrôles réglementaires, d'audit et internes. Prompt Studio agit comme un

point de contrôle : seuls les prompts approuvés (et donc le langage approuvé) sont utilisés pour générer du contenu. Cela réduit le risque

d'hallucinations de l'IA ou de formulations non conformes à la marque. Le CAQ souligne la nécessité de modèles de gouvernance autour de

l'utilisation de l'IA (Source: www.cfodive.com), et une bibliothèque organisée est exactement un tel modèle. Si un auditeur demande comment les

récits sont produits, l'entreprise peut pointer vers ses définitions de prompts et son historique de version. De plus, en spécifiant dans les prompts

que les résultats doivent éviter certains termes ou adhérer aux normes de divulgation, la conformité est intégrée.

Évolutivité : À mesure que davantage de secteurs de la finance adoptent l'IA (par exemple, trésorerie, FP&A, fiscalité), disposer d'un centre de

communication de prompts signifie que de nouveaux cas d'utilisation peuvent être construits plus rapidement. Plutôt qu'un individu expérimentant

manuellement avec un outil de type ChatGPT, l'équipe informatique ou FP&A peut parcourir la bibliothèque pour trouver des prompts pertinents,

les modifier pour de nouveaux objectifs ou les utiliser comme exemples. Cela favorise un « cerveau organisationnel » des meilleures pratiques.

Le concept d'une bibliothèque de prompts est analogue à une galerie de modèles ou à un manuel de procédures opérationnelles standard, mais pour

le texte généré par l'IA. Michael Lansdowne Hauge de Pertama Partners soutient que les professionnels de la finance devraient effectivement

construire des bibliothèques de prompts triées par cycles de reporting (quotidiens, hebdomadaires, mensuels) et par fonctions (Source:

www.pertamapartners.com). La bibliothèque doit être un actif vivant, continuellement affiné à mesure que les outils d'IA évoluent et que les besoins de

l'entreprise changent.

Le tableau 2 illustre des exemples de prompts qu'une bibliothèque financière pourrait contenir. Ces exemples sont tirés des recommandations des

praticiens (Source: www.pertamapartners.com) (Source: www.pertamapartners.com) et illustrent comment structurer les prompts pour des tâches

spécifiques. Dans chaque cas, le prompt est conçu pour obtenir une réponse précise et structurée alignée sur les objectifs financiers.
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TÂCHE
FINANCIÈRE

EXEMPLE DE PROMPT (EXTRAIT) RÉSULTAT ATTENDU

Analyse
mensuelle des
écarts

« Analysez les écarts budgétaires suivants. Pour chaque poste,

fournissez votre analyse dans ce format exact : Poste. [Réel] vs
[Budget] ([+/-]%): Cause : [Explication en 1-2 phrases de la cause la

plus probable]. Impact : [Effet sur la rentabilité, les flux de trésorerie ou

les opérations]. Action : [Réponse recommandée : Enquêter, ajuster,

etc.]. Risque : [Faible/Moyen/Élevé – potentiel de continuation]. »

(Source: www.pertamapartners.com)

Une explication par paragraphe ou par puce

pour chaque ligne d'écart, avec des sections

Cause/Impact/Action/Risque clairement

étiquetées.

Résumé
exécutif du
rapport au

conseil

« Rédigez un résumé exécutif de 250 mots pour un document de

conseil sur [Sujet], en abordant ces points : 1) Quel est le problème ou

l'opportunité ? 2) Quelles sont les implications financières clés ? 3)

Quelles options envisageons-nous ? 4) Quelle décision le conseil doit-il

prendre ? Utilisez des chiffres exacts, évitez le jargon et supposez que

le lecteur dispose de 2 minutes. » (Source: www.pertamapartners.com)

Un récit concis résumant un problème

complexe en quatre parties, utilisant des

chiffres spécifiques et un langage simple.

Matrice de
comparaison
des
fournisseurs

« Comparez Logiciel A, Logiciel B et Logiciel C pour une entreprise de

taille moyenne. Créez un tableau avec les critères : Coût (annuel),

Support multi-devises, Capacités de reporting, Intégration, Évolutivité.

Pour chaque cellule, fournissez : une note (1-5), une brève justification

et un score pondéré (100=meilleur). » (Source:

www.pertamapartners.com)

Une matrice de comparaison complétée

(tableau) avec des notes et des justifications

pour chaque fournisseur selon chaque critère,

pour faciliter les décisions

d'approvisionnement.

Commentaire
financier
mensuel

« Rédigez le commentaire de gestion pour notre rapport financier

mensuel. Utilisez ces titres de section exacts : Performance des
revenus, Analyse des marges, Dépenses, Flux de trésorerie,

Perspectives. Incluez des puces pour les indicateurs clés et mettez en

évidence les préoccupations avec 'Note :'. Gardez un ton factuel et

concis, ~500 mots au total. » (Source: www.pertamapartners.com)

Un rapport structuré avec les sections

spécifiées, des puces des chiffres clés (par

exemple, écarts) et un bref commentaire sur

les points inhabituels, prêt pour examen par

les responsables financiers.

Tableau 2 : Exemples de modèles de prompts IA pour les tâches de reporting financier courantes (Source: www.pertamapartners.com) (Source:
www.pertamapartners.com).

Chaque exemple de prompt ci-dessus illustre les principes d'ingénierie de prompt mis en avant pour la finance :

Sortie structurée : Le prompt décrit explicitement le format souhaité (titres comme Cause, Impact, Action, Risque ou titres de tableau). Cela

force l'IA à produire une structure prévisible, facilitant l'intégration facile dans les rapports (Source: www.pertamapartners.com) (Source:

www.pertamapartners.com).

Rôle du domaine : Dans les cas complexes (non présentés ci-dessus), on pourrait spécifier davantage le « rôle » de l'IA. Par exemple, « Vous

êtes un auditeur senior » ou « Vous êtes un titulaire de charte CFA » lors de la rédaction d'une analyse (Source: www.pertamapartners.com).

Cela garantit que le style et les détails correspondent au public.

Instruction concise : Les prompts sont rédigés sur un ton clair et formel, reflétant les attentes professionnelles. Ils évitent les colloquialismes et

listent explicitement les sections requises, ce qui est essentiel pour les communications financières.

Étape de vérification : Il est souvent judicieux de faire suivre les prompts par une formulation telle que « assurez-vous que tous les chiffres

correspondent à nos données » ou « citez les sections GAAP pertinentes ». Cela pourrait être une liste de contrôle interne dans la bibliothèque

(car l'IA peut halluciner) ; par exemple, un prompt pourrait dire « N'incluez pas de chiffres spéculatifs ou non vérifiés ».

Affinement itératif : Ces exemples peuvent nécessiter des ajustements. Après les tests initiaux, les équipes financières doivent affiner la

formulation. Par exemple, une formulation comme « Note : » pourrait être standardisée pour mettre en évidence les risques. Le Prompt Studio

permet de telles modifications itératives sans codage.
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Les exemples de prompts doivent être traités comme des modèles vivants, et non comme du code. Les citations des instruments [22] illustrent le

format recommandé, mais les prompts réels dans NetSuite feraient référence à des valeurs réelles de l'entreprise. Par exemple, les « postes » dans

l'exemple d'écart seraient remplis dynamiquement par un script ou fusionnés dans le prompt au moment de l'exécution (par exemple, en utilisant

SuiteScript pour insérer la liste spécifique des écarts avant l'évaluation). Prompt Studio prend en charge les prompts paramétrés via les API N/llm

(notamment dans la version 2.1, le champ externalId ou via des variables encodées en pourcentage dans le texte du prompt), permettant aux

données des enregistrements NetSuite d'être injectées en toute sécurité (Source: docs.oracle.com) (Source: www.houseblend.io).

4.2 Meilleures pratiques en matière de conception de prompts

La création d'une bibliothèque de prompts efficace relève à la fois de l'art et de la science. En s'appuyant sur la littérature consacrée à l'ingénierie de

prompts et sur les guides de conseil (Source: www.pertamapartners.com) (Source: www.pertamapartners.com), les bonnes pratiques suivantes sont

recommandées pour les prompts financiers :

Soyez précis et structuré : Les récits financiers exigent de la précision. Indiquez toujours explicitement à l'IA quelles sections inclure et quel
format utiliser. Les prompts du Tableau 2 en sont une illustration. Par exemple, Pertama Partners conseille de spécifier le format de sortie comme

suit : « fournissez l'analyse dans ce format exact : Cause, Impact, Action, Risque » (Source: www.pertamapartners.com). Cela évite les textes

non structurés. De même, un prompt pour un résumé destiné au conseil d'administration, guidé par des questions numérotées, garantit que tous

les points essentiels pour la direction sont couverts (Source: www.pertamapartners.com).

Utilisez la chaîne de pensée (Chain-of-Thought) avec parcimonie : Bien qu'utile pour les raisonnements complexes, il est préférable dans les

prompts financiers de limiter les spéculations inutiles. Si des calculs sont nécessaires, décomposez-les explicitement en étapes (comme dans

l'exemple d'investissement (Source: www.pertamapartners.com). Sinon, concentrez l'IA sur l'interprétation qualitative. Pour la précision

numérique, vérifiez toujours les résultats de l'IA par rapport aux données du système ; partez du principe que l'IA peut ne pas calculer les chiffres

de manière fiable.

Intégrez les connaissances métier : Rappelez à l'IA le contexte pertinent (par exemple, mentionnez les normes comptables applicables ou les

définitions de l'entreprise). Pertama suggère de dire « Vous êtes un auditeur senior expérimenté en [réglementation] » pour les revues de

conformité (Source: www.pertamapartners.com). En pratique, les prompts dans NetSuite pourraient inclure des politiques d'entreprise ou des

définitions de données connues pour ancrer la réponse. De même, fournir des données pertinentes (chiffres réels) dans le prompt peut servir de

base à la réponse de l'IA.

Imposez le ton et le style : La finance exige souvent un ton formel. Les prompts de Prompt Studio peuvent commencer par des instructions

telles que « Utilisez un langage comptable formel et concis » ou « Rédigez comme si vous vous adressiez au directeur financier ». Certains outils

ajoutent des indices de personnalité (comme « Agissez en tant qu'analyste financier »). Cela garantit que l'IA n'adopte pas un phrasé trop

familier.

Prémunissez-vous contre les hallucinations : Intégrez toujours une étape de vérification. Par exemple, une fois le brouillon généré par l'IA

produit, demandez à un humain (ou à un processus LLM secondaire) de vérifier la cohérence factuelle. Les ingénieurs de prompts incluent

souvent des lignes telles que « N'incluez pas d'informations non vérifiées » ou demandent explicitement des sources lorsque cela est pertinent.

Raffinement itératif : Commencez par des tests. Utilisez la fonction de prévisualisation de Prompt Studio et faites examiner les résultats par des

spécialistes financiers. Si l'IA s'écarte de la trajectoire (par exemple, omet des risques), mettez à jour le prompt. Au fil du temps, maintenez un

journal des modifications des améliorations apportées aux prompts. L'objectif est d'établir un retour d'information continu entre l'outil d'IA et les

experts du domaine, faisant ainsi évoluer la bibliothèque.

Comme le note un résumé de Pertama Partners, les résultats financiers doivent répondre à des « normes exigeantes : chaque chiffre vérifiable,

chaque déclaration précise, chaque recommandation défendable » (Source: www.pertamapartners.com). Une bibliothèque de prompts n'est utile que

dans la mesure où elle permet d'atteindre ces normes. Les équipes financières doivent auditer périodiquement la performance des prompts et

modifier ou supprimer ceux qui conduisent à des résultats incohérents ou risqués.

4.3 Organisation de la bibliothèque de prompts

En pratique, une bibliothèque de prompts doit être organisée en catégories ou dossiers au sein de NetSuite. Les dimensions potentielles incluent :

Fréquence de reporting : Listes de contrôle quotidiennes, récits de KPI hebdomadaires, rapports de gestion mensuels, commentaires sur les

résultats trimestriels, mémos d'audit annuels, etc. Pour chaque cycle, les tâches courantes peuvent avoir un prompt dédié (par exemple, «

Résumé mensuel des revenus »).
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Département/Module : Prévisions des ventes, analyses des achats, perspectives de trésorerie, documents fiscaux. Les équipes financières

soutiennent souvent plusieurs domaines ; le regroupement par module aide à trouver rapidement les prompts.

Type de cas d'usage : Analyse des écarts, comparaison d'options stratégiques, contrôle de conformité, planification de scénarios. Chaque cas

d'usage peut couvrir divers rapports.

Modèle vs Ad-hoc : Modèles permanents versus prompts ponctuels pour des projets spéciaux.

Rôles/Audiences : Messages du DAF vs niveau équipe vs externe (auditeur/investisseur). Le ton et le contenu varient selon l'audience.

L'interface de Prompt Studio permet d'étiqueter et de filtrer par type d'enregistrement. Les administrateurs doivent nommer les prompts de manière

descriptive et inclure un texte d'aide. Par exemple, « Prompt – Commentaire budgétaire mensuel » ou « TextEnhance – E-mail de rappel de facture ».

Une dénomination cohérente facilite la découverte.

Enfin, documentez la bibliothèque. Bien que les prompts résident dans le système, il est judicieux de maintenir une référence hors système (par

exemple, une page intranet ou un document partagé) décrivant l'objectif, l'audience visée et les paramètres d'entrée de chaque prompt. Cela permet

aux utilisateurs de savoir quand et comment utiliser chaque prompt. Cela assure également la continuité si le créateur original quitte l'entreprise.

5. Mise en œuvre et gouvernance

5.1 Sécurité, confidentialité et conformité

Un avantage majeur de l'approche d'IA intégrée de NetSuite est que toutes les opérations génératives se déroulent au sein du cloud d'Oracle, et non

sur des serveurs externes. La documentation de l'API SuiteScript souligne ce point : « Les données ne quittent jamais Oracle et ne sont pas utilisées
par des tiers pour l'entraînement de modèles » (Source: docs.oracle.com). De plus, le partenariat d'Oracle avec Cohere signifie que les LLM choisis

fonctionnent sur OCI avec des contrôles d'entreprise (Source: www.oracle.com). En d'autres termes, les données financières saisies – telles que les

soldes clients ou les chiffres des salaires – restent à l'intérieur du locataire Oracle de l'entreprise. Cela correspond aux principales préoccupations des

directeurs financiers. Comme l'a noté une enquête auprès des DAF, 56 % d'entre eux préfèrent « l'IA intégrée aux plateformes financières » plutôt que

des outils tiers (Source: www.lek.com), précisément pour des raisons de sécurité des données et d'intégration.

Néanmoins, la gouvernance doit être active. Le CAQ avertit explicitement les responsables de la chaîne d'approvisionnement : « Il est essentiel que

les entreprises disposent d'un modèle de gouvernance leur permettant de savoir où et comment ces technologies [d'IA] sont utilisées » (Source:

www.cfodive.com). En pratique, cela signifie que les responsables financiers doivent traiter la bibliothèque de prompts et ses résultats comme faisant

partie de leur cadre de contrôle interne. Les étapes clés incluent :

Processus d'approbation des prompts : Désignez un comité de gouvernance de l'IA ou un responsable financier senior pour approuver les

nouveaux prompts avant leur mise en service. Cela est analogue à l'approbation des modèles de rapports financiers ou des politiques

d'entreprise. Seuls les prompts conformes aux règles comptables et aux directives de l'entreprise doivent être ajoutés.

Contrôles d'accès : Utilisez les autorisations de rôle de NetSuite pour contrôler qui peut modifier les prompts par rapport à ceux qui peuvent

simplement les utiliser. En règle générale, seuls les utilisateurs avancés formés ou les administrateurs doivent avoir un accès en écriture dans

Prompt Studio ; les analystes généraux peuvent avoir des droits de lecture/exécution.

Filtrage de contenu : Utilisez les filtres de contenu intégrés. L'ensemble des fonctionnalités d'IA d'Oracle comprend des filtres pour le langage

grossier, les informations personnellement identifiables (PII) ou les informations sensibles (Source: www.houseblend.io). Les prompts financiers

traitent souvent des données d'entreprise sensibles, assurez-vous donc que les filtres sont activés. Par exemple, les prompts qui traitent des

informations sur les employés ne doivent pas générer de numéros de sécurité sociale privés ou de données personnelles.

Journalisation d'audit : Conservez des journaux de l'utilisation et des modifications des prompts. Les notes système de NetSuite peuvent

enregistrer le moment où un prompt a été modifié. Associez cela à des mesures d'utilisation de l'IA (requêtes par prompt) pour surveiller toute

activité inhabituelle.

Test et validation : Avant de déployer largement un prompt, testez-le minutieusement. Prompt Studio fournit une fonction de « prévisualisation »

– utilisez-la avec des exemples de données. Effectuez également une vérification humaine en parallèle pendant une période : demandez au

personnel financier de revoir chaque brouillon généré par l'IA pendant un certain temps, afin de détecter les erreurs. Utilisez leurs retours pour

affiner les prompts.

Solutions de secours : Pour les communications critiques, envisagez une politique selon laquelle le résultat de l'IA doit être révisé par une

personne. Style blockchain : l'IA fournit un brouillon qui est ensuite édité par des comptables humains. Cela respecte la responsabilité ultime du

DAF sur les rapports financiers.
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Surveillance réglementaire : Documentez la manière dont l'IA est utilisée dans les processus financiers, car les auditeurs demanderont

comment les récits ont été générés. Être capable de dire « Nous utilisons NetSuite Prompt Studio, et nos prompts approuvés spécifient la

conformité aux normes X » est important. La nature structurée des prompts facilite en fait la conformité, car elle fournit une justification pour

chaque déclaration faite par l'IA (par exemple, la « Cause » d'un écart est expliquée parce que le prompt l'a demandé).

De cette manière, Prompt Studio soutient une IA gouvernée : il fournit les outils de contrôle, mais il appartient à l'organisation de les utiliser. Étant

donné les rapports des DAF indiquant que les projets d'IA échouent lorsque les données sont mal alignées (Source: www.techradar.com), l'intégration

de la bibliothèque de prompts au sein de la gouvernance financière est essentielle.

5.2 Formation et gestion du changement

Le déploiement d'une bibliothèque de prompts est en partie un projet technologique, mais aussi un effort de changement humain. Plusieurs sources

expertes soulignent que les utilisateurs financiers doivent adhérer aux outils d'IA (Source: www.techradar.com) (Source: www.pertamapartners.com).

Des résumés exécutifs aux newsletters du personnel, les dirigeants doivent souligner comment Prompt Studio et la bibliothèque personnalisée

autonomisent (et ne remplacent pas) les professionnels de la finance. Les actions clés incluent :

Ateliers utilisateurs : Montrez aux comptables et aux analystes comment utiliser les nouvelles fonctionnalités d'IA dans NetSuite. Démontrez la

différence entre les prompts génériques par défaut et les nouveaux prompts personnalisés. Soulignez qu'ils peuvent voir le texte du prompt (pour

la transparence) et comment l'invoquer (par exemple, en cliquant sur « Améliorer » dans les formulaires).

Boucles de rétroaction : Encouragez les utilisateurs financiers à soumettre des demandes d'amélioration. Par exemple, si un brouillon de

rapport mensuel omet systématiquement un écart clé, permettez à l'auteur de le signaler et de faire modifier le prompt. Cette itération continue

renforcera la confiance dans le système.

Culture de la vérification : Rappelez aux utilisateurs que les résultats, bien qu'utiles, doivent être vérifiés. La formation doit couvrir la manière

de « vérifier la cohérence » du texte de l'IA (croiser les chiffres, rechercher les signaux d'alerte) et d'éditer si nécessaire. Cela s'aligne avec le

conseil d'« écouter tôt et d'impliquer les utilisateurs dès le début » (Source: www.techradar.com).

Montée en compétences : Étant donné que près de la moitié du personnel financier déclare s'inquiéter des nouvelles compétences techniques

nécessaires (Source: www.techradar.com), envisagez d'organiser des sessions de rédaction de prompts. Enseignez aux équipes financières les

concepts de base de l'« ingénierie de prompts » : spécifier le rôle, le format et les instructions de données. Cela démystifie l'IA et leur donne une

certaine appropriation.

Communication : Partagez les réussites en interne. Par exemple, si le service comptabilité fournisseurs a réduit de moitié son temps de

rédaction d'e-mails en utilisant un modèle de prompt, informez-en l'ensemble de l'équipe. Le parrainage au niveau du DAF (par exemple, un

mémo du DAF louant les gains de productivité de l'IA) peut accélérer l'adoption.

En construisant une culture « consciente de l'IA », la viabilité de la bibliothèque de prompts est renforcée. Quelle que soit la sophistication de la

technologie, c'est finalement l'équipe financière qui juge la qualité du résultat.

5.3 Suivi et amélioration continue

Après le lancement, surveillez à la fois les mesures techniques (journaux d'utilisation, consommation de jetons) et les mesures commerciales (temps

économisé, taux d'erreur). Comparez le nouveau flux de travail activé par l'IA avec l'ancien. Par exemple, si la rédaction d'un récit budgétaire prenait

auparavant 8 heures de temps d'analyste, mesurez comment cela diminue au fil des mois successifs. Sollicitez régulièrement les retours des

utilisateurs.

Suivez également les nouvelles capacités d'IA d'Oracle. La plateforme évolue : par exemple, le futur « Narrative Insight Studio » permettra de régler

les résumés de rapports (ton, emphase). La finance doit prévoir d'intégrer de telles avancées. Les prompts d'aujourd'hui peuvent être étendus à de

nouveaux contextes (par exemple, porter un prompt de rapport budgétaire vers la future fonctionnalité de rapport de ventes).

Enfin, restez au courant des recherches plus larges sur l'IA et la finance. De nouveaux grands modèles de langage (comme Gemini, Claude) et des

protocoles de connecteurs (Oracle’s AI Connector Service (Source: docs.oracle.com) pourraient devenir disponibles. Prompt Studio fonctionne

actuellement avec les LLM natifs d'OCI, mais Oracle a également annoncé des connecteurs Model Context Protocol (MCP) pour permettre à des

outils comme ChatGPT d'accéder aux données NetSuite (travail futur) (Source: www.houseblend.io). Cela suggère un avenir où les prompts dans

NetSuite pourraient faire appel à d'autres systèmes d'IA si cela est autorisé. Une conception de bibliothèque robuste – modulaire, paramétrée –

facilitera l'adaptation à ces changements futurs.
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6. Études de cas et exemples de scénarios
Bien que les données réelles des entreprises soient propriétaires, nous présentons des cas illustratifs pour montrer comment Prompt Studio et une

bibliothèque de prompts personnalisée peuvent être appliqués dans des contextes financiers.

6.1 Entreprise manufacturière : Standardisation des communications avec les fournisseurs

Scénario : Une entreprise manufacturière de taille moyenne (Firme M) utilise NetSuite pour la chaîne d'approvisionnement et la finance. Ses équipes

d'approvisionnement et d'exploitation envoient souvent des e-mails aux fournisseurs concernant des bons de commande, des mises à jour

d'expédition ou des demandes de renseignements sur les factures. Avant l'IA, chaque acheteur rédigeait ces e-mails individuellement, ce qui

entraînait une qualité et un ton variables.

Approche : L'administrateur NetSuite de l'entreprise a créé des entrées dans Prompt Studio pour les types d'e-mails courants. Par exemple, une

action d'amélioration de texte « E-mail de rappel de bon de commande » a été définie avec un prompt : « Rédigez un e-mail professionnel à

[Fournisseur]. Incluez le numéro de bon de commande {po_id}, mentionnez la date de livraison {delivery_date} et demandez poliment la confirmation

du statut de l'expédition. » Le prompt incluait des variables que le flux de travail insérait (nom du fournisseur, dates). Le prompt standard incluait la

salutation et la signature formelles de l'entreprise. Les acheteurs pouvaient invoquer « Prompt Studio > Gérer les e-mails » dans NetSuite pour

générer automatiquement un brouillon.

Résultats : Toutes les communications avec les fournisseurs ont adopté un format et un ton cohérents. Les acheteurs ont déclaré économiser

environ 30 % de leur temps : au lieu de partir de zéro, ils n'avaient besoin que de modifications mineures sur les brouillons de l'IA. La direction a

également constaté que l'approche par l'IA améliorait la précision – les détails factuels de l'enregistrement du bon de commande étaient correctement

insérés et les écarts étaient rares compte tenu du texte de prompt étroitement contrôlé. En six mois, moins de demandes de suivi concernant des

commandes mal envoyées ont été notées.

Pertinence : Cela reflète l'exemple des commentaires de l'industrie : l'utilisation de Prompt Studio pour « affiner les prompts Text Enhance pour les e-

mails des fournisseurs » garantit un ton d'entreprise (Source: www.houseblend.io). Cela a également répondu à une préoccupation de l'équipe

financière en formalisant le langage du prompt (les responsables financiers ont révisé le modèle pour assurer la conformité).

6.2 Entreprise de services : Réponses aux propositions et au support

Scénario : Une société de conseil (Firme S) de 100 consultants utilise NetSuite pour la facturation de projets. Le département FP&A gère également

les devis de vente et les communications avec les clients. Ils ont adopté NetSuite Prompt Studio pour aider les analystes juniors à rédiger des

documents complexes.

Approche : Le personnel FP&A a construit une bibliothèque de prompts « passe-partout ». Un prompt clé, « Rédiger un résumé de proposition »,

demandait à l'IA de résumer une étude de cas basée sur les données du projet : « Créez une section de proposition de 2 pages pour le client

{{client_name}}, couvrant notre compréhension de leurs besoins, la solution proposée et une estimation des coûts de haut niveau à partir des

données jointes. » Un autre prompt, « Réponse au support client », générait des réponses polies aux paiements en retard : « Rédigez un e-mail

rappelant au client {{customer_name}} la facture {{invoice_id}} qui est en retard de {{days_overdue}}. Excusez-vous pour toute confusion et demandez

le paiement ou une mise à jour. Utilisez un ton amical mais professionnel. »

Ils les ont stockés dans Prompt Studio en tant qu'actions Text Enhance. Des SuiteScripts ont été écrits pour appeler ces prompts si nécessaire. Pour

les propositions approfondies, les analystes exécutaient un script qui extrayait les feuilles de facturation et de temps et alimentait le prompt de

proposition avec les mesures pertinentes.

Résultats : La société de conseil a noté un délai d'exécution plus rapide pour les propositions et les communications avec les clients. Les analystes

ayant moins d'expérience en rédaction pouvaient s'appuyer sur l'IA comme un « coéquipier de rédaction ». Un langage juridique et de marque

standard (inclus dans les prompts) était systématiquement utilisé. Surtout, la rédaction assistée par l'IA a libéré les consultants pour qu'ils se

concentrent sur le contenu plutôt que sur la mise en forme. La direction a également ajouté un prompt pour le « Résumé exécutif » qui garantissait

que les mesures financières clés et les éléments d'action étaient explicitement listés, s'alignant sur les préférences de la direction.

Ce scénario s'aligne sur les meilleures pratiques : utiliser des prompts structurés pour les tâches en plusieurs parties (comme les propositions et les

lettres de rappel) et exploiter des variables (comme les numéros de facture) via SuiteScript. Il reflète également le constat que les équipes financières

utilisent souvent l'IA pour rédiger des résumés pour le conseil d'administration et la direction (Source: www.pertamapartners.com) ; dans ce cas, les

consultants ont rédigé des propositions – une utilisation parallèle.
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6.3 Planification de scénarios FP&A

Scénario : Une chaîne de vente au détail en pleine croissance (Chaîne R) souhaitait effectuer une analyse de scénario « et si » sur son budget.

Traditionnellement, les analystes utilisaient plusieurs feuilles de calcul ; l'interprétation était manuelle. Avec la suite d'IA de NetSuite, l'équipe FP&A a

testé l'utilisation de l'API GenAI pour les récits de scénarios.

Approche : Ils ont créé un prompt nommé « Générateur de scénarios de prévision » qui prenait en entrée des hypothèses clés (par exemple, «

Supposons une baisse de 5 % des ventes au T4 en raison de l'inflation »). Le prompt était : « En utilisant les données financières de l'entreprise,

rédigez une analyse de 500 mots de l'impact de ce scénario sur les revenus, les marges et les flux de trésorerie. Mettez en évidence les facteurs de

risque et les stratégies d'atténuation. » Bien que la prévision numérique réelle soit restée en dehors de la seule capacité de ChatGPT, l'IA pouvait

tisser ensemble des perspectives narratives.

Résultats : Pour chaque scénario exécuté, l'équipe a obtenu une note de synthèse textuelle. La précision des résultats étant variable, la mise en

œuvre a imposé qu'un analyste financier révise systématiquement les sorties. Ils ont trouvé l'outil utile comme premier jet : l'IA a souvent mis en

évidence des conséquences ou détecté des effets « cachés » (comme l'impact des variations de stocks sur la trésorerie). Cependant, les chiffres

réels nécessitaient une curation manuelle. Au fil du temps, ils ont affiné le prompt pour demander à l'IA de vérifier les formules ou de se limiter à des

suggestions.

Ce cas démontre à la fois la puissance et les limites de l'IA générative dans les scénarios de planification. Il souligne l'intérêt de Prompt Studio : si les

résultats initiaux étaient trop génériques ou risqués, le prompt pouvait être modifié (par exemple, en ajoutant « vérifier avec les valeurs réelles du

système »). De plus, comme tous les prompts sont versionnés, ils ont pu maintenir une approche de base stable.

Ces exemples montrent que Prompt Studio et une bibliothèque de prompts financiers peuvent répondre à divers besoins : courriels opérationnels,

rapports longs et analyses narratives. Dans tous les cas, l'essentiel est que les prompts encapsulent le savoir institutionnel sur la manière dont les

tâches financières doivent être articulées. En pratique, après avoir mis en œuvre de telles solutions, les organisations constatent souvent une

amélioration des indicateurs de productivité quantitatifs (cycles plus rapides, moins de révisions). Bien que Gartner et d'autres aient noté que les

gains de productivité réels de l'IA en entreprise sont encore en phase d'émergence (Source: www.itpro.com), les directeurs financiers (CFO)

interrogés dans diverses enquêtes signalent déjà des avantages clairs là où l'IA a été testée (Source: www.lek.com) (Source:

www.egonzehnder.com).

7. Implications et orientations futures

7.1 Écosystème IA élargi de NetSuite

Prompt Studio est un élément d'une vision plus large intégrant l'IA dans NetSuite. Comme mentionné, Oracle introduira Narrative Insight Studio (en

2026) pour offrir une configurabilité similaire pour les résumés de rapports et d'enregistrements générés par IA (Source: www.houseblend.io).

Ensemble, ces outils visent à intégrer l'IA « au cœur du travail » de l'ERP (Source: www.houseblend.io). Cela signifie non seulement contrôler les

entrées (prompts), mais aussi personnaliser les sorties (style narratif, focus). Pour la finance, cela pourrait signifier des boutons permettant de choisir

entre « résumer le budget en mettant l'accent sur les impacts sur la trésorerie » ou « mettre l'accent sur les économies de coûts ».

Au-delà des outils propres à Oracle, un écosystème d'IA en pleine croissance est attendu. Le service AI Connector d'Oracle, annoncé pour 2026,

permettra à des assistants IA certifiés (OpenAI, Anthropic Claude, Google Gemini, etc.) de lire en toute sécurité les données de NetSuite via des

applications basées sur le protocole de contexte de modèle (Model Context Protocol) (Source: www.techradar.com) (Source: www.itpro.com). À

l'avenir, des bibliothèques de type Prompt Studio pourraient être utilisées pour définir le contenu de ces assistants IA ou chatbots. En fin de compte,

les équipes financières pourraient interroger NetSuite via plusieurs canaux de copilotes IA, chacun étant régi par les mêmes prompts d'entreprise et le

même contexte de données.

Parallèlement, des concurrents comme Microsoft Dynamics et SAP étendent également leurs capacités en IA. Par exemple, Dynamics 365 Copilot

offre de larges fonctionnalités d'IA, mais nécessite souvent des composants supplémentaires pour une personnalisation poussée. Comme le note une

analyse, « l'atout de NetSuite réside dans sa conception entièrement intégrée : Prompt Studio et Narrative Insight font partie de la suite principale »

(Source: www.houseblend.io). Pour les clients, cela suggère que la création d'une bibliothèque de prompts IA dans NetSuite peut offrir une expérience

plus cohérente et mieux gérée que l'assemblage de solutions disparates.
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7.2 Impact stratégique et organisationnel

D'un point de vue stratégique, les bibliothèques de prompts IA transforment les connaissances d'entreprise intangibles en actifs réutilisables. Tout

comme un modèle de marque ou une procédure opérationnelle standard (SOP), elles peuvent être exploitées pour obtenir un avantage concurrentiel.

Les équipes financières qui maîtrisent leurs bibliothèques de prompts peuvent réagir plus rapidement aux changements du marché (par exemple, en

générant rapidement des prévisions alternatives) et réduire leur dépendance vis-à-vis des consultants externes pour la rédaction de rapports.

Il existe également un changement potentiel dans les compétences requises. Comme l'a observé TechRadar, de nouveaux rôles tels que les «

technologues fiscaux » émergent pour faire le pont entre la finance et l'IA (Source: www.techradar.com). De même, les équipes financières pourraient

développer des spécialistes internes des prompts ou des « champions de l'IA ». Il pourrait s'agir d'analystes des opérations financières comprenant à

la fois la comptabilité et l'ingénierie des prompts, responsables de la maintenance de la bibliothèque. Les partenaires d'Oracle (comme GIR Software)

pourraient également proposer des services pour construire de telles bibliothèques pour leurs clients.

Cependant, l'IA a aussi des implications sur l'emploi. L'enquête d'Egon Zehnder rapporte que 18 % des CFO ont déjà supprimé des postes en raison

de l'IA (principalement dans la comptabilité de routine) (Source: www.egonzehnder.com). Bien que les bibliothèques de prompts accélèrent

principalement les tâches, elles pourraient contribuer à cette tendance à l'automatisation. En guise de bonne pratique, les CFO envisagent de

redéployer la capacité libérée des tâches répétitives vers des analyses et une supervision à plus forte valeur ajoutée. Par exemple, au lieu qu'un

membre de l'équipe passe des heures à rédiger des paragraphes de newsletter, cette personne pourrait se concentrer sur l'interprétation des insights

générés par l'IA et poser des questions instructives sur les données.

7.3 Risques et mesures d'atténuation

Plusieurs risques subsistent :

Hallucinations et inexactitudes : Les LLM peuvent encore inventer des faits. Un prompt mal conçu pourrait produire des chiffres ou des

justifications plausibles mais faux. Mesure d'atténuation : ne jamais faire entièrement confiance à l'IA pour des données critiques, exiger une

validation humaine et affiner les prompts pour qu'ils soient aussi spécifiques que possible. Il est conseillé d'intégrer des vérifications de données

dans les scripts (par exemple, croiser les conclusions de l'IA avec le grand livre réel).

Dépendance excessive : Les utilisateurs pourraient devenir passifs et accepter les premiers jets sans esprit critique. Des audits réguliers

(internes ou par l'informatique) des sorties de l'IA peuvent détecter les dérives. Cela s'apparente à des revues de code, mais pour le langage :

examiner périodiquement un échantillon aléatoire de communications générées par l'IA pour garantir la qualité.

Lacunes en compétences : Comme l'a noté Pertama, de nombreux membres du personnel financier manquent de littératie approfondie en IA

(Source: www.techradar.com). Une formation continue est nécessaire. Cela fait partie de stratégies plus larges de montée en compétences

numériques.

Charge de gouvernance : Comme nous l'avons listé, la gestion d'une bibliothèque de prompts nécessite un processus. Il existe un risque que

des prompts obsolètes ou contradictoires coexistent. Un nettoyage périodique, idéalement lié aux cycles de clôture financière ou d'audit, peut

maintenir la bibliothèque efficace.

Évolution réglementaire : Les normes comptables ou les règles de reporting futures changent. Les bibliothèques de prompts doivent être mises

à jour en conséquence. Ce n'est pas différent de la mise à jour de toute procédure financière, mais avec les LLM, un seul prompt non mis à jour

pourrait « réintroduire » une pensée obsolète. Les responsables des politiques devraient examiner les prompts pertinents chaque fois que les

réglementations évoluent.

Dans l'ensemble, une mesure d'atténuation clé consiste à traiter la bibliothèque de prompts comme faisant partie de la base de connaissances

financière contrôlée. Les modifications apportées aux prompts et les ajouts doivent suivre les mêmes protocoles de gestion du changement que tout

processus financier.

7.4 L'avenir de l'ingénierie des prompts en finance

À l'avenir, les capacités de l'IA générative continueront de mûrir. Les futures itérations des studios d'IA de NetSuite pourraient inclure des

fonctionnalités telles que :

Suggestions de prompts IA : Tout comme les éditeurs de code suggèrent des extraits, NetSuite pourrait proposer des modèles de prompts

basés sur des tâches courantes (par exemple, « Explication des écarts budgétaires »). L'apprentissage automatique sur les données d'utilisation
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pourrait faire ressortir les prompts les plus performants utilisés par des pairs ou des partenaires.

Collaboration en temps réel : Les équipes financières pourraient modifier collaborativement des prompts (avec des verrous de version) de

manière similaire à la co-édition de documents, faisant de la propriété de la bibliothèque un effort partagé.

Modération de contenu : Des protections renforcées pourraient automatiquement signaler les informations sensibles saisies dans les prompts

(par exemple, numéros de carte de crédit) et les bloquer.

Prompts multimodaux : Support futur potentiel pour des prompts incluant des tableaux ou des graphiques en entrée. Par exemple : « Voici le

graphique des revenus du dernier trimestre – expliquez la tendance. »

Boucle de rétroaction vers les modèles : Avec le contrôle d'Oracle sur le service d'IA, il pourrait être possible de renvoyer des paires

prompt/réponse sélectionnées et anonymisées vers le modèle pour un réglage fin, améliorant ainsi la précision du domaine au fil du temps. Les

clients financiers pourraient choisir de participer à un cycle d'amélioration itératif.

Sur le plan commercial, le succès de Prompt Studio pourrait pousser les CFO à exiger des capacités similaires d'autres systèmes (par exemple, le

contrôle des prompts IA pour le CRM ou le HCM). Et à mesure que l'utilisation de l'IA générative se généralise (rappelons la statistique de Gartner :

80 % des entreprises prévoient d'utiliser des fonctions d'IA générative dans leurs nouveaux projets ERP (Source: www.houseblend.io), la gestion des

prompts deviendra une capacité informatique essentielle. Les prestataires de services et les consultants développent déjà des agences d'« ingénierie

des prompts » pour aider les entreprises à concevoir et à régler leurs prompts, professionnalisant davantage cette pratique.

Enfin, des considérations éthiques et sociétales feront surface, notamment autour de la transparence. Les régulateurs pourraient éventuellement

exiger que certaines communications générées par IA (comme les conseils financiers) soient divulguées comme telles. Une bibliothèque de prompts

offre une piste d'audit pour démontrer exactement où l'IA a été utilisée. Les entreprises qui auront institutionnalisé cela seront mieux préparées à une

telle gouvernance.

8. Conclusion
NetSuite Prompt Studio représente une étape importante dans la mise sous contrôle de l'IA générative par l'entreprise. Pour les équipes financières, il

ouvre la porte à des gains de productivité puissants – rédaction plus rapide de rapports, communications standardisées, récits basés sur les données

– tout en répondant directement aux préoccupations des CFO concernant la confiance et la conformité. En externalisant les prompts d'IA dans une

bibliothèque gérée, les organisations s'assurent que l'intelligence artificielle agit comme un assistant cohérent et « fidèle à la marque » plutôt que

comme un élément imprévisible.

Notre analyse conclut que la création d'une bibliothèque de prompts IA personnalisée dans NetSuite n'est pas seulement un exercice technique, mais

stratégique. Elle exige que la direction financière définisse comment la voix et les règles de leur organisation doivent être encodées dans les tâches

d'IA. Lorsqu'elle est effectuée avec soin – en utilisant des conceptions de prompts structurées (Source: www.pertamapartners.com) (Source:

www.pertamapartners.com), une classification par cas d'utilisation et une gouvernance forte (Source: www.cfodive.com) (Source: www.cfodive.com) –

la bibliothèque devient un atout précieux. Les données du secteur soutiennent cette voie : les enquêtes auprès des CFO indiquent que si seule une

minorité a pleinement mis en œuvre l'IA, ceux qui ont commencé à le faire signalent des améliorations significatives en termes d'efficacité, de qualité

et de coûts (Source: www.lek.com) (Source: www.egonzehnder.com). Dans le contexte d'une vague d'investissement prévue de plus de 1 500

milliards de dollars dans l'IA, les plateformes d'entreprise permettant une adoption sur mesure seront probablement celles qui en tireront le meilleur

parti.

Les conclusions clés incluent :

Tendances des dépenses et de l'adoption de l'IA : Les dépenses mondiales en IA montent en flèche (Gartner : environ 1 480 milliards de

dollars en 2025 (Source: www.gartner.com), environ 2 520 milliards de dollars d'ici 2026 (Source: www.houseblend.io), portées par l'IA intégrée

aux systèmes. De même, les CFO considèrent l'IA comme essentielle à la stratégie (72 % disent qu'elle est importante (Source:

www.egonzehnder.com), bien qu'environ 10 % seulement l'aient pleinement déployée (Source: www.egonzehnder.com) (Source: www.lek.com).

La plupart procèdent avec prudence.

Architecture de NetSuite : NetSuite propose désormais des fonctionnalités de type GPT sur sa propre plateforme (OCI+Cohere) (Source:

www.houseblend.io) (Source: docs.oracle.com). Prompt Studio s'intègre à celles-ci via SuiteScript, avec des prompts en tant qu'objets SDF de

premier ordre (Source: docs.oracle.com).

Capacités de Prompt Studio : Les administrateurs peuvent remplacer les prompts IA par défaut ou en définir de nouveaux depuis l'interface

utilisateur (Source: www.houseblend.io) (Source: girsoftwareservices.com). Cela permet une gestion centralisée de tous les modèles de

génération de texte, favorisant la cohérence et l'alignement avec la marque (Source: girsoftwareservices.com) (Source: www.houseblend.io).
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Cas d'utilisation financiers : La technologie prend en charge les flux de travail financiers typiques – récits budgétaires, mémos d'audit, modèles

d'e-mails, analyse de scénarios – par des prompts paramétrés qui produisent des sorties structurées. Nous avons illustré des exemples

(Tableaux 1-2). Pertama conseille aux équipes financières d'utiliser des formats structurés (sections cause/impact, tableaux, questions-réponses

exécutives) (Source: www.pertamapartners.com) (Source: www.pertamapartners.com).

Gouvernance et formation : La confiance est primordiale dans l'IA financière. Une bibliothèque de prompts gérée fait partie d'un modèle de

gouvernance exigé par les auditeurs et les CFO (Source: www.cfodive.com) (Source: www.cfodive.com). Les organisations doivent associer la

technologie à une formation des utilisateurs et à des processus d'approbation clairs pour atténuer les risques liés à l'IA (Source:

www.cfodive.com) (Source: www.techradar.com).

Perspectives d'avenir : Narrative Insight d'Oracle et les connecteurs d'IA externes étendront les possibilités de personnalisation. La fonction

finance est prête à devenir plus axée sur les données et « augmentée par l'IA », déplaçant les rôles vers l'analyse et la supervision. Cependant,

une gestion prudente de l'IA (via des bibliothèques de prompts et une surveillance continue) sera un différenciateur concurrentiel et une nécessité

de conformité.

En conclusion, Prompt Studio permet aux équipes financières d'exploiter l'IA générative selon leurs propres conditions. En organisant une

bibliothèque de prompts spécifiques au domaine, les entreprises peuvent transformer la manière dont les budgets, les prévisions et les rapports sont

rédigés – en s'assurant que chaque ligne de texte généré est alignée sur la stratégie d'entreprise et les exigences réglementaires. Comme l'a dit un

analyste du secteur, l'objectif de NetSuite est de passer « d'un système d'enregistrement à un système de raisonnement », où l'IA est intégrée dans

les flux de travail quotidiens (Source: www.houseblend.io). Prompt Studio est un catalyseur clé de cette vision. Pour les départements financiers

tournés vers l'avenir, la maîtrise de Prompt Studio (et de l'ingénierie des prompts en général) sera essentielle pour libérer la valeur de l'IA tout en

maintenant la rigueur et la révision exigées dans la gestion financière (Source: www.techradar.com) (Source: www.cfodive.com).

Références : Ce rapport s'appuie sur la documentation d'Oracle (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com), sur les analyses de la

communauté NetSuite et les blogs de partenaires (Source: www.houseblend.io) (Source: girsoftwareservices.com) (Source: www.houseblend.io),

ainsi que sur des recherches sectorielles (presse informatique et DSI (Source: www.houseblend.io) (Source: www.axios.com), prévisions de Gartner

(Source: www.gartner.com) (Source: www.gartner.com), enquêtes de cabinets de conseil (Source: www.lek.com) (Source: www.egonzehnder.com), et

actualités sur l'IA et la finance) pour étayer toutes les affirmations. Chaque source et citation est indiquée ci-dessus dans le texte.

Étiquettes: netsuite-prompt-studio, bibliotheque-de-prompts-ia, ia-finance, ingenierie-de-prompts, ia-generative, integration-ia-erp, oracle-cloud-erp,

gouvernance-ia
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