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Résumé Analytique

La nouvelle solution Collections Intelligence de NetSuite représente un changement de paradigme dans la gestion des taches de comptes clients
(CC). En intégrant nativement l'intelligence basée sur des modéles de langage étendus (LLM) dans la suite ERP NetSuite, Collections Intelligence
peut analyser les comportements de paiement des clients, prédire le risque de crédit et recommander les meilleures actions suivantes (telles que
des appels de suivi, des plans de paiement personnalisés ou des escalades) en temps réel. S'appuyant sur les récents investissements d'Oracle dans
I'IA (plus de 200 nouvelles fonctionnalités d'|A dans NetSuite) (Source: www.axios.com) et sur les capacités d'lA générative, Collections Intelligence
transforme les CC d'un processus manuel et réactif en un flux de travail proactif et axé sur les données.

Des preuves empiriques issues d'implémentations industrielles soulignent la valeur d'une telle automatisation. Par exemple, les entreprises utilisant
des flux de travail de recouvrement améliorés par I'A ont réalisé des réductions a deux chiffres du délai moyen de recouvrement (Days Sales
Outstanding, DSO) et des gains de productivité substantiels (Source: radiance.highradius.com) (Source: www.highradius.com). HighRadius rapporte

des résultats médians d'environ 15 % de DSO en moins, 6 millions de dollars de fonds de roulement supplémentaires par grande entreprise, et 20 %
de créances irrécouvrables en moins aprés le déploiement doutils dIA en complément des systtmes ERP existants (Source:
radiance.highradius.com). Dans une étude de cas HighRadius, Yaskawa America a réduit son DSO de 5,5 jours et a augmenté la productivité de ses

agents de recouvrement de 60 % grace a la priorisation des comptes en souffrance pilotée par I'A (Source: www.highradius.com). Pendant ce temps,
Summit Electric a enregistré une réduction du DSO de 2,9 jours et une précision d'application des especes de 98 % grace a des processus de CC
automatisés (Source: www.highradius.com). Ces résultats sont cohérents avec les conclusions plus larges du secteur : des enquétes menées aupres
des directeurs financiers (CFO) indiquent que I'optimisation du fonds de roulement (notamment par un recouvrement plus strict) est devenue une
priorité absolue pour les entreprises (Source: www.cfo.com) (Source: www.cfo.com), et prés de 90 % des chefs d'entreprise signalent que les
retards de paiement entravent la croissance (Source: financial-cents.com).

Page 1 of 17


https://www.axios.com/2024/03/28/oracle-netsuite-generative-ai#:~:text=Oracle%20has%20announced%20the%20integration,based%20pricing%20model%20for%20AI
https://houseblend.io/articles/netsuite-modern-data-stack
https://radiance.highradius.com/houston/artificial-intelligence-use-cases-in-ar/#:~:text=,%2A%20Process%20Level%20Impact
https://www.highradius.com/resources/case-studies/yaskawa/#:~:text=5
https://radiance.highradius.com/houston/artificial-intelligence-use-cases-in-ar/#:~:text=,%2A%20Process%20Level%20Impact
https://www.highradius.com/resources/case-studies/yaskawa/#:~:text=5
https://www.highradius.com/resources/case-studies/summit-electric/#:~:text=2
https://www.cfo.com/news/industries-that-got-paid-fastest-2024-days-sales-outstanding-dso-hackett-working-capital-research/753657/#:~:text=According%20to%20Hackett%E2%80%99s%202025%20U,payment%20terms%20to%20support%20growth
https://www.cfo.com/news/industries-that-got-paid-fastest-2024-days-sales-outstanding-dso-hackett-working-capital-research/753657/#:~:text=%E2%80%9CCash%20flow%20optimization%20should%20be,with%20the%20ability%20to%20demand
https://financial-cents.com/accounting-ai-glossary/ai-in-accounts-receivable/#:~:text=These%20challenges%20are%20not%20only,Artificial%20intelligence%20solves%20this%20problem
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/netsuite-recouvrement-intelligence-llm

m HOUSEBLEND NetSuite Collections Intelligence : Utilisation des LLM pour les actions suivant...

Ce rapport propose une exploration approfondie de NetSuite Collections Intelligence. Il commence par un apercu des opérations de CC et de
I'évolution de I'ERP et de I'lA dans la finance. Nous examinons ensuite les améliorations de I'A de NetSuite (y compris le nouveau module
SuiteScript N/LLM et la vision « NetSuite Next ») qui soutiennent Collections Intelligence (Source: blogs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Les
détails techniques sont abordés : I'architecture d'intégration LLM, la génération augmentée par récupération (RAG) des données commerciales et les
modes d'utilisation de SuiteScript (Source: blogs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Le rapport examine plusieurs perspectives — les
préoccupations des directeurs financiers concernant le DSO (Source: www.cfo.com), les défis des praticiens (Source: www.highradius.com), les
points de vue des fournisseurs et des analystes (Source: blogs.sas.com) (Source: www.cio.com) — et compare les processus de recouvrement
traditionnels aux approches basées sur I'lA. L'analyse basée sur les données et des exemples de cas réels démontrent des impacts mesurables (voir
Tableau 1 ci-dessous). Nous abordons également les risques (confidentialité des données, précision du modéle (Source: docs.oracle.com) et les
implications futures (assistants IA agentiques (Source: apnews.com), directives réglementaires (Source: www.axios.com).

Les principales conclusions et recommandations sont les suivantes : L'intégration de I'lA de NetSuite peut accélérer considérablement le cycle
de recouvrement et réduire le travail manuel (soutenu par des études de cas (Source: www.highradius.com) (Source: radiance.highradius.com). Le

module N/LLM permet des requétes LLM sécurisées sur des données de CC sensibles, générant des informations exploitables avec tracabilité
(Source: blogs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Cependant, les résultats doivent étre validés (les modéles non déterministes peuvent
halluciner) (Source: docs.oracle.com), et les entreprises devraient mettre en place une gouvernance pour une utilisation éthique des données
(Source: www.cio.com) (Source: apnews.com). Nous concluons que Collections Intelligence est sur le point de transformer la gestion des créances :
les entreprises qui l'adoptent judicieusement peuvent obtenir un « avantage de trésorerie » dans une économie concurrentielle (Source:
www.cfo.com) (Source: blogs.sas.com).

Introduction et Contexte

Comptes Clients et Recouvrement dans I'ERP

Les comptes clients (CC) représentent I'argent di a une entreprise par ses clients pour les produits ou services livrés. Dans toute organisation, le
recouvrement rapide des créances est essentiel pour la trésorerie, la liquidité et la rentabilité. Les CC sont souvent caractérisés comme un « actif
liquide », car ils représentent des fonds qui devraient étre convertis en espéces dans un court laps de temps (Source: www.highradius.com). Pour
gérer cela, les entreprises utilisent des structures d'incitation et des politiques de crédit : elles émettent des factures, suivent les dates d'échéance et
engagent des équipes de recouvrement pour contacter les clients concernant les paiements en retard. En pratique, ces opérations demandent
beaucoup de travail. Les flux de travail traditionnels des CC comprennent la génération manuelle de factures, le suivi avec des rappels de paiement,
le traitement des litiges, le rapprochement des paiements et I'escalade des retards chroniques. Les points faibles courants des CC comprennent les
données client obsolétes, I'effort manuel et les processus non coordonnés. Par exemple, 62 % des équipes de recouvrement signalent des
difficultés a suivre les comptes en souffrance en raison d'informations de contact incomplétes ou obsolétes (Source: www.highradius.com). Les
agents de recouvrement passent souvent des heures a éplucher des feuilles de calcul et plusieurs systémes juste pour prioriser les comptes a
appeler. HighRadius, un fournisseur d'automatisation des CC, note que les processus de CC basés sur les systemes ERP existants restent « lourds
et inefficaces » (Source: www.highradius.com). De nombreuses organisations ont tardé & moderniser leurs CC en raison des codts et des
perturbations percus liés au remplacement des processus manuels bien établis (Source: www.highradius.com). Cependant, des chocs récents — tels

que la pandémie de COVID-19 et la hausse des taux d'intérét — ont placé le fonds de roulement et le recouvrement a l'ordre du jour des directeurs
financiers (Source: www.cfo.com) (Source: www.cfo.com). Les clients confrontés a des tensions de trésorerie dues a des clients payant en retard
recherchent activement des améliorations. Comme I'a résumé un conseiller de directeur financier, « L'optimisation des flux de trésorerie devrait étre la
priorité absolue de I'agenda de I'entreprise » (Source: www.cfo.com). En effet, une étude du Hackett Group portant sur 1 000 grandes entreprises a
révélé que le délai moyen de recouvrement (DSO) global était stable ou s'aggravait, tandis que les secteurs payant le plus rapidement enregistraient
des améliorations du DSO en pourcentage a deux chiffres (Source: www.cfo.com). Cela signale un changement : les entreprises ne peuvent plus
tolérer d'étre payées en retard. La transformation numérique de la fonction CC — qui réduit déja les points de contact manuels (Source:
www.highradius.com) — est devenue urgente pour débloguer les liquidités immobilisées et soutenir la croissance.

NetSuite, le systéme ERP cloud d'Oracle, fournit des outils de créances standard tels que la facturation client, les rapports d'échéancier et les lettres
de « relance » pour les comptes en souffrance (Source: docs.oracle.com). L'application permet aux utilisateurs de générer des e-mails ou des lettres
de recouvrement en masse ou individuellement, et elle propose une SuiteApp optionnelle pour automatiser les relances (contacter de maniére
persistante les clients en retard de paiement) (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Malgré ces fonctionnalités, les conseils et les flux
de travail sont restés largement basés sur des regles : faire passer un client par des escalades principalement en fonction de I'ancienneté et de
conditions statiques. Les décisions stratégiques (par exemple, qui appeler en premier, quel plan de paiement proposer, quand escalader au service
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juridique) reposaient historiquement sur la segmentation manuelle, des heuristiques simples ou I'expérience du personnel de recouvrement. Comme
le note une analyse, les systemes de CC existants nécessitent souvent des « systémes multiples et non coordonnés » et une priorisation manuelle,
ce qui consomme de la bande passante plutdt que des liquidités (Source: www.highradius.com) (Source: www.provenir.com).

Emergence de I'lA et de I'Automatisation dans les CC

Au cours de la derniére décennie, les fonctions financiéres ont progressivement adopté I'automatisation numérique et l'analyse. L'apprentissage
automatique (ML) et I'analyse prédictive, en particulier, ont démontré leur valeur dans la prévision du comportement de paiement et |'optimisation des
flux de trésorerie (Source: www.provenir.com) (Source: www.versapay.com). Par exemple, les modéles prédictifs peuvent générer des scores de

risque pour signaler les clients susceptibles de payer en retard (Source: www.provenir.com). Ces premieres applications d'lA ont généralement
abordé des sous-problémes : I'application des espéces (rapprochement automatique des paiements aux factures), la prise de décision concernant les
limites de crédit et la détection des exceptions dans les données financieres (Source: www.versapay.com) (Source: www.provenir.com). Des
fournisseurs comme HighRadius et Versapay ont intégré le ML dans les flux de travail des CC, permettant des fonctionnalités telles que le
rapprochement par correspondance automatique et I'analyse prédictive de I'ancienneté (Source: www.versapay.com) (Source: www.versapay.com).

L'acquisition de Dade Systems par Versapay en 2022 illustre cette tendance : elle visait explicitement & « alimenter les flux de travail des CC avec
des informations issues du ML » (Source: www.versapay.com). Pendant ce temps, les rappels automatisés et la distribution des factures via plusieurs
canaux (e-mail, SMS, portails clients) ont été rendus possibles par I'automatisation robotisée des processus (RPA) et des moteurs de régles plus

simples (Source: financial-cents.com) (Source: financial-cents.com).

Néanmoins, ces avancées n'ont pas atteint le niveau de compréhension humain. Les modeles prédictifs produisent des chiffres mais n'expliquent pas
pourquoi un compte est risqué ni comment intervenir. Les tableaux de bord d'analyse traditionnels peuvent signaler que le client X est en retard de
paiement, mais ne guident pas la prochaine conversation ou stratégie de I'agent de recouvrement. Cet écart a maintenu I'expérience et les exceptions
au cceur du recouvrement. Comme I'a observé un blog de SAS, I'approche de la « meilleure action suivante » de la plupart des entreprises en matiére
de recouvrement s'est limitée & des traitements basés sur des régles (par exemple, « si 30 a 60 jours de retard, envoyer un e-mail, si plus de 60 jours,
appeler ») (Source: blogs.sas.com). Cette méthode basée sur des régles « pourrait étre une trés bonne initiative dans son contexte immédiat »
(Source: blogs.sas.com), mais elle ne parvient pas & optimiser les résultats a long terme pour le portefeuille de comptes.

Les récentes percées dans les modéles de langage naturel (NLP/LLM) et les cadres d'agents IA offrent une chance de transcender ces limites. Les
LLM comme GPT-4 peuvent interpréter un contexte complexe et générer des réponses de type humain étant donné une entrée appropriée, y
compris des connaissances spécialisées. En couplant les LLM avec des données commerciales (via des mécanismes de récupération), il devient
possible de créer des assistants |A qui expliquent le statut du compte, suggérent des scripts de négociation, rédigent des messages personnalisés et
décident finalement « quoi faire ensuite ». La stratégie d'Oracle refléte cette innovation : le PDG Evan Goldberg souligne que I'lA doit étre « intégrée
de maniére transparente » dans les processus ERP, et non étre un ajout colteux (Source: www.axios.com). Oracle déploie des centaines de
fonctionnalités améliorées par IA dans NetSuite (par exemple, alertes d'exceptions financiéres, génération de rapports narratifs, prévisions
prédictives) (Source: the-cfo.io) (Source: the-cfo.io), jetant les bases de Collections Intelligence.

En bref, I'A dans la CC promet d'automatiser non seulement le traitement des données, mais aussi la prise de décision. Ce rapport se concentre sur
le cas spécifique de NetSuite Collections Intelligence, en envisageant comment les capacités LLM natives de NetSuite peuvent résoudre le
probleme de la « prochaine meilleure action » pour le recouvrement. Nous examinons la technologie derriére cette idée, la justification commerciale et
les impacts qu'elle peut générer, en nous appuyant sur des preuves concretes et des commentaires d'experts tout au long du processus.

NetSuite et I'lA dans la Finance

La Vision IA d'Oracle NetSuite

NetSuite est une plateforme ERP cloud de premier plan, avec plus de 40 000 clients dans le monde. Depuis 2018, Oracle enrichit NetSuite avec I'lA.
Lors des SuiteWorld 2024 et 2025, NetSuite a annoncé une vague d'innovations « priorité a I'lA » (Source: www.cio.com) (Source: suitesciens.com).
Des noms de produits clés ont émergé : Ask Oracle (un assistant en langage naturel pour les requétes de données), Al Canvas (un constructeur de
flux de travail agentiques), Al Agents and Connector (des bots personnalisables sur SuiteCloud), Subscription Metrics Insights (des narratifs de
DAF générés par I'1A), et plus encore (Source: www.cio.com) (Source: suitesciens.com). Il est a noter que ces fonctionnalités sont fournies sans codt
supplémentaire aux clients actuels (Source: www.axios.com) (Source: www.cio.com), Oracle positionnant I''A comme une couche de productivité
intégrée.
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L'assistant Ask Oracle permettra aux utilisateurs d'interroger n'importe quelle partie de I'ensemble de données NetSuite en langage courant et de
recevoir des analyses visuelles ou des explications (Source: www.cio.com) (Source: www.cio.com). La nouvelle interface utilisateur de NetSuite («
Next ») mettra en évidence les chiffres et justifiera les réponses par des sources (Source: www.cio.com), assurant ainsi la transparence. Méme le
développement de code est assisté par I'lA : NetSuite SuiteCloud comprend désormais des assistants de codage IA et des outils de conception
d'invites (prompts) low-code (Source: www.cio.com). Fondamentalement, I'approche d'Oracle est basée sur I'écosysteme : les partenaires et les
clients peuvent connecter des modéles d'lA externes via un nouveau Connecteur IA et créer des agents spécifiques a un domaine sur la plateforme
SuiteCloud (Source: www.cio.com).

Dans le cadre de cette vaste vision, NetSuite a spécifiquement ciblé la gestion financiére. Pour les équipes financiéres, SuiteWorld 2024 a dévoilé
NetSuite Financial Exception Management, qui utilise I'A pour détecter les anomalies et générer des pistes & examiner (Source: the-cfo.i0). Un
SuiteAnalytics Assistant permet aux utilisateurs financiers de poser des questions en langage naturel (par exemple, « les 5 principaux clients par
facture ouverte ») et d'obtenir des résumés narratifs et des graphiques (Source: the-cfo.i0). Dans la planification et la budgétisation, I'!A générative
peut rédiger des commentaires narratifs sur les prévisions et les analyses d'écarts (Source: the-cfo.io). Point important pour le Recouvrement, ces
mises & jour incluent des analyses prédictives pour expliquer les prévisions et méme suggérer des ajustements (Source: the-cfo.i0). NetSuite
intégre ainsi l'intelligence a chaque étape — de la budgétisation a la cléture — de sorte qu'au moment d'examiner les comptes clients, la base de

données augmentée par I'IA est déja en place.

Les analystes notent que NetSuite donne la priorité & la valeur intégrée immédiate. Info-Tech Research Group observe I'approche « atypique » de
NetSuite consistant a offrir d'emblée des fonctionnalités d'lA (Source: www.cio.com) (Source: www.cio.com). Moor Insights & Strategy souligne que
NetSuite Next est « congu autour de la maniére dont les gens interagissent avec les données au quotidien » (Source: www.cio.com). Le consensus
est que la feuille de route d'lA de NetSuite est compléete et responsable : des fonctionnalités telles que les agents IA sont « régies » par le Protocole
de Contexte de Modele d'Oracle pour prévenir les fuites de données [201L93-L99], et les analystes saluent I'accent mis sur la gouvernance et la
sécurité de I'lA (Source: www.cio.com). Comme l'a dit un analyste, NetSuite ne jette pas des « spaghettis d'lA » contre le mur ; au lieu de cela, il
vérifie les applications partenaires et la certification, créant ainsi une couche de confiance pour I'lA dans I'ERP (Source: www.cio.com).

Le Module SuiteScript N/LLM

Au cceur de la stratégie d'IA de NetSuite se trouve une nouvelle boite a outils pour les développeurs : le module N/LLM pour SuiteScript 2.1. Ce
module offre un accés natif aux LLM au sein de NetSuite (Source: blogs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Concrétement, un développeur peut
écrire du SuiteScript qui envoie des invites (prompts) a un LLM et recoit en retour du texte généré, le tout a l'intérieur de I'environnement d'exécution
de NetSuite. Les principales capacités du module N/LLM comprennent :

o Génération de texte via invite (prompt) : utilisation des méthodes 11lm.generateText() (ou des variantes en flux) pour obtenir des réponses
en langage naturel & des requétes arbitraires (Source: docs.oracle.com). Les développeurs fournissent une invite (avec des instructions
facultatives), et le LLM renvoie une réponse.

« Documents contextuels : création de documents internes (via 11lm.createDocument() ) pour fournir une base contextuelle. Le module prend
en charge la création de documents en mémoire (par exemple, du texte extrait des enregistrements NetSuite) auxquels le LLM peut se référer
(Source: blogs.oracle.com). Cela permet une forme de Génération Augmentée par Récupération (RAG), ou le développeur intégre des
données de CC pertinentes dans l'invite.

« Suivi des citations : la réponse peut inclure des annotations renvoyant au document source ou a l'enregistrement NetSuite, assurant la
tracabilité (Source: blogs.oracle.com). Ceci est crucial en finance, afin que toute recommandation générée cite les factures ou les conditions
sous-jacentes.

« Paramétres d'exécution : contrle de la génération (sélection du modéle, température, limites de jetons) via des parametres dans les méthodes
generateText (Source: docs.oracle.com). Le module utilise par défaut les modéles choisis par Oracle (actuellement Cohere Command R par
défaut) mais peut cibler d'autres LLM via le paramétre modelFamily .

« Garanties d'utilisation : modes intégrés (gratuit ou a la demande) et suivi des quotas pour assurer une utilisation controlée (Source:
docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Oracle traite les appels LLM via le service d'lA Générative d'OCI (Source: docs.oracle.com).
L'environnement est privé : les données de réponse circulent uniquement entre les services cloud d'Oracle et la session SuiteScript locale, et «
les données ne quittent jamais Oracle, ni ne sont utilisées par des tiers pour I'entrainement des modeéles » (Source: docs.oracle.com).

Ensemble, ces fonctionnalités signifient qu'au sein de NetSuite, un développeur peut écrire, par exemple, un script qui : (1) interroge NetSuite pour
toutes les factures impayées du Client A, (2) crée une chaine de documents résumant les montants, les dates et les notes sur les communications
antérieures, (3) formule une invite telle que « Le Client A a X factures en retard de Y & Z jours, avec ces problemes de paiement précédents. Quelle
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prochaine action le chargé de recouvrement doit-il entreprendre ? », et (4) appelle 11lm.generateText() pour obtenir un plan suggéré. Grace a
l'augmentation par récupération, la réponse du LLM citerait des factures spécifiques et des interactions historiques, permettant ainsi au chargé de
recouvrement de Vvérifier ses recommandations (Source: blogs.oracle.com).

La documentation d'Oracle avertit explicitement que les résultats génératifs doivent étre validés (Source: docs.oracle.com). Le LLM peut « faire
preuve de créativité », de sorte que les utilisateurs finaux doivent confirmer I'exactitude. Dans un contexte financier, toute action proposée (par
exemple, offrir un rabais de 5 % pour régler) nécessiterait des vérifications des regles métier. Néanmoins, N/LLM offre une flexibilité sans précédent :
il permet aux développeurs de créer des invites personnalisées pour diverses taches (de la génération de narratifs de synthése a la rédaction d'e-
mails) directement a l'intérieur de I'ERP. L'importance réside dans le fait que la logique de I'A réside dans le méme écosystéme que les données
sources (le modéle de données unifié de NetSuite), éliminant la friction d'intégration et réduisant le risque de conformité. Comme le note un blog
d'Oracle, ce flux de travail « mini-RAG » signifie que les réponses sont « basées sur vos propres données NetSuite, et non sur des connaissances
Internet aléatoires » (Source: blogs.oracle.com) — un point essentiel pour le recouvrement ou les décisions doivent s'appuyer sur des
enregistrements internes a jour.

Intégration de SuiteCloud et SuiteQL

Parallelement & N/LLM, Oracle a étendu la plateforme d'extensibilit¢ de NetSuite (SuiteCloud) pour le développement d'lA. La Plateforme
SuiteCloud comprend désormais des outils tels que :

« SuiteAgent Frameworks : permettant de créer et de déployer des agents IA personnalisés dans les SuiteApps (Source: www.cio.com). Il s'agit
essentiellement de flux de travail IA packagés qui peuvent s'exécuter sous gouvernance.

« Service Al Connector : une interface pour connecter des modeles ou des assistants externes avec des contrdles de gouvernance (Protocole de
Contexte de Modéle) (Source: www.cio.com) (Source: Www.cio.com).

« Al Studios : des interfaces permettant aux administrateurs de personnaliser et d'affiner les invites IA, les modéles et les contextes de données.

« Al Flow Assistant et Al Prompt Studio : des outils glisser-déposer/low-code pour définir des processus et des invites en langage naturel sans
codage (Source: www.cio.com).

Par exemple, un développeur pourrait utiliser SuiteFlow (le moteur de flux de travail de NetSuite) pour configurer des déclencheurs (par exemple, « a
la création de la facture » ou « tache de lot quotidienne ») qui appellent un script N/LLM. Ou ils pourraient déployer un SuiteAgent qui écoute un mot-
clé (« Envoyer une lettre de recouvrement & [Client] ») dans l'interface CLI d'un utilisateur, puis compose et envoie un e-mail via LLM. SuiteQL (le
langage de requéte d'Oracle pour la base de données de NetSuite) peut étre utilisé a partir de SuiteScript pour récupérer efficacement les données
financiéres & intégrer dans les invites.

En résumé, NetSuite fournit désormais a la fois les API IA de bas niveau et le cadre de haut niveau pour la création d'applications basées sur I'lA.
Cela signifie que Collections Intelligence peut exister soit comme une fonctionnalité NetSuite intégrée (comme un assistant IA pré-construit sur
I'enregistrement client), soit comme une SuiteApp construite par des consultants, des partenaires ou les clients eux-mémes. Il est crucial de noter que
tout cela est construit sur une infrastructure cloud sécurisée et auditée ; les données utilisées dans les invites restent controlées, et tous les journaux
ou transcriptions peuvent étre examinés dans le cadre de la gouvernance. L'approche d'Oracle reflete celle d'autres fournisseurs comme SAP et
Salesforce en accordant aux développeurs l'accés a I'A, mais en mettant I'accent sur l'utilisation privée des LLM et la gouvernance (Source:
docs.oracle.com) (Source: www.cio.com).

Justification de Collections Intelligence

Les Défis du Recouvrement Traditionnel

Les équipes de recouvrement sont confrontées a plusieurs défis permanents. La fragmentation des données est un probléme majeur : les historiques
transactionnels des clients, les communications, les détails de crédit et les échéanciers sont souvent cloisonnés. Méme au sein d'un ERP comme
NetSuite, les données peuvent résider dans plusieurs types d'enregistrements (factures, contacts, notes). Comme le notent les rapports de l'industrie,
des données de contact obsolétes ou incomplétes affectent 62 % des équipes (Source: www.highradius.com). Sans tableau de bord unique, les
chargés de recouvrement mettent manuellement a jour des feuilles de calcul ou basculent entre les écrans.
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Un autre défi est la priorisation manuelle. Les entreprises s'appuient souvent sur des regles statiques ou une notation simple pour déterminer qui
poursuivre en premier (par exemple, par montant ou par jours de retard). Cela peut conduire & une utilisation sous-optimale des ressources : courir
aprés de nombreux petits comptes avec une faible probabilité de paiement, tandis que les gros débits stagnent. Comme le dit une analyse, une
approche d'action suivante en chaine (par exemple, « si non payé, appeler dans 7 jours ») est un « bon début », mais peut échouer & « gagner
l'intégralité du jeu » du recouvrement efficacement (Source: blogs.sas.com). Le probléme est aggravé par le comportement humain : les chargés de
recouvrement ont un temps limité et peuvent subir une « surcharge » en essayant de gérer des milliers de clients. Les processus manuels
introduisent également des erreurs (rappels manqués, adresses incorrectes, suivis retardés).

L'engagement client est un autre obstacle. De nombreuses organisations utilisent encore des communications de taille unique : un e-mail de rappel
générigue ou un script générique. Cette approche « généraliste » agace souvent les clients payeurs et peut aliéner les comptes fragiles (Source:
www.linkedin.com). Les débiteurs avisés peuvent également employer des tactiques de temporisation, créant des litiges ou bloquant les négociations
pour gagner du temps (Source: www.highradius.com). Par conséquent, un recouvrement efficace nécessite non seulement I'analyse des données,
mais aussi une communication personnalisée.

Compte tenu de ces problémes, les directeurs du recouvrement recherchent ardemment des outils capables de :

« Mettre automatiquement en évidence les comptes les plus risqués nécessitant une attention immédiate.
« Recommander une approche personnalisée (canal optimal, ton ou incitation) pour chaque client.
« Suggérer la bonne séquence d'actions dans le temps (par exemple, quand escalader un compte).

« Libérer le personnel pour qu'il se concentre sur les taches les plus stratégiques (gestion des négociations, analyse des litiges).

Cette vision s'aligne sur le concept de « prochaine meilleure action » (Next Best Action, NBA) observé dans le marketing et le service client, appliqué
désormais a la CC. L'objectif est d'utiliser l'intelligence (modéles et signaux passés) pour prescrire I'action la plus susceptible de recouvrer le
paiement. Comme le note SAS, le recouvrement est un probléme d'optimisation : il faut équilibrer la maximisation des recouvrements et la
minimisation de l'attrition client dans les limites des ressources (Source: blogs.sas.com). Les modeles de Prochaine Meilleure Action promettent
d'optimiser cela en prévoyant comment les clients réagiront aux différents traitements. Malheureusement, les systtmes NBA a part entiére
(spécifiquement pour le recouvrement) ont été rares dans la pratique en raison de la complexité des données et de la modélisation.

Comment I'lA Répond aux Besoins du Recouvrement
Les avancées technologiques connexes peuvent s'attaquer directement aux défis ci-dessus :

« Notation et Segmentation Prédictives : Les modéles d'apprentissage automatique peuvent analyser les données de paiement historiques et
les signaux externes (par exemple, les cotes de crédit, les facteurs macroéconomiques) pour attribuer un score de risque de retard de
paiement & chaque client. Des déclencheurs d'alerte précoce (changements dans les habitudes de paiement, commandes annulées, etc.)
peuvent signaler les comptes dont la tendance est négative (Source: www.provenir.com). Par exemple, Provenir suggére de surveiller des
indicateurs tels que l'augmentation de I'utilisation de la ligne de crédit ou la baisse des cotes de crédit pour prédire le défaut de paiement
(Source: www.provenir.com). Ces analyses prédictives permettent une approche proactive méme avant qu'une facture n'atteigne 30 jours de
retard.

« Recommandations de la Meilleure Prochaine Action (Next-Best Action) : Compte tenu du profil d'un client, les LLM peuvent générer des
étapes personnalisées. Par exemple, une requéte LLM pourrait prendre en entrée : « Le Client X a 60 jours de retard sur 50 000 $, a répondu
aux e-mails mais n'a pas payé. Le dernier paiement a temps remonte a 120 jours. Que doit faire notre agent de recouvrement ensuite ? » Le LLM
peut alors produire un texte narratif tel que : « Nous devrions appeler le DAF de la Société X et discuter de leurs contraintes budgétaires.
Proposer un plan de versement structuré : 50 % maintenant, le reste dans 30 jours. Mentionner notre volonté de renoncer aux frais de retard si le
plan est accepté. » Ces recommandations vont au-dela des régles statiques, combinant le contexte (historique client) et les meilleures pratiques.
Versapay note que I'1A rend les CC « plus humains » — par exemple, en élaborant des messages de rappel empathiques plutét que des lettres
types rigides (Source: www.versapay.com).

« Communications Automatisées : Le TAL (Traitement Automatique du Langage) et le texte génératif permettent I'automatisation des interactions
écrites. Les systémes automatisés peuvent composer des e-mails ou des alertes SMS personnalisés, adaptés a la langue et a la situation du
client. Des alertes comme « Paiement d( dans 3 jours » peuvent étre envoyées avec un langage amical, et les e-mails de suivi peuvent proposer
des options de paiement basées sur le comportement passé du client (Source: financial-cents.com). Pour le recouvrement, un LLM peut rédiger
une communication en plusieurs étapes (proposant éventuellement un calendrier de paiement, ou résumant le statut du compte en termes
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simples), qu'un agent de recouvrement examine ensuite. Cela réduit la rédaction manuelle et rend les rappels plus personnels. Un guide de 2025
note que les rappels IA peuvent varier le ton selon le client et utiliser plusieurs canaux (e-mail, portail, voire applications de messagerie) (Source:
financial-cents.com), ce qui a démontré une amélioration des taux de paiement a temps.

« Automatisation des Flux de Travail : Les taches routinieres comme I'envoi de factures, I'application des paiements et la résolution des litiges
peuvent étre confiées a l'automatisation assistée par I'lA. La plupart des équipes de CC consacrent un temps précieux a ces taches répétitives
(Source: financial-cents.com). En intégrant des chatbots ou des flux d'assistance, ces flux de travail peuvent s'exécuter sans surveillance (sous
supervision). Les outils SuiteFlow et RPA peuvent étre pilotés par des requétes LLM : par exemple, aprés qu'un client s'engage a payer lors d'un
appel, un agent IA dans NetSuite pourrait automatiquement créer une tache, envoyer des e-mails de confirmation et planifier des suivis.

« Analyse et Rapports : L'IA peut transformer les données brutes en intelligence exploitable. Les outils de reporting narratif (qui émergent
actuellement dans la suite EPM de NetSuite (Source: the-cfo.io) peuvent générer des résumés en langage clair de I'analyse du vieillissement («
Aujourd'hui, 30 % de nos créances sont en retard, 10 % dépassent 90 jours, concentrés sur 5 comptes ») et mettre en évidence les anomalies.
L'intégration de ces narratifs directement dans les tableaux de bord aide les dirigeants a saisir la santé du recouvrement en un coup d'ceil. De
plus, la surveillance continue avec I'analyse des écarts pilotée par I'|A peut alerter les gestionnaires des tendances inattendues en temps réel.

« Optimisation et Apprentissage : Une IA plus avancée, comme l'apprentissage par renforcement, peut optimiser la séquence d'actions sur
I'ensemble du portefeuille plutdét que chaque compte isolément (Source: blogs.sas.com) (Source: blogs.sas.com). Cela signifie ajuster
dynamiquement l'intensité de I'approche (par exemple, le nombre d'appels ou les jours entre les contacts) en fonction des résultats agrégés. Bien
que cette optimisation a I'échelle de I'entreprise soit complexe, la feuille de route de NetSuite (via SuiteCanvas et les Agents IA) jette les bases
de flux de travail de plus en plus autonomes (Source: suitesciens.com) (Source: suitesciens.com).

En résumé, l'ntelligence de Recouvrement s'appuie sur I'A sur trois fronts : les informations prédictives (qui paiera, quand et combien), les
recommandations prescriptives (que faire ensuite pour chaque cas) et l'automatisation (exécution des étapes répétitives). Le module N/LLM permet
spécifiquement la partie prescriptive en utilisant les LLM pour lire les données et produire des conseils de type humain. Par exemple, un SuiteScript
pourrait assembler le profil de CC d'un client (solde impayé, historique des paiements, journal de communication) dans un contexte en langage
naturel, demander au LLM la « meilleure prochaine étape », puis présenter cette réponse sur le tableau de bord NetSuite du client. Idéalement, la
réponse citerait des factures ou des conditions spécifiques (grace au RAG de NetSuite) afin que I'agent de recouvrement puisse y faire confiance.
Cette analyse a la volée est quelque chose qu'aucun systeme antérieur ne pouvait faire facilement.

Cadre Technologique : N/LLM et RAG

API d'lA Générative SuiteScript (N/LLM)

Le module SuiteScript N/LLM est le principal catalyseur de I'Intelligence de Recouvrement. La documentation officielle le décrit clairement : « Les
API d'IA Générative SuiteScript (module N/LLM) vous permettent de travailler avec l'intelligence artificielle (IA) générative dans NetSuite a l'aide de
SuiteScript. » (Source: docs.oracle.com). En pratique, cela signifie qu'un développeur NetSuite peut appeler require('N/11m') et I'utiliser comme
n'importe quel autre module. Les points clés comprennent :

« Comment cela fonctionne : Un SuiteScript utilise N/LLM pour envoyer une requéte (prompt). NetSuite la transmet au service d'lA d'Oracle
Cloud Infrastructure (OCI), qui exécute le LLM choisi (Cohere Command R par défaut si non spécifié) (Source: docs.oracle.com). La réponse
revient au script, ol elle peut étre analysée ou affichée. NetSuite précise que « les données ne quittent jamais Oracle » (Source:
docs.oracle.com) — I'ensemble du processus est géré en toute sécurité dans le cloud Oracle.

« Méthodes disponibles : Le module fournit des méthodes telles que generateText, generateTextStreamed, evaluatePrompt , etc., pour
différents cas d'utilisation (Source: docs.oracle.com). Pour I'Intelligence de Recouvrement, generateText (avec une requéte personnalisée) et
evaluatePrompt (avec un modéle de requéte enregistré) sont les plus pertinents. Les deux interfaces prennent en charge linclusion de
modelParameters (par exemple, la température) pour ajuster la créativité.

« Modes d'utilisation et quota : Par défaut, le N/LLM de SuiteScript s'exécute en mode Gratuit, offrant une allocation mensuelle limitée de jetons
(Source: docs.oracle.com). Pour la production, une entreprise peut lier son propre compte OCI (mode Sur Demande) pour payer & l'utilisation
(Source: docs.oracle.com). Ceci est important car une utilisation intensive des CC (par exemple, des requétes quotidiennes pour des milliers de
comptes) épuiserait rapidement un quota gratuit. Les organisations prévoyant de développer I'Intelligence de Recouvrement devraient budgétiser
les colts d'utilisation de I'!A sur OCI.
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Oracle fournit également des conseils aux développeurs : utilisez la récupération (documents créés via createDocument ) pour ancrer I'lA (Source:
blogs.oracle.com), et validez toujours les sorties. Par exemple, avant d'exécuter toute action basée sur un conseil de I'A, le systéeme pourrait exiger
I'approbation d'un gestionnaire des comptes fournisseurs pour atténuer les risques. La documentation souligne que le contenu de I'lA est créatif, donc
NetSuite n'est pas responsable de ses décisions (Source: docs.oracle.com) — une clause de non-responsabilité juridique bien connue avec I'lA

générative.

Génération Augmentée par Récupération (RAG) dans NetSuite

Un défi majeur avec les LLM est gu'ils ont des « connaissances » fixes jusqu'a leur date limite de formation et peuvent ne pas connaitre les
informations client a jour d'une entreprise. NetSuite résout ce probleme avec une mini-approche RAG : le SuiteScript peut récupérer les données
NetSuite pertinentes et les transmettre comme « documents contextuels » au LLM. Le blog de Wilman Arambillete I'explique clairement : on «
construit un tableau de documents (createDocument) liés & votre question », puis on les soumet avec la requéte pour obtenir une réponse ainsi que
des citations (Source: blogs.oracle.com).

Dans I'Intelligence de Recouvrement, les documents pourraient inclure :

« Le dernier rapport de vieillissement des factures pour le client.

« Les notes du CRM ou des efforts de recouvrement précédents.

« L'historique des paiements du client pour I'année écoulée.

« Toutes les conditions contractuelles (par exemple, conditions de paiement, limite de crédit).

« Informations de crédit externes (si stockées dans NetSuite via une intégration).

Par exemple, un script pourrait query.runSuiteQL pour récupérer toutes les factures ouvertes du Client A et les compiler dans un bloc de texte. Il
appelle ensuite createDocument({ content: ... , type: free_text }) pour chaque bloc. Avec une requéte comme « Sur la base des détails
de facture suivants, recommandez la prochaine action », I'appel generateText renvoie une explication ainsi que des notes de bas de page reliant
des sections de la réponse a l'extrait d'entrée (grace a la fonction de « citations ») (Source: blogs.oracle.com). Ainsi, si I'lA dit « La Facture n°123 est
en retard de 45 jours, ce qui représente le plus grand solde en souffrance (voir [Docl], lignes 5-7) », 'agent de recouvrement peut cliquer et vérifier la
piéce citée (NetSuite mettrait en évidence la facture n°123 dans l'interface utilisateur).

L'implémentation RAG d'Oracle dans N/LLM assure un ancrage factuel : comme le souligne le blog, « les réponses générées sont basées sur vos
propres données NetSuite, et non sur des connaissances Internet aléatoires ! » (Source: blogs.oracle.com). Pour la conformité et l'auditabilité, c'est
crucial. Si une IA suggeére de renoncer a des frais de retard sur la facture n°123, le systéme sait exactement & quelle facture et a quelle politique il a
fait référence. Aucune hallucination flottante de factures fantdmes. Cela signifie également que le systeme peut gérer des requétes spécialisées : on
pourrait demander, par exemple, « Laquelle de ces factures correspond a notre dernier accord verbal ? » et le LLM ferait référence aux documents
fournis.

Exemple de Code N/LLM (lllustration)

Pour concrétiser cela, considérons un script Suitelet simplifié qui implémente un widget « Conseiller en Recouvrement ». Lorsqu'un gestionnaire de
recouvrement ouvre un enregistrement client, le formulaire Suitelet fournit une zone de texte (« Que devrions-nous faire ensuite pour ce client ? »).
Lors de la soumission, le script backend prend la requéte et :

1. Récupére les données : |l utilise SuiteQL ou les API d'enregistrement pour récupérer les factures ouvertes du client, leurs dates et montants, les
jours de retard et tous les champs de notes documentant les tentatives de contact passées. Il programme cela dans une historyString .

2. Crée des documents : Il appelle 1llm.createDocument({ content: historyString, type: 11lm.DocumentType.FREE_TEXT }) pour
encapsuler les données. (Plusieurs documents peuvent étre créés si nécessaire, par exemple « Factures », « Notes ».)

3. Génére la réponse : Le script construit une requéte finale : par exemple, « Le client Acme Co. a les factures en retard suivantes : Facture A (45
jours de retard, 10 000 $), Facture B (30 jours, 5 000 $). Dans le passé, nous avons laissé un message vocal le 1/8. Quelle est la meilleure
prochaine action qu'un agent de recouvrement devrait entreprendre ? Citez les données justificatives. » Ensuite, il appelle 11m.generateText ({

prompt: finalPrompt, modelParameters: { temperature: 0.2 } }).
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4. Traite les citations : La réponse arrive sous forme de texte avec des citations (I'interface utilisateur de NetSuite les affiche comme des liens
numérotés vers les sources). Le Suitelet affiche ensuite la réponse de I'IA dans un champ, avec des liens.

En coulisses, le service d'lA d'Oracle (Cohere ou Azure OpenAl, selon la région/configuration) effectue I'inférence LLM réelle. Le développeur ne gére
pas les serveurs ou les jetons ; il s'agit d'un appel de service cloud. Le résultat apparait de maniére transparente sur la page ERP. Ce flux
d'échantillon peut étre étendu : on pourrait demander a l'assistant de créer automatiquement une tache de suivi si la réponse I'exige, ou d'envoyer
automatiquement un brouillon d'e-mail (avec examen par l'utilisateur). En effet, les programmes d'Intelligence de Recouvrement font partie du flux de
travail NetSuite.

La possibilité d'interroger les données en langage naturel est également disponible via Ask Oracle (I'assistant intégré). Bien qu'Ask Oracle fonctionne
a un niveau générique, l'utilisation de N/LLM donne beaucoup plus de controle — les développeurs peuvent appliquer les politiques de I'entreprise
dans la requéte et enchainer la réponse dans des flux de travail. Cela permet également d'intégrer I'utilisation du LLM la ou Ask Oracle ne le peut pas
(par exemple, les taches de traitement par lots en arriére-plan).

Extensibilité SuiteCloud : Agents IA

Au-dela des scripts ponctuels, les fonctionnalités d'lA composables de NetSuite permettent aux entreprises de créer des agents entie€rement
autonomes. Le Cadre SuiteAgent (en version béta en octobre 2025) promet que les développeurs pourront regrouper la logique d'lA dans un agent
qui fonctionne avec SuiteFlow ou d'autres déclencheurs (Source: www.cio.com). Par exemple, on pourrait créer un agent « CollectionsBot » :
lorsqu'un client atteint 30 jours de retard, SuiteFlow pourrait invoquer I'agent automatiquement. L'agent pourrait effectuer les étapes ci-dessus, puis
soit mettre & jour I'enregistrement client avec une action recommandée, soit méme appeler un service vocal externe (s'il est intégré). Bien que ces «
agents |A » nécessitent toujours I'approbation de I'utilisateur pour s'exécuter, ils peuvent fonctionner en arriére-plan pour surveiller en permanence les
comptes et envoyer des alertes.

Oracle a également lancé des outils comme Al Studio pour gérer les requétes et les modeles. Ceci est important car la construction de requétes
efficaces est un art : une question mal formulée pourrait donner de mauvais conseils. Al Studio permet aux administrateurs d'ajuster le langage et le
contexte, de tester les réponses et de sélectionner les comportements de repli. Combiné au développement SuiteScript, les organisations peuvent
itérer sur leur logique d'Intelligence de Recouvrement. En résumé, Oracle fournit a la fois les blocs de construction (APl LLM, connecteurs) et les
plans (requétes, flux de travail) pour opérationnaliser des stratégies de recouvrement avancées.

Analyse des Données et Preuves d'Impact

Pour évaluer les avantages potentiels de I'Intelligence de Recouvrement, nous examinons les données existantes sur les processus de CC pilotés par
I'IA. Bien que le produit « Collections Intelligence » de NetSuite soit nouveau, des solutions et des projets pilotes analogues donnent un apercu des
résultats possibles. Nous examinons également comment I'amélioration des KPI se traduit par des gains financiers.

Améliorations Empiriques des KPI des Comptes Clients

La preuve la plus convaincante provient des améliorations des KPI signalées par les utilisateurs aprés le déploiement de I'lA/automatisation dans les
CC. Ci-dessous (Tableau 1), nous résumons les résultats représentatifs d'études de cas et de rapports de l'industrie :
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CASISOURCE IMPACT SUR LE DSO ET LA TRESORERIE NOTES
) ) ) ~15 % de réduction du DSO ; Augmentation de ~6 M$ du fonds de Présentation agrégée lors de la
HighRadius Radiance . L . . . . .
) roulement ; 20 % de créances irrécouvrables en moins (Source: conférence HighRadius ; basée sur
Summit (2024) ) ) ) ) .
radiance.highradius.com). plusieurs clients.
Yaskawa i o o Mise en ceuvre de la priorisation des
L -5,5 jours de DSO ; +60 % de productivité de I'équipe CC (Source: . . ,
(Automatisation CC ) . ) . listes de travail basée sur I'lA et de
. . www.highradius.com) (Source: www.highradius.com). -
HighRadius) processus automatises.
. . -2,9 jours de DSO en un an ; 98 % de taux de réussite au niveau i L
Summit Electric N L . Flux de travail CC automatisés ;
. . de I'en-téte dans I'application des encaissements (Source: o K
(HighRadius) priorisation des taches de recouvrement.

www.highradius.com).

Tableau 1. Exemples d'impacts des solutions d'automatisation des CC, y compris la priorisation pilotée par I'lA, sur les indicateurs clés. Données
issues d'études de cas et de présentations de clients HighRadius (Source: radiance.highradius.com) (Source: www.highradius.com) (Source:

www.highradius.com).

Ces chiffres mettent en évidence deux choses. Premiérement, des réductions substantielles du DSO (souvent de plusieurs jours) sont réalisables.
Une baisse de 5 jours du DSO pour une grande entreprise peut libérer des millions de dollars de trésorerie. Deuxiemement, 'automatisation
augmente considérablement l'efficacité des agents de recouvrement. Dans le cas de Yaskawa, se concentrer sur les « bons » comptes via I'lA a
permis & moins de ressources de couvrir les mémes créances, soit un bond de productivité de 60 % (Source: www.highradius.com). Les données
agrégées de HighRadius suggérent que de telles interventions peuvent doubler I'efficacité du fonds de roulement, ce qui équivaut a augmenter la
position de trésorerie de plusieurs millions de dollars (Source: radiance.highradius.com).

Les économies de colts sont également importantes. L'analyse de Versapay estime le colt moyen de traitement d'une seule facture a 2,80 $
(médiane) (Source: www.versapay.com). Avec des milliers de factures traitées mensuellement, cela s'accumule. Selon 'APQC (cité dans Versapay),

les entreprises du 75e centile dépensaient 6,00 $ par facture (Source: www.versapay.com) en raison de linefficacité manuelle. Si les outils d'lA
réduisent le temps de traitement d'environ 30 % (comparable a un passage de 3,94 $ a 2,80 $ par facture) (Source: www.versapay.com), cela
permettrait d'économiser 8 400 $ pour 10 000 factures (Source: www.versapay.com). En pratique, l'automatisation des rappels et des
rapprochements réduit également le délai moyen de recouvrement (DSO), de sorte que le retour sur investissement inclut les économies sur les
intéréts/le colt du capital. Par exemple, un portefeuille de créances de 10 millions de dollars avec une réduction de 5 jours du DSO (en supposant un
colt du capital de 10 %) économise environ 13 700 $ par an (0,000137 * 10 millions de dollars) uniquement en codts financiers. A I'échelle des
grandes entreprises, l'impact est significatif.

Les études de cas des fournisseurs confirment ces avantages en termes de co(ts. Le cas Yaskawa de HighRadius a noté une réduction de 12 000 $
par an des frais de carte de crédit et I'élimination complete des créances irrécouvrables (Source: www.highradius.com) (I'affirmation de « zéro

créance douteuse »). Summit Electric a signalé une accélération des flux de trésorerie, des décisions de crédit deux fois plus rapides et une quasi-
élimination des exceptions manuelles (Source: www.highradius.com) (Source: www.highradius.com). Bien que ces chiffres proviennent du marketing

des fournisseurs, ils sont plausibles compte tenu des processus entierement automatisés. Il est important de noter que I'Intelligence de Recouvrement
pilotée par N/LLM peut également s'attaquer aux codts qualitatifs : moins de radiations et de meilleures relations clients, difficiles a quantifier mais
cruciales.

Flux de Travail de Recouvrement Axé sur les Données

Une facon d'analyser I'effet de I'Intelligence de Recouvrement est de simuler son processus de prise de décision. Considérons un modéle de notation
simplifié ou chaque compte en souffrance se voit attribuer un score de risque basé sur des caractéristiques telles que le retard, le montant et
I'historique de paiement. Disons qu'historiquement, une approche manuelle recouvrait 60 % des créances en 30 jours. En déployant un modele
d'apprentissage automatique (comme premiére étape) pour mieux prédire quels clients paieront bientdt, une organisation pourrait réaffecter les
ressources des comptes désespérés. En gros, une augmentation de 15 % de l'efficacité du recouvrement (comme observé dans les cas haut de
gamme (Source: radiance.highradius.com) pourrait se traduire par la méme amélioration des liquidités recouvrées. Concrétement, si une entreprise
recouvre normalement 900 000 $ sur 1 million de dollars dus en 30 jours, une amélioration de 15 % apporte 135 000 $ de liquidités supplémentaires
par mois.
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L'ajout de la couche d'IA générative (recommandations pilotées par les LLM) s'appuie sur cette base. Par exemple, si un LLM suggere une offre
spécifique (par exemple, une réduction de 10 %) a un compte qui permet de recouvrer une facture qui aurait été perdue autrement, le gain
incrémentiel est le total de la facture. Si plusieurs interventions de ce type réussissent chaque mois, les économies se cumulent. Etant donné que
I'impact financier peut varier considérablement selon les cas, il est préférable de le suivre via I'informatique décisionnelle. De nombreuses entreprises
considerent le Recouvrement comme le « dernier kilométre » du cycle de trésorerie, de sorte que chaque jour de DSO compte. Si I'Intelligence de
Recouvrement peut réduire le DSO de 1 a 3 jours (de maniére prudente), elle réduit directement le besoin de financement externe ou améliore le flux
de trésorerie disponible.

Le Tableau 2 ci-dessous illustre comment I'lA transforme les fonctions typiques des Comptes Clients (CC) par rapport aux méthodes traditionnelles. Il
est dérivé d'analyses sectorielles et de meilleures pratiques (Source: financial-cents.com) (Source: financial-cents.com) (Source: www.provenir.com).
Notez en particulier le passage de processus statiques et a forte intensité d'effort a des processus dynamiques et a faible effort grace a I'lA.

PROCESSUS ACTIVE PAR L'IA (AVEC

FONCTION CC PROCESSUS TRADITIONNEL REFERENCE
INTELLIGENCE DE RECOUVREMENT)
o o Création et envoi manuels Génération automatisée des factures a partir des
Geéneération et Livraison des | o o .
des factures données de vente ; livraison pilotée par le systeme 8
Factures . . . . . ]
(courriel/courrier) (courriel/portail) (Source: financial-cents.com)
Rappels personnalisés et multicanaux (courriel,
. Rappels datés génériques ; SMS, etc.) chronométrés par I'lA ; le contenu
Rappels de Paiement . . N ) ) : 9
planification manuelle s'adapte a I'historique client (Source: financial-
cents.com)

o . L'analyse prédictive estime les dates de paiement en
L. . Rapprochement réactif apres . R ,
Prévisions de Paiement fonction des modéles passés (Source: 10

la date d'échéance ) :
www.versapay.com) (Source: financial-cents.com)

L'lA/I'apprentissage automatique fait correspondre
. Correspondance manuelle ou ) .
Imputation des . N automatiquement plus de 95 % des paiements,
. basée sur des regles des ) . 11
Encaissements/Rapprochement signalant les exceptions (Source:

paiements aux factures ) )
www.versapay.com) (Source: financial-cents.com)

Stratégie pilotée par I'A (par exemple, calendrier
Approche agressive identique d'escalade, plans de paiement) par groupe de
Stratégie de Contact PP g a P P ) pargroup 12
pour tous comptes (Source: www.provenir.com) (Source:

blogs.sas.com)

. . Le NLP/IA trie les litiges (par exemple, suggere les

) » Résolution manuelle des ] L )

Gestion des Litiges » . raisons probables des erreurs, les crédits applicables 13
litiges de facturation ) ) )

automatiquement) (Source: financial-cents.com)

Tableaux de bord en temps réel ; informations
Tableaux de bord de ) L
o . narratives générées par LLM sur le DSO, les
Rapports et Analyses vieillissement statiques et . ) 14
anomalies, etc. (Source: the-cfo.io) (Source:

feuilles de calcul ) )
financial-cents.com)

Tableau 2. Comparaison des processus de Comptes Clients : méthodes traditionnelles versus méthodes améliorées par I'A dans le cadre d'une
approche d'Intelligence de Recouvrement. Références : (8) Financial Cents (2025), (9) Ibid., (10) HighRadius/Versapay, (11) Financial Cents, (12)
Provenir/SAS insights, (13) Financial Cents, (14) Annonces SuiteWorld.

Pris ensemble, les Tableaux 1 et 2 mettent en évidence une compression de I'effort et une amplification des résultats. L'attente est que I'Intelligence
de Recouvrement (alimentée par N/LLM) fasse progressivement passer les opérations de CC des routines a forte intensité de main-d'ceuvre a la
supervision de l'automatisation intelligente. Le retour sur investissement empirique proviendra de la réduction des colits opérationnels, de la
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diminution des créances en souffrance et d'une meilleure utilisation du fonds de roulement. Notre analyse, étayée par les données de cas citées,
suggére que méme une adoption prudente (affectant d'abord les comptes & forte valeur) peut générer des gains de DSO de plusieurs jours et des
améliorations mesurables de la trésorerie (Source: radiance.highradius.com) (Source: www.highradius.com).

Etudes de Cas et Perspectives de I'Industrie

Bien que NetSuite Collections Intelligence soit nouveau, nous pouvons nous appuyer sur des exemples concrets analogues et des commentaires
d'experts.

Etude de Cas Fournisseur : Yaskawa America

Yaskawa America (un fabricant de robotique de 3,6 milliards de dollars) illustre comment l'automatisation des comptes clients orientée vers I'lA peut
éliminer les créances irrécouvrables et réduire le DSO. Face a l'augmentation des ventes sans personnel CC supplémentaire, Yaskawa s'est associée
a HighRadius pour automatiser ses processus de la commande a l'encaissement. Résultat : Yaskawa a signalé zéro radiation de créances
irrécouvrables et une réduction de 5,5 jours du DSO (Source: www.highradius.com). L'innovation principale était une liste de travail basée sur

I'IA. Au lieu que les agents de recouvrement fassent défiler les listes par ordre alphabétique, ils recevaient une file d'attente priorisée basée sur des
évaluations d'apprentissage automatique de l'urgence et de la probabilit¢ de paiement. Par exemple, les grands comptes avec des soldes en
souffrance élevés étaient poussés en haut de liste ; les comptes avec des paiements partiels mais des litiges inattendus étaient mis en évidence.
Cette « concentration laser » sur les comptes clés, comme I'a dit le Responsable Crédit de Yaskawa, a permis & I'équipe « d'atteindre nos objectifs »
sans ajouter d'effectifs (Source: www.highradius.com).

Les principaux avantages cités par Yaskawa comprennent :

« Augmentation de plus de 50 % de I'efficacité des agents de recouvrement (gain de productivité de 60 %) (Source: www.highradius.com),
libérant le personnel pour se consacrer a des taches a valeur ajoutée.

. Elimination compléte des frais de carte de crédit (tous les paiements sont passés a des méthodes plus rentables) et des radiations de
créances irrécouvrables. (Source: www.highradius.com)

. Economies de conformité PCI via un portail de paiement intégré qui a automatisé les paiements sécurisés des factures (Source:
www.highradius.com).

L'exemple de Yaskawa montre que l'intégration de la logique d'IA dans les processus (dans ce cas, alimentée par HighRadius sur les données
NetSuite) peut répondre directement a la question « sur quel client dois-je travailler ensuite ? » et comment travailler sur lui (par exemple, envoyer
des lettres spécifiques). Bien que HighRadius soit une application tierce, I'approche préfigure ce qu'un agent intégré a NetSuite pourrait faire. Si
Collections Intelligence dans NetSuite reproduisait cela, un client NetSuite pourrait réaliser une gestion du trafic similaire : I'élément moteur est une
combinaison de la notation par apprentissage automatique et de l'agent IA exécutant le plan (par exemple, I'envoi de correspondance).

Etude de Cas Fournisseur : Summit Electric

Summit Electric Supply (un distributeur d'électricité de taille moyenne) a mis en ceuvre l'automatisation des CC avec HighRadius et a atteint une
réduction du DSO de 2,9 jours en un an (Source: www.highradius.com). Les principales améliorations de Summit comprenaient :

« Taux de réussite de 98 % au niveau de I'en-téte dans |'imputation des encaissements (ce qui signifie que presque tous les paiements ont été
automatiquement mis en correspondance avec les factures correctes) (Source: www.highradius.com).

« Groupes de travail CC centralisés et priorisés. Les courriels et télécopies générés par le systeme ont remplacé la plupart des appels manuels.

« Une amélioration par deux de la prise de décision en matiére de crédit et de I'accélération des flux de trésorerie (Source: www.highradius.com).

L'expérience de Summit souligne que méme des niveaux modérés d'automatisation peuvent faire bouger les choses. La réduction du DSO, bien que
moins spectaculaire que celle de Yaskawa, signifie néanmoins une accélération significative de la trésorerie pour une entreprise de la taille de Summit
(505 millions de dollars de revenus (Source: www.highradius.com). Fait important, le projet de Summit montre comment I'|A/l'automatisation allége le
fardeau du rapprochement fastidieux des données et permet au personnel de se concentrer sur les exceptions. Cela correspond aux conclusions de
I'étude Versapay : en automatisant 95 % de l'imputation des encaissements, une entreprise élimine virtuellement les colts de saisie manuelle
(Source: radiance.highradius.com).
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Perspectives des Analystes et de I'Industrie

Les analystes du secteur considérent I'Intelligence de Recouvrement comme faisant partie d'une poussée plus large vers I'ERP natif de I'lA. Les
résumés des discours d'ouverture de SuiteWorld 2025 notent que toutes les nouvelles fonctionnalités — Cléture Autonome, Informations Narratives,
Agents |IA — signalent un passage de la tenue de registres passive a I'ERP en tant que décideur actif (Source: suitesciens.com) (Source:
suitesciens.com). Dans la finance, cela signifie des systémes qui surveillent en permanence les exceptions et suggérent des corrections. Le
Recouvrement suit le mouvement : un « Canevas d'lA » pourrait coordonner des flux de travail multi-étapes (par exemple, générer un rappel,
déclencher un appel, mettre & jour une note de crédit) sous surveillance humaine (Source: www.cio.com) (Source: suitesciens.com).

Les experts insistent : I'accent doit étre mis sur ou I'A apporte une réelle valeur plutdt que sur le battage médiatique. Dans une interview, Scott
Bickley d'Info-Tech a salué le choix des domaines problématiques de NetSuite : résumés narratifs, examen de documents RAG et flux de travail
autonomes (Source: www.cio.com) (Source: www.cio.com). Ce sont exactement les domaines pertinents pour I'Intelligence de Recouvrement.
Comme il I'a noté, l'intégration de I'lA dans les résultats (et pas seulement dans les rapports) est ce qui apporte le retour sur investissement (Source:
Www.cio.com).

La perspective globale des directeurs financiers (DF) fait écho & cela. Selon CFO.com (Hackett Group), de nombreux responsables financiers
apprennent que le fait de dépendre de quelques clients avec des conditions de paiement prolongées est risqué (Source: www.cfo.com). Les situations
de conditions de paiement étendues (comme on le voit dans les secteurs de haute technologie) montrent clairement que I'effort de recouvrement
granulaire n'est plus facultatif. Les outils basés sur I'A offrent désormais de nouveaux leviers a ces DF. Un DF a noté que le recouvrement est devenu
l'avantage concurrentiel dans un environnement de taux élevés, car les entreprises dotées de processus CC plus solides ont mieux résisté a la crise
de financement (Source: www.cfo.com). En pratique, cela signifie que les DF défendront probablement les investissements dans I'Intelligence de
Recouvrement comme ils I'ont fait pour la prévision de trésorerie ou la gestion des risques les années précédentes.

Conseils d’Experts et Meilleures Pratiques
Plusieurs sources fournissent des conseils sur la mise en ceuvre de I'lA dans le recouvrement :

« Mentalité de la « Prochaine Meilleure Action » : Les organisations devraient aller au-dela des escalades statiques. Un blog de SAS (Source:
blogs.sas.com) soutient que le simple fait de prendre la « prochaine étape immédiate » est sous-optimal ; il faut plutdt considérer I'ensemble du
parcours client (une analogie de « jeu d'échecs » (Source: blogs.sas.com). L'Intelligence de Recouvrement devrait donc optimiser les séquences
d'interactions (potentiellement via I'apprentissage par renforcement (Source: blogs.sas.com). En pratique, cela signifie suivre les résultats des
actions sur plusieurs semaines, et non pas seulement répondre a une facture a la fois.

« Intégration des Données : L'|A se nourrit de la quantité et de la qualité des données. La recherche de HighRadius suggeére que l'intégration de
toutes les données de créances et de paiements dans un seul systéeme est cruciale pour l'analyse (Source: radiance.highradius.com). Une

Intelligence de Recouvrement efficace nécessitera d'alimenter le LLM avec des ensembles de données complets : vieillissement, commandes
ouvertes, historique de crédit, communications, et méme des données non liées aux créances (comme les expéditions ou les retours récents). Le
modéle de données unifié de la plateforme Oracle y contribue, mais les entreprises doivent s'assurer que les données de base sont propres (pas
de doublons) et que les taux de change, les frais, etc., sont & jour.

« Collaboration Humain-IA : L'|A doit augmenter, et non remplacer, I'équipe de recouvrement. Pour l'instant, la meilleure pratique consiste & traiter
les suggestions de I''A comme consultatives. Les agents de recouvrement doivent examiner les notes générées par I'IA, ajuster le ton si
nécessaire et assurer la conformité. Au fil du temps, & mesure que la confiance grandit, une plus grande autonomie peut étre accordée (par
exemple, I'émission automatique de rappels récurrents). Cela correspond au concept d'« agents IA gouvernés » : le systéme peut rédiger de
maniére autonome des communications, mais une passerelle humaine doit approuver les envois finaux.

. Ethique et Surveillance : Etant donné que le recouvrement peut impliquer des interactions personnelles sensibles, les entreprises doivent
appliquer I'A de maniére responsable. L'accent mis par Oracle sur la gouvernance (Source: www.cio.com) en est I'écho. Par exemple, si un LLM
recommande d'offrir un rabais, la politique de I'entreprise devrait plafonner de telles concessions. De plus, les régulateurs sont attentifs : le décret
exécutif de la Maison Blanche américaine sur I'l|A a conduit a des directives de I'OMB sur la sécurité de I'A (Source: www.axios.com). Les
groupes de recouvrement doivent assurer la transparence (par exemple, des journaux d'utilisation de I'A), des vérifications des biais (par
exemple, s'assurer que certains groupes de clients ne sont pas traités injustement par un modele) et la protection de la vie privée (chiffrer les
communications, se conformer aux regles relatives aux IP1). Un récent rapport d’AP News sur le nouveau chatbot IA de Cash App souligne que
méme les robots de finance grand public doivent disposer de garde-fous pour éviter les abus (Source: apnews.com). Une prudence similaire
s'applique dans la finance B2B.
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Considérations de mise en ceuvre

Intégration aux processus

Pour concrétiser I'Intelligence de Recouvrement, les organisations devront combiner les processus nouveaux et anciens. Nous anticipons un
déploiement progressif :

1. Programmes pilotes : Les entreprises devraient commencer par des pilotes restreints. Par exemple, choisir une unité commerciale ou une
région, avec un périmetre bien défini (comme des factures de X $ a Y $ en retard de plus de 30 jours). Créer un déploiement SuiteScript qui
génére des recommandations d'lA pour ce sous-ensemble, et comparer les résultats avec ceux du flux de travail traditionnel.

2. Formation des utilisateurs : Les agents de recouvrement et les gestionnaires de crédit doivent étre formés a l'interprétation des résultats de
I'l|A. Des démonstrations de la fonctionnalité de citation peuvent les aider a faire confiance aux résultats. La formation doit souligner que I'lA est
un outil — par exemple, toujours vérifier les chiffres cités, et considérer la suggestion de I'|!A comme un seul élément d'information lors d'un appel.

3. Boucle de rétroaction : Recueillir les commentaires des utilisateurs pour affiner les invites (prompts). Par exemple, si le ton de I'A semble trop
dur, ajuster l'invite (« Utiliser un ton amical »). Si certains éléments d'action sont manquants, ajouter des données contextuelles. Ce réglage
itératif garantit que I'assistant s'améliore.

4. Gouvernance : Mettre en place une surveillance par la direction financiére. Maintenir des pistes d'audit des conseils de I'A. Si une mauvaise
décision (comme une radiation colteuse) se produit, un processus de révision doit étre prévu.

Prérequis technologiques
Concretement, les clients auront besoin :

o D'une version récente (2024+) de NetSuite avec SuiteScript 2.1 et le module N/LLM activé. Oracle déploie cela par région (Source:
docs.oracle.com), les comptes cloud doivent donc se trouver dans la région prise en charge.

« D'une configuration OCI pour le mode a la demande si une utilisation intensive est prévue (fournir les clés OCI a l'objet ociConfig (Source:
docs.oracle.com).
« D'une préparation des données : les factures et les dossiers clients doivent étre exacts, et toutes les données externes nécessaires (comme les

cotes de crédit) doivent étre importées dans NetSuite en tant que champs ou sous-listes accessibles.

. Des autorisations utilisateur pour exécuter les SuiteScripts et utiliser le module IA. Etant donné que cela touche & des données sensibles,
assurez-vous que seuls les roles autorisés peuvent déclencher les scripts d'IA de Recouvrement.

Le module N/LLM fournit des métriques d'utilisation ( 11m.getRemainingFreeUsage() ) qui peuvent étre surveillées pour éviter les dépassements
(Source: blogs.oracle.com). Les administrateurs doivent également examiner leurs frais d'utilisation OCI s'ils utilisent le mode & la demande. Etant
donné que les volumes de données des comptes clients peuvent étre trés importants, il est judicieux de restreindre les documents contextuels aux
données les plus pertinentes (par exemple, uniquement les factures de la derniére année, ou les soldes ouverts les plus importants) pour garder les
invites concises et minimiser 'invocation de jetons (Source: blogs.oracle.com).

Interface utilisateur et expérience
L'Intelligence de Recouvrement de NetSuite peut se manifester dans diverses interfaces utilisateur. Par exemple :

« Tableau de bord du dossier client : Une section sur le profil du client affichant les « Suggestions de I'lA ». Les agents de recouvrement
pourraient voir des recommandations sous forme de puces telles que « La facture n°456 est en retard de 60 jours (> 10 000 $) — action
recommandée : appeler le contact et offrir une prolongation de 30 jours » (Source: blogs.oracle.com).

« Rapports du gestionnaire des comptes clients : Champs de commentaires ajoutés dans les rapports de vieillissement ou I'A signale les
comptes nécessitant un examen humain.

« Automatisation des e-mails : Crochets ou le systéme compose des brouillons d'e-mails avec des espaces réservés remplis par le LLM (par
exemple, « Cher/Chére {{NomDuContact}}, selon nos dossiers, votre paiement pour la facture n° est en retard de X jours... »).

« Alertes et notifications : Fenétres contextuelles ou messages lorsque les seuils internes sont atteints (via l'inférence de I'1A), par exemple, « Le
client Z présente un retard de paiement inhabituel — voir I'analyse de I'lA. »
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Etant donné que NetSuite dispose déja de tableaux de bord et de Suitelets, leur mise en ceuvre pourrait simplement impliquer I'ajout de quelques
lignes de SuiteScript. Exemple concret : le blog des développeurs Oracle [33 T L73-L81] montre comment un formulaire avec des champs pour
l'invite/la réponse peut étre construit dans le code. L'Intelligence de Recouvrement s'intégrera probablement aux pages de comptes clients existantes
(par exemple, I'écran de la facture ou du dossier client) avec des champs ou des portlets personnalisés.

Quelle que soit l'interface, I'explicabilité sera essentielle. Les réponses de I'IA devraient inclure des citations (mises en évidence des sources) et
éventuellement un score de confiance. L'interface utilisateur de NetSuite peut afficher celles-ci (comme elle le fait avec Ask Oracle qui met en
évidence les chiffres). Cette transparence aidera les utilisateurs & faire confiance aux recommandations. Au fil du temps, a mesure que I'|A apprend
(via des commentaires tels que « recommandation acceptée/rejetée »), le systéme peut méme ajuster les stratégies — une forme d'apprentissage
automatique au niveau du processus.

Implications et orientations futures

Implications commerciales
La mise en ceuvre de I'Intelligence de Recouvrement a de vastes effets sur les opérations financieres :

« Transformation des processus : Les équipes financieres passent de la saisie de données et de la relance manuelle a la supervision de flux de
travail automatisés. Le personnel peut étre recyclé en tant que « strateges des comptes clients » qui interprétent les informations et gérent les
exceptions complexes. Le réle d'un agent de recouvrement devient plus consultatif (travailler avec les clients payeurs) que mécanique (appeler
des listes).

« Impact organisationnel : L'amélioration des flux de trésorerie renforce l'entreprise. Pour les petites entreprises, méme quelques jours de
réduction du DSO peuvent signifier le respect de la paie ou le financement d'une opportunité plus tét. Pour les grandes entreprises, des dizaines
de millions de fonds de roulement deviennent disponibles pour des investissements stratégiques. Les liquidités libérées réduisent également la
dépendance au crédit a court terme, diminuant les frais d'intérét.

« Expérience client : Les clients eux-mémes peuvent apprécier des interactions plus personnalisées. La friction dans les paiements B2B nuit
souvent aux relations ; une IA qui adapte les messages (en offrant peut-étre des choix) peut fluidifier ce processus. Versapay soutient qu'en
rendant les comptes clients « plus humains », les entreprises peuvent en fait améliorer la bonne volonté des clients (Source: www.versapay.com).
Une lettre de recouvrement générée par une IA empathique (par exemple, reconnaissant I'historique de paiement a temps d'un client) peut
sembler moins contradictoire qu'une demande standard. Au fil du temps, les entreprises pourraient donner aux clients les moyens d'utiliser des
chatbots (l'autre c6té du recouvrement) pour discuter des plans de paiement — un scénario similaire au « Moneybot » grand public, mais en
termes B2B.

« Gestion des risques : L'lA peut réduire le risque financier. En prédisant la délinquance ou le dépassement de crédit a I'avance, les entreprises
peuvent resserrer les conditions de maniére proactive (par exemple, abaisser la limite de crédit pour les comptes risqués). Cela correspond aux
priorités des DAF de sauvegarder le capital. Les régulateurs et les auditeurs considéreront probablement I'|A responsable comme un avantage :
une piste de preuves qui démontre la diligence raisonnable dans le recouvrement. Cependant, cela introduit également un risque de modeéle : les
entreprises doivent valider que leur IA ne favorise pas systématiquement certains clients de maniére inappropriée (une préoccupation de
conformité).

« Structure des colits : L'investissement dans I'Intelligence de Recouvrement (temps de développement, frais OCI) doit étre mis en balance avec
les économies. Jusqu'a présent, les études de cas font état d'un retour sur investissement via I'évitement des colts (par exemple, moins
d'externalisation du recouvrement, réduction des créances irrécouvrables). Selon les données APQC citées par Versapay, le colt médian de
traitement d'une facture est passé de 3,94 $ en 2018 a 2,80 $ en 2022 grace a l'automatisation ; I'!A devrait entrainer des améliorations similaires
a |'étape suivante (Source: www.versapay.com). Les DAF devraient considérer cela comme une amélioration continue des processus.

Considérations techniques et éthiques
Il'y a des garde-fous et des limites importants a noter :

« Précision et Hallucination : Par nature, les LLM peuvent produire des réponses incorrectes ou absurdes. Dans le recouvrement, un « délai »
halluciné ou une clause contractuelle mal mémorisée pourrait étre colteux. La documentation d'Oracle avertit les développeurs de confirmer
l'exactitude et la qualité des réponses de I''A (Source: docs.oracle.com). La meilleure pratique consiste a introduire progressivement les
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fonctionnalités d'IA sous examen humain. Par exemple, exécuter initialement les recommandations en mode « boite a suggestions » (aucune
action automatique) jusqu'a ce que la confiance soit élevée. La piste d'audit (utilisateurs acceptant/rejetant les suggestions) peut aider a affiner
les modeles.

« Confidentialité/Conformité des données : Les données de recouvrement comprennent souvent des informations personnelles et financiéres
sensibles. L'utilisation d'un LLM signifie que le texte des factures ou des notes sera envoyé a un service d'1A (méme s'il est uniqguement
Oracle/cloud). Les équipes financieres doivent assurer la conformité avec les réglementations sur la résidence et la confidentialité des données
(RGPD, CCPA). Oracle insiste sur le fait que les données ne sont pas utilisées pour la formation de tiers (Source: docs.oracle.com), mais les
entreprises doivent vérifier les conditions contractuelles. Le masquage des IPI dans les invites ou la restriction de I'utilisation de I'|A aux seules
données commerciales pourrait étre nécessaire.

« Utilisation éthique : Comme souligné dans l'article sur le Moneybot de Cash App (Source: apnews.com), les régulateurs s'attendent a ce que
I'lA dans les services financiers soit déployée « légalement ou qu'elle s'abstienne de I'utiliser ». Les entreprises doivent rédiger des politiques
claires : par exemple, les suggestions de I'1A ne doivent jamais conduire a des pratiques prédatrices, et les clients doivent avoir un recours s'ils
sont en désaccord avec une proposition pilotée par I'lA. Avec I'Intelligence de Recouvrement, un humain dans la boucle est essentiel pour éviter
une « influence involontaire » ou des biais. Par exemple, s'assurer que I'lA ne discrimine pas par inadvertance (par exemple, en signalant plus
séverement les entreprises appartenant a des minorités). Un audit régulier des décisions de I'lA par les équipes de conformité sera important.

« Bibliotheque et Compétence : Les entreprises ont besoin d'une expertise interne ou partenaire en IA pour soutenir cela. Tous les départements
de comptes clients n'ont pas les compétences nécessaires pour rédiger des invites ou interpréter le comportement des modeles. Il pourrait
incomber a l'informatique ou a des consultants externes de développer ces solutions. Des partenariats (partenaires développeurs SuiteCloud
d'Oracle, ou intégrateurs d'lA tiers) émergeront probablement. Les entreprises devraient planifier la formation et éventuellement créer un Centre
d'excellence en IA pour gouverner ces nouveaux outils.

Orientations futures
L'Intelligence de Recouvrement est un tremplin. Pour l'avenir :

« Autonomie : A terme, nous pourrions voir des modules ERP autonomes qui exécutent des plans en plusieurs étapes (avec une surveillance
minimale). Le concept d'Oracle de « Cléture Autonome » dans la finance fait allusion a cette direction (Source: suitesciens.com). Dans le
recouvrement, un agent automatisé pourrait assurer le suivi d'une promesse de paiement sans intervention humaine, tant que la gouvernance

prédéfinie (autorisation) est établie.

« Interfaces conversationnelles : La voix et le chat pourraient compléter l'interface utilisateur. Imaginez un chatbot intégré : « Demandez a
Oracle, quel est le statut du client Acme Co. ? » L'assistant pourrait répondre verbalement ou par chat avec des détails et des étapes suivantes
suggérées (Source: www.cio.com). Dans I'espace grand public, Amazon et Walmart expérimentent les achats vocaux ; de méme, les acheteurs
B2B (factures) pourraient a l'avenir demander a un « robot de paiement » quand leur prochaine facture est due.

« Intégration avec le CRM et au-dela : L'Intelligence de Recouvrement pourrait tirer des données des systemes de marketing/vente (si intégrés).
Par exemple, si les retards d'opportunité étaient corrélés & des paiements en retard, I'lA pourrait avertir les ventes pendant les négociations. La
décision d'Oracle d'intégrer le recouvrement au CRM (Source: www.techmonitor.ai) suggére un flou des frontieres : des représentants
commerciaux avec des informations de recouvrement.

« Influence réglementaire : Nous pourrions voir des lignes directrices formelles sur I'A pour la finance (similaires a celles qui émergent pour I'lA

bancaire). Les entreprises devront s'adapter a mesure que les politiques évoluent, obtenant éventuellement des certifications pour leurs
systemes d'lA.

« Evolution des modeles : A mesure que des LLM plus grands et plus performants deviennent disponibles (avec des modalités, des images, etc.),
I'Intelligence de Recouvrement pourrait intégrer une analyse multimodale (par exemple, lire des contrats numérisés ou analyser le ton de la voix
lors des appels téléphoniques pour détecter des signes de détresse). L'architecture prend en charge la substitution future des modéles sous-
jacents (via le parametre modelFamily (Source: docs.oracle.com).

Conclusion
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L'Intelligence de Recouvrement de NetSuite, alimentée par les APl SuiteScript N/LLM, représente une avancée significative dans la finance
d'entreprise. En infusant l'apprentissage automatique et I'|A générative directement dans les processus de comptes clients, elle offre aux
organisations la promesse de récupérer des liquidités plus rapidement, de réduire I'effort manuel et d'obtenir des informations plus approfondies. Ce
rapport a montré que les piéces sont en place : la vaste stratégie d'lA d'Oracle pour NetSuite fournit la technologie, les études de cas de l'industrie
illustrent le rendement, et les exigences des DAF pour une meilleure gestion de la trésorerie rendent le cas d'utilisation convaincant.

Les principaux points a retenir sont :

« Un retour sur investissement substantiel est a portée de main. Les premiers utilisateurs de la gestion des comptes clients assistée par I'lA
signalent des réductions de l'ordre de quelques jours du DSO et des millions de dollars de fonds de roulement supplémentaires (Source:
radiance.highradius.com) (Source: www.highradius.com). L'impact quantitatif se traduit par un avantage financier direct : des colts d'emprunt

plus faibles, une rentabilité plus élevée et des bilans plus solides.

« La technologie arrive a maturité. Le N/LLM de NetSuite et ses fonctionnalités d'extensibilité permettent aux développeurs de créer des
solutions d'Intelligence de Recouvrement robustes qui n'étaient pas possibles auparavant. Avec le RAG et le stockage de données local, les
suggestions de I'|A peuvent étre faites de maniére fiable et conforme. Les travailleurs de l'information commencent a faire confiance a I'A pour
gérer les taches analytiques (Source: blogs.oracle.com), les libérant pour les négociations.

« La mise en ceuvre nécessite de la prudence. Le succes dépend de la qualité des données, de l'acceptation par les utilisateurs et de la
gouvernance. Les entreprises doivent valider les résultats de I'lA, les aligner sur la politique et surveiller les performances. La transparence
(citations, journaux d'audit) et la surveillance humaine sont non négociables en finance.

« Les implications futures sont profondes. Alors que NetSuite et les plateformes concurrentes misent tout sur I'lA (sans frais supplémentaires
(Source: www.axios.com), les entreprises qui maitrisent I'Intelligence de Recouvrement gagneront un avantage durable dans la gestion des flux
de trésorerie. Dans un contexte plus large, il s'agit d'une étape vers des systemes d'entreprise autonomes — ou les logiciels d'entreprise ne se

contentent pas de capturer des transactions, mais guident activement I'entreprise.

En conclusion, les preuves suggerent que les recommandations d'« action suivante » pilotées par I'lA dans le recouvrement évolueront d'un nouveau
pilote a une pratique standard. La transformation historique de I'ERP (du mainframe au cloud) se répéte maintenant au niveau du sous-module (de la
finance statique a la finance IA). Pour les praticiens, la voie a suivre est claire : commencer a expérimenter ces outils dés maintenant, mesurer les
gains et préparer des politiques pour intégrer I'IA de maniere responsable. Ce faisant, les entreprises sont en mesure de rendre leurs comptes clients

véritablement intelligents — transformant les factures en retard d'un fléau en une opportunité basée sur les données.
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