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Apercu de l'intégration de NetSuite et Seller
Central

NetSuite est une plateforme ERP (Progiciel de Gestion Intégrée) cloud de premier plan d'Oracle qui unifie
les finances, la gestion des stocks, la gestion des commandes, la chaine d'approvisionnement, le GRC et

d'autres fonctions commerciales. Elle automatise les processus clés et offre une visibilité en temps réel
sur la comptabilité, le traitement des commandes, les stocks, et plus encore (Source:
docs.aws.amazon.com). NetSuite est entiérement déployé dans le cloud (SaaS) et prend en charge les
interfaces d'intégration standard de l'industrie (REST, SOAP, CSV, ODBC/JDBC, etc.) (Source:
netsuite.com)(Source: netsuite.co.uk).
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Seller Central fait principalement référence a Amazon Seller Central, le portail ou les marchands tiers
gerent les listes de produits, les commandes et I'exécution sur la place de marché Amazon. (Amazon
dispose également d'un canal B2B appelé Vendor Central, mais le connecteur Amazon de NetSuite est
congu pour Seller Central (Source: docs.oracle.com).) Seller Central est adapté au e-commerce

interentreprises (B2C), permettant aux marchands de vendre directement aux clients Amazon (Source:
docs.oracle.com). De méme, le Seller Center de Walmart est l'interface pour les vendeurs tiers du

Walmart Marketplace. NetSuite Connector propose des connecteurs pré-intégrés pour les principales
places de marché en ligne — y compris Amazon Seller Central, Amazon Vendor Central, eBay et Walmart
Marketplace (Source: netsuite.com) — permettant la synchronisation des données entre NetSuite et
chaque plateforme.

Cas d'utilisation courants pour l'intégration

L'intégration de NetSuite avec une plateforme de vente comme Amazon ou Walmart est généralement
motivée par la nécessité de synchroniser les données commerciales clés et d'éliminer les processus
manuels. Les cas d'utilisation courants incluent :

e Gestion des commandes : Importation automatique des commandes de la place de marché dans
NetSuite. Les commandes expédiées par le marchand (MFN) et Expédié par Amazon (FBA) peuvent
étre synchronisées dans NetSuite en tant que commandes clients ou ventes au comptant. Par
exemple, les commandes FBA (déja exécutées par Amazon) sont importées dans NetSuite en tant
que ventes au comptant (engageant immédiatement le stock) une fois que la commande est
marquée comme expédiée (Source: docs.oracle.com). Les commandes MFN et Prime expédié par le

vendeur (SFP) (que le marchand expédie) sont importées en tant que commandes clients a exécuter
dans NetSuite (Source: docs.oracle.com). Ces flux garantissent que les commandes d'Amazon sont

capturées dans NetSuite sans saisie manuelle, et que le suivi et le statut d'exécution peuvent étre
renvoyés automatiquement a Amazon.

¢ Synchronisation des stocks : Maintenir les niveaux de stock synchronisés entre NetSuite et la place
de marché. Par exemple, lorsque des stocks sont vendus sur Amazon, les quantités disponibles dans
NetSuite sont réduites (et vice versa pour les réapprovisionnements). Les outils d'intégration
peuvent pousser les changements de stock de NetSuite (y compris les niveaux d'entrepot FBA) vers
Seller Central ou recevoir les événements de stock d'Amazon. Cela évite la survente et garantit que
les commandes ne sont acceptées que si le stock existe. Dans les scénarios avancés, les expéditions
entrantes vers Amazon (ordres de transfert ou bons de commande dans NetSuite) peuvent étre
créées et suivies via l'intégration, similaire au support intégré des ordres de transfert (Source:
docs.oracle.com).
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e Données produit et catalogue : Création et mise a jour des listes de produits. Les nouvelles UGS
(articles de stock) et les mises a jour des titres, descriptions ou images dans NetSuite peuvent étre
poussées vers Amazon ou Walmart. Par exemple, les articles NetSuite désignés pour Amazon
peuvent étre exportés périodiqguement afin que le catalogue de la place de marché reste a jour
(Source: docs.celigo.com). Les articles matriciels et standard sont tous deux pris en charge. Les

changements de prix (prix catalogue ou niveaux de prix NetSuite) peuvent également étre exportés
pour mettre a jour les prix de la place de marché (Source: docs.celigo.com). Cela garantit que les

catalogues de produits et les prix restent cohérents sur tous les canaux.

e Exécution et expédition : Envoi des informations d'exécution de NetSuite vers la place de marché.
Lorsqu'un marchand exécute une commande dans NetSuite (par exemple, une expédition MFN),
I'intégration renvoie les numéros de suivi, le transporteur et les détails d'expédition a Seller Central
(Source: docs.celigo.com). (Note : les commandes FBA ne nécessitent aucune exécution par le

marchand et sont gérées par Amazon.) De méme, les annulations de commande ou les retours de la
place de marché peuvent étre communiqués a NetSuite pour annuler ou rembourser les commandes.

e Synchronisation des clients et contacts : Création ou correspondance des fiches clients. Les
données client (acheteur) des commandes Amazon peuvent étre synchronisées dans NetSuite en
tant que clients ou contacts, garantissant que les données GRC sont a jour et que les factures ou
commandes clients sont correctement liées.

e Réglements financiers et comptabilité : Importation des données de paiement et de frais pour la
réconciliation comptable. Les places de marché générent des rapports de réglement périodiques
détaillant les revenus des ventes, les frais Amazon (commissions, frais FBA, rétrofacturations), les
remboursements et les retours. Les intégrations peuvent importer ces rapports dans NetSuite
(souvent sous forme de ventes au comptant, d'avoirs ou d'écritures de journal) afin que les états
financiers de NetSuite refletent les produits nets et les dépenses de la place de marché. Par
exemple, les remboursements Amazon (paiements dus au vendeur par Amazon) sont enregistrés
comme des ventes au comptant dans NetSuite (Source: docs.oracle.com). Les rapports de

réglement et les données récapitulatives des paiements aident a automatiser la reconnaissance des

revenus et a réduire la tenue de livres manuelle.

o Exécution par des tiers et ordres de transfert : Dans des modéles comme Amazon FBA ou
Walmart Fulfillment Services, un vendeur expédie des stocks a I'entrep6t de la place de marché.
NetSuite peut créer des bons de commande ou des ordres de transfert pour les expéditions FBA.
NetSuite Connector prend en charge la synchronisation des bons de commande vers Amazon (afin

que les fournisseurs expédient les stocks pour le compte du vendeur) (Source: docs.oracle.com). Les

commandes WFS (Walmart Fulfillment Services), qui sont déja exécutées par Walmart, sont
généralement importées dans NetSuite en tant que ventes au comptant (Source: docs.oracle.com).
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Dans l'ensemble, l'intégration de Seller Central avec NetSuite automatise les processus du bon de
commande a l'encaissement et d'exécution des commandes. Comme le note un intégrateur, I'utilisation
d'un systéme unique pour les produits, les commandes et les réglements « minimise la double saisie » et

maintient les deux systémes synchronisés (Source: docs.celigo.com). En pratique, les entreprises ont
signalé un flux de données transparent et des gains de temps importants : par exemple, Folio3 décrit
comment un client « a intégré de maniére transparente son Amazon Seller Central avec NetSuite
ERP » a I'aide d'un connecteur, automatisant les processus de bout en bout (Source: netsuite.folio3.com)

(Source: netsuite.folio3.com).

Méthodes d'intégration

Plusieurs approches peuvent étre utilisées pour lier NetSuite a Seller Central. Les méthodes clés incluent
les outils natifs NetSuite, les APl d'Amazon, les plateformes de middlewaref/iPaaS et les
intégrations personnalisées :

e Intégration native NetSuite (SuiteScript et SuiteTalk) : La plateforme SuiteCloud de NetSuite
permet des intégrations personnalisées a I'aide de SuiteScript (scripts basés sur JavaScript) et de
SuiteTalk (services web SOAP/REST). Les développeurs peuvent écrire des SuiteScripts (User Event,
Scheduled, RESTlets, etc.) pour appeler des API externes ou pour traiter des données entrantes.
SuiteTalk (SOAP) ou les plus récents services web REST permettent au code externe de pousser ou
de tirer des données de NetSuite (comme la création de commandes ou la mise a jour des stocks).
Ces canaux natifs utilisent des protocoles et des formats standard de l'industrie (Source:
netsuite.com)(Source: netsuite.co.uk). SuiteFlow (le moteur de flux de travail de NetSuite) est
également disponible pour automatiser les processus internes (bien qu'il ait une connectivité externe
limitée). Les méthodes natives sont puissantes mais nécessitent un développement technique et une
gouvernance appropriée (authentification, journalisation, gestion des erreurs) dans NetSuite.

¢ API Marketplace d'Amazon (MWS | SP-API) : Amazon fournit des API pour les vendeurs : I'ancien
Marketplace Web Service (MWS) et la nouvelle Selling Partner APl (SP-API). MWS (SOAP/REST)
permettait historiquement de lister des produits, d'obtenir des commandes et de publier des
exécutions. SP-API est le successeur actuel, basé sur REST, qui nécessite une autorisation OAuth2
(Connexion avec Amazon) et une signature AWS Signature (SigV4). Amazon impose la migration vers

SP-API d'ici 2024 (Source: docs.celigo.com). SP-API offre des points d'accés pour les commandes,
les flux, les rapports, les finances, et plus encore. La création d'une intégration personnalisée
directement avec les APl d'Amazon signifie la gestion de |'authentification basée sur des jetons, des
limites de débit et de I'interrogation périodique ou des webhooks pour les événements. Elle offre une
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flexibilité totale mais nécessite un travail technique approfondi. (Par exemple, Celigo note qu'a partir
de janvier 2024 « I'API Amazon MWS ne sera plus disponible » et que leurs équipes ont migré les
intégrations vers I'API SP-API (Source: docs.celigo.com).)

e Middleware d'intégration |/ iPaaS : De nombreuses organisations utilisent une plateforme
d'intégration (iPaaS) ou un connecteur pré-intégré pour lier NetSuite et les places de marché. Des
exemples incluent Celigo Integrator.io, Dell Boomi, NetSuite Connector de Celigo (ex-FarApp), et
d'autres. Ces plateformes offrent des flux glisser-déposer ou configurables, le mappage des
données et la surveillance. Par exemple, I'application d'intégration Amazon-NetSuite de Celigo
propose des flux pré-intégrés qui peuvent synchroniser les clients, les commandes (MFN, FBA, SFP),
les exécutions, les niveaux de stock, les prix, les annulations et les réglements entre NetSuite et

Amazon (Source: celigo.com)(Source: docs.celigo.com). Une SuiteApp de Celigo liste des dizaines
de synchronisations de données (commandes, stocks, prix, réglements, frais, remboursements, etc.)
pour Seller Central (Source: celigo.com). De méme, les connecteurs du marketplace de NetSuite ou
d'autres fournisseurs (par exemple, ChannelAdvisor, FarApp) offrent des intégrations clés en main.
Les avantages de I'iPaaS sont un déploiement rapide, une gestion des erreurs intégrée et un support
fournisseur ; les inconvénients sont le colt d'abonnement et une personnalisation moindre que le
code fait maison.

¢ Intégration personnalisée (Code fait maison | EDI) : Certaines entreprises construisent leur propre
intégration de bout en bout a l'aide de code personnalisé (par exemple, sur AWS Lambda, Azure
Functions ou des serveurs sur site). Elles peuvent utiliser une solution ETL/ESB (comme Jitterbit,
MuleSoft) ou des services codés a la main. Une approche personnalisée peut étre entiérement
adaptée (gérant une logique métier spéciale ou des points d'accés de niche) mais est exigeante en
main-d'ceuvre pour le développement et la maintenance. Elle nécessite la gestion de I'infrastructure
middleware, de la planification et de la récupération d'erreurs. Certains fournisseurs B2B peuvent
méme utiliser I'EDI (échange de données informatisé) pour la conformité des fournisseurs, bien que
la plupart des intégrations de places de marché utilisent des API.

Chaque méthode présente des compromis en termes de co(it, de flexibilité et de rapidité de mise en
oceuvre (discutés ci-dessous). En pratique, les entreprises combinent souvent les approches - par
exemple, en utilisant Celigo pour les flux principaux et en écrivant un petit SuiteScript pour une exigence
de niche - afin d'obtenir une solution optimale.

Architecture technique et flux de données

Une architecture d'intégration typique entre NetSuite et une plateforme Seller Central implique plusieurs
composants : des passerelles API, une logique de middleware ou d'intégration, des transformations de
données et les points d'accés eux-mémes. Le diagramme ci-dessous illustre un modéle courant basé sur
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I'iPaaS : les déclencheurs de la place de marché (par exemple, de nouveaux événements de commande)
ou les interrogations planifiées sont gérés par le moteur d'intégration, qui transforme les données et
appelle les API de NetSuite (et vice versa) pour maintenir les systémes synchronisés. Cet exemple montre
des déclencheurs basés sur des événements a gauche (tels que des appels HTTP/webhook), une
plateforme d'intégration cloud au milieu (avec mappage et connecteurs), et des points d'accés métier a
droite (ERP NetSuite et les API Seller Central).

Figure : Exemple d'architecture d'intégration. Un iPaaS ou une couche d'intégration connecte NetSuite a
Seller Central via des API et des mappages. Les déclencheurs (ou les flux planifiés) invoquent le moteur
d'intégration, qui utilise la transformation des données et des connexions authentifiées pour mettre a jour
les commandes, les stocks, les prix et d'autres enregistrements dans les deux systémes.

Dans ce modeéle, les diagrammes de flux de données incluent généralement :

¢ Flux d'importation des commandes : L'intégrateur appelle I'API Orders d'Amazon (ou lit un rapport
de commande) a intervalles réguliers. Les commandes nouvelles ou mises a jour (MFN, FBA, SFP)
sont récupérées, mappées, puis créées dans NetSuite (en tant que commandes clients ou ventes au

comptant) (Source: docs.celigo.com).

¢ Flux d'exportation des exécutions : Lorsqu'un marchand exécute une commande dans NetSuite,
I'intégration renvoie les détails d'expédition (transporteur, numéro de suivi) a Amazon a l'aide de I'API

Amazon Shipping ou Fulfillment (Source: docs.celigo.com).

¢ Flux de synchronisation du catalogue : Les enregistrements d'articles de stock dans NetSuite
marqués pour Amazon peuvent étre exportés périodiquement. Tout article nouveau ou modifié (y
compris les images, descriptions, etc.) est poussé vers Amazon via I'API Products/Feeds (Source:
docs.celigo.com).

e Flux de stock et de prix : NetSuite envoie les niveaux de stock actuels et les prix (prix de I'article ou

niveau de prix spécifique) a Amazon a l'aide des API Inventory et Pricing (Source: docs.celigo.com)
(Source: docs.celigo.com). Cela maintient les listes de la place de marché a jour.

¢ Flux de réglement et financier : Les rapports de réglement Amazon (détaillant les paiements, les
frais, les remboursements) sont ingérés dans NetSuite, les frais étant enregistrés comme des lignes
de dépenses ou des ajustements (Source: docs.oracle.com). Le NetSuite Connector ou la logique

personnalisée enregistre les remboursements comme des ventes au comptant afin que NetSuite
reflete le transfert de trésorerie net d'Amazon.

Ces flux peuvent s'exécuter selon des planifications ou des déclencheurs d'événements. Par exemple,
I'application de Celigo peut étre configurée pour interroger Seller Central toutes les heures pour de
nouvelles commandes (Source: docs.celigo.com). L'intégration journalise généralement chaque exécution
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de flux, et les erreurs ou les incohérences de données sont gérées par des alertes ou des tentatives de
réessai. En résumé, la conception technique garantit que tout changement de données pertinent d'un
co6té (NetSuite ou Seller Central) est propagé a l'autre c6té de maniere cohérente et automatisée, avec
des mappages définis pour des champs comme les UGS, les quantités, les prix et les identifiants de
commande.

Sécurité et conformité

L'intégration des systémes ERP et e-commerce doit respecter les normes de sécurité d'entreprise et de
confidentialité des données. Les considérations clés incluent :

e Authentification API : Les connexions utilisent une authentification sécurisée. NetSuite prend en
charge I'accés basé sur les roles et I'authentification basée sur des jetons (TBA) pour ses services
web (Source: netsuite.co.uk). L'API SP-API d'Amazon nécessite des jetons OAuth2 « Connexion avec
Amazon » et la signature AWS Signature v4 pour chaque requéte. Tout middleware (iPaaS) stocke et
rafraichit généralement les identifiants de maniére sécurisée (souvent a l'aide de coffres-forts
chiffrés ou de jetons). Tous les échanges de données se produisent via HTTPS/TLS pour assurer le
chiffrement en transit.

e Confidentialité des données : Les données sensibles (informations personnelles identifiables des
clients, informations de paiement) doivent étre traitées conformément aux réglementations. NetSuite
et Amazon opérent tous deux en tenant compte de la conformité, mais les intégrateurs doivent
s'assurer qu'ils n'exposent ni ne stockent plus de données que nécessaire. Par exemple, les détails
de carte de crédit ne sont généralement pas transférés — les paiements sont gérés du c6té de la
place de marché. Les vendeurs doivent également se conformer au RGPD (UE), au CCPA (Californie),
etc., pour toutes les données client synchronisées avec NetSuite.

¢ Chiffrement et controle d'acceés : Les outils d'intégration de NetSuite utilisent le chiffrement basé
sur des certificats et OAuth 2.0 pour sécuriser le flux de données (Source: netsuite.co.uk). Les
administrateurs doivent appliquer des rbles d'accés stricts dans NetSuite (afin que I'utilisateur
d'intégration n'ait que les privileges nécessaires) et gérer les clés APl pour les comptes Seller
Central. Pour Walmart Marketplace, par exemple, le connecteur NetSuite avertit de s'assurer que «
les autorisations sur la clé APl Walmart sont correctement configurées »(Source: docs.oracle.com).

e Audit et journalisation : Toute activité d'intégration doit étre journalisée. NetSuite fournit des
journaux d'exécution de scripts et un audit de gouvernance pour tout appel SuiteScript ou API
(Source: docs.oracle.com). Les plateformes de middleware comme Celigo incluent des tableaux de

bord de surveillance et des alertes d'erreur (par exemple, le tableau de bord de Celigo dispose de «
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alertes en temps réel [et] gestion des erreurs » pour surveiller les flux) (Source: celigo.com). Ces
journaux facilitent le dépannage et la démonstration de la conformité aux politiques de sécurité
internes.

En résumé, une intégration sécurisée nécessite des API chiffrées et authentifiées, des autorisations
utilisateur strictes et une gestion minutieuse des données clients et financiéres. Le respect des
meilleures pratiques (telles que I'accés au moindre privilége, la rotation réguliére des identifiants et la
surveillance) garantit que la synchronisation entre NetSuite et Seller Central est a la fois s(re et
conforme.

Etudes de cas et exemples

Plusieurs organisations ont publiqguement partagé leurs expériences d'intégration entre NetSuite et Seller
Central. Par exemple, Wrigleyville Sports, un détaillant de vétements d'équipe de Chicago, a utilisé un
connecteur pré-intégré pour intégrer son Amazon Seller Central a NetSuite. Folio3 rapporte que cette
intégration « a intégré de maniére transparente I'’Amazon Seller Center [de Wrigleyville] & son ERP
NetSuite de back-office pour permettre un flux de données rationalisé », automatisant les processus de
bout en bout et économisant un effort manuel considérable (Source: netsuite.folio3.com)(Source:

netsuite.folio3.com). Aprés l'intégration, Wrigleyville a pu se concentrer sur les ventes tandis que le

connecteur gérait l'importation des commandes, les mises a jour d'inventaire et la réconciliation
financiére sans saisie manuelle.

Un autre exemple est Skech, un grossiste de biens commerciaux, qui a entierement automatisé son flux
de travail Amazon-NetSuite. Comme le note Folio3, Skech « a entierement intégré son Amazon Seller
Central a NetSuite ERP en utilisant [un] connecteur Amazon pré-intégré » (Source: netsuite.folio3.com).

Ce cas souligne également I'utilisation de SuiteApps/Connecteurs pré-intégrés : en tirant parti des
produits d'intégration existants, ces entreprises ont réalisé un déploiement rapide et évité de développer
du code personnalisé a partir de zéro.

Dans d'autres scénarios (non détaillés publiguement), les entreprises rapportent souvent des avantages
spécifiques : élimination des erreurs de saisie de données, accélération de I'exécution des commandes et
amélioration de la visibilité des flux de trésorerie. Les équipes internes ou les consultants combinent
couramment les flux de travail (par exemple, I'importation de commandes Amazon, I'enregistrement des
réceptions FBA et I'intégration Salesforce) pour créer un systéme omnicanal automatisé. Ces réussites
illustrent qu'une intégration bien congue peut transformer NetSuite en une « source unique de vérité »

pour le commerce multicanal, comme I'attendent les architectes ERP.
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Approches d'intégration : avantages, inconvénients et
compromis

Voici une comparaison sommaire des principales approches d'intégration :
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METHODE D'INTEGRATION

NetSuite natif
(SuiteScript/SuiteTalk)

APl Amazon directe
(MWS/SP-API) + Code

Plateforme d'intégration
(iPaaS/Middleware)

Connecteur NetSuite
(FarApp/SuiteApp)

AVANTAGES

— Utilise les propres API de
NetSuite (REST/SOAP).

— Pas de co(t de licence
supplémentaire (juste I'effort de
développement).

— Contrdle et personnalisation
complets (peut gérer n'importe
quel enregistrement NetSuite).

— Utilise les API officielles

d'Amazon (fonctionnalités a jour).

— Flexible : peut adapter chaque
détail de I'échange de données.
— Pas de frais de middleware.

— Déploiement rapide avec des
connecteurs et des modeéles de
flux pré-intégrés.

— Surveillance, tentatives et
alertes intégrées (par exemple, le
tableau de bord de Celigo)
(Source: celigo.com).

— Support et mises a jour du
fournisseur (par exemple, les
mises a jour de Celigo pour I'API
Amazon SP-API (Source:

docs.celigo.com)).

- Ensemble de connecteurs pré-
configurés (prend en charge
Amazon, Walmart, MCF, etc.)
(Source: netsuite.com).

- Intégré a NetSuite (pas de
middleware externe).

— Mises a jour et support gérés
par Oracle.
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INCONVENIENTS

— Nécessite des compétences
approfondies en développement
NetSuite.

— Plus de code a maintenir et a
surveiller.

— Limites de gouvernance
potentielles (unités de gouvernance
pour les scripts, etc.).

— Configuration complexe (OAuth,
signature, rafraichissement des
jetons).

— Doit gérer manuellement les
tentatives d'erreur, les limites de
débit et le mappage des données.
— Charge de maintenance pour
I'informatique interne.

— Co(ts d'abonnement (frais
mensuels ou par transaction).

— Peut manquer de flexibilité pour
une logique trés personnalisée.

— Verrouillage fournisseur possible ;
dépendance vis-a-vis de la feuille de
route et du support tiers.

— Frais de licence.

— Moins de transparence que le code
personnalisé (flux boite noire).

— Peut présenter des lacunes
fonctionnelles si les exigences métier
dépassent les capacités intégrées.
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METHODE D'INTEGRATION AVANTAGES INCONVENIENTS
— Hautement adapté aux besoins — Nécessite toujours une expertise
de I'entreprise (par exemple, AWS significative en
Glue, ETL personnalisé). développement/opérations.
Hybride personnalisé (par — Peut intégrer des systémes ou — Co(t total de possession plus élevé
exemple, services cloud) bases de données non standard (infrastructure, ingénieurs).
avec NetSuite. — Doit construire toute la gestion des
— Evolutivité de I'infrastructure erreurs/journalisation et suivre les
cloud. changements d'API.

En pratique, le choix dépend de facteurs tels que le budget, les ressources techniques et l'urgence. Les
iPaaS/connecteurs sont populaires pour leur facilité d'utilisation et leur fiabilité, en particulier pour les cas
d'utilisation standard. Les approches personnalisées ou natives sont choisies lorsque des flux de travail
ou des transformations de données spécifiques sont nécessaires et que les solutions prétes a I'emploi ne
peuvent pas gérer. Les compromis incluent le temps de développement par rapport aux codts
d'abonnement, et la dépendance vis-a-vis du fournisseur par rapport au controle.

Dépannage et surveillance

Une intégration efficace nécessite une surveillance et une gestion des erreurs robustes :

e Outils NetSuite : NetSuite fournit des journaux et une surveillance intégrés pour les scripts
personnalisés et les services web. Le débogueur SuiteScript et le journal d'exécution des scripts
affichent les détails de chaque exécution de script (Source: docs.oracle.com). Les administrateurs

peuvent consulter toutes les exécutions de scripts des 30 derniers jours et suivre I'utilisation de la
gouvernance. De plus, la SuiteApp Application Performance Management (APM) de NetSuite
peut surveiller les performances des personnalisations et détecter les processus lents ou défaillants
(Source: docs.oracle.com). Les notes systéme et la page des journaux systéme peuvent également

révéler toute modification inattendue d'enregistrement ou erreur.

e Plateforme Amazon : Les API d'Amazon renvoient des codes d'état HTTP et des messages d'erreur
pour chaque appel. Les développeurs doivent journaliser ces réponses. Pour I'API SP, Amazon fournit
une Console Développeur ou vous pouvez consulter I'utilisation de I'API, les quotas et les journaux
d'erreurs. Si vous utilisez des services AWS (par exemple Lambda ou ECS), les journaux CloudWatch
peuvent capturer les événements d'intégration. Pour les paiements et les réglements, les rapports de
réglement d'Amazon eux-mémes peuvent mettre en évidence des écarts (par exemple, des
commandes manquantes ou des totaux non concordants). Les API de Walmart renvoient également
des codes d'erreur et des messages (le connecteur NetSuite avertit si les clés APl ont des
autorisations incorrectes (Source: docs.oracle.com)).
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e Plateforme d'intégration : Les outils iPaaS incluent des tableaux de bord de surveillance et des
alertes. Par exemple, integrator.io de Celigo offre « une surveillance intuitive de l'intégration, une
gestion des erreurs [et] des alertes en temps réel »(Source: celigo.com). Cela permet a une équipe
d'opérations de voir les flux échoués (par exemple, une erreur de synchronisation de commande),
d'inspecter les détails de I'erreur et de relancer les flux aprés avoir corrigé les problémes. De méme,
la plateforme AtomSphere de Boomi et d'autres middlewares fournissent des journaux et des
notifications pour chaque processus. Les administrateurs doivent configurer des alertes par e-
mail/SMS pour les défaillances critiques (comme les problémes d'authentification ou les temps
d'arrét inattendus de I'API).

e Journalisation et audit : Il est recommandé de journaliser chaque opération réussie et échouée, y
compris les horodatages et les identifiants de charge utile. Par exemple, la journalisation de I'ID de
commande Amazon et du numéro de commande client NetSuite a chague synchronisation réussie
aide a retracer toute non-concordance. Ces journaux prennent également en charge les audits. S'il
est intégré a un systéme de journalisation centralisé (comme Splunk ou Datadog), on peut créer des
tableaux de bord affichant la santé des flux, la latence de I'API et les taux d'erreur.

En résumé, une combinaison de journaux spécifiques a la plateforme (NetSuite et Amazon) et de
journaux de plateforme d'intégration est utilisée. L'examen régulier de ces journaux et la configuration
d'alertes garantissent une détection rapide des problémes tels que les modifications de schéma ou les
échecs d'autorisation. Le débogage implique généralement l'inspection de la derniére mauvaise
transaction dans le middleware et son tragage a travers les journaux des deux systemes.

Tendances futures de l'intégration e-commerce—-ERP

Le paysage de l'intégration est en constante évolution. Les principales tendances incluent :

e API-First et commerce sans téte (Headless Commerce) : Les architectures modernes mettent
I'accent sur des systémes découplés et pilotés par APIl. Dans une approche sans téte, le front-end
(site web, application mobile) est séparé de la logique de commerce back-end. Les plateformes
d'intégration doivent prendre en charge des APl REST/JSON robustes et des webhooks. Comme le
note un analyste, le commerce sans téte permet des expériences e-commerce plus flexibles et
personnalisables(Source: din-e.com), et la conception API-first facilite I'intégration de systémes
disparates a grande échelle.

e Croissance du Cloud et de I'iPaaS : L'adoption des ERP cloud continue de croitre (Source:
netsuite.com). L'utilisation de plateformes d'intégration basées sur le cloud (iPaaS) est également en
augmentation, car elles réduisent les frais généraux d'infrastructure et s'adaptent a la demande. Les
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stratégies multi-cloud signifient que les intégrations peuvent connecter des systémes a travers AWS,
Azure et d'autres environnements.

e |IA/ML et automatisation : L'intelligence artificielle et I'apprentissage automatique sont de plus en
plus appliqués a I'intégration. L'IA peut aider a la cartographie et au nettoyage des données, a Ia
reconnaissance de modeéles dans les données entrantes, et méme a I'automatisation de la prise de
décision (par exemple, la catégorisation des produits). Une analyse des tendances souligne que «
I'A est de plus en plus utilisée pour automatiser et améliorer l'intégration e-commerce » — pour des
taches telles que la correspondance des données et la gestion des erreurs (Source: dtn-e.com). Les
fournisseurs d'ERP intégrent le ML pour la prévision de la demande, I'optimisation des prix et la
détection des anomalies (Source: netsuite.com). A I'avenir, attendez-vous a davantage de flux
d'intégration auto-apprenants (par exemple, la réconciliation automatique des écarts de paiement ou
les alertes prédictives sur les faibles niveaux de stock).

¢ |loT et canaux étendus : Les systemes ERP s'intégrent aux appareils de I'Internet des objets (par
exemple, entrepdts intelligents, PDV connectés) et aux nouveaux canaux numériques (commerce
social, assistants vocaux). Par exemple, les ventes via la distribution automatique intelligente ou le
commerce embarqué pourraient automatiqguement étre intégrées a NetSuite. Oracle note que I'ERP
se connecte de plus en plus a I'loT et aux médias sociaux « pour automatiser encore plus et offrir
une plus grande visibilité et une meilleure expérience client »(Source: netsuite.com). De méme, les
places de marché peuvent évoluer (par exemple, plateformes de marché social ou intégrations
directes au consommateur), exigeant que I'ERP prenne en charge de nouveaux types de données et
des volumes de données plus élevés.

¢ Intégration embarquée et écosystéme : Les ERP cloud évoluent vers des écosystémes « une suite
cloud unique ». Oracle/NetSuite investit dans des connecteurs certifiés et des SuiteApps, facilitant
ainsi I'offre d'intégrations clés en main par des tiers. Nous pourrions voir davantage d'intégration
embarquée dans les plateformes de commerce (par exemple, des connecteurs NetSuite intégrés sur
les sites e-commerce) et des partenariats plus étroits (par exemple, entre NetSuite et les services
professionnels d'Amazon).

En résumé, l'intégration future e-commerce-ERP sera plus en temps réel, plus intelligente et
nativement cloud. L'adoption de nouvelles normes (API, microservices), I'exploitation de I'|A pour une
automatisation plus intelligente et I'extension a I'loT et au commerce social seront des stratégies
importantes. Les entreprises planifiant des intégrations devraient rester au courant de ces tendances
pour construire des connexions évolutives et pérennes.

Sources : Une documentation faisant autorité et des ressources d'experts ont été utilisées tout au long.
Les références clés incluent l'aide officielle et les supports marketing d'Oracle NetSuite (Source:
netsuite.com)(Source: docs.oracle.com) (Source: netsuite.co.uk), les guides APl Amazon/Marketplace, la

documentation des applications d'intégration des fournisseurs (Source: docs.celigo.com)(Source:
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docs.celigo.com), et les études de cas/blogs indépendants (Source: netsuite.folio3.com)(Source:
netsuite.folio3.com). Ceux-ci fournissent des informations détaillées sur les fonctionnalités d'intégration,

les flux et les meilleures pratiques. Toutes les déclarations ci-dessus sont étayées par les sources citées.

Etiquettes: netsuite, seller-central, integration, erp, e-commerce, place-marche, cloud-computing, gestion-
commandes, systemes-entreprise

A propos de Houseblend

HouseBlend.io is a specialist NetSuite™ consultancy built for organizations that want ERP and integration projects
to accelerate growth—not slow it down. Founded in Montréal in 2019, the firm has become a trusted partner for
venture-backed scale-ups and global mid-market enterprises that rely on mission-critical data flows across
commerce, finance and operations. HouseBlend's mandate is simple: blend proven business process design with
deep technical execution so that clients unlock the full potential of NetSuite while maintaining the agility that first
made them successful.

Much of that momentum comes from founder and Managing Partner Nicolas Bean, a former Olympic-level athlete
and 15-year NetSuite veteran. Bean holds a bachelor’s degree in Industrial Engineering from Ecole Polytechnique
de Montréal and is triple-certified as a NetSuite ERP Consultant, Administrator and SuiteAnalytics User. His
résumé includes four end-to-end corporate turnarounds—two of them M&A exits—giving him a rare ability to
translate boardroom strategy into line-of-business realities. Clients frequently cite his direct, “coach-style”
leadership for keeping programs on time, on budget and firmly aligned to ROI.

End-to-end NetSuite delivery. HouseBlend's core practice covers the full ERP life-cycle: readiness assessments,
Solution Design Documents, agile implementation sprints, remediation of legacy customisations, data migration,
user training and post-go-live hyper-care. Integration work is conducted by in-house developers certified on
SuiteScript, SuiteTalk and RESTlets, ensuring that Shopify, Amazon, Salesforce, HubSpot and more than 100 other
SaaS endpoints exchange data with NetSuite in real time. The goal is a single source of truth that collapses
manual reconciliation and unlocks enterprise-wide analytics.

Managed Application Services (MAS). Once live, clients can outsource day-to-day NetSuite and Celigo®
administration to HouseBlend's MAS pod. The service delivers proactive monitoring, release-cycle regression
testing, dashboard and report tuning, and 24 x 5 functional support—at a predictable monthly rate. By combining
fractional architects with on-demand developers, MAS gives CFOs a scalable alternative to hiring an internal team,
while guaranteeing that new NetSuite features (e.g., OAuth 2.0, Al-driven insights) are adopted securely and on
schedule.

Vertical focus on digital-first brands. Although HouseBlend is platform-agnostic, the firm has carved out a
reputation among e-commerce operators who run omnichannel storefronts on Shopify, BigCommerce or Amazon
FBA. For these clients, the team frequently layers Celigo’s iPaaS connectors onto NetSuite to automate fulfilment,
3PL inventory sync and revenue recognition—removing the swivel-chair work that throttles scale. An in-house
R&D group also publishes "blend recipes” via the company blog, sharing optimisation playbooks and KPIs that cut
time-to-value for repeatable use-cases.
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Methodology and culture. Projects follow a "many touch-points, zero surprises” cadence: weekly executive
stand-ups, sprint demos every ten business days, and a living RAID log that keeps risk, assumptions, issues and
dependencies transparent to all stakeholders. Internally, consultants pursue ongoing certification tracks and pair
with senior architects in a deliberate mentorship model that sustains institutional knowledge. The result is a
delivery organisation that can flex from tactical quick-wins to multi-year transformation roadmaps without
compromising quality.

Why it matters. In a market where ERP initiatives have historically been synonymous with cost overruns,
HouseBlend is reframing NetSuite as a growth asset. Whether preparing a VC-backed retailer for its next funding
round or rationalising processes after acquisition, the firm delivers the technical depth, operational discipline and
business empathy required to make complex integrations invisible—and powerful—for the people who depend on
them every day.

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniguement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude,
|'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations est a vos propres risques. Houseblend ne
sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré
avec l'aide d'outils d'intelligence artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent
vérifier les informations critiques de maniére indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et marques
déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification
uniguement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce document ne constitue pas un conseil professionnel
ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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