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Apercu et définition de I'automatisation de la force de vente
(SFA)

L'automatisation de la force de vente (SFA) fait référence aux outils logiciels qui automatisent les activités
de vente essentielles — telles que le suivi des leads et des opportunités, la gestion des contacts, la
création de devis, la prévision et le reporting — afin que les équipes de vente passent moins de temps sur
les taches routiniéres et plus de temps a vendre (Source: oracle.com)(Source: destinationcrm.com). En

pratique, la SFA (une composante des systemes CRM) fournit une interface unique permettant aux
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représentants commerciaux de gérer les interactions clients, de suivre les transactions a travers des
étapes définies et d'analyser les métriques du pipeline. En réduisant la saisie manuelle de données et en
imposant les meilleures pratiques, les systemes SFA visent a accroitre la productivité et |'efficacité des
ventes (Source: oracle.com). Les systémes SFA efficaces incluent généralement des modules pour la
capture et la conversion de leads, la gestion des opportunités, le traitement des devis aux
commandes, la prévision des ventes, la rémunération incitative, le suivi des campagnes et le
reporting/tableaux de bord(Source: destinationcrm.com)(Source: netsuite.com). Ces outils offrent une

vue unifiée de chaque interaction client, aident a identifier les meilleures actions suivantes ( souvent a
I'aide de I'lA), et favorisent une plus grande adoption par les utilisateurs en simplifiant le processus de
vente (Source: oracle.com)(Source: oracle.com).

Position de NetSuite sur le marché du CRM/SFA

NetSuite (faisant maintenant partie d'Oracle) est un leader de longue date de I'ERP/CRM cloud pour les

organisations de taille moyenne et les grandes entreprises. Il équipe plus de 40 000 clients dans le
monde (en 2024) dans toutes les industries majeures (Source: cazoomi.com). Fondée en 1998 en tant
que solution ERP cloud, elle a depuis développé une suite compléte qui inclut le CRM/SFA, I'e-commerce
et I'automatisation des services professionnels. Les analystes du secteur reconnaissent NetSuite comme
un fournisseur de premier plan : par exemple, Oracle NetSuite a ét¢ nommé Leader dans le Magic
Quadrant for Sales Force Automation (SFA) de Gartner et a été classé deuxiéme dans tous les cas
d'utilisation dans le rapport Critical Capabilities 2024 de Gartner (Source: oracle.com). En 2024, Sales
Cloud de Salesforce a été nommé Leader dans le Magic Quadrant SFA de Gartner pour la 18e année
consécutive (Source: salesforce.com), tandis qu'Oracle (y compris NetSuite Sales Cloud) a également

conservé sa position de Leader (Source: oracle.com). La force de NetSuite est souvent citée comme

étant sa plateforme ERP+CRM unifiée — contrairement aux CRM autonomes, le SFA de NetSuite est

nativement intégré aux modules de back-office (finances, inventaire, gestion des commandes) (Source:
rippling.com). Cette intégration de bout en bout (y compris un modéle de données commun pour les
clients, les commandes et les factures) distingue NetSuite pour les entreprises qui souhaitent avoir les
ventes et les finances sur un seul systéme (Source: rippling.com). En résumé, NetSuite est considéré
comme une suite CRM/SFA mature, axée sur le cloud, avec une forte présence sur le marché, en
particulier parmi les entreprises en croissance et les entreprises de taille moyenne qui apprécient d'avoir
le CRM et I'ERP sur une seule plateforme (Source: cazoomi.com)(Source: rippling.com).

Fonctionnalités et modules SFA de NetSuite

Les capacités SFA de NetSuite couvrent I'ensemble du cycle de vente. Les modules et fonctionnalités
clés incluent :
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e Gestion des leads et des opportunités : NetSuite permet aux utilisateurs de capturer et de
convertir des leads (via des formulaires web ou |'importation) en prospects/contacts/opportunités en
un seul clic (Source: docs.oracle.com)(Source: netsuite.com). Le module Opportunités offre une

vue compléte du pipeline, reliant les étapes aux processus d'achat des clients (Source:
netsuite.com). Les représentants commerciaux suivent les détails des transactions (statut, revenus
projetés, contacts, notes) et les managers ont une visibilité sur la santé du pipeline. **En pratique, la
gestion des opportunités de NetSuite offre une vue a 360° des transactions, de sorte que "chaque
interaction, des appels aux e-mails, en passant par les achats et les factures, apparait au méme
endroit" (Source: rippling.com). Combiné a la fonctionnalité de conversion de leads, les leads
provenant de campagnes marketing ou d'e-mails peuvent étre automatiquement associés a des
comptes existants ou transformés en de nouvelles opportunités de maniére transparente (Source:
docs.oracle.com).

e Gestion des devis et des commandes : Le module Devis/Commandes automatise I'ensemble du
processus de devis a commande (Source: netsuite.com). Les vendeurs créent des devis en utilisant
les catalogues de prix, les regles fiscales et la logique de promotion de NetSuite, puis convertissent
les devis en commandes clients approuvées en un clic. Le systéme prend en charge des scénarios
complexes (tarification variable, approbations et regroupement). Par exemple, les utilisateurs
"convertissent facilement les devis en commandes clients approuvées et les traitent
automatiquement via des liens vers les systémes financiers back-end" (Source: netsuite.com). Des
recommandations de vente incitative et croisée peuvent étre affichées lors de la création de devis.
Cette intégration étroite signifie qu'une fois un devis accepté, la commande est instantanément
transmise a |'exécution et a la facturation au sein de I'ERP de NetSuite.

e Prévision des ventes : NetSuite fournit des outils de prévision collaboratifs en temps réel pour

rendre les revenus des ventes plus prévisibles (Source: netsuite.com). Les managers et les
représentants peuvent saisir des prévisions par catégorie (meilleur cas, plus probable, pire cas) pour
les transactions en cours (Source: netsuite.com). Le systéme pondére automatiqguement les
opportunités en attente par probabilité et calcule une prévision globale des ventes. Les tableaux de
bord affichent les prévisions par rapport aux chiffres réels et mettent en évidence les écarts. Les
prévisions peuvent inclure les revenus récurrents (pour les entreprises d'abonnement/SaaS) et les
commissions modélisées. En triangulant les opportunités, les devis et les commandes clbturées,
NetSuite aide a identifier les lacunes tot et a améliorer la précision (Source: netsuite.com).

e Gestion de la rémunération incitative : NetSuite peut automatiser les calculs complexes de
commissions afin que les représentants passent plus de temps a vendre. Son moteur de
rémunération permet aux administrateurs de concevoir des plans a plusieurs niveaux basés sur les
quotas, les revenus, les lignes de produits et méme les primes ponctuelles ("spiffs") (Source:
netsuite.com). Les commissions peuvent étre réparties entre les équipes de vente ou entre les réles
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(par exemple, représentant vs. manager), et des facteurs comme la rentabilité ou les objectifs de
vente peuvent étre intégrés a la logique. NetSuite offre une transparence sur ces calculs afin que les
vendeurs puissent consulter leurs commissions gagnées. Par exemple, il "garantit que I'équipe de
vente passe plus de temps a vendre et moins de temps a vérifier ses commissions" en automatisant
tous les calculs (Source: netsuite.com). **Le résultat est moins de litiges, un paiement plus rapide et
un moral plus élevé.

¢ Renouvellements de contrats et abonnements : Pour les entreprises ayant des contrats
renouvelables ou des accords de service, NetSuite automatise les renouvellements et la facturation
récurrente (Source: netsuite.com). Le module Renouvellements suit les actifs renouvelables dans la
base installée, projette les revenus de renouvellement et génére automatiquement les
devis/commandes de renouvellement. Les managers ont une visibilité sur le pipeline de
renouvellement et peuvent regrouper les commandes de renouvellement avec des mises a niveau ou
des ventes incitatives. De maniére critique, NetSuite peut séparer la facturation de la reconnaissance
des revenus - ainsi, un renouvellement de contrat peut déclencher une facturation automatique
tandis que la reconnaissance des revenus suit un calendrier personnalisé. Cela rationalise la
facturation des abonnements et aide a garantir que les prévisions de revenus reflétent les
renouvellements (Source: netsuite.com).

¢ Vente incitative/[Recommandations intelligentes : NetSuite exploite I'analyse intégrée (et I'lA) pour
suggérer des produits supplémentaires lors de la vente. Son Up-Sell Manager utilise I'historique des
achats et la reconnaissance de modeles pour recommander les articles qu'un client est susceptible
d'acheter ensuite (Source: docs.oracle.com). Par exemple, lors de la saisie de commande ou de la

création de devis, NetSuite peut suggérer automatiquement des lots "les personnes qui ont acheté X
ont aussi acheté Y", augmentant ainsi la taille moyenne des commandes et les revenus de vente
croisée. Les versions récentes ont ajouté des recommandations d'articles basées sur I'lA qui peuvent
également étre affichées aux clients finaux dans les vitrines SuiteCommerce (Source: netsuite.com).

¢ Automatisation des campagnes et du marketing : Les fonctionnalités d'automatisation du
marketing de NetSuite fonctionnent de concert avec la SFA. Elles incluent des outils pour créer des
formulaires web en ligne (pour la capture de leads) et gérer des campagnes d'e-mails basées sur
des modéles (Source: docs.oracle.com). La fonctionnalité Campagnes de vente permet aux

représentants commerciaux d'envoyer des e-mails ciblés directement depuis le CRM et de suivre les
réponses (Source: docs.oracle.com). L'activité des e-mails (rejets, ouvertures, réponses) peut étre

enregistrée sur les fiches de contact. NetSuite prend également en charge la segmentation des
contacts en listes basées sur les abonnements, I'envoi d'e-mails en masse avec publipostage et des
campagnes par lots simples sans nécessiter un systeme marketing séparé (Source: docs.oracle.com)

(Source: docs.oracle.com).
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e Reporting, analyses et tableaux de bord : NetSuite fournit une suite d'outils de reporting. Les
recherches enregistrées et le classeur SuiteAnalytics permettent aux utilisateurs de créer des
rapports personnalisés a partir des données CRM et ERP (opportunités, pipeline, commandes, etc.).
Les portlets du tableau de bord d'accueil affichent des KPIl en temps réel (pipeline par étape,
meilleurs produits, atteinte des quotas, etc.) pour les managers et les représentants. Etant donné
que le CRM et les données financieres partagent une base de données, des analyses telles que
"ventes réelles vs. prévisions par représentant" sont facilement disponibles. Les requétes ad hoc et
les outils de visualisation prennent en charge I'analyse approfondie des performances de vente, des
segments de clientéle et des goulots d'étranglement du cycle de vente (sans exporter les données).

e Acceés mobile : NetSuite propose une application mobile robuste (gratuite sur iOS et Android) qui
offre aux équipes de vente un accés complet en déplacement. L'application NetSuite for Mobile
fonctionne hors ligne et prend en charge tous les réles standard (Source: docs.oracle.com). Les

représentants peuvent consulter et mettre a jour les enregistrements clés (clients, opportunités,
commandes), enregistrer des appels ou des réunions, gérer leurs tiches et saisir des dépenses ou
des feuilles de temps depuis leurs téléphones. Les tableaux de bord et les portlets KPI sont
accessibles depuis I'écran d'accueil mobile (Source: docs.oracle.com). Cela signifie que les vendeurs

peuvent vérifier les métriques du pipeline, saisir des commandes et collaborer avec leurs collégues
hors ligne, puis synchroniser automatiquement les données lorsqu'ils sont en ligne (Source:
docs.oracle.com)(Source: docs.oracle.com).

Capacités d'intégration (ERP, Marketing, Tiers)

Etant donné que NetSuite CRM fait partie de la plateforme unifiée SuiteCloud, il partage de maniére
transparente les données avec les modules financiers, d'inventaire, de gestion des commandes et d'e-
commerce de NetSuite. Tous les enregistrements CRM (clients, transactions, activités) résident dans le
méme compte que les données ERP, permettant des flux de travail de bout en bout en temps réel (par
exemple, les commandes clients cléturées sont automatiquement transférées a la comptabilité pour la
facturation et I'exécution). Au-dela du lien ERP natif, NetSuite offre des options d'intégration flexibles
pour pratiquement tout systéme tiers. Le cadre d'intégration de NetSuite SuiteCloud est basé sur les
standards de l'industrie : il prend en charge les services web REST et SOAP, les points de terminaison
REST personnalisés, l'importation CSV/JSON et méme I|'accés ODBC/JDBC en temps réel (Source:
netsuite.com)(Source: netsuite.com). En pratique, les entreprises intégrent régulierement NetSuite avec
des plateformes marketing (ex. HubSpot, Marketo), des outils de support client (ex. Zendesk), des
paniers e-commerce, la paie ou des bases de données héritées en utilisant les API SuiteTalk ou des
middlewares tiers. Les fonctionnalités de sécurité et de gouvernance (accés basé sur les rbles, OAuth2,
authentification basée sur les jetons et chiffrement) garantissent la sécurité de ces intégrations (Source:
netsuite.com). Des centaines de SuiteApps certifiées (plugins) sont également disponibles, des

Page 5 of 13


https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/chapter_1553504120.html#:~:text=NetSuite%20for%20Mobile%20enables%20you,and%20upload%20to%20NetSuite%20later
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/chapter_1553504120.html#:~:text=With%20NetSuite%20for%20Mobile%20you,can
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/chapter_1553504120.html#:~:text=NetSuite%20for%20Mobile%20enables%20you,and%20upload%20to%20NetSuite%20later
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/chapter_1553504120.html#:~:text=With%20NetSuite%20for%20Mobile%20you,can
https://www.netsuite.com/portal/platform/developer/suitetalk.shtml#:~:text=NetSuite%20SuiteCloud%20Platform%20Integration%20uses,party%20application
https://www.netsuite.com/portal/platform/developer/suitetalk.shtml#:~:text=,based%20encryption%20and
https://www.netsuite.com/portal/platform/developer/suitetalk.shtml#:~:text=,based%20encryption%20and
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/netsuite-sfa-concepts-cles

m HOUSEBLEND NetSuite SFA : Concepts Clés, Fonctionnalités et Application

connecteurs MailChimp aux outils de synchronisation Salesforce. En bref, SuiteCloud "ouvre la voie pour
connecter en toute sécurité les données commerciales de NetSuite avec pratiguement tout systéme
externe ou application tierce" (Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com).

Options de déploiement et évolutivité

NetSuite est proposé exclusivement en tant que solution SaaS nativement cloud (pas de version sur site).
Il fonctionne sur une véritable architecture multi-tenant : une seule instance logicielle sert tous les
clients, chacun avec ses propres données partitionnées et sécurisées (Source: netsuite.com). La multi-
tenancy permet a NetSuite de diffuser des mises a jour automatiques (nouvelles fonctionnalités ou
correctifs de sécurité) a chaque client simultanément, et de s'adapter a la demande & mesure que les
entreprises se développent. Cette architecture prend en charge de trés grandes bases d'utilisateurs et
des volumes de transactions importants — NetSuite s'adapte des petites startups aux entreprises du
Fortune 500, y compris les opérations complexes multi-filiales/multi-devises. Le modéle multi-tenant
réduit également le co(t total de possession (puisque les clients partagent l'infrastructure) et garantit
que chacun bénéficie des derniéres fonctionnalités (Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com). En
pratique, NetSuite a permis des déploiements rapides pour de nombreux clients (souvent 3 & 6 mois pour
des mises en service de portée modérée) et peut accueillir des dizaines de milliers d'utilisateurs au sein
d'un méme compte si nécessaire. Etant hébergé dans le cloud, les entreprises évitent les colits matériels
et peuvent rapidement ajouter de la capacité ou des modules supplémentaires. NetSuite publie des
accords de niveau de service garantissant plus de 99,5 % de disponibilité, reflétant une disponibilité et
des performances de classe entreprise.

Personnalisation et extensibilité (SuiteScript, SuiteFlow,
SuiteBuilder)

Personnalisation et extensibilité (SuiteScript, SuiteFlow,
SuiteBuilder)

La plateforme SuiteCloud de NetSuite est hautement personnalisable. Les administrateurs peuvent
utiliser SuiteBuilder (personnalisation par pointer-cliquer) pour ajouter des champs personnalisés, des
formulaires, des types d'enregistrements, des mises en page de transactions et des centres de roles
sans code (Source: docs.oracle.com). Pour |'automatisation des flux de travail, SuiteFlow fournit un

moteur de flux de travail graphique. Il permet aux utilisateurs de modéliser des processus métier (par
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exemple, des chaines d'approbation, des alertes par e-mail sur certains déclencheurs) via une interface
glisser-déposer (Source: docs.oracle.com). SuiteFlow ne nécessite aucune programmation, ce qui

permet aux utilisateurs métier de créer eux-mémes des flux de travail a plusieurs étapes (par exemple, un
flux de travail d'approbation de remise ou une séquence de maturation de leads) (Source:

docs.oracle.com). Pour une logique plus approfondie et des intégrations, NetSuite propose SuiteScript,
un framework API basé sur JavaScript. Les développeurs peuvent écrire des scripts SuiteScript pour
qu'ils s'exécutent sur des formulaires ou des enregistrements, ou pour planifier des processus en arriéere-
plan (Source: docs.oracle.com). SuiteScript peut étre utilisé pour implémenter des régles métier

personnalisées, valider des données, invoquer des services web tiers ou créer des Suitelets entiéres
(pages personnalisées) au sein de NetSuite. Le SuiteCloud Development Framework (SDF) permet aux
développeurs professionnels de regrouper les personnalisations (champs, scripts, tableaux de bord) sous
forme de bundles déployables. En bref, NetSuite prend en charge un large éventail d'extensibilité : des
ajustements sans code (SuiteBuilder/Flow) aux solutions entierement codées (SuiteScript, SuiteTalk).
Selon Oracle, « SuiteScript et SuiteFlow sont tous deux utilisés pour automatiser les processus métier.
Bien que SuiteScript permette une personnalisation plus approfondie, SuiteFlow offre I'avantage d'une
interface utilisateur graphique » (Source: docs.oracle.com), permettant ainsi aux clients d'adapter

NetSuite a n'importe quel secteur ou processus.

Sécurité, conformité et gouvernance des données

NetSuite est congu avec de solides contrbles de sécurité et de conformité. Il est audité annuellement
selon les normes mondiales : NetSuite détient les certifications SOC 1 Type Il, SOC 2 Type II, ISO 27001
et PCI DSS Niveau 1(Source: netsuite.com). Oracle déclare qu'il « met en ceuvre des controles d'audit
appropriés pour SOC 1/2 et ISO 27001... avec un processus complet de gestion des risques » (Source:
netsuite.com). En pratique, cela signifie que toutes les données (y compris les données de vente) sont
chiffrées en transit (SSL/TLS) et au repos ; l'authentification des utilisateurs peut étre renforcée par
I'authentification multifacteur (MFA) et des politiques de mots de passe robustes (Source: netsuite.com).
Les contrbles d'accés basés sur les rbles sont granulaires : les administrateurs peuvent définir
précisément quels enregistrements ou champs chaque role peut consulter ou modifier. NetSuite
maintient des pistes d'audit complétes — chaque transaction et modification est horodatée a une
connexion utilisateur, offrant une tracabilité de bout en bout (Source: netsuite.com). Les clients peuvent
configurer la séparation des taches (par exemple, séparer qui peut créer et qui peut approuver les
commandes) pour la gouvernance. De plus, les processus de sauvegarde et de reprise aprés sinistre de
NetSuite (redondance géographique, sauvegardes réguliéres) garantissent la résilience des données. En
résumé, NetSuite répond aux normes de sécurité d'entreprise les plus strictes et offre aux
administrateurs des outils pour appliquer les politiques de gouvernance des données et de conformité au
sein de leur organisation commerciale.
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Etudes de cas réelles et réussites

NetSuite CRM/SFA a été déployé dans divers secteurs d'activité. Par exemple, Orangetheory Fitness
(une franchise de fitness avec plus de 1 500 sites) « optimise » ses opérations mondiales sur NetSuite,
utilisant le systéme pour unifier les données financiéres et les ventes d'adhésions dans toutes les unités
(Source: netsuite.com). Dans la distribution/vente en gros, Depatie (fournisseur de composants
industriels) a construit un portail mobile personnalisé sur NetSuite CRM : les clients peuvent se servir
eux-mémes en vérifiant l'inventaire et le statut des dossiers via une application, de sorte que «
[m]aintenant les clients le font eux-mémes » au lieu d'appeler les représentants (Source: netsuite.com).
Le DSI de Depatie note qu'ils ont « exploité le CRM de base et |'ont développé d'une maniére qui avait du
sens pour notre entreprise » (Source: netsuite.com). Dans les biens de consommation, Mann Lake Bee
(distributeur de fournitures apicoles) utilise NetSuite CRM pour intégrer les sources de leads des médias
sociaux : en suivant les clics depuis Facebook et d'autres canaux vers NetSuite, ils « commercialisent
mieux auprés de nos clients » et évitent d'envoyer des documents non pertinents aux prospects (Source:
netsuite.com). De méme, On Deck Sports (un distributeur américain d'équipements sportifs) attribue au
CRM et aux outils marketing de NetSuite la croissance de ses médias sociaux et la réduction du co(t par
lead ; ils signalent « une énorme croissance de notre base d'abonnés... [et] le co(t par lead a été réduit »
aprés |'adoption de I'approche intégrée de NetSuite (Source: netsuite.com). Dans tous ces cas, les
thémes communs sont I'amélioration de la visibilité du pipeline, I'automatisation des taches répétitives et
la capacité d'adapter NetSuite (via les personnalisations SuiteCloud) aux besoins métier uniques.
D'autres études de cas publiques (par exemple, inGaia, Dynamic Yield, DocuTAP) soulignent de maniére
similaire comment NetSuite CRM permet un meilleur suivi des KPI et une rationalisation des processus

dans les secteurs des services professionnels, de la technologie et de la santé.

Comparaison concurrentielle (Salesforce, HubSpot, Zoho,
Microsoft Dynamics 365)

e Salesforce Sales Cloud : Salesforce est la plateforme CRM/SFA pure leader du marché. Gartner
classe constamment Salesforce comme un Leader (Salesforce a été dans le quadrant des leaders du
MQ pour SFA pendant 18 années consécutives (Source: salesforce.com)). Il offre une automatisation

des ventes extrémement riche, des prévisions, des informations basées sur I'lA et un vaste
écosysteme de partenaires. Salesforce excelle dans I'analyse avancée et I|'extensibilité pour les
grandes organisations commerciales mondiales. Cependant, il s'agit principalement d'un CRM
autonome - les organisations doivent généralement l'intégrer a des systémes ERP/comptables
séparés, ce qui ajoute des colts et de la complexité (Source: rippling.com). Salesforce a également
tendance a étre plus cher par utilisateur. NetSuite rivalise en offrant des fonctionnalités CRM
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similaires (gestion du pipeline, CPQ, tableaux de bord) plus un ERP intégré, de sorte que les
entreprises obtiennent un systéme unifié. En bref, Salesforce est le meilleur de sa catégorie pour le
CRM seul, tandis que NetSuite séduit ceux qui recherchent un ERP+CRM tout-en-un.

e HubSpot CRM : HubSpot se concentre sur la facilité d'utilisation et le marketing entrant. Il fournit un
CRM simple et gratuit avec une automatisation marketing puissante intégrée (marketing par e-mail,
gestion de contenu) (Source: cxtoday.com). HubSpot est souvent privilégié par les petites et
moyennes entreprises recherchant un déploiement rapide et un marketing intégré. Cependant, les
fonctionnalités de vente de HubSpot sont moins approfondies (ses fonctionnalités de prévision et
d'entreprise sont plus limitées), et il lui manque une gestion intégrée des commandes ou des
finances. Contrairement a I'approche de suite unique de NetSuite, les équipes HubSpot utilisent
souvent HubSpot CRM avec d'autres systemes financiers. Dans les comparaisons, les analystes
notent que « HubSpot se présente comme un CRM facile a utiliser » principalement pour le
marketing/les ventes, tandis que NetSuite est une suite métier compléte (CRM plus ERP, RH, etc.)
(Source: cxtoday.com)(Source: rippling.com).

e Zoho CRM : Zoho CRM est un CRM cloud natif rentable, populaire dans le segment des PME. Il offre
une large suite d'applications (CRM, e-mail, finance, service d'assistance) a des tarifs d'abonnement
bas. Les avantages de Zoho sont son prix et son approche de suite cloud « tout-en-un ». En
revanche, I'ensemble des fonctionnalités de Zoho CRM est quelque peu plus simple, et ses capacités
d'analyse/de tableaux de bord ne sont pas aussi avancées que celles de NetSuite ou de Salesforce.
Pour les processus de vente trés complexes (devis multidevises, équipes mondiales, etc.), NetSuite a
tendance a étre plus robuste. Zoho a également une empreinte mondiale et un écosystéme plus
petits. Par exemple, une analyse de l'industrie note que NetSuite « est généralement adapté aux
grandes entreprises ayant besoin d'une solution ERP robuste, tandis que Zoho est plus adapté aux
petites et moyennes entreprises » (soulignement ajouté) (Source: rsult.one).

e Microsoft Dynamics 365 Sales : Dynamics 365 (faisant partie de la suite Microsoft) offre des
capacités CRM complétes profondément intégrées a Office/Teams et Azure. |l est puissant dans les
scénarios de vente et de service d'entreprise et dispose d'un riche réseau de partenaires. Comme
Salesforce, Dynamics est d'abord un CRM (avec des modules financiers séparés). Il fournit une Bl
avancée (Power BI) et est souvent utilisé par les organisations déja dans |'écosystéme Microsoft.
Comparé a NetSuite, les utilisateurs de Dynamics bénéficient d'une intégration plus étroite avec
Office 365, mais doivent toujours implémenter un ERP séparé (par exemple, Dynamics Finance) ou
s'intégrer a des systémes financiers tiers. L'avantage de NetSuite est qu'il posséde une seule base
de code pour le CRM et I'ERP. En termes de positionnement sur le marché, NetSuite et Dynamics
365 sont reconnus comme des acteurs majeurs de I'ERP/CRM ; les évaluations par les pairs de
Gartner montrent que NetSuite CRM et Dynamics 365 Sales regoivent des notes élevées similaires
(par exemple, 4,3 contre 4,4 étoiles en 2025) (Source: gartner.com).
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En résumé, Salesforce est en téte pour l'innovation SFA pure, HubSpot pour la facilité d'utilisation
marketing, Zoho pour le faible co(it, et Dynamics pour l'alignement avec Microsoft. Le facteur de
différenciation de NetSuite est sa plateforme ERP+CRM unifiée - les clients échangent les
fonctionnalités CRM hyperspécialisées de Salesforce contre des opérations plus simples (un seul
systéme, une seule base de données). Le prix, la flexibilité et les systémes existants guident souvent le
choix.

Bonnes pratiques de mise en ceuvre et défis courants

Bonnes pratiques : Les déploiements réussis de NetSuite SFA commencent par une planification claire
et une gouvernance solide. Les équipes de projet doivent définir des objectifs et des KPI clairs dés le
départ, et s'entendre sur une feuille de route bien définie et échelonnée (Source: getgsi.com). En
pratique, cela signifie organiser des ateliers de découverte pour faire correspondre les exigences métier
aux fonctionnalités de NetSuite (par exemple, quels champs, formulaires et flux de travail sont
nécessaires) (Source: getgsi.com). Impliquer les principales parties prenantes et les utilisateurs finaux

dés le début est essentiel : faire participer les représentants commerciaux et les managers a la
conception des étapes d'opportunité, des tableaux de bord et des régles de commission afin que le
systéme corresponde a leurs besoins. Les experts recommandent une approche itérative (Agile) — livrer
d'abord les fonctions SFA de base, puis ajouter des fonctionnalités — plutét qu'un lancement en « big-
bang » (Source: getgsi.com). La migration des données est un autre point d'attention précoce : une
cartographie et un nettoyage minutieux des données clients et des données de ventes historiques
(provenant de feuilles de calcul ou de CRM hérités) sont essentiels avant la bascule (Source: getgsi.com).
Pendant la mise en ceuvre, mettez en place des points de contréle fréquents pour suivre le calendrier et
le budget, et prévoyez une marge de manceuvre pour les problemes imprévus (Source: getgsi.com).
Enfin, faites appel a des consultants ou partenaires NetSuite expérimentés qui connaissent les meilleures
pratiques SFA spécifigues a l'industrie. Par exemple, les consultants peuvent conseiller sur la
configuration de la conformité (taxe de vente, sécurité des données), la configuration optimale des roles
et les personnalisations SuiteScript si nécessaire. Une configuration correcte deés le départ (pour «
pérenniser » le systéme) évite des retouches coliteuses par la suite (Source: getgsi.com).

Défis courants : Les projets NetSuite SFA échouent souvent en raison d'une dérive du périmeétre ou
d'exigences insuffisantes. Sans objectifs clairement définis, les équipes peuvent « perdre le cap,
entrainant une dérive du périmeétre, des retards et de la frustration » (Source: getgsi.com). La sur-
personnalisation est un autre piége — les entreprises sous-estiment parfois la complexité de |'adaptation
de NetSuite. Il est important de trouver un équilibre entre les capacités prétes a I'emploi et les scripts
personnalisés ; sinon, « ne pas adapter correctement NetSuite a vos processus métier peut entrainer un
systéme inefficace ou inflexible » (Source: getgsi.com). La migration des données est fréquemment un
défi : la migration de grands volumes d'historiques de ventes et la garantie de I'exactitude des champs
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(par exemple, codes produit, devises) nécessite une planification minutieuse (Source: getgsi.com).
L'adoption par les utilisateurs est un probléme récurrent dans les déploiements de CRM : les équipes de
vente peuvent résister a un nouveau systéme si elles n'en voient pas de bénéfice immédiat. La clé est |a
gestion du changement : impliquer les vendeurs t6t, nommer des « champions » pour défendre le
systéme, communiquer les avantages pour leur travail quotidien et fournir une formation approfondie
(Source: getgsi.com). (Par exemple, s'assurer que les représentants savent utiliser NetSuite mobile ou
consulter les tableaux de bord aprés le lancement.) Le support et le renforcement post-implémentation
sont également vitaux — les organisations qui planifient des sessions de formation supplémentaires et
surveillent I'utilisation du systéme ont tendance a obtenir un ROI plus élevé. En résumé, les projets
NetSuite SFA les plus réussis combinent une planification disciplinée (périmétre clair, KPI), une
préparation solide des données, un parrainage exécutif et un accent sur la formation et la gestion du
changement (Source: getgsi.com)getgsi.com.

Structures de prix et de licences

NetSuite est vendu selon un modeéle de licence par abonnement (SaaS). Les clients paient une
redevance de licence de base annuelle, plus des frais par utilisateur et des frais pour tout module
supplémentaire. Selon NetSuite, « les utilisateurs s'abonnent a NetSuite pour une redevance de licence
annuelle. Votre licence est composée de trois éléments principaux : la plateforme de base, les modules
optionnels et le nombre d'utilisateurs » (Source: netsuite.com). En termes pratiques, la redevance de la «
plateforme de base » couvre le systéme de base (y compris les fonctions SFA, CRM et ERP de base), puis
les entreprises ajoutent des modules spécifiques a I'industrie ou des fonctionnalités avancées selon leurs
besoins (par exemple, marketing avancé, devises multiples/OneWorld, Commerce, ou des SuiteApps
supplémentaires). Chaque utilisateur nommé du systéme nécessite également une licence (avec
différents types de licences basées sur les roles). Il y a généralement des frais de mise en ceuvre ou de
configuration uniques lors du premier déploiement (Source: netsuite.com). NetSuite propose différentes
éditions (par exemple, une édition « Emerging » pour les petites entreprises en croissance, « Mid-
Market/OneWorld » pour les entreprises multi-entités, et une édition « Enterprise » pour les grandes
entreprises mondiales (Source: techfino.com)(Source: techfino.com)) qui regroupent des fonctionnalités
pour chaque niveau de taille/complexité. Le prix est généralement communiqué par client et peut varier
considérablement en fonction des modules et du nombre d'utilisateurs. Les clients doivent noter que bien
que le co(it d'abonnement initial puisse étre plus élevé qu'un CRM autonome (puisqu'il inclut un ERP
complet), la licence intégrée apporte souvent de la valeur en éliminant les frais de systémes ERP ou
comptables séparés. Il est également courant de négocier des modalités de paiement annuelles
(facturation mensuelle, trimestrielle ou annuelle). Dans tous les cas, attendez-vous a un contrat de
renouvellement annuel, moment auquel vous pourrez ajouter plus d'utilisateurs ou de modules a mesure
que l'entreprise se développe. (Pour des chiffres précis, Oracle NetSuite ou ses partenaires fournissent
des devis personnalisés ; des guides tiers indiquent que les petits comptes NetSuite commencent
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souvent dans la fourchette basse des cing chiffres par an pour les licences.) En résumé : la tarification de
NetSuite est basée sur I'abonnement, composée d'une licence de plateforme de base plus des modules
complémentaires et des licences utilisateur, avec des frais d'intégration uniques typiques (Source:
netsuite.com).

Sources : Documentation officielle Oracle/NetSuite et ressources web (Source: oracle.com)(Source:

netsuite.com) (Source: docs.oracle.com)(Source: netsuite.com) (Source: netsuite.com)(Source:

netsuite.com) (Source: docs.oracle.com)(Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com)(Source:
netsuite.com) (Source: netsuite.com)(Source: netsuite.com) (Source: netsuite.com)(Source: oracle.com)
(Source: rippling.com)(Source: cxtoday.com) (Source: getgsi.com)(Source: getgsi.com) (Source:
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A propos de Houseblend

HouseBlend.io is a specialist NetSuite™ consultancy built for organizations that want ERP and integration projects
to accelerate growth—not slow it down. Founded in Montréal in 2019, the firm has become a trusted partner for
venture-backed scale-ups and global mid-market enterprises that rely on mission-critical data flows across
commerce, finance and operations. HouseBlend's mandate is simple: blend proven business process design with
deep technical execution so that clients unlock the full potential of NetSuite while maintaining the agility that first
made them successful.

Much of that momentum comes from founder and Managing Partner Nicolas Bean, a former Olympic-level athlete
and 15-year NetSuite veteran. Bean holds a bachelor’s degree in Industrial Engineering from Ecole Polytechnique
de Montréal and is triple-certified as a NetSuite ERP Consultant, Administrator and SuiteAnalytics User. His
résumé includes four end-to-end corporate turnarounds—two of them M&A exits—giving him a rare ability to
translate boardroom strategy into line-of-business realities. Clients frequently cite his direct, “coach-style”
leadership for keeping programs on time, on budget and firmly aligned to ROI.

End-to-end NetSuite delivery. HouseBlend's core practice covers the full ERP life-cycle: readiness assessments,
Solution Design Documents, agile implementation sprints, remediation of legacy customisations, data migration,
user training and post-go-live hyper-care. Integration work is conducted by in-house developers certified on
SuiteScript, SuiteTalk and RESTlets, ensuring that Shopify, Amazon, Salesforce, HubSpot and more than 100 other
SaaS endpoints exchange data with NetSuite in real time. The goal is a single source of truth that collapses
manual reconciliation and unlocks enterprise-wide analytics.
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m HOUSEBLEND NetSuite SFA : Concepts Clés, Fonctionnalités et Application

Managed Application Services (MAS). Once live, clients can outsource day-to-day NetSuite and Celigo®
administration to HouseBlend's MAS pod. The service delivers proactive monitoring, release-cycle regression
testing, dashboard and report tuning, and 24 x 5 functional support—at a predictable monthly rate. By combining
fractional architects with on-demand developers, MAS gives CFOs a scalable alternative to hiring an internal team,
while guaranteeing that new NetSuite features (e.g., OAuth 2.0, Al-driven insights) are adopted securely and on
schedule.

Vertical focus on digital-first brands. Although HouseBlend is platform-agnostic, the firm has carved out a
reputation among e-commerce operators who run omnichannel storefronts on Shopify, BigCommerce or Amazon
FBA. For these clients, the team frequently layers Celigo’s iPaaS connectors onto NetSuite to automate fulfilment,
3PL inventory sync and revenue recognition—removing the swivel-chair work that throttles scale. An in-house
R&D group also publishes "blend recipes” via the company blog, sharing optimisation playbooks and KPIs that cut
time-to-value for repeatable use-cases.

Methodology and culture. Projects follow a “"many touch-points, zero surprises” cadence: weekly executive
stand-ups, sprint demos every ten business days, and a living RAID log that keeps risk, assumptions, issues and
dependencies transparent to all stakeholders. Internally, consultants pursue ongoing certification tracks and pair
with senior architects in a deliberate mentorship model that sustains institutional knowledge. The result is a
delivery organisation that can flex from tactical quick-wins to multi-year transformation roadmaps without
compromising quality.

Why it matters. In a market where ERP initiatives have historically been synonymous with cost overruns,
HouseBlend is reframing NetSuite as a growth asset. Whether preparing a VC-backed retailer for its next funding
round or rationalising processes after acquisition, the firm delivers the technical depth, operational discipline and
business empathy required to make complex integrations invisible—and powerful—for the people who depend on
them every day.

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude,
|'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations est a vos propres risques. Houseblend ne
sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré
avec l'aide d'outils d'intelligence artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent
vérifier les informations critiques de maniére indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et marques
déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification
uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce document ne constitue pas un conseil professionnel
ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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