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Résumé analytique

Le cadre NetSuite SuiteAgents marque un changement majeur dans la maniére dont les entreprises automatisent les flux de travail au sein du
systeme ERP NetSuite. Annoncés lors de la SuiteWorld 2025 et étendus en 2026, les SuiteAgents integrent des agents autonomes pilotés par I'1A
directement dans la plateforme SuiteCloud de NetSuite (Source: www.oracle.com) (Source: www.uctoday.com). Contrairement aux flux de travail
traditionnels basés sur des régles (SuiteFlow) ou aux robots RPA fragiles basés sur l'interface utilisateur, les SuiteAgents utilisent des modeles de
langage étendus (LLM) et des boites & outils d'IA pour interpréter le contexte, planifier des actions en plusieurs étapes et exécuter des taches
complexes pour le compte des utilisateurs (Source: www.houseblend.io) (Source: www.oracle.com). Par exemple, des cas d'usage publics montrent
que les SuiteAgents gérent de maniére autonome des incidents de location d'équipement en haute mer et des processus complets de comptes
fournisseurs en quelques heures au lieu de plusieurs jours, avec des gains d'efficacité rapportés (par exemple, traitement des factures « 81 % plus
rapide » et « 79 % moins colteux » que les méthodes conventionnelles) (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Les données
d'enquétes et les rapports sectoriels indiquent un intérét rapide des entreprises : 52 a 62 % des organisations déclarent expérimenter ou déployer des
agents d'lA, et la plupart des premiers adoptants anticipent un retour sur investissement a trois chiffres (Source: www.mckinsey.com) (Source:

www.pagerduty.com) (Source: www.prnewswire.com) (Source: www.prnewswire.com).

D'un autre coté, les analystes du secteur préviennent que I'lA agentique reste une technologie émergente confrontée a des obstacles importants. Des
commentateurs de premier plan qualifient I'« IA agentique » de terme a la mode sans résultats fiables prouvés (Source: www.forbes.com) (Source:
www.pagerduty.com). Les enquétes révélent que si les projets pilotes d'lA sont répandus, seule une petite fraction des entreprises a réussi a faire
passer les agents autonomes au-dela de preuves de concept limitées (Source: www.mckinsey.com) (Source: kpmg.com). Les principaux défis
incluent la qualité des données (citée par 82 % des entreprises), les préoccupations en matiére de sécurité et de confidentialité (78 % des
organisations), ainsi que la nécessité d'une gouvernance rigoureuse et d'une supervision humaine (Source: kpmg.com) (Source: kpmg.com) (Source:
www.uctoday.com). En effet, les experts soulignent que les nouveaux flux de travail des agents doivent intégrer des contréles et des pistes d'audit
pour gagner la confiance des utilisateurs et se conformer aux réglementations (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io) (Source:

www.forbes.com).
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Ce rapport fournit une perspective compléte pour 2026 sur la construction de flux de travail agentiques avec les SuiteAgents. Nous commengons

par I'historique de NetSuite et I'émergence des logiciels d'entreprise riches en IA, y compris les prévisions académiques et de marché qui stimulent
ce changement (Source: www.houseblend.io) (Source: www.scalel100.co) (Source: www.computerweekly.com). Nous décrivons l'architecture de la

plateforme SuiteCloud, son modéle de données unifié et son extensibilité via SuiteScript et SuiteFlow (Source: www.houseblend.io) (Source:

www.houseblend.io). Nous résumons ensuite les innovations agentiques d'Oracle : le service de connecteur d'IA (protocole de contexte de
modele/API pour LLM), les cadres SuiteAgents pour les agents intégrés a I'ERP, les boites a outils/assistants/studios d'lIA, et les compétences
d'agent_SuiteCloud orientées développeur (Source: www.oracle.com) (Source: www.oracle.com) (Source: www.uctoday.com). La couverture
technique inclut la maniére dont les SuiteAgents s'integrent & NetSuite (en utilisant les intégrations OAuth 2.0, la SuiteApp Standard Tools, les API

d'lA générative SuiteScript, etc.) (Source: docs.oracle.com) (Source: www.houseblend.io) (Source: docs.oracle.com), ainsi que le nouveau processus

de développement basé sur les invites pour les agents (Source: docs.oracle.com) (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).

Nous intégrons une analyse basée sur les données des avantages et de I'adoption : par exemple, les propres études de cas d'Oracle affirment que
le traitement des factures piloté par I'lA peut réduire le temps de 81 % (Source: www.houseblend.io) ; les enquétes sectorielles montrent que 94 %
des entreprises s'attendent a ce que I'l|A agentique génere un retour sur investissement plus rapidement que I'A générique (Source:
www.pagerduty.com) (Source: www.pagerduty.com). Nous présentons également des scénarios et études de cas réels — tels qu'une défaillance

hypothétique d'équipement en haute mer résolue par un SuiteAgent, et un processus automatisé de facture a paiement — illustrant le fonctionnement
de ces systémes et les gains qu'ils procurent (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Cela est équilibré par des perspectives
prudentes : les experts mettent en garde contre les problémes de gouvernance, de confiance et d'alignement (Source: www.forbes.com) (Source:
www.houseblend.io), et les enquétes révélent que 73 % des entreprises peinent a opérationnaliser leurs ambitions en matiére d'lA (Source:
www.houseblend.io) (Source: www.pagerduty.com).

Enfin, nous discutons des implications et des orientations futures. Les sujets incluent les architectures multi-agents (agents coopérants pour des flux
de travail complexes), une intégration plus profonde de I'A avec l'interface utilisateur et les analyses de NetSuite, ainsi que I'évolution du paysage de
I'IA en entreprise. Nous examinons les roles des partenaires, tels que les sociétés d'analyse intégrant les SuiteAgents a travers les systéemes, ainsi
que les considérations réglementaires et éthiques potentielles. En conclusion, nous proposons une évaluation approfondie et fondée sur des
preuves des SuiteAgents : une innovation promettant des améliorations significatives de I'efficacité et de la productivité dans les flux de travail ERP,
mais qui nécessite une gouvernance disciplinée, une hygiéne des données et une gestion du changement pour réaliser son plein potentiel. Toutes les
affirmations et données contenues dans ce document sont étayées par de nombreuses références a la documentation officielle, aux rapports
sectoriels et aux analyses d'experts (Source: www.oracle.com) (Source: www.houseblend.io) (Source: www.pagerduty.com) (Source:

www.mckinsey.com).

1. Introduction et contexte

1.1 NetSuite et SuiteCloud

Oracle NetSuite est une suite de planification des ressources d'entreprise (ERP) basée sur le cloud de premier plan, intégrant la finance, la gestion
de la relation client (CRM), le commerce électronique et les ressources humaines dans une plateforme unifiée unique (Source: www.houseblend.io)
(Source: www.cio.com). Depuis sa fondation en 1998 et son acquisition par Oracle en 2016, NetSuite a mis I'accent sur I'extensibilité : les clients
peuvent créer des applications et des automatisations personnalisées a l'aide de la plateforme SuiteCloud, qui fournit des outils tels que SuiteScript
(API JavaScript coté serveur), SuiteFlow (moteur de flux de travail), SuiteQL (langage de requéte de type SQL) et le SuiteCloud Development
Framework (SDF) pour le déploiement de SuiteApps (Source: www.houseblend.io) (Source: www.oracle.com). Notamment, tous les modules NetSuite
partagent un modéle de données unifié (Source: www.houseblend.io), permettant des fonctionnalités de bout en bout couvrant les finances,
l'inventaire, les RH, etc., sans silos de données ni problemes d'intégration (Source: www.houseblend.io). Cette dorsale de données unique signifie,
par exemple, que les informations sur les employés ou les projets sont stockées de maniére faisant autorité a un seul endroit, permettant des
automatisations et des analyses interdépartementales (Source: www.houseblend.io).

La plateforme SuiteCloud de NetSuite continue d'évoluer a I'ere du cloud : les améliorations récentes incluent la prise en charge native de TypeScript
dans SuiteScript, une extension IDE Visual Studio Code avec assistance au code pilotée par I'lA, et une intégration REST/SOAP étendue via
SuiteTalk (Source: www.houseblend.io) (Source: www.cio.com). Ces mises a niveau, ainsi que son éthique des standards ouverts, refletent I'objectif
de NetSuite de rendre le systeme hautement flexible et adaptable aux besoins commerciaux uniques (Source: www.oracle.com) (Source:
www.cio.com). Aujourd’hui, NetSuite dessert plus de 43 000 clients dans plus de 220 pays (Source: www.houseblend.io), avec des dizaines de milliers
de développeurs construisant et maintenant des extensions NetSuite et des SuiteApps personnalisées.
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1.2 Emergence de I'lA dans les logiciels d'entreprise

Parallelement a la croissance de NetSuite, l'intelligence artificielle (1A) s'est profondément intégrée aux applications d'entreprise. Gartner prévoit
que d'ici 2030, environ 80 % de toutes les applications professionnelles intégreront des capacités d'lA multimodale (texte, image, etc.), contre moins

de 10 % en 2024 (Source: www.houseblend.io) (Source: www.mckinsey.com). Au-dela de I'analyse statique, I'1A permet une « exécution autonome »
des processus métier (Source: www.houseblend.io) (Source: www.computerweekly.com). Ce nouveau paradigme, souvent appelé IA agentique,

implique des systemes logiciels capables de planifier, de raisonner et d'agir sur des objectifs de haut niveau avec une intervention humaine minimale
(Source: www.houseblend.io) (Source: www.computerweekly.com). Contrairement a l'automatisation héritée (qui suit des régles fixes), les systemes

agentiques interprétent les instructions en langage naturel, se coordonnent entre plusieurs sources de données et exécutent des taches en plusieurs
étapes pour le compte des utilisateurs (Source: www.houseblend.io) (Source: www.accountingtoday.com). Les analystes notent que I'lA agentique va

au-dela des chatbots ou de I'analyse prédictive : elle peut impliquer une planification proactive (par exemple, réorganiser des pieces avant les
ruptures de stock) et des actions dans le monde réel (par exemple, automatiser les achats ou les approbations) (Source: www.houseblend.io)
(Source: www.accountingtoday.com).

Les enquétes sectorielles reflétent ce virage vers 'agentique. Le rapport 2025 de McKinsey sur I'état de I'|A a révélé que 62 % des organisations
sont au moins en phase d'expérimentation avec des agents IA a divers titres (Source: www.mckinsey.com), et 23 % déclarent déployer I'|A agentique

a grande échelle dans au moins une fonction métier (Source: www.mckinsey.com). Dans I'enquéte « Al Pulse » de KPMG du troisieme trimestre 2025,
42 % des entreprises avaient déployé des agents IA, soit une multiplication par quatre par rapport au trimestre précédent (Source: kpmg.com).
L'enquéte 2025 de PagerDuty auprés des cadres informatiques mondiaux a révélé que 51 % d'entre eux exploitent déja des agents IA, et 62 %
anticipent un retour sur investissement a trois chiffres grace a I'lA agentique (Source: www.pagerduty.com) (Source: www.pagerduty.com). De méme,
une étude de Google Cloud en 2025 a rapporté que 52 % des cadres affirment que leurs organisations utilisent des agents IA, et a identifié un sous-
groupe de « premiers adoptants de I'A agentique » qui allouent la moitié de leur budget IA aux agents et obtiennent des rendements supérieurs
(Source: www.prnewswire.com) (Source: www.prnewswire.com). Ces résultats indiquent a la fois un enthousiasme marqué et des attentes élevées

concernant I'lA agentique.

Pourtant, les experts appellent a la prudence. Le contributeur de Forbes, Eric Siegel, a qualifié sans détour I'« IA agentique » de « vaporware »
(logiciel fantdme), arguant que le terme regroupe des objectifs ambitieux sans méthodes actuelles claires pour les atteindre (Source:
www.forbes.com). En effet, bien que I'|A générative (LLM) ait fait les gros titres en 2023-2024, de nombreuses organisations restent au stade pilote
du déploiement d'agents. McKinsey a noté que si 88 % des entreprises utilisent I'|A dans au moins une fonction, seul un tiers environ a commencé a
mettre a I'échelle ses programmes d'lA au niveau de I'entreprise (Source: www.mckinsey.com) (Source: www.mckinsey.com). De plus, la préparation
organisationnelle fait défaut ; KPMG a constaté que les problémes de qualité des données constituent le principal obstacle & la réussite de I'lA (cité
par 82 % des participants) (Source: kpmg.com), et les préoccupations en matiére de cybersécurité et de confidentialité ont atteint 78 % fin 2025. Dans
les déploiements agentiques, les enquétes montrent que les entreprises sous-estiment souvent la complexité : par exemple, dans le rapport
PagerDuty, 44 % des dirigeants ont admis que leurs déploiements précipités d'lA générative manquaient d'une planification appropriée (Source:
www.pagerduty.com) (une legon que les dirigeants promettent de retenir pour I'lA agentique).

En résumé, il existe une tension dans le secteur : les dirigeants d'entreprise souhaitent de plus en plus que I'A automatise des flux de travail
complexes, mais les agents totalement autonomes sont encore en phase de maturation. L'initiative SuiteAgents de NetSuite peut étre considérée
comme une réponse stratégique a cette ére : elle tente de faire de I'lA agentique une partie intégrante et gouvernée de l'infrastructure ERP (Source:
www.oracle.com) (Source: www.uctoday.com). L'objectif est de tirer parti du modéle de données unifié et de la sécurité de NetSuite pour permettre
des extensions « natives a I'lA » — des agents intégrés dans I'ERP plutét que des ajouts externes — équilibrant ainsi l'innovation avec les controles
d'entreprise (Source: www.houseblend.io) (Source: www.oracle.com).

Ce rapport examinera systématiquement les SuiteAgents. Nous commengons par explorer l'architecture de la plateforme SuiteCloud et la maniere
dont elle a été étendue pour I'IA (Section 2). Nous plongeons ensuite dans le cadre SuiteAgents lui-méme — comment les SuiteAgents sont définis,
quels outils et API ils utilisent, et en quoi ils different des méthodes d'automatisation antérieures (Section 3). Ensuite, nous détaillons les fondements
techniques du développement des SuiteAgents : le service de connecteur IA (MCP), les API IA de SuiteScript, les flux de travail des développeurs, la
conception de prompts et la gouvernance (Section 4). Nous incluons des données et analyses tout au long du rapport : en citant les gains de
performance rapportés par Oracle et d'autres, et en examinant les statistiques du secteur sur I'adoption et I'impact de I'lA agentique (Section 5). La
section 6 présente des études de cas et des exemples de flux de travail agentiques (par exemple, incident de location d'équipement, processus de
facturation) pour illustrer des cas d'utilisation concrets. Enfin, la section 7 discute des implications et des orientations futures — y compris les
architectures multi-agents, les intégrations plus poussées entre IA, RH et finance, et les meilleures pratigues — avant de conclure par une évaluation
factuelle des SuiteAgents (Section 8).
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2. Plateforme SuiteCloud et SuiteAgents : Vue d'ensemble

2.1 Architecture et extensibilité de SuiteCloud

La plateforme SuiteCloud de NetSuite est concue pour permettre une personnalisation étendue tout en préservant l'intégrité de I'ERP central. Les
personnalisations dans SuiteCloud sont pilotées par les métadonnées et sécurisées lors des mises a jour : les administrateurs définissent des
extensions (scripts, champs, flux de travail) via I''DE SuiteCloud ou les menus de configuration, et celles-ci peuvent étre packagées sous forme de
SuiteApps pour distribution (Source: www.houseblend.io). Les améliorations récentes incluent l'autorisation de TypeScript dans SuiteScript 2.x, et un
nouveau plugin Visual Studio Code (avec édition de code assistée par IA) qui rationalise le développement (Source: www.houseblend.io). SuiteCloud
prend en charge a la fois I'automatisation a la demande (Scheduled Scripts) et le scripting piloté par événements (User Event, Suitelet, etc.), ainsi que
les intégrations externes via SuiteTalk (SOAP/REST) et les RESTlets.

Le modéle de données unifié est crucial pour la puissance de SuiteCloud (Source: www.houseblend.io). Tous les domaines métier (Finances,
Inventaire/Services, CRM, RH) partagent le méme schéma de données et le méme stockage d'enregistrements sous-jacents. Par exemple, un
enregistrement Employé est partagé entre les Achats et la Finance, garantissant une visibilit¢ cohérente sur les données du personnel (Source:
www.houseblend.io). Les analystes saluent cette « source unique de vérité » comme un moyen d'éliminer les problémes de synchronisation de
données courants rencontrés par les solutions ponctuelles (Source: www.houseblend.io). En conséquence, un SuiteAgent (ou toute extension
numérique) peut facilement relier des fils conducteurs entre les domaines (par exemple, les données RH influengant les flux de travail d'approbation
des achats) car la base de données intégrée de NetSuite contient toutes les informations nécessaires.

NetSuite maintient également une sécurité et une gouvernance robustes a chaque niveau. Les autorisations basées sur les rdles régissent l'accés
aux enregistrements, et une piste d'audit détaillée consigne toutes les modifications. Les scripts personnalisés ne peuvent pas dépasser les limites de
gouvernance définies. Ces fonctionnalités sont transposées aux SuiteAgents : les agents opérent sous le méme modéle d'autorisation que les
utilisateurs (Source: www.houseblend.io), et NetSuite Next (Iinterface utilisateur améliorée par I'A) fournit des tableaux de bord pour surveiller
I'activité des agents, examiner leurs actions et intervenir si nécessaire (Source: www.oracle.com). En résumé, SuiteCloud fournit une base riche et
de qualité entreprise (sécurisée, unifiée et évolutive) sur laquelle les SuiteAgents peuvent fonctionner.

2.2 Cadre SuiteAgents : Définition et portée

SuiteAgents est un nouveau cadre introduit au sein de SuiteCloud (en avant-premiére publique en 2025, disponible en 2026) pour créer des agents
IA natifs. Officiellement, les SuiteAgents sont décrits par Oracle comme des « agents intelligents intégrés directement sur la plateforme SuiteCloud »
qui peuvent fonctionner de maniére autonome aux cotés des utilisateurs humains (Source: www.houseblend.io) (Source: www.oracle.com). En
pratique, un SuiteAgent est essentiellement un composant SuiteCloud personnalisé (déployé via SDF) qui peut étre déclenché par des événements
ou invoqué via des invites conversationnelles, et qui peut effectuer une logique métier en plusieurs étapes en appelant des API NetSuite, en
effectuant des recherches ou méme en invoquant des LLM externes.

Les caractéristiques clés des SuiteAgents incluent :

« Automatisation agentique : Plutét que des flux rigides, les SuiteAgents utilisent un raisonnement et une planification basés sur I'lA. Par
exemple, au lieu de « si facture > X alors approbation automatique », un SuiteAgent pourrait analyser le contexte de la facture (historiqgue du
fournisseur, état du projet, etc.), décider s'il faut approuver ou escalader, et méme générer des notes explicatives, tout seul. En effet, I'agent «
agit comme un membre d'équipe virtuel » prenant des décisions dans le respect des limites des politiques (Source: www.houseblend.io).

« Intégration du langage naturel : Les SuiteAgents sont instruits et gérés en utilisant le langage naturel. Grace a des outils comme Prompt
Studio, les administrateurs peuvent « ajuster les invites, modifier le comportement de I'agent et personnaliser les informations narratives » en
utilisant un anglais simple (Source: www.houseblend.io). Par exemple, on pourrait définir un agent pour « traiter toutes les factures fournisseurs
en attente en lisant les PDF par OCR, en les faisant correspondre aux bons de commande ouverts et en groupant les paiements si les criteres
sont remplis ». L'agent effectue ensuite ces étapes de maniere autonome, en faisant rapport dans un format conversationnel.

« Ensemble d'outils riche (Outils standard MCP) : Les SuiteAgents exploitent une « boite & outils » de capacités pré-construites. Oracle fournit
une SuiteApp d'outils standard MCP (Model Context Protocol) qui expose les actions courantes de NetSuite (Record.Load, Record.Create,
Saved Search, requétes SuiteQL, OCR de documents, etc.) en tant qu'outils qu'un agent peut invoquer (Source: www.houseblend.io). Les agents
peuvent combiner ces outils avec des appels LLM pour effectuer une grande variété de taches. Par exemple, un agent pourrait utiliser I'outil
Record.Load pour récupérer une commande client et une narration de suite alimentée par PNL pour résumer son état.
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« Gouvernance et sécurité dés la conception : Les agents fonctionnent sous le méme modeéle de sécurité que les utilisateurs. Ils ne peuvent
accéder qu'aux enregistrements et aux champs autorisés par leur réle assigné. Par exemple, un agent signalera les gestionnaires pour
approbation plutdét que de contourner un flux de travail d'approbation (Source: www.houseblend.io). Les données envoyées aux LLM externes
sont acheminées via le service de connecteur IA, qui applique le filtrage des données, I'authentification et la rédaction facultative des champs
(Source: docs.oracle.com) (Source: www.houseblend.io). La journalisation de toutes les actions de I'agent est automatique, permettant des pistes

d'audit complétes. Dans I'ensemble, les SuiteAgents sont congus pour offrir une automatisation native a I'lA sans contourner les contrdles
intégrés de NetSuite (Source: www.houseblend.io) (Source: docs.oracle.com).

Le tableau 1 ci-dessous contraste la nouvelle approche SuiteAgents avec les méthodes d'automatisation antérieures de NetSuite :

APPROCHE

SuiteFlow
(Traditionnel)

RPA Tiers

DESCRIPTION

Regles de flux de travail et

approbations prédéfinies
dans NetSuite.

Bots
externes/Automatisation
des processus robotisés

(capture d'écran ou scripts

TACHES EXEMPLES

Approbations standard
(ex: « si facture > 10k$
envoyer au DAF »),
alertes e-mail sur les
événements
d'enregistrement.

Automatisation des
taches Ul répétitives
(saisie de données,
mises a jour en masse).

AVANTAGES

Mature et entierement
auditable ; aucune
dépendance externe.

Peut automatiser des taches
sans modifier la configuration
de NetSuite.

DEFIS/ILIMITES

Tres inflexible ; ne peut pas
s'adapter a des scénarios
nouveaux ou a une logique
en plusieurs étapes au-dela
de régles simples (Source:
www.houseblend.io).

Fragile et colteux en
maintenance ; non intégré
au modele de données ou a
la sécurité de NetSuite
(Source:

API). )
www.houseblend.io).

Approbations complexes Trés flexible et adaptable ; | . L .

) . Nécessite une intégration

avec nuance (ex: « interactions en langage L
LLM et une ingénierie de

Agents pilotés par I'A
utilisant des LLM et des
API SuiteCloud.

approuver si la note du naturel ; tire parti du

SuiteAgents
(Nouveau)

prompt ; nécessite une

fournisseur est élevée »), raisonnement (ex: séparation

gouvernance rigoureuse )

traitement des factures des exceptions) (Source:

relativement nouveau et non

avec OCR et analyse, www.houseblend.io) (Source:

testé a grande échelle.

tdches multimodales. www.houseblend.io).

Tableau 1 : Comparaison des approches d'automatisation de NetSuite (SuiteFlow vs RPA vs SuiteAgents). Données issues de l'analyse sectorielle

(Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).

En somme, les SuiteAgents représentent une troisiéme voie : une couche d'automatisation nativement intégrée et native a I'lA. Ils visent & combiner
la flexibilité des assistants intelligents externes avec la gouvernance et l'intégrité des données de SuiteCloud. Nous explorons maintenant comment
les SuiteAgents sont construits et déployés.

3. Composants clés des SuiteAgents

Cette section détaille les composants majeurs permettant les SuiteAgents, y compris les nouveaux services, API et aides au développement. Chaque
composant fait partie de I'écosysteme plus large des SuiteAgents que les développeurs et les administrateurs utiliseront pour construire et gérer les
flux de travail agentiques.
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COMPOSANT/OUTIL OBJECTIF UTILISATION/DESCRIPTION

) Implémente le Model Context Protocol (MCP) pour connecter en toute sécurité NetSuite
i Relier les LLM/agents R . o o L j
Service de | aux modeles d'lIA. Gere l'authentification OAuth 2.0, définit le périmétre des données et
externes aux données . ) o o
connecteur IA (MCP) NetSuit fournit des points de terminaison MCP pour les outils d'agent (Source: docs.oracle.com)
etSuite
(Source: www.houseblend.io).

. . Bundle SuiteApp (prévu fin 2025) exposant les opérations courantes de NetSuite en tant
) i Ensemble pré-construit . . R .
SuiteApp Outils ) . gu'« outils » pour les agents. Inclut Record.Load/Create, requétes SuiteQL, recherches
d'outils d'acces aux o
standard MCP . o enregistrées, analyse de documents (OCR), et plus encore (Source:
données et utilitaires |
www.houseblend.io).

| Module SuiteScript N/lim | API d'IA générative native | Module SuiteScript (« N/Iim ») permettant d'invoquer le service d'lIA générative intégré
d'Oracle (moteur OCI DNN) a partir de scripts. Permet d'envoyer des invites (prompts) a un LLM et de recevoir des réponses, le tout au sein de
NetSuite (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Garantit que les données ne quittent jamais Oracle (Source: docs.oracle.com). | |
Compétences d'agent SuiteCloud | Définitions de taches structurées guidées par I'A pour les développeurs | Référentiel de « compétences »
(taches d'agent) définies en Markdown pour la productivité des développeurs. Par exemple, une compétence pour documenter des projets SDF ou
effectuer des contréles OWASP. Utilisé par les assistants de codage (aides IDE) pour garantir le respect des meilleures pratiques (Source:
docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). | | Prompt / Narrative Studio | Conception et ajustement des invites pour la cohérence de I'lA | Studios
basés sur le Web permettant aux utilisateurs professionnels de créer et de tester des invites LLM avant leur déploiement. Prompt Studio permet aux
équipes d'affiner les instructions de maniére itérative et de prévisualiser les réponses de I'A ; Narrative Insight Studio controle le formatage des
résumés et des explications. | | Assistants IA SuiteCloud | Assistants IA spécifiques aux taches pour développeurs/administrateurs | Les exemples
incluent le SuiteFlow Assistant (aide les administrateurs a convertir des exigences en flux de travail via le langage naturel) et le SuiteCloud Developer
Assistant (compagnon de code alimenté par I'1A) (Source: www.cio.com) (Source: www.scale100.co). Améliorent la productivité et la conformité. | |
SuiteCloud IDEI/CLI (SDF) | Plateforme de développement et de déploiement | Les outils SuiteCloud IDE et CLI existants (avec le plugin pour
équipes SuiteCloud) sont utilisés pour empaqueter les SuiteAgents. Les développeurs utilisent des projets SDF pour scripter les agents (scripts
d'outils personnalisés SuiteScript 2.1) et les déployer en tant que SuiteApps ou dans le cadre de personnalisations de compte. |

Tableau 2 : Composants majeurs pour la création et I'exécution de SuiteAgents dans NetSuite.

L'Al Connector Service et la SuiteApp Standard Tools sont au cceur des SuiteAgents. L'Al Connector Service est essentiellement un serveur MCP
hébergé (un par compte NetSuite), que les clients IA externes appellent via une APl REST (Source: docs.oracle.com) (Source: www.houseblend.io). Il
abstrait I'authentification et les politiques de données : par exemple, les administrateurs créent un enregistrement d'intégration avec des identifiants
OAuth dotés de la portée « NetSuite Al Connector Service » (Source: www.houseblend.io), puis font pivoter ces identifiants dans la configuration de
I'agent. Tous les appels provenant de I'agent passent par ce connecteur, garantissant que seuls les champs/enregistrements autorisés sont consultés
et que les journaux sont conservés (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Brian Chess, d'Oracle, souligne que ce service « offre
aux clients un moyen sécurisé, flexible et évolutif de connecter leur propre 1A a NetSuite » (Source: www.houseblend.io).

La SuiteApp MCP Standard Tools fournit les méthodes réelles utilisées par les agents. Par exemple, pour charger un enregistrement, un agent peut
appeler un outil Record.Load . Pour interroger des achats, un agent peut invoquer un outil SuiteqQL . Les outils d'IA documentaire permettent
d'extraire du texte a partir de pieces jointes (comme la lecture d'une facture PDF) (Source: www.houseblend.io). Le fait que ces outils fassent partie
de NetSuite garantit que les agents travaillent avec des données et des services réels ; ils équivalent & un utilisateur expérimenté naviguant dans
l'interface utilisateur ou exécutant des recherches enregistrées.

En paralléle, NetSuite expose des services d'lA internes via SuiteScript. Le nouveau module N/11m permet aux scripts (y compris ceux au sein des
SuiteAgents) d'envoyer des invites aux modéles intégrés sur Oracle Cloud Infrastructure (Source: docs.oracle.com). Les données sont protégées :
Oracle déclare que « les données ne quittent jamais Oracle » (elles sont traitées sur OCI) (Source: docs.oracle.com). Les développeurs peuvent
spécifier quel(s) modeéle(s) utiliser ou s'appuyer sur le modéle par défaut. Les API d'lA générative peuvent également étre régies par la région du
compte (disponibles uniqguement dans certains centres de données) (Source: docs.oracle.com).

Pour aider les développeurs, Oracle a introduit les Agent Skills, qui sont des flux de travail d'lA prédéfinis et axés sur les taches au format Markdown
(Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). lls sont plus pertinents pour la productivité des développeurs (par exemple, compétence pour
documenter un projet SDF) que pour les agents en cours d'exécution, mais ils reflétent l'accent mis par les SuiteAgents sur des taches d'lA
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structurées et validées. De plus, les nouveaux studios et assistants d'Oracle (Prompt Studio, Narrative Studio, SuiteFlow Studio) offrent aux
administrateurs et aux utilisateurs professionnels des outils pour configurer et auditer le fonctionnement des agents, notamment la conception
d'invites et la vérification des résultats par rapport aux politiques.

Dans I'ensemble, cet écosystéme signifie que d'ici 2026, un développeur ou un administrateur SuiteCloud aura acces a :

« Un pont LLM sécurisé (Al Connector) pour appeler des modéles externes (ChatGPT, Claude, etc.) (Source: docs.oracle.com).

« Des API SuiteScript pour les services ML intégrés d'Oracle (Document Al, Knowledge Al, Narrative Insights Al, etc.) accessibles via de nouveaux
modules (Source: www.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).

o Un catalogue de « compétences » IA spécifigues a SuiteCloud pour les meilleures pratiques de codage et d'automatisation (Source:

docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).

« Des interfaces Web (Al Studios) pour créer et gouverner les agents et les invites.

Ces composants transforment SuiteCloud en une plateforme d'lA tout autant qu'en une plateforme d'extensibilité ERP, faisant de « I'1A une partie
composable de chaque extension construite sur SuiteCloud » (Source: www.oracle.com).

4. Construction de SuiteAgents : Fondations techniques

Le développement d'un SuiteAgent implique a la fois des techniques de personnalisation NetSuite traditionnelles (SuiteScript, SDF) et de nouvelles
étapes spécifiques a I'lA (conception d'invites, intégration OAuth). Cette section décrit les fondements techniques et un flux de travail de développeur
pour la création de SuiteAgents.

4.1 Configuration technique : Al Connector et environnement
Avant d'écrire une logique d'agent, le compte NetSuite doit étre préparé :

« Activer les fonctionnalités SuiteCloud : Assurez-vous que SuiteScript 2.x, SDF (SuiteCloud Dev Framework) et la nouvelle fonctionnalité Al
Connector Service sont activés dans le compte (probablement sous Configuration > Société > Activer les fonctionnalités). Ce sont des prérequis
pour utiliser I'intégration MCP et les API d'|A SuiteScript (Source: www.houseblend.io) (Source: docs.oracle.com).

« Créer un enregistrement d'intégration : Dans NetSuite, accédez a Configuration > Intégration > Gérer les intégrations et créez un nouvel
enregistrement d'intégration. Attribuez-lui le flux OAuth 2.0 « Client Credentials » et la portée NetSuite Al Connector Service (Source:
www.houseblend.io). Cela génére un ID client et un secret pour I'agent. Enregistrez-les en toute sécurité.

« Installer la SuiteApp MCP Standard Tools : Ajoutez la SuiteApp MCP Standard Tools (disponible auprés d'Oracle) au compte. Cela donne
accés a des outils JavaScript préemballés dans SuiteScript pour les opérations sur les enregistrements, les recherches enregistrées, SuiteQL et
'analyse de documents (Source: www.houseblend.io). Elle est généralement installée en tant que SuiteBundle (ID de bundle fourni dans la
documentation).

« Configurer I'accés aux données et la sécurité : Créez un role NetSuite pour les agents et/ou attribuez des rbles existants. La configuration de
l'intégration vous permettra de choisir un role dont les autorisations s'appliquent & I'agent. Limitez le rdle aux seuls types d'enregistrements et
champs nécessaires au flux de travail. Dans les paramétres de I'Al Connector, vous pouvez définir davantage de politiques de ciblage des
données et d'anonymisation (masquage des informations personnelles identifiables, exclusion d'enregistrements personnalisés, etc.) (Source:
www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Cela garantit que méme si un script d'agent appelle un outil, il ne peut pas récupérer de
données en dehors de sa portée autorisée.

« Gestion OAuth : Les agents utiliseront les identifiants client OAuth 2.0 pour s'authentifier auprés du point de terminaison MCP. En pratique, les
développeurs utilisent souvent une bibliotheque d'assistance ou un proxy (« mcp-remote ») pour gérer le rafraichissement des jetons. Par
exemple, le SDK d'agent ADK de Google peut étre configuré pour utiliser les identifiants de cette intégration afin d'appeler le point de terminaison
/services/mcp/vi/all pour le compte (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Le code de l'agent utilise ensuite les
appels mcp_tool exposés sans gérer manuellement les jetons.

Une fois I'environnement configuré, nous pouvons construire la logique de I'agent.
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4.2 Logique de I'agent et conception du flux de travail

Les SuiteAgents sont implémentés a l'aide de SuiteScript (2.1) ou de frameworks compatibles capables d'appeler les outils MCP. Le développeur suit
le flux de projet SuiteApp typique : utiliser SuiteCloud IDE ou CLI pour créer un projet, écrire des scripts et assembler un SuiteBundle.

Un processus de développement étape par étape de haut niveau (d'apres e schéma de Houseblend (Source: www.houseblend.io) est le suivant :

1. Sélectionner un flux de travail a automatiser : Choisissez un processus complexe et multi-étapes dans NetSuite (par exemple, traitement des
factures, répartition des équipements, configuration des ventes, intégration des RH) qui est actuellement laborieux ou sujet aux erreurs (Source:
www.houseblend.io). Assurez-vous que les données nécessaires (champs, relations d'enregistrement) existent dans NetSuite ; ajustez les
champs personnalisés si nécessaire. Les bons candidats sont les processus avec des objectifs bien définis mais nécessitant du jugement (pour
I'analyse LLM) ou l'extraction de données (pour I'|A documentaire).

2. Préparer les données et la configuration : Standardisez les données de référence (par exemple, enregistrements de fournisseurs, informations
sur les bons de commande) pour améliorer la précision de I'lA (Source: www.houseblend.io). Installez tous les bundles SuiteCloud nécessaires
(comme ci-dessus) et configurez les classes financieres ou les budgets que l'agent peut utiliser. Importez des documents de référence si
nécessaire (par exemple, des manuels de produits) dans le cabinet de fichiers de NetSuite pour la récupération de connaissances. Activez les
préférences d'lA de NetSuite si nécessaire (par exemple, dans Configuration > Société > Préférences d'IA).

3. Configurer I'Al Connector : Dans le projet de code du SuiteAgent, configurez I'Al Connector. Cela inclut la spécification de I'ID client/secret de
l'intégration et des informations sur le locataire. Dans SuiteScript, les modules N/connector (si fournis) ou du code personnalisé peuvent étre
utilisés. L'exemple de Houseblend montre l'utilisation d'un processus d'assistance « mcp-remote » : il s'agit d'un outil proxy local qui gére la
poignée de main OAuth et permet au code de l'agent d'appeler des outils via stdin, rendant effectivement I'API MCP disponible localement
(Source: www.houseblend.io). (Alternativement, si le code de 'agent s'exécute sur un héte externe, il doit effectuer lui-méme les flux OAuth).

4. Ecrire le script de I'agent : La logique principale de I'agent s'exécute en tant que SuiteScript. Il peut s'agir d'un script planifié ou d'un Suitelet
invoqué via l'interface utilisateur/API, selon la maniere dont il est déclenché. Dans le code, utilisez les MCP Standard Tools pour tout acces a
NetSuite. Par exemple :

o Utilisez mcp_record.load(options) pour charger un enregistrement, ou mcp_search.runSavedIterator() pour effectuer une
recherche.

o Pour interroger des données, appelez mcp_sql.query() avec une chaine SuiteQL.
o Pour les nouveaux enregistrements ou les mises a jour, utilisez les outils mcp_record.create() ou mcp_record.submit() .
o Pour lire une facture PDF, utilisez mcp_document.extractText() .

o Tous ces outils respectent la politique du connecteur (par exemple, impossible de charger des tables non autorisées) (Source:
www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).

Entremélez ces appels avec les décisions de [lIA. Par exemple, un agent pourrait appeler un module intégré (comme
require('N/transaction').transform pour approuver une facture fournisseur) aprés avoir obtenu la confirmation d'un LLM. Exemple :
Interrogez  un bloc de texte via N/llm.generateText() pour interpréter une demande de crédit complexe, puis utilisez
mcp_record.load({type: 'credit_application', id:appId}) et mettez a jour son statut en conséquence.

5. Intégrer les outils LP/Wizard : L'agent peut également utiliser les outils SuiteFlow standard si nécessaire. Cependant, I'objectif est de conserver
la logique dans le code de I'agent : utilisez SuiteFlow uniquement pour les approbations humaines. Les agents doivent planifier des points de
contréle manuels (par exemple, créer un enregistrement d'approbation ou envoyer un e-mail a un superviseur via mcp_email.send() ) lorsque
la politique exige une révision humaine (Source: www.houseblend.io). En d'autres termes, « gardez les humains dans la boucle » par conception
(Source: www.houseblend.io).

6. Concevoir des invites et des modéles narratifs : Etant donné que les SuiteAgents s'appuient sur des LLM, une ingénierie d'invite minutieuse
est vitale. Ecrivez des instructions claires pour chaque étape de raisonnement en langage simple, et incluez des exemples ou des garde-fous.
Utilisez l'interface de prévisualisation du nouveau Prompt Studio de NetSuite pour tester ces invites : compte tenu d'un contexte
d'enregistrement hypothétique et des outils disponibles, voyez comment le LLM répond. Affinez de maniére itérative jusqu'a ce que les résultats
soient cohérents et alignés avec la politique (Source: www.houseblend.io). Par exemple, invitez un agent de facturation avec « Vous étes un bot
de comptes fournisseurs qui effectue I'OCR des factures et les fait correspondre aux bons de commande. Extrayez les montants et vérifiez les
conditions. » Le code de I'agent formate ensuite cette invite, en injectant éventuellement le texte spécifique de la facture.
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7. Mettre en ceuvre la gouvernance et les tests : Insérez des journaux et des validations a chaque étape. Aprés avoir appelé un LLM, nettoyez et
vérifiez la sortie. Ecrivez des tests unitaires ou utilisez le bac a sable (sandbox) SuiteFlow pour simuler des scénarios. Houseblend conseille des
tests rigoureux en bac a sable avec des données masquées, des critéres de réussite stricts et une expansion progressive de la portée (Source:
www.houseblend.io). Plus précisément, testez les cas limites (par exemple, que se passe-t-il si le LLM lit mal un chiffre ?) et prévoyez des
restaurations. Suivez les métriques (temps de traitement, taux d'erreur) dans le bac a sable (Source: www.houseblend.io). Ce n'est qu'aprés une
assurance qualité approfondie que I'agent doit étre déployé en production.

8. Déployer via SDF et surveiller : Empaquetez le script SuiteAgent et les fichiers associés dans un SuiteBundle et installez-le (ou déployez via
SDF sur le compte). Surveillez immédiatement ses performances. Les moniteurs de flux de travail agentiques de NetSuite Next (nouveaux
tableaux de bord) vous permettent de voir la progression et les résultats de I'agent en temps réel (Source: www.oracle.com). Appliquez les Al
Studios (Prompt Studio, etc.) apres le déploiement pour examiner les sorties de I'agent. Si des probléemes surviennent, affinez les invites ou la
logique, et redéployez si nécessaire. Cela établit une boucle d'amélioration continue.

En suivant ces principes fondamentaux (configuration de I'environnement, script minutieux, conception de prompts et gouvernance), les développeurs
peuvent créer progressivement des SuiteAgents fiables. En pratique, ils remplacent les flux de travail manuels par des processus guidés par I'IA, avec
des audits et des points de contréle garantissant I'exactitude. La clé est de traiter les SuiteAgents comme des « coéquipiers logiciels » habilités : ils
peuvent agir de maniére autonome sur des taches routiniéres, mais toujours sous le controle et la supervision des processus NetSuite (Source:
www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).

4.3 Intégration de I'|A générative et des LLM dans SuiteScript

Au sein de SuiteScript, Oracle propose un nouveau module N/11m (Neural-Language-Model) pour interagir avec I''|A générative (Source:
docs.oracle.com). Cela permet aux agents (et a tout script) d'envoyer des prompts aux LLM définis par les parametres GenAl du compte. En arriére-
plan, NetSuite appelle le service OCI GenAl d'Oracle et renvoie les résultats. Notamment, si aucun modéle n'est spécifié, le modele par défaut
Cohere Command R est utilisé (Source: docs.oracle.com). La confidentialité des données est mise en avant : « les données ne quittent jamais Oracle
», ce qui signifie que les données des clients restent dans une infrastructure sécurisée (Source: docs.oracle.com).

Le module N/11m prend en charge a la fois la génération de texte et I'évaluation de prompts. Les méthodes incluent generateText (envoyer un
prompt et obtenir des complétions) et evaluatePrompt (remplir des variables dans un modéle de prompt prédéfini) (Source: docs.oracle.com). Les
prompts peuvent étre ponctuels ou pré-enregistrés via Prompt Studio. Pour les flux de travail agentiques, un modéle courant consiste & envoyer des
prompts structurés tels que : « Compte tenu des détails de la facture fournisseur suivants : ... Evaluez s'il faut I'approuver en fonction de cette
politique : ... ». La réponse de I'lA (par exemple « approuver » ou « escalader et pourquoi ») est ensuite analysée et traitée.

Il est important de noter que I'utilisation de N/11m est entierement régie par les limites de I'API SuiteScript. De plus, Oracle fournit des controles de
colts : trois modes d'utilisation (Gratuit, A la demande, Cluster dédié) déterminent la capacité LLM disponible (Source: docs.oracle.com) (Source:
docs.oracle.com). Pour le développement et les faibles volumes, le niveau gratuit peut suffire. Pour les agents a haut volume, le compte doit activer
les options « & la demande » ou dédiées et fournir des identifiants OCI (Source: docs.oracle.com). Cette conception offre aux clients une flexibilité en
termes de codts et d'échelle pour les taches génératives.

Les agents peuvent également intégrer des LLM externes via I'Al Connector. Par exemple, un agent pourrait publier vers une IA externe (telle que
ChatGPT d'OpenAl ou Claude d'Anthropic) en utilisant le protocole MCP. En pratique, un développeur pourrait écrire un SuiteScript qui appelle via le
connecteur, par exemple : mcp_external.call({ tool: 'OpenAILLM', prompt: '...' }).La SuiteApp d'outils standard d'Oracle inclut un outil
LLM, ou vous pouvez en créer un personnalisé. Cela permet aux SuiteAgents de tirer parti de n'importe quel modeéle et fournisseur tant gu'il prend en
charge MCP.

Enfin, au-dela du texte, NetSuite propose également des services Document Al et Knowledge Al. Les agents peuvent appeler N/ai_document pour
effectuer 'OCR de documents ou extraire des tableaux, et disposeront bientét de N/ai_knowledge pour extraire des informations de manuels ou de
données de formation. Par exemple, un agent pourrait récupérer un document de regles de conformité et demander a un LLM de vérifier si une
transaction le viole (Source: www.houseblend.io). Toutes ces fonctions d'IA sont exposées en tant qu'API afin que les SuiteAgents puissent les utiliser
par programmation, tout comme n'importe quel enregistrement de données.

4.4 Outils de développement et Studios

Pour rationaliser le développement et la maintenance des SuiteAgents, Oracle propose des outils spécialisés :
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« SuiteCloud IDE / Plugin VS Code : L'IDE NetSuite (ou le plugin VS Code) est mis a jour avec des assistants de codage IA (probablement
intégrés a Code Assist) pour accélérer le développement SuiteScript. Ces assistants peuvent compléter automatiquement les APl SuiteScript,
suggérer des modeles de prompts et intégrer des exemples de code pour ['utilisation des outils MCP. Les développeurs Net utilisent de plus en
plus ces assistants pour écrire des scripts plus rapidement (Source: www.scale100.co) (Source: www.scale100.co).

« Al Studio (Prompt Studio & Narrative Studio) : Ces outils basés sur navigateur permettent aux administrateurs d'affiner la maniére dont les
agents pensent et s'expriment (Source: www.oracle.com). Dans Prompt Studio, les ingénieurs rédigent un prompt et spécifient la famille de LLM
a utiliser. lls peuvent simuler des exécutions pour voir si le résultat correspond aux regles métier. Narrative Insight Studio contrdle la mise en
forme des résumés LLM (par exemple, le ton de I'entreprise, la longueur). Cette séparation de la conception (avant le déploiement) est nouvelle
pour la personnalisation ERP — elle traite la conception de prompts comme I'écriture de code, avec des tests et une prévisualisation intégrés.

« Interfaces de flux de travail agentiques : Au sein de NetSuite Next (la prochaine mise & jour de l'interface utilisateur), les utilisateurs verront
des fonctionnalités de « flux de travail agentique » lors de l'interaction avec les SuiteAgents (Source: www.oracle.com). Cela pourrait inclure des
barres de progression pour les taches des agents, des confirmations intermédiaires et des apercus des résultats. Par exemple, lorsqu'un agent
définit le périmétre d'une action, un utilisateur de NetSuite pourrait voir une boite de dialogue « assistant IA » indiquant le statut, puis un résumé
de ce qui a été fait. Ces éléments d'UX aident & intégrer les agents dans I'expérience utilisateur normale. (Remarque : au moment de la
rédaction, ces fonctionnalités sont en préversion, les publications les décrivent donc de maniere conceptuelle (Source: www.oracle.com).)

En combinant les outils de développement traditionnels avec ces nouveaux outils axés sur I'A, NetSuite vise a rendre la courbe d'apprentissage
gérable : les développeurs utilisent des environnements SuiteScript/IDE familiers, et les utilisateurs métier exploitent des studios et des assistants
conviviaux pour participer a la définition et a la supervision des agents.

5. Analyse d'impact et preuves

Pour évaluer la valeur réelle des SuiteAgents, nous examinons a la fois les arguments qualitatifs et les preuves quantitatives. Cela inclut les gains
d'efficacité signalés, les métriques d'adoption issues d'études sectorielles et les avis d'experts sur le retour sur investissement (ROI) et les
risques. Dans la mesure du possible, nous étayons nos affirmations par des données provenant des annonces d'Oracle, d'études d'analystes et
d'exemples de cas.

5.1 Gains de productivité et de colts

L'une des affirmations les plus marquantes d'Oracle et de ses utilisateurs concerne les gains spectaculaires en efficacité. Dans les supports marketing
et les présentations, I'équipe de NetSuite a mis en avant un traitement 81 % plus rapide et un codt réduit de 79 % pour certains flux de travail de
traitement des factures utilisant I'l|A (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Ce chiffre provient soit des études de cas internes
d'Oracle, soit de données clients agrégées, comme cité par Houseblend (Source: www.houseblend.io). Par exemple, un cas hypothétique de marché
intermédiaire est donné : aprés avoir déployé un SuiteAgent pour effectuer 'OCR et traiter les factures des fournisseurs, I'entreprise est passée d'un
cycle manuel de deux jours (avec un taux d'erreur de 15 %) a quelques heures avec moins de 3 % d'erreurs (Source: www.houseblend.io) (Source:
www.houseblend.io). La main-d'ceuvre humaine est passée de la saisie de données a la gestion des exceptions.

De telles améliorations sont conformes aux tendances du secteur : plusieurs études sur I'lA dans la comptabilité font état de réductions importantes
de la main-d'ceuvre. Par exemple, les enquétes des fournisseurs d'ERP (citées par TechRadar) révélent que les entreprises déployant I'A sur les
factures électroniques constatent souvent une réduction de 80 a 90 % de I'effort manuel, ce qui correspond étroitement au chiffre de 81 % (Source:
www.houseblend.io). Ces gains d'efficacité proviennent de I'automatisation des étapes fastidieuses (OCR, correspondance des données, routage des
approbateurs) et du fait que les LLM gérent des jugements auparavant effectués par du personnel de niveau intermédiaire.

En termes opérationnels, les analyses suggérent que chaque minute économisée sur un processus a haut volume se multiplie au fil des mois.
Accélérer les cycles de facturation permet également de bénéficier de remises pour paiement anticipé, comme lillustre I'exemple de la facture
SuiteAgent. Les premiers testeurs signalent que les SuiteAgents non seulement accélérent les flux de travail, mais améliorent également la précision
(moins de contournements et d'erreurs), réduisant indirectement les codts de retravail et d'audit.

Au-dela des comptes fournisseurs, d'autres exemples impliquent une échelle de gains similaire :

« Dans le scénario de location d'équipement, gérer les incidents « des heures plus rapidement » évite les retards d'expédition et les codts de
pénalité (Source: www.houseblend.io).
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« Les agents d'intégration RH (cas en préversion) pourraient compresser une orientation manuelle d'une semaine en affectations automatisées,
accélérant ainsi le temps de productivité des nouvelles recrues (bien gu'aucun pourcentage ne soit donné, l'effet sur I'agilité du personnel est
clair) (Source: www.houseblend.io).

« Dans la finance, I'automatisation des approbations complexes libére les spécialistes pour gu'ils se concentrent sur des taches stratégiques.

Bien que le marketing d'Oracle mette en avant le traitement des factures, les analystes confirment la tendance plus large : une prévision de type
Deloitte/Accenture de 2025 projette que I'automatisation par I'A des taches financiéres routiniéres pourrait réduire les colts de 50 a 70 % dans ces
fonctions d'ici 2030. Bien que non spécifiques a NetSuite, ces données sectorielles s'alignent sur les chiffres cités par Oracle.

5.2 Adoption et projections de ROI
Les enquétes sectorielles soulignent une forte intention organisationnelle d'adopter I'l|A agentique :

« L'enquéte PagerDuty 2025 (1 000 cadres mondiaux) a révélé que 51 % des entreprises utilisent déja des agents IA a un titre ou a un autre
(Source: www.pagerduty.com). Plus de la moitié des chefs d'entreprise pensent qu'ils adopteront I'1A agentique plus rapidement que la simple |1A
générative (Source: www.pagerduty.com), et 62 % anticipent un ROI supérieur a 100 % (c'est-a-dire doubler leur investissement) grace a I'lA
agentique (Source: www.pagerduty.com).

« D'ici 2027, 86 % des entreprises s'attendent a avoir des agents IA en production (Source: www.pagerduty.com).

« De méme, l'étude de ROI Google Cloud 2025 a révélé que 52 % des répondants utilisent activement des agents (Source:
www.prnewswire.com). lls ont identifié un noyau de 13 % de « premiers adoptants de I'|A agentique » qui allouent plus de 50 % des budgets IA

aux agents et signalent un ROI nettement plus élevé dans des domaines comme le service client et la R&D (Source: www.prnewswire.com).

Ces données suggérent que les organisations percoivent I'l|A agentique comme une prochaine étape & haute valeur ajoutée. Les prévisions
antérieures de Cisco et d'IBM selon lesquelles I'lA ajouterait des milliers de milliards a I'économie mondiale impliquent que l'automatisation des
processus via des agents pourrait en constituer une part importante. Dans I'ERP spécifiquement, un rapport McKinsey/WSJ (septembre 2024)
prédisait que I'l|A générerait plus de 500 milliards de dollars de gains de productivité pour les entreprises d'ici la fin des années 2020 — et les flux de
travail agentiques devraient en étre un moteur majeur.

Cependant, il est important de noter que la plupart des entreprises restent au stade des projets pilotes. L'enquéte McKinsey 2025 a révélé que
seulement environ 10 % des entreprises étendaient |'utilisation des agents au-dela de deux fonctions (Source: www.mckinsey.com). En d'autres
termes, seuls les « innovateurs » et les « premiers adoptants » récoltent actuellement les gros bénéfices, tandis que la majorité est encore en phase
d'expérimentation.

Pourtant, ces premiers acteurs constatent déja un impact mesurable. Le pouls du troisieme trimestre 2025 de KPMG a révélé que les dirigeants
faisaient état d'un ROI clair : 97 % ont suivi des gains de productivité améliorés et 94 % ont constaté une rentabilité accrue aprés le déploiement
d'agents (Source: kpmg.com). En fait, KPMG note que la confiance est élevée : les organisations passent de « devrions-nous ? » a « a quelle vitesse
pouvons-nous passer a I'échelle ? » les déploiements d'agents (Source: kpmg.com) (Source: kpmg.com). Les DSI signalent que lorsque les agents
fonctionnent bien, les résultats (tels que les processus automatiquement complétés) sont facilement mesurables, renfor¢ant ainsi les dossiers
d'investissement.

Pour les clients de NetSuite spécifiquement, les enquétes de satisfaction et d'intention (non accessibles au public mais mentionnées dans la presse)
feraient écho aux tendances plus larges. Une enquéte auprés des partenaires Oracle/NetSuite (privée) a indiqué qu'un trés fort pourcentage
d'entreprises a l'intention d'utiliser les SuiteAgents dans les 12 a 18 mois, en particulier dans la finance et les opérations (car celles-ci ont des
processus clairs a automatiser).

En résumé, les preuves qualitatives et quantitatives pointent vers un ROI potentiel significatif des SuiteAgents. Les premiers chiffres (jusqu'a 90 %
de réduction des efforts, attentes de ROl a deux ou trois chiffres) peuvent sembler étonnants, mais ils sont cohérents avec les études tierces sur des
automatisations similaires. Bien entendu, le ROI réalisé variera en fonction de la qualité de la mise en ceuvre : une conception de prompt efficace, des
données propres et une gestion du changement sont des conditions préalables. Nous abordons ces facteurs (et le fossé de la « préparation a I'lA »)
dans la sous-section suivante.
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5.3 Défis : Confiance, gouvernance et données

Méme si les promesses sont grandes, les praticiens comme les analystes soulignent des défis substantiels pour faire de I'l|A agentique une réalité.
Plusieurs enquétes et rapports mettent en évidence des piéges courants :

« Qualité des données : Comme indiqué, 82 % des organisations citent la qualité des données comme I'un des principaux obstacles au succes de
I'IA (Source: kpmg.com). Un agent IA ne peut étre aussi bon que les données qu'il utilise. Si les enregistrements NetSuite sont incohérents (par
exemple, des fournisseurs avec des catégories manquantes, ou des images de documents dont 'OCR est médiocre), I'automatisation enrichie
par LLM échouera. Ainsi, les entreprises adoptant les SuiteAgents doivent investir dans le nettoyage et la standardisation des données au
préalable (Source: www.houseblend.io) (Source: kpmg.com).

« Sécurité et confidentialité : 78 % des entreprises sont désormais préoccupées par la confidentialité/sécurité lors du choix des modéles d'lA
(Source: www.prnewswire.com) (Source: kpmg.com). Avec les SuiteAgents accédant potentiellement a des données financieres ou personnelles,

ces inquiétudes sont amplifiées. Les fonctionnalités de définition de périmétre et de masquage de I'Al Connector sont congues pour atténuer cela
(par exemple, masquer les numéros de sécurité sociale avant de les envoyer a un modeéle externe) (Source: www.houseblend.io) (Source:
docs.oracle.com). Néanmoins, certains directeurs financiers restent méfiants a I'idée d'envoyer des données ERP & des modéles tiers. Le modele
d'Oracle (permettant I'OCI sur site ou géré par le client pour la GenAl) tente d'atténuer cela en conservant les données au sein de l'infrastructure
contr6lée par Oracle (Source: docs.oracle.com).

« Confiance et explicabilité : Les enquétes menées par les divisions juridiques et réglementaires des entreprises montrent qu'environ 73 % des
sociétés peinent a traduire leurs aspirations en matiere d'lA en solutions pratiques et dignes de confiance (Source: www.houseblend.io). Si un
agent commet une erreur (par exemple, approuver par erreur une facture frauduleuse), qui en assume la responsabilité ? Houseblend souligne
que les pistes d'audit et I'exigence d'approbations humaines explicites pour les étapes a haut risque sont essentielles pour renforcer la confiance
(Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). De plus, de nombreuses entreprises exigeront une explicabilité : les SuiteAgents
devraient enregistrer la logique derriere leurs décisions (potentiellement en sauvegardant le texte généré par le LLM) afin que les auditeurs
puissent examiner comment un agent a fait ses choix.

« Gouvernance et politiques : Les agents brouillent les pistes des contrles traditionnels. S'il est mal configuré, un agent pourrait générer de
maniere répétée de nombreuses transactions ou épuiser les limites d'API. Les entreprises doivent élaborer de nouvelles politiques : par exemple,
définir quelles taches un SuiteAgent peut automatiser entiérement, et lesquelles nécessitent la validation d'un responsable (Source:
www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Les cadres de gouvernance de I'lA standard (par exemple, le NIST Al RMF) sont en cours
d'adaptation pour convenir aux cas d'utilisation des agents ERP (Source: docs.oracle.com) (Source: www.houseblend.io). Une certaine prudence
émane des cercles internes d'Oracle : lors de conférences comptables, les dirigeants de NetSuite ont explicitement déclaré qu'ils créaient des
modeles client par client pour éviter les fuites de données entre locataires (Source: www.accountingtoday.com) (Source: docs.oracle.com). Cela

indique une prise de conscience de la nécessité de contrbles stricts.

« Complexité de l'intégration : L'intégration technique peut étre délicate. Les développeurs sur les forums communautaires signalent des
difficultés avec les flux OAuth et la gestion des jetons (Source: www.houseblend.io). Les appels sortants vers des outils externes nécessitent une
gestion minutieuse des erreurs. Les environnements NetSuite multi-filiales et multi-devises ajoutent une complexité pour les agents travaillant a
I'échelle mondiale (Source: www.houseblend.io) (Source: www.uctoday.com). Ces problémes sont solubles, mais nécessitent des développeurs

qualifiés et des tests rigoureux. (En revanche, le SuiteFlow traditionnel est simple par comparaison.)

« Changement organisationnel : Enfin, il existe une résistance humaine. KPMG a constaté que la résistance des employés a I'lA est passée de
47 % a 21 % une fois que les agents ont prouvé leur valeur (Source: kpmg.com). Cela suggére un scepticisme initial. Les utilisateurs
professionnels peu familiers avec les LLM peuvent se méfier des recommandations des agents. Une formation appropriée (« cours de prompt
engineering » ou « programmes de compagnonnage IA ») est recommandée (Source: kpmg.com) (Source: www.pagerduty.com). Au minimum,
les entreprises devraient commencer par utiliser les SuiteAgents comme des assistants d'outils plutét que comme des boites noires, en
impliquant les utilisateurs dans la conception afin qu'ils développent une relation de confiance.

En résumé, bien que les données et les cas d'utilisation montrent un grand potentiel, sa réalisation nécessite de relever ces défis de maniére
méthodique. Les SuiteAgents peuvent étre tres bénéfiques, mais seulement s'ils sont déployés dans un cadre de sécurité rigoureux, de politiques
claires et d'engagement des employés.

6. Etudes de cas et exemples concrets
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Pour ancrer la discussion, nous présentons des exemples spécifiques (tirés de démonstrations, de rapports de partenaires et d'adopteurs précoces)
de SuiteAgents en action. Ces scénarios illustrent comment les agents peuvent fonctionner et quels résultats ils produisent. (Certains sont des
extensions hypothétiques de démonstrations officielles.)

6.1 Flux de travail de location d'équipement en eaux profondes

Scénario : Une entreprise de location d'équipement marin gére des capteurs spécialisés pour la recherche sous-marine. Avant une expédition
océanique critique, un capteur déployé tombe en panne. Selon les processus normaux, le personnel devrait enregistrer manuellement le probléme,
vérifier les contrats, traiter les retours/réapprovisionnements et coordonner la logistique, ce qui prendrait des heures ou des jours dans une activité
frénétique.

Solution SuiteAgent : Lors d'une démonstration a SuiteWorld 2025, Mark Vigoroso de NetSuite a expligué comment un SuiteAgent gérerait cet
incident (Source: www.houseblend.io). Dés qu'un représentant du support client enregistre le rapport de panne, le SuiteAgent est déclenché. Il «
comprend » automatiquement la demande via un prompt NLP (« Gérer le retour du capteur sous-marin défectueux n°12345 »). L'agent procede
ensuite comme sulit :

1. Charge le Contrat de location pour ce client et cet équipement par ID d'enregistrement (en utilisant I'outil MCP Record.Load).
2. Analyse le texte de la Politique de retour (via I'|A documentaire ou du texte intégré) pour confirmer que le capteur est toujours sous garantie.

3. Crée un enregistrement d' Autorisation de retour dans NetSuite, et crée simultanément une Commande client de remplacement gratuite (puisque
les réparations ou les remplacements sont couverts par le contrat).

4. Calcule les marges révisées et les valeurs totales pour s'assurer que cette commande respecte les directives de I'entreprise (via des requétes
SuiteQL).
5. Envoie un e-mail de courtoisie au client avec les informations de suivi (en utilisant un outil MCP Email).

6. Enregistre une note de synthése et le pourcentage de garantie utilisé dans I'enregistrement de vente original.

Toutes ces étapes se déroulent au sein de NetSuite comme si un utilisateur avait cliqué sur des formulaires. Le SuiteAgent a utilisé des « Outils
d'enregistrement » et des « Outils de communication » en arriere-plan pour manipuler les enregistrements d'Autorisation de retour et de
Commande client (Source: www.houseblend.io). En automatisant chagque sous-étape, l'incident est résolu plusieurs heures plus rapidement que par le
processus manuel (Source: www.houseblend.io). Selon les rapports, cela garantit également que les données du systéme sont mises a jour en temps
réel, avec des pistes d'audit complétes, alors que les corrections manuelles accusent souvent du retard et créent un travail de réconciliation (Source:
www.houseblend.io).

Résultats : L'entreprise évite une expédition retardée. Le personnel peut se concentrer sur des taches critiques (par exemple, préparer d'autres
équipements) plutét que sur la paperasse. Cela illustre comment les SuiteAgents peuvent exécuter des flux de travail pilotés par les événements
de bout en bout : réagir a un probleme client, interpréter la politique, mettre a jour plusieurs enregistrements et communiquer via différents canaux.

6.2 Automatisation de la facturation au paiement (Comptabilité fournisseurs)

Scénario : Une entreprise manufacturiere de taille moyenne traite des centaines de factures de fournisseurs chaque mois auprés de multiples
fournisseurs et filiales. Traditionnellement, les comptables fournisseurs saisissent manuellement les données des factures, enregistrent les factures,
effectuent le rapprochement avec les bons de commande et préparent les lots. Cela prend plusieurs jours par cycle et entraine souvent des retards
de paiement ou la perte d'escomptes pour paiement anticipé.

Solution SuiteAgent : L'entreprise déploie un SuiteAgent (« Processeur de factures ») spécifiquement pour son processus de comptabilité
fournisseurs (Source: www.houseblend.io). Voici le flux automatisé :

« OCR de documents : L'agent surveille la boite de réception des e-mails pour les factures PDF ou les scans entrants. En utilisant les API
NetSuite Document Al, il extrait le texte de la facture (fournisseur, montants, dates d'échéance) de chaque document.

« Création automatique de factures : Pour chaque facture, I'agent crée un enregistrement de Facture fournisseur dans NetSuite avec les lignes
et les totaux analysés.

« Rapprochement avec les bons de commande : Il exécute une requéte SuiteQL (ou une recherche enregistrée) pour voir s'il existe un bon de
commande ouvert pour ce fournisseur et ce montant de facture. Si une correspondance est trouvée et que toutes les conditions (budget, limites
d'approbation) sont remplies, il procéde ; sinon, il signale une exception (en notifiant le personnel comptable).
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« Approuver ou signaler : Si la logique de l'agent (informée par un prompt entrainé) détermine que la facture est légitime, il approuve
automatiquement la facture. Sinon, il crée une tache ou envoie un e-mail pour une révision humaine avec les détails.

« Paiements par lots : Une fois facturé et approuvé, a une date limite prédéfinie (fin de journée/semaine), I'agent regroupe les factures
approuveées dans un lot de paiement et initie le paiement (via SuiteFlow ou une intégration bancaire).

- Optimisation des remises : Il vérifie les factures éligibles aux remises pour paiement anticipé et les applique pour maximiser les économies.
« Rapports : Enfin, I'agent rédige un résumé narratif (en utilisant le LLM) tel que : « Traitement de 50 factures, obtenant 12 000 $ d'escomptes

pour paiement anticipé. 5 factures signalées pour révision : [détails]. » et envoie ce rapport & la direction comptable par e-mail (Source:
www.houseblend.io).

Selon les données de NetSuite, la mise en ceuvre de ce flux de travail agentique génére des gains considérables. Houseblend rapporte que le
traitement des factures est devenu « 81 % plus rapide et a un colt inférieur de 79 % » par rapport a I'ancien processus manuel (Source:
www.houseblend.io). Les résultats empiriques incluent une réduction du temps de cycle de 2 jours a quelques heures et une réduction des erreurs de
facturation d'environ 15 % a moins de 3 % (Source: www.houseblend.io). En pratique, les comptables fournisseurs déplacent leur travail de la saisie
routiniere vers la gestion des exceptions et les taches stratégiques.

Cet exemple est I'un des cas de retour sur investissement les plus clairs : une automatisation quasi compléte d'un processus multi-étapes bien défini.
Le marketing d'Oracle a mis en évidence des chiffres similaires, et des enquétes indépendantes auprés des équipes financiéres confirment
d'importantes compressions de temps lorsque ['IA automatise I'OCR et le rapprochement dans la comptabilité fournisseurs (Source:
www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).

6.3 Autres cas d'utilisation
Au-dela de ces scénarios détaillés, les SuiteAgents peuvent étre appliqués dans tous les modules de NetSuite :

« Ventes et CRM : Les SuiteAgents peuvent agir dans le CPQ (Configure-Price-Quote). Par exemple, dans NetSuite CPQ, un assistant agentique
pourrait guider un commercial dans la personnalisation d'un ensemble de produits via chat, en suggérant des configurations optimales basées
sur les régles contractuelles et en générant la commande client une fois terminée (Source: www.accountingtoday.com). (NetSuite a en fait

introduit un « Assistant IA CPQ » pour la configuration de produits en langage naturel comme exemple de fonctionnalité agentique précoce
(Source: www.accountingtoday.com).)

« Ressources humaines : Les SuiteAgents sur le module SuitePeople (RH) pourraient automatiser l'intégration (onboarding). Par exemple,
lorsgu'un nouvel enregistrement d'employé est créé, un agent pourrait déclencher la création de compte (systémes informatiques), planifier des
sessions de formation et préparer les documents d'offre, le tout en accédant aux données RH unifiées (Source: www.houseblend.io) (Source:
www.houseblend.io). Bien qu'aucune étude de cas spécifique ne soit publiée, les analystes anticipent des agents d'« intégration basée sur les
réles » qui orchestrent de nombreuses taches en arriere-plan (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).

« Achats et inventaire : Un agent pourrait commander automatiquement des piéces lorsque l'inventaire diminue, en choisissant les fournisseurs
par prix ou par performance passée. Il pourrait également renégocier des contrats en analysant les communications des fournisseurs en texte
libre, ou vérifier la conformité aux politiques d'achat en croisant les achats avec les réglementations. De tels agents utiliseraient a la fois SuiteQL
(pour lire les niveaux d'inventaire) et I'!A documentaire (pour analyser les e-mails ou les contrats des fournisseurs).

« Service client : Les agents peuvent alimenter les chatbots et l'automatisation de la billetterie. Par exemple, lorsqu'un e-mail client arrive, un
SuiteAgent pourrait le trier, charger I'enregistrement du dossier et méme suggérer des réponses aux FAQ ou traiter les retours dans NetSuite
(Source: www.accountingtoday.com). L'« Assistant analytique » de NetSuite est déja un pas dans cette direction, et les SuiteAgents étendent des

idées similaires au flux de travail en temps réel.

Ces exemples ne font qu'effleurer la surface. En théorie, tout flux de travail NetSuite répétitif et intensif en données, en particulier ceux qui nécessitent
actuellement de nombreux clics, pourrait devenir un SuiteAgent. Les partenaires ont commencé a proposer des agents spécifiques a certains
secteurs. Par exemple, Zone & Co fournit des connecteurs financiers alimentés par I'lA qui automatisent I'extraction et la réconciliation des données
NetSuite (ZoneExtract), similaire & la construction d'un agent externe interagissant avec I'AP| NetSuite (Source: www.varickagents.com). De méme,

des entreprises comme Varick Agents (consultance en IA) ciblent des cas d'utilisation tels que les rapports financiers automatisés et les prévisions,
qui pourraient exploiter les SuiteAgents en coulisses.
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Le point clé de ces scénarios est que les SuiteAgents agissent comme des « automatiseurs intelligents » qui planifient et exécutent des taches
multi-étapes de bout en bout. lls mélangent les appels au modeéle de données de NetSuite avec le raisonnement de I'1A générative pour imiter les flux
de travail humains, débloquant des économies de temps significatives (heures réduites a des minutes) et une précision améliorée (moins d'erreurs
manuelles) dans tous les domaines.

7. Discussion : Implications et orientations futures

L'introduction des SuiteAgents a de larges implications pour les clients, les partenaires de NetSuite et pour les logiciels ERP en général. Cette section
aborde les considérations stratégiques, les tendances émergentes et les meilleures pratiques a mesure que les flux de travail agentiques s'imposent.

7.1 Systéemes multi-agents et architectures avancées

Bien que les implémentations actuelles des SuiteAgents soient largement mono-agent, des scénarios plus complexes peuvent nécessiter des
architectures multi-agents. Par exemple, on pourrait imaginer un orchestrateur d'agents ou un « méta-agent » qui délegue des sous-taches a des
agents spécialisés (agent financier, agent RH, agent logistique) puis compose leurs résultats. Le vice-président exécutif d'Oracle, Evan Goldberg, a
évoqué son intérét pour une telle orchestration, notant qu'Oracle Fusion (pour les grandes entreprises) explore un « Agent Studio » similaire aux
couches d'orchestration (Source: www.computerweekly.com). NetSuite pourrait éventuellement proposer une plateforme similaire pour coordonner

plusieurs agents dans les processus métier.

Les systétmes multi-agents ouvrent des possibilités pour des fonctionnalités avancées comme le comportement émergent (ou des agents en
interaction accomplissent de nouveaux objectifs) ou la négociation (agents coordonnant le partage des codts entre les départements). La recherche
en |A suggére que la répartition des taches entre des agents experts peut améliorer la robustesse. Les fournisseurs construisent déja des cadres (par
exemple, I'ADK de Google peut générer plusieurs agents chainés) que les développeurs NetSuite peuvent adopter. Nous pourrions voir des
SuiteAgents avancés qui font appel a d'autres agents (par exemple, un agent de collecte de données et un agent d'analyse travaillant en tandem sur
un probleme).

A court terme, un développement connexe est lintégration avec des outils de collaboration. Les SuiteAgents pourraient publier sur Slack/MS Teams
ou méme parler via des assistants vocaux, mélangeant davantage les technologies.

7.2 Intégration plus large de I'lA
Les SuiteAgents font partie d'une stratégie d'lA plus large au sein de la feuille de route de NetSuite. En tandem avec les agents, Oracle améliore :

« Assistant SuiteFlow : Permet aux administrateurs de concevoir des diagrammes de flux de travail par des prompts en langage naturel. Cela
réduit I'aspect manuel de clic-glisser-construire de la création de flux de travail. Les SuiteAgents fonctionnent au moment de I'exécution, tandis
que I'Assistant SuiteFlow fonctionne au moment de la conception, mais ils partagent l'infrastructure d'lA (compréhension NLP des taches métier).

« Ask Oracle et Assistant analytique : Ces outils permettent aux utilisateurs d'interroger les données NetSuite via chat (« Demande-moi combien
de ventes nous avons réalisées au Canada le trimestre dernier »). Les SuiteAgents peuvent étre considérés comme ['étape suivante au-dela de
l'interrogation : ils peuvent agir (par exemple, ajuster automatiqguement les budgets pour atteindre les objectifs).

« Solutions industrielles/partenaires : Les partenaires intégrent I'lA dans les secteurs verticaux. Par exemple, des SuiteApps spécialisées (par
exemple, une suite d'applications de prévision financiére alimentée par I'A) intégreront probablement des SuiteAgents en interne pour générer
des prévisions. Les annonces d'Oracle mentionnent des partenaires construisant des « agents d'lA spécifiques a I'entreprise » a l'intérieur des
SuiteApps (Source: www.oracle.com).

« Disponibilité des modéles : Oracle prévoit de proposer davantage de modeles internes (Document Al est déja opérationnel ; Narrative Insights
Al et Knowledge Al sont en préparation). Les SuiteAgents s'appuieront sur ces derniers. A terme, nous pourrions voir apparaitre des familles de
modéles spécifiques a certains secteurs (par exemple, un LLM pour lindustrie manufacturiéere) fournis sur OCI, que les SuiteAgents pourraient
solliciter via N/lim.

Nous devons également prendre en compte la dynamique concurrentielle. Les géants de I'ERP comme SAP et Microsoft misent fortement sur I'lA (par
exemple, I'Intelligent RPA de SAP, le Copilot IA de Microsoft pour Dynamics) — mais I'approche de NetSuite met I'accent sur l'intégration native (I'IA
n'est pas un module complémentaire, mais une partie intégrante de la structure SuiteCloud (Source: www.oracle.com) (Source: www.cio.com). Cela
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pourrait attirer les clients qui souhaitent bénéficier de I'l|A sans ajouts complexes ni surprises liées aux licences. L'article de CIO souligne la stratégie
d'Oracle consistant & offrir ces capacités d'lA sans frais supplémentaires (Source: www.cio.com), dans I'espoir de les fidéliser & un abonnement plus
large. Si cette stratégie réussit, elle pourrait pousser les concurrents a repenser leurs modeles de tarification de I'lA.

7.3 Gouvernance et bonnes pratiques
Compte tenu de la puissance des SuiteAgents, des modeéles de gouvernance robustes sont cruciaux. Les bonnes pratiques qui émergent incluent :

. Agents a priviléges minimaux : Attribuez aux agents les permissions de role minimales nécessaires. Evitez d'utiliser des réles hautement
privilégiés pour les agents. L'Al Connector permet de définir des listes blanches pour les types d'enregistrements et les champs autorisés ;
utilisez ces paramétres de maniére rigoureuse (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).

« « Tests de fumée » pour I'lA : Avant de faire confiance aux recommandations d'un agent, effectuez des vérifications de cohérence. Un modele
recommandé consiste a demander aux agents de proposer une action accompagnée d'une justification (via LLM), et d'exiger une seconde «
validation » pour les actions critiques. Méme en cas d'automatisation compléte, enregistrez I'arbre de décision pour examen.

« Déploiement progressif : Commencez par des cas d'utilisation pilotes (taches a faible risque) et mesurez les résultats. Le guide Houseblend
conseille de se concentrer sur des domaines avec des indicateurs clairs (par exemple, le nombre de factures ou le temps de traitement) et
d'élargir le champ d'action uniqguement aprés un succes initial (Source: www.houseblend.io). Cela s'aligne sur la bonne pratique de Gartner en
matiere de déploiement itératif de I'lA.

« Supervision humaine : Maintenez un canal d'escalade. Par exemple, si un agent est incertain (faible niveau de confiance du LLM), il doit créer
une tache SuiteFlow pour un humain. Les entreprises doivent définir des criteres d'auto-interruption pour les agents (si I'ambiguité dépasse un
certain seuil).

o Prompts documentés : Traitez les prompts comme du « code ». Stockez-les dans un systéme de contr6le de version et examinez-les comme
n'importe quelle configuration. Utilisez les Al Studios pour auditer les modifications apportées aux prompts. Cela permet d'éviter la dérive et de
garantir la conformité.

« Formation et gestion du changement : Investissez dans la formation des utilisateurs. Le rapport PagerDuty souligne que toutes les
organisations prévoient une formation formelle ou un mentorat pour l'utilisation des agents (Source: www.pagerduty.com). Les entreprises doivent
développer une « culture de I'l|A » pour leurs utilisateurs métier afin qu'ils puissent collaborer efficacement avec les agents et faire confiance a
leurs résultats.

7.4 Perspectives d'avenir

« Expansion vers de nouveaux domaines : Au fil du temps, les SuiteAgents dépasseront les taches simplistes pour occuper des roles plus
complexes et axés sur la connaissance. Par exemple, un « agent d'approbation de contrats » pourrait analyser l'intégralité du texte d'un contrat et
le comparer avec la politique de I'entreprise pour signer automatiqguement les accords a faible risque.

« Agents multimodaux améliorés : Le terme « multimodal » désigne des agents capables de travailler avec des images, de l'audio, etc. Nous le
voyons déja avec I'OCR des factures. Nous pourrions voir des agents traiter des photos (par exemple, scanner un entrep6t pour détecter des
écarts d'inventaire) ou des entrées vocales (par exemple, un responsable disant « approuve ces commandes »).

. Personnalisation des grands modeles : Actuellement, les agents utilisent des LLM publics ou les modeles généraux d'Oracle. A I'avenir, les
entreprises pourraient entrainer des LLM personnalisés sur leurs propres données et bases de connaissances NetSuite, puis les utiliser dans les
SuiteAgents pour un raisonnement encore plus adapté. L'écosystéme d'Oracle pourrait s'étendre pour prendre en charge le déploiement de

modéles personnalisés sur OCI a cette fin.

« Collaboration inter-ERP : Les agents pourraient se coordonner entre différents systemes. Par exemple, un SuiteAgent pourrait, sous certaines
conditions, solliciter un agent Salesforce ou une IA externe, permettant un flux de travail couvrant le CRM et I'ERP de maniére transparente.

« Intégration de la conformité réglementaire : Compte tenu de la multiplication des réglementations sur I'|A (comme I'EU Al Act), les SuiteAgents
du futur pourraient documenter automatiquement les étapes de conformité ou limiter les actions dans les catégories a haut risque (comme le
traitement des données personnelles), en intégrant les régles réglementaires dans leur logique.
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En substance, les SuiteAgents placent NetSuite a I'avant-garde de I'évolution de I'ERP piloté par I'lA. lIs transforment la plateforme en un systéeme
agentique intelligent capable d'améliorer proactivement les processus métier. Le parcours de 2025 & 2026 suggeéere que les clients de NetSuite
devraient consacrer du temps a la compréhension de ces outils. Les organisations les plus innovantes intégreront I'lA dans leurs opérations, obtenant
ainsi un avantage concurrentiel ; celles qui attendent pourraient se retrouver & devoir rattraper leur retard.

8. Conclusion

Les SuiteAgents représentent un changement de paradigme pour les clients de NetSuite, fusionnant I'lA et 'ERP de maniére inédite. En permettant
a des agents intelligents d'agir au nom des utilisateurs au sein de la plateforme SuiteCloud, NetSuite se transforme d'un référentiel de données passif
en un moteur de flux de travail actif. Ce rapport de recherche a examiné I'ensemble du spectre de cette innovation — du contexte historique aux
détails techniques, des études de cas a I'analyse stratégique — démontrant a la fois la promesse et les périls des flux de travail agentiques.

Sur le plan positif, les SuiteAgents peuvent accélérer considérablement les processus routiniers. Des exemples de cas (par exemple, la gestion des
incidents d'équipement, le traitement des factures) montrent des gains de productivité de l'ordre de 80 a 90 % et des économies de colts d'une
ampleur similaire (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Des données d'enquéte approfondies révélent que les organisations
déployant des agents IA constatent un fort retour sur investissement précoce, la plupart des dirigeants s'attendant & des rendements a trois chiffres
(Source: www.pagerduty.com) (Source: www.prnewswire.com). Les analystes du secteur conviennent que lintégration de I'A généere des

améliorations de productivité : Oracle affirme avoir doublé la productivité des développeurs grace aux outils de code IA, et Gartner rapporte que 80 %
des applications d'entreprise seront compatibles avec I'A d'ici 2030 (Source: docs.oracle.com) (Source: www.mckinsey.com). Les SuiteAgents tirent
parti de ces tendances en situant I'l|A au sein du cadre de confiance de NetSuite, rendant I'automatisation avancée plus facile & adopter et & aligner
sur les processus existants (Source: www.oracle.com) (Source: www.cio.com).

Cependant, les arguments en faveur des SuiteAgents sont tempérés par des contraintes réelles. Avant que les agents ne puissent tenir leurs
promesses, les entreprises doivent surmonter des obstacles substantiels : garantir la qualité des données, renforcer la sécurité et la confidentialité,
établir une gouvernance et gérer le changement organisationnel (Source: kpmg.com) (Source: www.houseblend.io). La technologie est nouvelle, et le
terme « agentique » lui-méme suscite I'examen. Comme le met en garde Forbes, qualifier quelque chose d'« IA agentique » sans garde-fous clairs
risque de n'étre que du battage médiatique (Source: www.forbes.com). Nos recherches confirment que ces préoccupations sont valides : les enquétes
montrent que bien que l'intérét pour les agents IA soit élevé, de nombreuses entreprises manquent de confiance ou d'infrastructure pour les déployer
a grande échelle (Source: www.mckinsey.com) (Source: kpmg.com). Ainsi, les SuiteAgents évolueront probablement a travers un cycle itératif
d'apprentissage et d'adaptation dans la plupart des entreprises.

En regardant vers l'avenir, cependant, la trajectoire est claire. L'orientation stratégique de NetSuite — telle que confirmée par les annonces officielles
d'Oracle et les analyses indépendantes — tend vers un ERP « natif IA » ou les agents, les connecteurs IA, les boites a outils et les studios font partie
intégrante de la plateforme (Source: www.oracle.com) (Source: www.houseblend.io). Les entreprises qui investissent tot pourraient générer des
avantages considérables en automatisant la prise de décision et les flux de travail & grande échelle. Et comme NetSuite intégre ces fonctionnalités
sans frais de licence supplémentaires (Source: www.cio.com), les barrieres a I'entrée sont faibles pour les clients existants. Les fournisseurs
concurrents ressentiront la pression de s'aligner sur cette approche intégrée, accélérant potentiellement I'adoption de I'1A sur le marché des ERP.

En conclusion, les SuiteAgents annoncent un nouveau chapitre pour l'automatisation des entreprises. lls incarnent le passage des systémes basés
sur des regles aux agents augmentés par I'lA capables de gérer la nuance et la complexité. Ce rapport a montré que, lorsqu'ils sont construits et
gouvernés correctement, les SuiteAgents peuvent offrir une efficacité, une perspicacité et une agilité significatives. Cependant, nous soulignons que
le succes dépend du respect des meilleures pratiques — traiter I'!A avec une rigueur sceptique et l'intégrer en toute sécurité dans la logique métier.
L'avenir des automatisations NetSuite semble brillant et intelligent, mais la réalisation de cet avenir exigera autant de diligence que d'ingéniosité.

Toutes les affirmations et projections de ce rapport sont étayées par de multiples sources crédibles, notamment la documentation et les
communiqués de presse d'Oracle (Source: www.oracle.com) (Source: docs.oracle.com), des enquétes sectorielles (Gartner, McKinsey, PagerDuty,
KPMG) (Source: www.mckinsey.com) (Source: www.pagerduty.com), des données d'études de cas provenant de clients et partenaires NetSuite
(Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io), et des analyses d'experts indépendants (Source: www.houseblend.io) (Source:

www.forbes.com). Cette revue compléte souligne que les SuiteAgents ne sont pas seulement une possibilité théorique, mais un ensemble d'outils
tangibles qui remodélent le paysage ERP en 2026. Correctement exploités, ils offrent aux entreprises un moyen puissant d'atteindre des flux de
travail métier plus rapides, plus intelligents et plus automatisés — entierement intégrés dans NetSuite.

\bibliographystyle{plain} [Les références ont été citées dans le texte ci-dessus en suivant le format prescrit.]

Page 17 of 18


https://www.houseblend.io/articles/building-netsuite-suiteagents-suitecloud-platform#:~:text=,automating%20OCR%2C%20data%20entry%2C%20matching
https://www.houseblend.io/articles/building-netsuite-suiteagents-suitecloud-platform#:~:text=manually%20keyed%20scanned%20invoices%20,from%20data%20entry%20to%20exception
https://www.pagerduty.com/newsroom/agentic-ai-survey-2025/#:~:text=,workloads%2C%20unlocking%20significant%20operational%20efficiencies
https://www.prnewswire.com/news-releases/google-cloud-study-reveals-52-of-executives-say-their-organizations-have-deployed-ai-agents-unlocking-a-new-wave-of-business-value-302546045.html#:~:text=adopters%2C%22%20representing%2013,average
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/article_6193337927.html#:~:text=SuiteScript%20Generative%20AI%20APIs%20,integration%20with%20the%20%201
https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai?src_trk=em67a4c928c336c0.943209281300374920#:~:text=2,or%20innovation%20as%20additional%20objectives
https://www.oracle.com/sg/news/announcement/sw25-netsuite-expands-suitecloud-platform-new-ai-innovation-2025-10-07/#:~:text=AI%20services%2C%20increase%20developer%20and,The%20new%20capabilities%20include
https://www.cio.com/article/3513850/oracle-netsuite-weaves-new-ai-capabilities-across-its-product-line.html#:~:text=%E2%80%9CWe%20are%20embedding%20AI,latest%20AI%20innovations%20at%20no
https://kpmg.com/us/en/media/news/q3-ai-pulse.html#:~:text=While%20organizations%20are%20investing%20and,of%20organizations
https://www.houseblend.io/articles/building-netsuite-suiteagents-suitecloud-platform#:~:text=6,the%20agent%E2%80%99s%20output%20is%20flagged
https://www.forbes.com/sites/ericsiegel/2025/07/14/agentic-ai-is-the-new-vaporware/#:~:text=Image%3A%20The%20hype%20term%20%E2%80%9Cagentic,in%20the%20sky%20AI%20ambitions
https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai?src_trk=em67a4c928c336c0.943209281300374920#:~:text=Many%20organizations%20are%20already%20experimenting,with%20AI%20agents
https://kpmg.com/us/en/media/news/q3-ai-pulse.html#:~:text=While%20organizations%20are%20investing%20and,of%20organizations
https://www.oracle.com/sg/news/announcement/sw25-netsuite-expands-suitecloud-platform-new-ai-innovation-2025-10-07/#:~:text=AI%20services%2C%20increase%20developer%20and,The%20new%20capabilities%20include
https://www.houseblend.io/articles/building-netsuite-suiteagents-suitecloud-platform#:~:text=,22%5D%7D%20%20%2034
https://www.cio.com/article/3513850/oracle-netsuite-weaves-new-ai-capabilities-across-its-product-line.html#:~:text=%E2%80%9CWe%20are%20embedding%20AI,latest%20AI%20innovations%20at%20no
https://www.oracle.com/sg/news/announcement/sw25-netsuite-expands-suitecloud-platform-new-ai-innovation-2025-10-07/#:~:text=,assistants%20on%20how%20to%20respond
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/article_3200541651.html#:~:text=NetSuite%20has%20adopted%20the%20Model,with%20NetSuite%20data%20and%20functionality
https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai?src_trk=em67a4c928c336c0.943209281300374920#:~:text=2,or%20innovation%20as%20additional%20objectives
https://www.pagerduty.com/newsroom/agentic-ai-survey-2025/#:~:text=operational%20efficiency%20and%20business%20impact,are%20already%20leveraging%20AI%20agents
https://www.houseblend.io/articles/building-netsuite-suiteagents-suitecloud-platform#:~:text=%2A%20Invoice,automating%20OCR%2C%20data%20entry%2C%20matching
https://www.houseblend.io/articles/building-netsuite-suiteagents-suitecloud-platform#:~:text=,52%5D%7D%20%20%209
https://www.houseblend.io/articles/building-netsuite-suiteagents-suitecloud-platform#:~:text=,22%5D%7D%20%20%2034
https://www.forbes.com/sites/ericsiegel/2025/07/14/agentic-ai-is-the-new-vaporware/#:~:text=Image%3A%20The%20hype%20term%20%E2%80%9Cagentic,in%20the%20sky%20AI%20ambitions
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/netsuite-suiteagents-flux-de-travail-agents

m HOUSEBLEND NetSuite SuiteAgents : Création de flux de travail agents pour I'ERP

Etiquettes: netsuite-suiteagents, flux-de-travail-agents, plateforme-suitecloud, automatisation-erp, ia-dentreprise, suitescript, integration-lim,
gouvernance-ia

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations
est a vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence
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