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Rationaliser les transferts de stock multi-sites
avec SuiteFlow dans NetSuite
La gestion des stocks sur plusieurs sites est un exercice d'équilibre complexe pour de nombreuses

organisations. Cet article explore comment le moteur de workflow SuiteFlow de NetSuite peut aider les

professionnels à rationaliser les transferts de stock multi-sites, assurant un mouvement efficace des

stocks et des enregistrements précis entre les entrepôts, les magasins ou les filiales. Nous aborderons

les défis de la gestion des stocks multi-sites, expliquerons les capacités de SuiteFlow pour

l'automatisation des workflows, fournirons des conseils étape par étape sur la configuration des

transferts dans NetSuite, et discuterons des meilleures pratiques, des cas d'utilisation, des comparaisons

avec des approches alternatives et des pièges courants. À la fin, vous aurez une compréhension

approfondie de la manière de tirer parti de SuiteFlow pour des opérations de chaîne d'approvisionnement

plus fluides.
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Défis de la gestion des stocks multi-sites

Les organisations dont les stocks sont répartis sur plusieurs entrepôts, points de vente ou centres de

distribution sont confrontées à plusieurs défis clés :

Visibilité en temps réel : Il est difficile de maintenir une vue consolidée et en temps réel des niveaux

de stock sur tous les sites sans un système centralisé. Le manque de visibilité peut entraîner des

surstocks ou des ruptures de stock – en fait, les surstocks et ruptures de stock mondiaux devaient

coûter aux entreprises jusqu'à 1,77 billion de dollars en 2023 (Source: cin7.com). Lorsque les

données d'inventaire ne sont pas synchronisées, les entreprises peuvent commander des stocks

inutiles ou manquer des réapprovisionnements, entraînant des contraintes financières ou des pertes

de ventes (Source: cin7.com)(Source: cin7.com).

Coûts de la chaîne d'approvisionnement : L'exploitation de plusieurs sites d'inventaire augmente la

complexité et les coûts. Les entreprises encourent des dépenses de transport plus élevées pour

acheminer les marchandises entre les sites, et l'entretien d'entrepôts supplémentaires signifie plus

de frais généraux en loyer, services publics et personnel (Source: cin7.com). Sans processus

efficaces, les coûts de la chaîne d'approvisionnement peuvent atteindre 10 à 20 % du chiffre

d'affaires (Source: cin7.com). L'optimisation de la distribution (par exemple, la consolidation des

expéditions, le choix d'itinéraires efficaces) et l'utilisation d'une gestion centralisée des stocks aident

à contrôler ces coûts (Source: cin7.com)(Source: cin7.com).

Communication et coordination : Avec des équipes réparties sur plusieurs sites (éventuellement

dans des fuseaux horaires ou des régions différents), les ruptures de communication sont

fréquentes. Un site pourrait ne pas informer rapidement un autre d'un faible niveau de stock,

entraînant des retards ou des occasions manquées de transférer des stocks (Source: cin7.com). Des

systèmes de communication fragmentés et des processus incohérents entre les sites peuvent

entraîner des erreurs et des déséquilibres de stock (Source: cin7.com)(Source: cin7.com).

Complexité de la planification de la demande : La prévision de la demande pour chaque site est un

défi. Les préférences des clients ou les tendances de vente varient selon les régions, ce qui rend

difficile de prédire les « bons » niveaux de stock partout. Des pratiques de données incohérentes sur

chaque site compliquent davantage la planification (Source: cin7.com). Des prévisions inexactes

signifient souvent que certains sites détiennent des stocks excédentaires tandis que d'autres sont

confrontés à des pénuries, ce qui nuit à la rentabilité.

Processus manuels et erreurs : Sans automatisation, le personnel doit surveiller manuellement les

stocks et initier les transferts, souvent à l'aide de feuilles de calcul ou de demandes ad hoc. Les

processus manuels ne sont pas évolutifs et sont sujets aux erreurs (telles que des saisies de
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données incorrectes ou des demandes de transfert manquées) (Source: bill.com). À mesure qu'une

entreprise s'étend à davantage de sites, un système purement manuel devient intenable – de petites

erreurs peuvent entraîner des écarts de stock plus importants et des retards d'exécution.

Ces défis soulignent la nécessité de systèmes robustes et de processus standardisés. La gestion des

stocks multi-sites est beaucoup plus efficace avec une visibilité en temps réel et l'automatisation.

Un point clé à retenir des meilleures pratiques de l'industrie est que l'automatisation est cruciale pour

faire évoluer les opérations multi-sites – les systèmes manuels ne peuvent tout simplement pas

suivre l'expansion ou les changements rapides de la demande(Source: bill.com). C'est là que l'outil

de workflow SuiteFlow de NetSuite peut avoir un impact significatif en automatisant les processus de

transfert de stock et en imposant des procédures cohérentes sur tous les sites.

Aperçu des capacités de SuiteFlow de NetSuite

NetSuite SuiteFlow est une plateforme d'automatisation de workflow intégrée qui permet aux

utilisateurs de créer des workflows personnalisés avec une interface pointer-cliquer, sans nécessiter de

codage (Source: netsuite.com)(Source: gurussolutions.com). En termes pratiques, SuiteFlow permet aux

entreprises d' automatiser les processus métier dans NetSuite – des tâches simples comme l'envoi d'une

alerte par e-mail lorsqu'un champ est mis à jour, aux approbations complexes en plusieurs étapes et aux

mises à jour d'enregistrements. Les principales capacités de SuiteFlow incluent :

Concepteur de workflow graphique : SuiteFlow fournit une interface visuelle par glisser-déposer

pour définir les états (étapes), les transitions et les actions du workflow. Les utilisateurs peuvent

littéralement dessiner le processus métier. Cette représentation visuelle facilite la conception et la

gestion des workflows, car chaque état et point de décision est agencé logiquement (Source:

gurussolutions.com)(Source: gurussolutions.com). Par exemple, vous pourriez concevoir un

workflow pour les ordres de transfert avec des états tels que « En attente d'approbation », «

Approuvé – En attente d'exécution » et « Terminé », avec des transitions basées sur des

événements d'approbation ou de traitement.

Déclencheurs flexibles : Les workflows peuvent être déclenchés par une variété d'événements ou

de conditions. Vous pouvez faire en sorte que les workflows s'exécutent lorsque des enregistrements

sont créés ou modifiés, lors de la sauvegarde d'un formulaire, selon un calendrier (par exemple,

chaque nuit), ou via une action de l'utilisateur (clics sur des boutons)(Source: netsuite.com). Cette

flexibilité signifie que SuiteFlow peut réagir en temps réel aux événements métier (tels que la saisie

d'un nouvel ordre de transfert) ou effectuer des vérifications périodiques (telles qu'un examen

quotidien du niveau de stock). Par exemple, un workflow pourrait être programmé quotidiennement

pour identifier les scénarios de faible stock et initier automatiquement des demandes de transfert.
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Actions de workflow : SuiteFlow prend en charge de nombreuses actions pour automatiser les

tâches. Les actions courantes incluent : la définition de valeurs de champ, l'envoi de notifications par

e-mail, l'ajout d'un bouton ou d'un message contextuel pour les utilisateurs, la création ou la copie

d'enregistrements, et la redirection des utilisateurs vers une page spécifique (Source:

docs.oracle.com)(Source: docs.oracle.com). Dans le contexte des transferts d'inventaire, les actions

pourraient inclure la création d'une nouvelle transaction d'ordre de transfert, l'envoi d'une alerte par

e-mail à un responsable d'entrepôt, ou la mise à jour automatique d'un champ de statut personnalisé

lorsqu'un article est en transit. (Voir Figure 1 pour un exemple d'actions de workflow dans l'interface

utilisateur de NetSuite.)

https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_4071954161.html?

source=%3Aow%3Alp%3Acpo%3A%3A

Figure 1 : Configuration d'une action SuiteFlow dans NetSuite. Dans cet exemple d'action « Envoyer un e-

mail », le workflow est configuré pour se déclencher lors de l'entrée d'un enregistrement dans un état «

Rejeté » et enverra une notification par e-mail. Les administrateurs peuvent définir le contexte du

déclencheur, les conditions, les destinataires et la planification de l'action dans ce formulaire (côté droit).

(Source: docs.oracle.com)(Source: docs.oracle.com)

Logique conditionnelle et approbations : Les workflows peuvent se ramifier en fonction de

conditions. Vous pouvez incorporer des points de décision (logique si/alors) en utilisant des champs

de formulaire, des résultats de recherche enregistrés ou des formules pour déterminer comment le

workflow se déroule (Source: suniverse.io)(Source: suniverse.io). Ceci est très utile pour les

approbations ou les processus en plusieurs étapes. Par exemple, un transfert de stock de grande

valeur pourrait suivre un chemin « Approbation requise » (envoyant une demande à un responsable),

tandis qu'un transfert de faible valeur s'approuve automatiquement et passe directement à

l'exécution. SuiteFlow prend également en charge le routage des approbations – vous pouvez créer

une chaîne d'approbation avec plusieurs approbateurs, des rappels et des escalades sans écrire de

code (Source: docs.oracle.com).

Intégration avec les enregistrements et les données métier : Les workflows opèrent sur les

enregistrements NetSuite (standards ou personnalisés). Par exemple, vous pouvez attacher un

workflow au type d'enregistrement de transaction Ordre de transfert ou à l'enregistrement

Transfert d'inventaire. Cela signifie que le workflow peut lire ou mettre à jour n'importe quel champ

de ces enregistrements, et même créer des enregistrements liés. SuiteFlow peut également exploiter

des recherches enregistrées pour une logique plus avancée (par exemple, trouver tous les articles en

dessous du stock de sécurité). Dans les améliorations de SuiteFlow 2019+, de nouvelles actions

comme « Créer une ligne » permettent aux workflows d'ajouter des lignes aux sous-listes de
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transactions, ce qui nécessitait historiquement du script (Source: netsuite.folio3.com)(Source:

netsuite.folio3.com). Cette capacité étendue est puissante pour automatiser les processus multi-

articles comme les transferts de stock.

Notifications et guidage utilisateur : Un workflow bien conçu peut guider les utilisateurs à travers

les processus. SuiteFlow peut afficher des messages d'information ou d'avertissement, empêcher

l'enregistrement de données si les critères ne sont pas remplis (assurant la précision des données),

ou rediriger l'utilisateur vers l'étape suivante d'un processus (Source: netsuite.com)(Source:

netsuite.com). Dans un scénario de transfert multi-sites, un workflow pourrait afficher une

confirmation si un utilisateur tente de transférer plus de stock que disponible, ou naviguer

automatiquement l'utilisateur pour créer le Réception d'article après avoir exécuté un ordre de

transfert (bien que la navigation entre enregistrements nécessite parfois du script, comme discuté

plus tard). Ces fonctionnalités améliorent la convivialité et réduisent l'effort de formation en imposant

les étapes correctes.

Dans l'ensemble, SuiteFlow est conçu pour « maximiser l'efficacité en automatisant les tâches

basées sur des workflows », des alertes simples aux processus complexes en plusieurs étapes (Source:

netsuite.com). Il permet essentiellement une automatisation des processus à faible code au sein de

NetSuite – idéal pour les équipes d'inventaire et d'exécution afin de mettre en œuvre des règles

personnalisées sans avoir besoin d'un développeur pour chaque changement. En utilisant SuiteFlow, les

entreprises peuvent réduire les efforts manuels et les erreurs, assurer une exécution cohérente des

processus et réagir plus rapidement aux événements d'inventaire(Source: gurussolutions.com)

(Source: gurussolutions.com).

Configuration de SuiteFlow pour les transferts de stock multi-

sites

Dans NetSuite, les transferts de stock multi-sites peuvent être enregistrés de deux manières principales :

les Transferts d'inventaire et les Ordres de transfert. Un Transfert d'inventaire est une transaction

en une étape qui déplace immédiatement le stock d'un site à un autre. Un Ordre de transfert est un

processus en deux étapes (une expédition et une réception) qui peut inclure une étape d'approbation et

des informations d'expédition (utile si les marchandises sont en transit). SuiteFlow peut rationaliser les

deux méthodes en automatisant la création, les approbations et les notifications. Vous trouverez ci-

dessous un guide étape par étape pour configurer un workflow de transfert multi-sites de base à l'aide

de SuiteFlow (en supposant le processus d'Ordre de transfert) :

1. Activer les fonctionnalités nécessaires : Avant de construire le workflow, assurez-vous que les

fonctionnalités fondamentales sont activées. Allez dans Configuration > Société > Activer les

fonctionnalités (sous l'onglet Articles et inventaire) et vérifiez que Inventaire multi-sites est activé
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(cela permet d'associer l'inventaire aux sites). De plus, sous l'onglet SuiteCloud, activez SuiteFlow si

ce n'est pas déjà fait (Source: blog.proteloinc.com). Si vous prévoyez d'utiliser des approbations,

décidez si vous souhaitez utiliser le statut d'approbation d'ordre de transfert natif de NetSuite. Sous

Configuration > Comptabilité > Préférences comptables, vous pouvez définir le « Statut d'ordre

de transfert par défaut » sur En attente d'approbation ou En attente d'exécution pour exiger ou

ignorer une approbation formelle (Source: suiterep.com). (Même si vous activez l'approbation native,

un SuiteFlow peut toujours gérer une logique d'approbation personnalisée pour un contrôle plus fin.)

2. Créer un nouveau workflow : Naviguez vers Personnalisation > Workflow > Workflows >

Nouveau. Dans le formulaire d'initialisation du workflow, sélectionnez le Type d'enregistrement

comme Ordre de transfert (pour les transferts en deux étapes) ou Transfert d'inventaire (pour les

transferts en une étape), selon votre cas d'utilisation. Donnez au workflow un nom clair (par exemple,

« Automatisation des transferts multi-sites ») et définissez le Propriétaire sur un rôle approprié

(souvent Administrateur) (Source: suniverse.io). Vous pouvez ajouter une description pour

documenter ce que le workflow fera (utile pour la maintenance future). Marquez le workflow comme

Publié (ou Test initialement) et cochez « Activer la journalisation » pour faciliter le débogage

pendant la configuration (Source: suniverse.io).

3. Définir l'initiation et le déclenchement : Sous les options d'initiation du workflow, choisissez quand

il doit s'exécuter. Pour les ordres de transfert, un choix courant est Basé sur l'événement lors de la

création ou de la modification de l'enregistrement. Par exemple, pour imposer un processus

d'approbation, vous pourriez déclencher sur Après soumission de l'enregistrement d'un nouvel

ordre de transfert (de sorte que lorsque quelqu'un crée un ordre de transfert, le workflow démarre la

séquence d'approbation). Si vous automatisez l'équilibrage des stocks via un calendrier, vous

pourriez définir l'initiation sur Planifié et fournir un calendrier (par exemple, quotidiennement à 2h du

matin) ainsi qu'une recherche enregistrée d'articles/sites nécessitant un rééquilibrage (Source:

suniverse.io). Le paramètre d'initiation définit comment l'instance de workflow démarre – soit

automatiquement sur les événements d'enregistrement, selon un calendrier, ou via un déclencheur

manuel (comme un bouton).

4. Concevoir les états du workflow : Dans le concepteur SuiteFlow, créez les états qui reflètent votre

processus de transfert. Au minimum, vous pourriez avoir :

Démarrage (Entrée) – état initial juste après la création d'un ordre de transfert. Ici, vous

pourriez définir automatiquement certains champs ou déterminer le chemin suivant (approuvé

ou nécessitant une approbation).

En attente d'approbation – un état où le transfert attend l'approbation du gestionnaire.

Approuvé – état indiquant que le transfert est autorisé à se poursuivre.
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Rejeté – état si une approbation est refusée (pourrait déclencher une annulation ou une

notification).

Exécution et réception – vous n'aurez peut-être pas besoin d'états séparés pour ceux-ci si

vous utilisez le processus natif, mais vous pourriez avoir un état qui se déclenche lors de

l'événement d'exécution de l'article (pour envoyer une notification comme « Marchandises

expédiées du site A ») et un autre lors de la réception de l'article (pour confirmer la réception au

site B).

Fin/Terminé – état final une once le transfert est entièrement effectué (marchandises reçues).

Chaque état peut avoir des actions d'entrée ou des transitions vers l'état suivant. Par exemple, l'état

Démarrage pourrait immédiatement passer à En attente d'approbation si un certain critère est

rempli (par exemple, si « approbation requise = vrai »), ou passer à l'état Approuvé si les critères

d'approbation automatique sont satisfaits.

5. Ajouter des actions pour l'automatisation : Dans chaque état, configurez des Actions pour

automatiser les tâches :

Dans l'état En attente d'approbation, ajoutez une action Envoyer un e-mail pour informer

l'approbateur (par exemple, le rôle de Responsable d'entrepôt) qu'un ordre de transfert est en

attente d'approbation. Cet e-mail peut inclure les détails du transfert (article, quantité, lieux

d'origine/destination) et un lien vers l'enregistrement. Vous pouvez également ajouter un Bouton

personnalisé intitulé « Approuver le transfert » et un autre « Rejeter le transfert » sur le formulaire

d'ordre de transfert à l'aide de l'action Ajouter un bouton. Ces boutons, lorsqu'ils sont cliqués par

l'approbateur, déclencheraient des transitions vers les états Approuvé ou Rejeté.

Dans l'état Approuvé (déclenché lorsque l'approbateur clique sur Approuver ou si l'approbation

est automatique), utilisez une action Définir la valeur du champ pour mettre à jour le statut de

l'ordre de transfert à « En attente d'exécution » (qui est le statut natif de NetSuite pour indiquer

qu'il peut être traité). Vous pourriez également enregistrer le nom ou la date de l'approbateur en

définissant des champs personnalisés, et envoyer un e-mail de confirmation au demandeur que

le transfert a été approuvé.

Optionnellement, un workflow plus avancé pourrait créer automatiquement un enregistrement

d'Exécution d'article si vous souhaitez expédier automatiquement depuis le lieu d'origine.

SuiteFlow peut créer des enregistrements (y compris des transactions) en utilisant l'action

Créer un enregistrement(Source: docs.oracle.com)(Source: docs.oracle.com). Par exemple,

après approbation, une action Créer un enregistrement (déclencheur après soumission) pourrait

générer l'exécution d'article pour cet ordre de transfert afin de gagner du temps. Cependant, la
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création d'enregistrements de transaction liés nécessite souvent de s'assurer que tous les

champs obligatoires sont renseignés, ce qui peut être délicat uniquement via le workflow ;

certains scénarios pourraient nécessiter un SuiteScript pour un contrôle total.

Dans l'état Rejeté, ajoutez des actions pour envoyer un e-mail de notification au demandeur

expliquant le rejet (avec les raisons si fournies), et peut-être définir un champ personnalisé «

Statut d'approbation » = Rejeté. Vous pourriez également déclencher une Annulation de

transaction (SuiteFlow n'a pas d'action « annuler » directe, mais vous pourriez définir le statut

sur Annulé si l'enregistrement le permet, ou simplement demander à l'utilisateur de le fermer).

Pour les événements d'Exécution/Réception, envisagez d'utiliser des déclencheurs planifiés

ou de sous-liste. Si vous souhaitez que le workflow envoie une alerte lorsque les articles sont

expédiés ou arrivent, vous pouvez définir un état pour se déclencher sur l'exécution d'article ou

la réception d'article associée. Les workflows NetSuite s'exécutent principalement sur

l'enregistrement de base (Ordre de transfert), mais vous pouvez utiliser des déclencheurs de

sous-liste ou des conditions de recherche enregistrée pour détecter quand une

exécution/réception liée est créée. Une méthode plus simple consiste à utiliser le déclencheur

Après modification de champ sur le champ Statut de l'ordre de transfert – par exemple,

lorsque le statut passe à « En attente de réception » (signifiant qu'il a été exécuté), alors

envoyer une notification « Transfert en route vers la destination », et lorsque le statut passe à «

Reçu », alors notifier que le transfert est terminé. Cela exploite les changements de statut

intégrés pour capturer ces événements.

6. Définir les conditions de transition : Définissez la logique de passage entre les états. Les

transitions SuiteFlow peuvent avoir des conditions basées sur des champs d'enregistrement ou des

formules. Par exemple, de Démarrage à En attente d'approbation pourrait être conditionnel à

montant > X $  ou à certains articles transférés (cas nécessitant une approbation), tandis qu'une

transition de Démarrage à Approuvé pourrait nécessiter montant <= X $  (approbation

automatique des petits transferts). Le bouton « Approuver » que nous avons ajouté peut initier une

transition de l'état En attente d'approbation à l'état Approuvé (aucune condition supplémentaire en

dehors de l'événement du bouton), et de même un bouton « Rejeter » transitionne vers l'état Rejeté

(Source: docs.oracle.com). En utilisant les conditions du constructeur visuel, vous pouvez les définir

sans codage – par exemple, Ordre de transfert.CrééPar != Approbateur  ou toute logique

nécessaire.

7. Tester le workflow : Avant le déploiement, testez avec des données fictives. Marquez le workflow

comme Test (afin qu'il ne se déclenche que dans les sessions d'administrateur ou pour votre rôle) et

créez un ordre de transfert échantillon. Vérifiez que les e-mails sont envoyés, que les statuts

changent et que les enregistrements créés apparaissent comme prévu. L'Historique et le journal du

workflow (accessibles depuis le débogage du workflow ou le sous-onglet d'historique du workflow

Automatiser les transferts de stock multi-sites avec SuiteFlow

Page 8 of 24

https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_4071954161.html?source=%3Aow%3Alp%3Acpo%3A%3A#:~:text=The%20following%20screenshot%20shows%20two,supervisor%20of%20the%20sales%20rep
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/netsuite-suiteflow-transferts-stock


de l'enregistrement) afficheront chaque action exécutée et aideront à identifier les problèmes.

Ajustez les états, les conditions et les actions selon les besoins et re-testez. Une fois satisfait,

définissez le statut de publication du workflow sur Publié et éventuellement changez l'initiation à

Tous les utilisateurs (afin qu'il s'exécute pour tout le monde).

8. Déploiement et surveillance : Après la publication, surveillez les premières exécutions. Utilisez les

Rappels ou les Recherches enregistrées de NetSuite pour vous assurer que les transferts ne sont

pas bloqués (par exemple, une recherche enregistrée pour tout ordre de transfert toujours en attente

d'approbation au-delà d'un certain temps – ce qui pourrait signifier qu'un approbateur a manqué un

e-mail). SuiteFlow dispose également de capacités intégrées pour les e-mails de rappel – vous

pourriez ajouter une action pour envoyer un e-mail de suivi si un transfert n'est pas approuvé dans

les 24 heures, par exemple (Source: docs.oracle.com). Ces touches proactives maintiennent le

processus fluide.

Grâce à ces étapes, SuiteFlow peut automatiser entièrement ou partiellement les transferts de stock

multi-sites. La configuration exacte dépendra de vos règles métier – que vous ayez besoin

d'approbations, d'exécutions automatiques ou simplement de notifications aux parties concernées. Le

résultat final est un workflow rationalisé : lorsqu'un site a besoin de stock d'un autre, un ordre de

transfert peut être généré (automatiquement ou par un utilisateur), et SuiteFlow orchestre les étapes

d'approbation et d'exécution (notifiant les bonnes personnes et mettant à jour les enregistrements)

jusqu'à ce que l'inventaire soit transféré et comptabilisé avec succès.

Bonnes pratiques pour SuiteFlow dans les opérations de chaîne

d'approvisionnement

La mise en œuvre de SuiteFlow pour les transferts d'inventaire (ou tout processus de chaîne

d'approvisionnement) doit être effectuée de manière réfléchie afin de maximiser les avantages et de

minimiser la maintenance. Voici quelques bonnes pratiques et stratégies d'optimisation :

Maintenir des workflows épurés et ciblés : Concevez chaque workflow pour qu'il réponde à un

processus spécifique. Par exemple, un workflow « Approbation de transfert d'inventaire » devrait se

concentrer uniquement sur les aspects d'approbation et de routage. Évitez d'entasser trop d'actions

non liées (comme l'attribution de tâches d'entrepôt) dans un seul workflow – il est préférable d'avoir

plusieurs workflows plus simples qu'un seul gigantesque. Les workflows épurés sont plus faciles à

dépanner et à adapter.

Utiliser les fonctionnalités natives lorsque possible : NetSuite offre des fonctionnalités natives

pour certains processus, qui peuvent compléter SuiteFlow. Par exemple, si les transferts d'inventaire

nécessitent toujours une approbation, l'utilisation du statut « En attente d'approbation » intégré sur
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les ordres de transfert avec un workflow de routage d'approbation est plus facile à maintenir que

de concevoir une approbation personnalisée complexe à partir de zéro. De même, les préférences de

gestion des commandes de NetSuite permettent de définir des conditions par défaut pour les

ordres de transfert (Incoterms, etc.) (Source: suiterep.com) – définissez ces valeurs par défaut au

lieu d'essayer de les appliquer via le workflow à chaque fois. Tirez parti des capacités standard

(comme les points de commande, l'allocation ou les pages d'approbation des ordres de

transfert) pour le gros du travail, et laissez SuiteFlow combler les lacunes ou gérer les exceptions.

Intégrer les recherches enregistrées pour une logique dynamique : Les recherches enregistrées

sont puissantes dans les workflows pour identifier les enregistrements répondant à certains critères

(par exemple, les articles en dessous du stock de sécurité à un emplacement). Vous pouvez joindre

une Recherche enregistrée comme condition de workflow ou initier un Workflow planifié avec

un filtre de recherche enregistrée (Source: docs.oracle.com). Par exemple, utilisez une recherche

enregistrée des « Articles à réapprovisionner » et configurez un workflow planifié pour itérer les

résultats chaque nuit afin de créer automatiquement des ordres de transfert depuis un entrepôt

central. Cette approche peut automatiser le rééquilibrage des stocks entre les sites avec un minimum

de script, agissant efficacement comme une mini exécution de planification des besoins en

matériaux (MRP). Testez toujours la logique de recherche enregistrée de manière approfondie pour

éviter les transferts excessifs d'inventaire.

Mettre en œuvre des notifications et des escalades : La communication est essentielle dans les

opérations multi-sites. Utilisez SuiteFlow pour notifier automatiquement les parties prenantes

pertinentes à chaque étape. Exemples : envoyer un e-mail à l'entrepôt d'origine lorsqu'un ordre de

transfert est approuvé (afin qu'ils puissent préparer et emballer), notifier la destination lorsque les

articles sont expédiés ou si un transfert attendu n'a pas été reçu à la date d'échéance. Vous pouvez

également escalader – par exemple, si un responsable n'a pas approuvé un transfert dans les X

heures, renvoyer la notification ou mettre en copie un supérieur. Ces alertes garantissent que rien

n'est oublié entre les sites.

Formation et documentation des utilisateurs : Même avec l'automatisation, les utilisateurs

(comme le personnel d'entrepôt ou les approbateurs) doivent comprendre le nouveau workflow.

Communiquez clairement tout nouveau bouton ou étape introduit par SuiteFlow. Par exemple, si les

approbateurs doivent cliquer sur un bouton personnalisé « Approuver le transfert » sur le formulaire

d'ordre de transfert au lieu d'utiliser le menu standard, mettez cela en évidence dans les supports de

formation. Documentez la logique du workflow (conditions d'approbation automatique, etc.) afin que

les administrateurs et les utilisateurs métier aient une référence. Cela réduit la confusion et les

erreurs lors de l'adoption.
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Surveiller et optimiser les performances : Chaque workflow ajoute une certaine surcharge au

traitement des enregistrements. Pour les transactions à volume élevé comme les transferts

d'inventaire dans une grande opération de distribution, assurez-vous que le workflow est efficace.

Utilisez des conditions d'entrée pour empêcher le workflow de s'exécuter lorsqu'il n'est pas

nécessaire (par exemple, ne le déclencher que sur les transferts avec un certain emplacement ou au-

delà d'une certaine valeur). Évitez les calculs lourds ou trop d'actions dans les déclencheurs côté

client (ce qui peut ralentir le chargement du formulaire). Le Journal d'exécution du workflow  de

NetSuite peut montrer le temps que prennent les actions ; si un workflow entraîne des sauvegardes

lentes, envisagez de le simplifier ou de déplacer la logique complexe vers SuiteScript où vous pouvez

optimiser le code.

Contrôle de version et tests : À mesure que les processus évoluent (peut-être que votre seuil

d'approbation change ou que vous ajoutez plus de sites), vous mettrez à jour les workflows. Il est

recommandé d'utiliser la fonction « Faire une copie » pour créer une version révisée d'un workflow

à des fins de test, plutôt que de modifier directement un workflow en cours d'exécution (Source:

blog.proteloinc.com)(Source: blog.proteloinc.com). NetSuite permet plusieurs versions d'un

workflow, avec une seule version publiée à la fois. En copiant et en modifiant une nouvelle version en

mode Test, vous évitez de perturber le processus en direct. Une fois prête, publiez la nouvelle

version et retirez l'ancienne. Cela assure la continuité et la possibilité de revenir en arrière en cas de

problème.

Mécanismes de sécurité : Prévoyez les exceptions. Par exemple, si un workflow crée

automatiquement une exécution d'article mais que l'article n'est pas réellement disponible (peut-être

que les niveaux d'inventaire étaient erronés), intégrez une alerte ou un mécanisme de retour en

arrière. Vous pourriez avoir un état de workflow qui vérifie la disponibilité de l'article et, si elle est

insuffisante, il définit un statut « En attente » et envoie un e-mail aux achats. Considérez toujours ce

qui devrait se passer si une étape automatisée échoue – qui sera notifié, et comment cela sera-t-il

corrigé ? S'assurer qu'il y a une révision humaine ou une détection d'erreur sur les étapes

d'automatisation critiques évitera beaucoup de frustration plus tard.

En suivant ces pratiques, les entreprises peuvent utiliser SuiteFlow non seulement pour automatiser, mais

aussi pour véritablement optimiser leurs processus d'inventaire multi-sites. L'objectif est un workflow

fluide et fiable qui s'aligne sur les opérations du monde réel – ce qui signifie qu'il automatise les

tâches de routine, signale les exceptions et aide les personnes situées à différents endroits à travailler en

synchronisation.
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Cas d'utilisation sectoriels pour les transferts multi-sites

De nombreuses industries dépendent du déplacement d'inventaire entre plusieurs sites, et SuiteFlow

peut être adapté à chaque contexte. Voici quelques scénarios spécifiques à l'industrie où l'automatisation

des transferts multi-sites est particulièrement précieuse :

Commerce de détail (Réapprovisionnement et transferts de magasin) : Dans le commerce de

détail, les entreprises transfèrent souvent des stocks d'un entrepôt central vers les magasins, ou

entre les magasins, pour répondre à la demande des clients. Par exemple, un détaillant de mode

pourrait utiliser SuiteFlow pour automatiser le réapprovisionnement des magasins : un workflow

surveille quotidiennement les niveaux de stock de chaque magasin (via une recherche enregistrée).

Si l'inventaire du magasin A pour un certain SKU tombe en dessous d'un seuil et que le magasin B a

un surplus, le workflow pourrait créer un ordre de transfert de B vers A et notifier le responsable de

district pour approbation. Les détaillants effectuent également des transferts de magasin à magasin

pour l'exécution omnicanal (scénarios d'expédition depuis le magasin) – un workflow peut acheminer

ces ordres de transfert pour une approbation rapide et alerter le personnel pour l'emballage et

l'expédition. L'avantage est d'éviter les ruptures de stock dans un magasin tandis qu'un autre a un

surplus (Source: docs.oracle.com)(Source: docs.oracle.com), améliorant ainsi les ventes et la

satisfaction client en ayant le bon produit au bon endroit.

Fabrication (Matières premières et mouvement des encours de production) : Les fabricants

ayant plusieurs usines ou sites de stockage doivent souvent déplacer des matières premières ou des

produits semi-finis. Par exemple, une entreprise pourrait produire des composants dans une usine,

puis les transférer vers une autre pour l'assemblage. Un SuiteFlow peut automatiser la création

d'ordres de transfert dès que la production d'un lot est terminée – déclenchant un transfert vers

l'usine d'assemblage. De plus, si une usine manque d'une matière première qu'une autre usine a en

surplus, un workflow peut initier un transfert de stock au lieu de passer une nouvelle commande

fournisseur, réduisant ainsi les coûts d'approvisionnement. Exemple concret : Une entreprise

manufacturière pourrait mettre en place un workflow de transfert inter-sites qui vérifie

quotidiennement si le stock disponible de Composant X de l'Usine A < stock de sécurité et le stock

disponible de l'Usine B > seuil de surplus ; si oui, générer automatiquement un transfert de B vers A.

Cela maintient les lignes de production en fonctionnement en redistribuant les matériaux en temps

opportun.

Distribution en gros (Centres de distribution régionaux) : Les distributeurs ont souvent des

entrepôts régionaux et doivent rééquilibrer l'inventaire pour l'aligner sur la demande régionale. Un

cas d'utilisation classique est le rééquilibrage périodique de l'inventaire : à la fin de chaque

semaine, évaluer les niveaux de stock dans tous les centres de distribution ; si le CD Est est

surstocké en article Y et que le CD Ouest est sous-stocké, transférer une certaine quantité.
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SuiteFlow peut planifier de telles évaluations et même automatiser les ordres de transfert (ou les

rédiger pour examen). Un autre scénario est celui de l'exécution d'une commande client importante à

partir de plusieurs entrepôts – un workflow pourrait créer automatiquement des ordres de transfert

pour consolider l'inventaire en un seul lieu d'expédition. Par exemple, si une grosse commande arrive

dans la région Ouest mais que seul le CD Est a du stock, un workflow de transfert se déclenche pour

déplacer les marchandises vers l'Ouest avant la livraison finale. Cela garantit que les clients

reçoivent leurs commandes plus rapidement en tirant parti de l'inventaire de l'ensemble du

réseau. Les fonctionnalités de transfert inter-filiales et inter-sociétés de NetSuite, combinées à

SuiteFlow, peuvent gérer des cas encore plus complexes, comme le déplacement de stock entre

différentes entités juridiques tout en maintenant la comptabilité synchronisée (Source:

technologyblog.rsmus.com)(Source: technologyblog.rsmus.com).

Santé et produits pharmaceutiques : Les hôpitaux et les distributeurs pharmaceutiques gèrent

l'inventaire dans les pharmacies, les laboratoires ou les dépôts régionaux. Certains médicaments ou

équipements pourraient devoir être transférés d'urgence d'un site à un autre. Un SuiteFlow pourrait

faciliter les demandes de transfert : un poste d'infirmière déclenche une demande de transfert pour

un médicament urgent depuis la pharmacie principale ; le workflow approuve automatiquement si la

quantité est dans l'usage normal ou escalade si c'est une quantité inhabituelle, puis notifie la

pharmacie de l'expédier. Le workflow enregistre tous ces mouvements pour la conformité. Cela

accélère les transferts critiques et maintient une piste d'audit claire (important pour les industries

réglementées).

Aliments et boissons (Distribution et gestion de la fraîcheur) : Dans la distribution alimentaire,

l'inventaire a souvent des dates d'expiration. Les entreprises transfèrent des produits entre les

installations de stockage frigorifique ou les magasins pour garantir la fraîcheur et réduire le

gaspillage. Un workflow pourrait vérifier régulièrement les articles approchant de leur date

d'expiration à un endroit et déclencher un transfert vers un endroit où ils sont plus susceptibles de

se vendre rapidement. Il pourrait également coordonner les transferts pour éviter le gaspillage – par

exemple, si le Site X a un surplus de produits laitiers qui expirent dans 5 jours, mais que le Site Y peut

les utiliser, déclencher un transfert accéléré. L'automatisation ici permet de réduire directement les

coûts en évitant les amortissements de marchandises périmées.

Chaque industrie peut configurer des règles SuiteFlow qui répondent à ses priorités uniques – qu'il

s'agisse de la vitesse (par exemple, transferts de pièces d'urgence), de l'optimisation des coûts

(équilibrage des stocks par rapport aux nouvelles commandes), ou de la conformité réglementaire

(garantir les approbations et la documentation appropriées). Le fil conducteur est que les transferts

multi-sites sont essentiels et bénéficient d'être systématiques et opportuns. L'automatisation de

SuiteFlow garantit que ces transferts se déroulent selon les règles métier définies et qu'aucune demande

ou action n'est perdue dans le processus.

Automatiser les transferts de stock multi-sites avec SuiteFlow

Page 13 of 24

https://technologyblog.rsmus.com/technologies/netsuite/manufacturing-netsuite-inventory-transfers/#:~:text=flow%20and%20real,for%20intercompany%20transactions%2C%20simplifying%20financial
https://technologyblog.rsmus.com/technologies/netsuite/manufacturing-netsuite-inventory-transfers/
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/netsuite-suiteflow-transferts-stock


SuiteFlow vs. Approches alternatives dans NetSuite

NetSuite SuiteFlow est un outil polyvalent, mais ce n'est pas la seule façon d'automatiser ou de gérer des

processus dans NetSuite. Il est important de savoir quand utiliser SuiteFlow et quand une autre approche

pourrait être plus appropriée. Deux alternatives principales à considérer sont SuiteScript (scripting

personnalisé) et les fonctionnalités natives de NetSuite (capacités prêtes à l'emploi). Voici une

comparaison :

SuiteFlow (Workflows) vs. SuiteScript : SuiteScript est la plateforme de script de NetSuite basée

sur JavaScript, permettant aux développeurs d'écrire du code personnalisé pour presque toute

logique ou intégration. Fonctionnellement, il y a un chevauchement – la plupart des choses que

vous pouvez faire dans un workflow, vous pouvez également les faire avec SuiteScript (puisque les

workflows génèrent eux-mêmes du script en coulisses) (Source: netsuiteprofessionals.com)(Source:

docs.oracle.com). Le choix dépend souvent de la complexité et des compétences disponibles.

SuiteFlow est idéal pour automatiser les processus métier sans codage, surtout si la logique est

simple ou peut être gérée avec des conditions par pointer-cliquer (Source: docs.oracle.com). Par

exemple, une chaîne d'approbation ou une mise à jour de champ sur un ordre de transfert peut être

réalisée relativement facilement dans SuiteFlow. D'autre part, SuiteScript est préférable pour les

algorithmes complexes, les intégrations ou les processus par lots. Si votre logique de transfert

de stock implique des calculs complexes (peut-être une optimisation dynamique de la localisation

d'approvisionnement), ou si elle doit se connecter à des systèmes externes (comme le

déclenchement d'une API logistique tierce), SuiteScript peut être nécessaire. Les recommandations

de NetSuite suggèrent d'utiliser SuiteFlow pour des tâches telles que le « traitement d'approbation

complexe » et les actions basées sur les modifications d'enregistrements, et d'utiliser SuiteScript

lorsque vous devez faire des choses que les workflows ne peuvent pas faire, comme créer des

interfaces utilisateur personnalisées, effectuer des appels de services web ou mettre à jour en masse

des enregistrements liés en dehors de l'enregistrement actuel (Source: docs.oracle.com)(Source:

docs.oracle.com). Une règle simple : si vous n'avez pas de développeurs en interne ou si vous avez

besoin d'une solution rapide et maintenable, essayez d'abord SuiteFlow ; si vous rencontrez une

limitation (par exemple, impossibilité de parcourir facilement les enregistrements, impossibilité de

gérer un scénario très personnalisé), utilisez alors SuiteScript. Le Tableau 1 résume les capacités

disponibles dans chaque approche.

Traitement Natif des Ordres de Transfert vs. Automatisation par Workflow : Les fonctionnalités

natives de NetSuite pour les transferts multi-sites incluent des fonctionnalités telles que les Ordres

de Transfert, les Ordres de Transfert Inter-sociétés (pour différentes filiales) et une case à cocher

d'approbation dans les Préférences Comptables. Par défaut, un ordre de transfert peut être marqué

comme nécessitant une approbation (alors une personne ayant le rôle approprié peut l'approuver via

un menu) ou ignorer l'approbation (Source: suiterep.com). Si une approbation de base est tout ce
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dont vous avez besoin, l'utilisation de ce mécanisme intégré pourrait suffire sans workflow

personnalisé. De plus, NetSuite fournit des outils d'Allocation et de Réapprovisionnement des

Stocks : par exemple, les Points de Commande et les Demandes d'Ordres de Transfert peuvent

générer des ordres de transfert recommandés si la Gestion Avancée des Stocks est activée. Dans un

scénario simple, une entreprise pourrait se fier aux alertes de point de commande et créer

manuellement des ordres de transfert lorsqu'un site est en pénurie, puis utiliser le suivi de statut

intégré pour exécuter/recevoir. L'avantage des approches natives est qu'elles nécessitent moins de

personnalisation à maintenir – cependant, elles peuvent ne pas gérer toutes les règles

personnalisées. SuiteFlow excelle lorsque vous avez des besoins d'automatisation spécifiques ou des

processus en plusieurs étapes que le système de base ne couvre pas. Par exemple, les ordres de

transfert natifs ne notifieront pas automatiquement les personnes ni ne créeront de tâches connexes

; avec SuiteFlow, vous pouvez ajouter ces notifications. De plus, les approbations natives sont tout

ou rien (chaque transfert nécessite une approbation ou aucun), tandis qu'un workflow peut appliquer

des approbations conditionnelles (par exemple, seuls les transferts supérieurs à 10 000 $

nécessitent une approbation).

SuiteFlow + SuiteScript Ensemble : Il est à noter que ces approches ne sont pas mutuellement

exclusives. Les workflows SuiteFlow peuvent en fait appeler SuiteScript pour une logique avancée si

nécessaire – via des Scripts d'Action de Workflow ou en initiant un SuiteScript dans le cadre du

flux (Source: netsuite.com). Par exemple, si 90 % de votre processus d'approbation de transfert est

standard (géré dans SuiteFlow) mais que vous avez un cas spécial de 10 % où il doit récupérer des

données d'un système de fret externe, vous pourriez utiliser une petite action SuiteScript pour gérer

cette partie au sein d'un workflow par ailleurs déclaratif. Cette approche hybride offre de la flexibilité

: utilisez SuiteFlow pour le cadre et la facilité de maintenance, et injectez du code uniquement là où

c'est absolument nécessaire.

Considérations de Performance : Une question fréquemment posée est de savoir lequel utilise

moins de ressources ou est « plus rapide » – les workflows ou les scripts. En coulisses, les

workflows sont convertis en script par NetSuite (ils génèrent SuiteScript en interne) (Source:

netsuiteprofessionals.com). En général, un SuiteScript bien écrit pourrait s'exécuter plus rapidement

ou plus efficacement qu'un workflow très complexe, et les scripts ont plus de contrôle sur le

contexte d'exécution (et peuvent être plus facilement optimisés ou traités en masse). Cependant,

pour la plupart des tâches de processus métier, la différence est minime et le facteur limitant est

généralement la logique elle-même ou les recherches effectuées, et non le fait qu'il s'agisse d'un

workflow ou d'un script. NetSuite traite les actions de workflow côté serveur de manière similaire aux

scripts d'événements utilisateur. La meilleure approche est de concevoir d'abord pour la clarté et la

maintenabilité ; ne vous souciez de passer d'un workflow à un script que si vous rencontrez des

goulots d'étranglement de performance en pratique.
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Exemple – Automatisation de la Réception de Transfert : Supposons que vous souhaitiez

automatiser la réception des ordres de transfert (pour réduire les étapes manuelles pour votre

équipe d'entrepôt). Option A : Utiliser SuiteFlow – vous pourriez essayer de déclencher une «

Création d'enregistrement : Réception d'article » lorsqu'un envoi d'ordre de transfert est marqué

comme exécuté. Ceci peut être fait, mais s'assurer que la réception est liée à l'exécution correcte et

qu'elle contient toutes les lignes correctement peut être difficile avec le seul pointer-cliquer. Option

B : Utiliser un SuiteScript après l'exécution pour créer automatiquement la réception via du code (ce

qui donne un contrôle total pour copier les lignes, gérer les erreurs, etc.). Dans ce cas, un SuiteScript

pourrait être plus fiable. Un utilisateur sur un forum NetSuite a noté que pour automatiser

entièrement la création de la réception d'article après l'exécution d'un ordre de transfert, un script

est probablement nécessaire, tandis que si vous n'aviez pas besoin de cette étape (comme

l'utilisation d'un transfert de stock en une seule étape), cela simplifie le processus (Source:

reddit.com). Cela illustre comment SuiteFlow peut gérer la majorité des processus, mais certaines

transformations transactionnelles sont parfois mieux adaptées à SuiteScript en raison de leur

complexité.

En résumé, le choix entre SuiteFlow et les alternatives se résume à utiliser le bon outil pour le travail :

Utilisez SuiteFlow pour la plupart des workflows d'approbation, les mises à jour de champs, les

créations d'enregistrements simples et les notifications aux utilisateurs – il est rapide à déployer et

facile à ajuster par les administrateurs (Source: docs.oracle.com).

Utilisez SuiteScript pour le traitement intensif de données, l'intégration avec des systèmes externes,

ou une logique très avancée qui dépasse ce que les workflows offrent (comme une interface

utilisateur personnalisée ou le traitement de centaines d'enregistrements en une seule fois) (Source:

docs.oracle.com)(Source: docs.oracle.com).

Utilisez les Fonctionnalités Nativess chaque fois qu'elles répondent à vos besoins prêts à l'emploi

(réduisant ainsi le besoin de toute personnalisation). N'ajoutez ensuite SuiteFlow ou des scripts que

pour combler les lacunes.

Souvent, la solution optimale est une combinaison : par exemple, laissez le réapprovisionnement

planifié de NetSuite suggérer les transferts, faites en sorte qu'un SuiteFlow approuve automatiquement

et notifie l'équipe, et ne recourez à un SuiteScript que pour la gestion des cas exceptionnels. En

comprenant les forces de chaque approche, vous pouvez concevoir une solution efficace, maintenable et

entièrement alignée sur vos exigences métier.
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Pièges et Limitations Courants (et Comment les Atténuer)

Bien que SuiteFlow soit un outil d'automatisation puissant, il existe des pièges et des limitations courants

à connaître lors de la mise en œuvre de workflows pour les transferts de stock (ou tout autre processus).

Les connaître à l'avance peut vous aider à éviter les problèmes :

Complexification Excessive du Workflow : Un piège est de concentrer trop de logique dans un seul

workflow, le rendant excessivement complexe. Un workflow avec de nombreux états et transitions

peut devenir difficile à déboguer et peut se comporter de manière imprévisible s'il n'est pas conçu

avec soin. Par exemple, avoir plusieurs branches parallèles ou une utilisation excessive d'états «

Attendre » peut compliquer les choses. Atténuation : Divisez les processus en workflows plus

simples lorsque cela est possible (par exemple, un pour les approbations, un pour le suivi post-

exécution) et utilisez des noms clairs pour les états et les actions. Gardez la logique aussi simple que

possible et utilisez des commentaires/annotations dans le workflow pour plus de clarté. Si la

complexité est inévitable, demandez-vous si une partie de la logique serait plus facile à gérer dans

un SuiteScript appelé par le workflow.

Utilisation Incorrecte des Déclencheurs : Un autre problème courant est l'utilisation d'un type de

déclencheur incorrect, ce qui peut empêcher le workflow de s'exécuter comme prévu, ou le faire

s'exécuter à des moments inappropriés. Par exemple, l'utilisation d'un déclencheur Avant

Soumission d'Enregistrement pour créer un enregistrement peut échouer car l'enregistrement de

base n'est pas encore sauvegardé (il est préférable d'utiliser Après Soumission dans de tels cas).

Ou utiliser des déclencheurs côté client (qui s'exécutent sur le formulaire) pour des choses qui

seraient mieux gérées côté serveur (qui s'exécutent indépendamment de l'interface utilisateur).

Atténuation : Passez en revue les définitions des déclencheurs de NetSuite (Source:

docs.oracle.com)(Source: docs.oracle.com). Généralement, utilisez Après Soumission pour les

actions qui créent ou modifient d'autres enregistrements (cela garantit que l'enregistrement actuel

est validé dans la base de données), utilisez Avant Soumission ou Modification de Champ pour les

validations, et Planifié pour le traitement par lots. Testez les déclencheurs en simulant les actions

utilisateur ou l'événement exact pour vous assurer que le workflow se déclenche correctement.

Ignorer les Impacts Comptables des Transactions : Lors de l'automatisation des transferts, en

particulier inter-sociétés ou inter-sites, soyez attentif à la comptabilité. Les Ordres de Transfert

impliquent des mouvements d'actifs de stock et potentiellement des implications de coûts (prix de

transfert, comptes en transit, etc.). Si un workflow exécute ou reçoit automatiquement des

transferts, toute erreur peut avoir un impact financier (par exemple, doubler le stock si les réceptions

sont mal gérées). Atténuation : Travaillez en étroite collaboration avec l'équipe comptable lors de la

conception de l'automatisation. Assurez-vous que toute étape automatisée s'aligne sur la manière

dont le stock et le grand livre doivent être affectés. Par exemple, la création automatique d'une
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Réception d'Article ne devrait se produire qu'une fois que les marchandises sont réellement arrivées,

sinon vous risquez de gonfler le stock dans les livres. Considérez également les fonctionnalités de

NetSuite telles que les Incoterms (point de transfert de propriété) sur les ordres de transfert (Source:

technologyblog.rsmus.com) – votre workflow doit les respecter (par exemple, si vous utilisez le DAP

où la propriété est transférée à la réception, ne déclenchez pas la reconnaissance des revenus/coûts

avant l'étape de réception).

Conflits entre Workflow et Actions Utilisateur : Parfois, les utilisateurs peuvent tenter d'effectuer

des actions pendant qu'un workflow agit également sur l'enregistrement, ce qui entraîne des conflits.

Un exemple classique : un utilisateur soumet un ordre de transfert et tente immédiatement de

l'exécuter, mais un workflow est toujours en cours d'exécution d'un processus d'approbation et

pourrait verrouiller des champs ou empêcher l'exécution tant qu'il n'est pas approuvé. Ou un

utilisateur approuve manuellement un transfert dans l'interface utilisateur en même temps qu'un

workflow l'approuve – provoquant des actions en double. Atténuation : Utilisez des champs de

statut et des conditions pour éviter les conflits. Dans l'exemple ci-dessus, définissez l'ordre de

transfert initialement sur un statut qui ne peut pas être exécuté tant que le workflow ne le modifie

pas (par exemple, maintenez-le en statut En attente d'approbation). Éduquez les utilisateurs à suivre

le workflow (par exemple, n'approuvez pas manuellement si le workflow s'en chargera). Vous pouvez

également ajouter des vérifications dans le workflow (en utilisant des conditions ou des filtres de

Contexte d'Exécution) pour vous assurer qu'il ne s'exécute que dans certains contextes. Par

exemple, n'exécutez le workflow d'approbation que sur les événements utilisateur, et non sur les

modifications administratives ou les importations CSV, si celles-ci pouvaient interférer (Source:

blog.proteloinc.com).

Performance et Boucles Infinies : Un workflow mal configuré peut par inadvertance provoquer une

boucle infinie ou une dégradation des performances. Par exemple, si un workflow met à jour un

champ d'enregistrement après soumission, cette modification pourrait déclencher à nouveau le

workflow si elle n'est pas correctement conditionnée – entraînant une boucle de sauvegardes. Cela

pourrait également verrouiller des enregistrements ou ralentir le système. Atténuation : Définissez

toujours des conditions de sortie. Utilisez un champ (même une case à cocher personnalisée

comme « Traité par Workflow ») pour marquer quand un enregistrement a été traité, et vérifiez cela

au début du workflow pour éviter de retraiter le même enregistrement. NetSuite fournit également un

paramètre « Ne pas quitter » sur les états qui, s'il est mal utilisé, peut laisser une instance de

workflow en suspens ; utilisez-le avec précaution uniquement lorsque nécessaire. Surveillez les

journaux d'exécution du workflow pour un nombre élevé d'exécutions ou des exécutions répétées sur

le même enregistrement – signes d'une boucle.

Visibilité Limitée du Débogage : Le débogage de SuiteFlow peut être plus délicat que celui des

scripts, car il n'y a pas de débogueur pas à pas. Vous vous fiez aux journaux et à l'essai/erreur.

Parfois, une action peut ne pas s'exécuter et la raison n'est pas évidente. Atténuation : Utilisez la
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Historique du Workflow et les entrées de journal de manière extensive. Ajoutez des actions

Message de Journal à des points clés du workflow qui affichent la valeur des champs importants ou

le chemin emprunté. Ces journaux apparaîtront dans le journal d'exécution et peuvent être d'une aide

précieuse pour comprendre ce que le workflow a fait. Pour les transitions conditionnelles qui ne se

déclenchent pas, vérifiez la syntaxe de la condition (par exemple, vérifiez si les valeurs des champs

remplissent réellement la condition à ce stade du processus – vous pourriez avoir besoin d'une

action pour définir un champ plus tôt, ou vous avez utilisé le mauvais contexte de formule). Si vous

êtes toujours bloqué, envisagez de reproduire la logique dans un script de test ou un workflow

simplifié pour isoler le problème.

Types d'Enregistrements Indisponibles ou Non Pris en Charge : Bien que SuiteFlow prenne en

charge la plupart des enregistrements standard, il existe quelques types d'enregistrements ou de

scénarios qu'il ne gère pas. Par exemple, certains types d'enregistrements plus anciens ou des

enregistrements enfants personnalisés peuvent ne pas être exposés aux workflows. De plus,

SuiteFlow ne peut pas appeler directement des services web externes (contrairement à SuiteScript).

Atténuation : Si vous rencontrez une limitation (par exemple, vous ne pouvez pas créer un sous-

enregistrement nécessaire via un workflow), il peut être nécessaire d'utiliser un SuiteScript pour

cette partie. Utilisez le workflow pour déclencher le script (via une action personnalisée ou un champ

qu'un script d'événement utilisateur écoute). Être flexible dans la combinaison des outils permettra

de contourner les limites de SuiteFlow.

Maintenance et Gouvernance : À mesure que votre entreprise évolue, les workflows nécessitent

des mises à jour. Un piège est d'oublier de mettre à jour un workflow lorsqu'un processus connexe

change, ce qui entraîne une logique défaillante. Par exemple, si vous ajoutez un nouveau site qui

nécessite un itinéraire d'approbation différent mais que vous n'avez pas mis à jour la condition du

workflow pour l'inclure, les transferts depuis ce nouveau site pourraient contourner l'approbation de

manière inattendue. Atténuation : Établissez une gouvernance pour les changements – maintenez

une liste des workflows actifs et révisez-les périodiquement (surtout après les mises à niveau de

version de NetSuite ou les changements majeurs de processus métier). Tirez parti de l'import/export

de Workflow (SuiteCloud Development Framework, si vous l'utilisez) ou au moins documentez la

logique actuelle dans un document partagé. Les tests ne sont pas seulement pour le lancement initial

; chaque fois que vous modifiez un workflow ou quelque chose de lié (comme les rôles ou les

champs personnalisés qu'il utilise), testez à nouveau ces scénarios.

En étant conscient de ces pièges, vous pouvez concevoir des workflows robustes et résistants aux

erreurs. N'oubliez jamais que l'automatisation est à double tranchant – elle peut grandement accélérer

les processus corrects, mais si quelque chose tourne mal, elle peut aussi propager rapidement les

erreurs. Par conséquent, intégrez des vérifications, des équilibres et de la visibilité. Lorsqu'ils sont bien
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mis en œuvre, les workflows SuiteFlow feront discrètement leur travail en arrière-plan, et les utilisateurs

remarqueront simplement que les transferts multi-sites « se produisent » plus facilement et de manière

plus cohérente qu'auparavant.

Conclusion

La gestion des stocks multi-sites n'a pas à être un cauchemar de feuilles de calcul, d'e-mails et d'appels

téléphoniques d'urgence pour déplacer les stocks. Avec NetSuite SuiteFlow, les organisations peuvent

apporter ordre et efficacité au processus de transfert de stock entre les entrepôts, les magasins ou les

filiales. Nous avons commencé par identifier les défis importants auxquels les entreprises sont

confrontées dans ce domaine – des lacunes de visibilité et des coûts logistiques élevés aux ruptures de

communication – et avons souligné le besoin pressant d'automatisation et de workflows standardisés.

SuiteFlow répond à ces besoins en offrant une plateforme flexible et sans code pour automatiser les

règles métier : garantissant que les mouvements de stock sont initiés au bon moment, approuvés par les

bonnes personnes et communiqués aux bonnes parties prenantes.

Nous avons approfondi le fonctionnement de SuiteFlow et ses principales fonctionnalités, démontrant

qu'il ne s'agit pas seulement d'un simple outil d'alerte, mais d'un moteur d'automatisation de processus

complet. Grâce à un guide étape par étape, nous avons vu comment configurer un workflow pour les

ordres de transfert qui pourrait, par exemple, acheminer automatiquement les approbations et même

créer des transactions – rationalisant efficacement un transfert multi-sites de la demande à la réception.

Les meilleures pratiques ont été discutées pour vous aider à éviter les erreurs courantes et à optimiser

les workflows pour une utilisation réelle, comme maintenir des processus allégés, utiliser des recherches

enregistrées pour l'intelligence et tester minutieusement. Des cas d'utilisation réels de l'industrie ont

illustré que, que vous soyez dans le commerce de détail équilibrant les stocks des magasins, un fabricant

réaffectant des matériaux ou un distributeur gérant les stocks régionaux, SuiteFlow peut être adapté pour

rendre ces opérations plus agiles et fiables.

Nous avons également comparé SuiteFlow avec des alternatives comme SuiteScript et les capacités

natives de NetSuite. La conclusion est que SuiteFlow offre un équilibre idéal entre puissance et facilité

d'utilisation pour de nombreux besoins de workflow, mais connaître ses limites garantit que vous

choisissez le bon outil pour chaque tâche – parfois en combinaison. Comprendre ces limites et ces

pièges (comme éviter les boucles infinies ou s'assurer que le workflow n'entre pas en conflit avec les

actions de l'utilisateur) garantira que votre automatisation reste une aide, et non un obstacle.

En somme, SuiteFlow donne aux équipes de la chaîne d'approvisionnement et des opérations les

moyens de codifier leurs meilleures pratiques et politiques dans le système NetSuite, afin que les

transferts de stock multi-sites se déroulent de manière contrôlée, rapide et transparente. En

automatisant les tâches de transfert de routine et en permettant des réponses proactives aux
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changements d'inventaire, les entreprises peuvent réduire les stocks excédentaires et les ruptures de

stock, diminuer leurs coûts de distribution et réagir plus rapidement aux pics de demande ou aux

perturbations. L'amélioration de l'efficacité et de la précision se traduit par de meilleurs taux d'exécution

et des clients plus satisfaits, tout en libérant votre personnel des tâches de coordination manuelles.

Comme pour tout outil puissant, le succès avec SuiteFlow découle d'une conception réfléchie et d'un

perfectionnement continu. Commencez par des objectifs clairs (par exemple, « réduire le temps

d'approbation des transferts de 2 jours à la journée même ») et construisez votre flux de travail pour les

atteindre, puis itérez en fonction des retours. Tirez parti de la richesse de la documentation NetSuite et

des connaissances de la communauté d'utilisateurs – beaucoup ont ouvert la voie avec des flux de travail

similaires et partagé leurs leçons. Avec les directives et les informations fournies dans cet article, vous

êtes bien équipé pour concevoir et déployer des flux de travail SuiteFlow qui simplifient les transferts de

stock multi-sites et maintiennent votre inventaire là où il est le plus nécessaire.
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Ce document est fourni à titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant l'exactitude,

l'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations est à vos propres risques. Houseblend ne

sera pas responsable des dommages découlant de l'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré

avec l'aide d'outils d'intelligence artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent

vérifier les informations critiques de manière indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et marques

déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés à des fins d'identification

uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas l'approbation. Ce document ne constitue pas un conseil professionnel

ou juridique. Pour des conseils spécifiques à vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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