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Résumé analytique

Le lancement en 2026 par Oracle et NetSuite de Oracle NetSuite Restaurant Operations marque un changement majeur dans la gestion des
finances et des opérations de back-office des chaines de restauration. Cette plateforme ERP améliorée par I'A unifie des processus
traditionnellement fragmentés — inventaire, approvisionnement, planification, production et gestion de trésorerie — au sein d'un systeme cloud

unique (Source: www.prnewswire.com) (Source: cfotech.com.au). En consolidant les données des points de vente (POS) et les données financiéres,
la plateforme promet une visibilité en temps réel sur I'ensemble des établissements et des analyses intégrées qui permettent une prise de
décision plus rapide et plus précise (Source: www.prnewswire.com) (Source: cfotech.com.au).

Pour les directeurs financiers (CFO) des entreprises de restauration, I'impact est profond. Historiquement, les CFO du secteur ont dd faire face a des
données cloisonnées et a des rapports exigeant beaucoup de travail manuel. Des systémes intégrés comme Oracle NetSuite Restaurant Operations
peuvent considérablement rationaliser ces flux de travail : en automatisant les taches routiniéres, en accélérant le cycle de cloture financiere et en

offrant une « source unique de Vvérité » pour l'analyse des profits et pertes (Source: www.oracle.com) (Source: gbg.com). Les premiéres études de cas
montrent déja que les CFO obtiennent jusqu'a 50 % de réduction du temps de reporting manuel et une meilleure précision des prévisions apres étre

passés a des systémes unifiés (Source: www.oracle.com) (Source: www.oracle.com).
Ce rapport propose une analyse approfondie d'Oracle NetSuite Restaurant Operations du point de vue du CFO. Nous synthétisons :

« Contexte industriel : Les restaurants font face a la hausse des codts et aux pressions sur les marges, ce qui stimule la demande pour des
logiciels de back-office spécialisés (Source: cfotech.com.au). Les responsabilités des CFO ont évolué, et le « CFO opérationnel » d'aujourd’hui a
besoin de données en temps réel pour établir les plannings de travail, contrbler les colts alimentaires et gérer les flux de trésorerie (Source:
www.fourth.com) (Source: www.paperchase.ac).

o Capacités de la plateforme : La nouvelle solution intégre des flux de travail pilotés par I'lA (pour le réapprovisionnement prédictif, la prévision de

la demande, l'optimisation de la trésorerie, etc.) adaptés aux stocks périssables et aux besoins variables en main-d'ceuvre (Source:
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www.linkedin.com) (Source: www.prnewswire.com). Elle prend en charge les modéles multi-unités et de franchise avec une localisation pour plus

de 110 pays, 190 devises et 27 langues (Source: www.prnewswire.com) (Source: cfotech.com.au).

« Analyse de I'impact pour le CFO : Nous analysons comment les données unifiées et les informations issues de I'l|A peuvent améliorer les
indicateurs financiers clés : contr6le des co(ts plus strict, cl6tures financiéres plus rapides, budgets plus précis et rentabilité par unité plus claire.
Nous faisons référence a des données publiées (par exemple, 74 % des CFO s'attendent & ce que I'A réduise les codts jusqu'a 20 % (Source:
www.itpro.com) et a des exemples concrets de groupes de restauration utilisant NetSuite (Source: www.oracle.com) (Source: www.oracle.com).

. Etudes de cas : Nous mettons en lumiére des réussites (Hofman Hospitality, Lettuce Entertain You, Union Square Hosp. Group) montrant des
CFO parvenant a une consolidation des rapports, une réduction des taches manuelles et des informations exploitables (Source: www.oracle.com)
(Source: www.oracle.com).

« Considérations sur la mise en ceuvre : Nous abordons les défis (gestion du changement, migration des données, évaluation du ROI et les
meilleures pratiques identifiées par les experts (Source: gbg.com) (Source: gbg.com).

« Orientations futures : Enfin, nous examinons les tendances plus larges (transformation numériqgue, CFO en tant qu'opérateur stratégique,

restauration omnicanale) et la fagon dont ce lancement positionne les restaurants pour la prochaine génération de finance pilotée par I'lA.

Toutes les affirmations sont étayées par des publications sectorielles, des recherches et des sources faisant autorité. Ce rapport sert de guide
complet pour les CFO et les décideurs évaluant Oracle NetSuite Restaurant Operations et ses implications pour la finance et les opérations de
restauration.

Introduction et contexte

Le paysage financier de l'industrie de la restauration

L'industrie de la restauration et de I'ndtellerie a toujours fonctionné avec de faibles marges bénéficiaires, atteignant souvent seulement 3 a 5 % de
bénéfice net (Source: www.oracle.com) (Source: www.mdpi.com). Des colts fixes élevés (immobilier, équipement) et des intrants variables
(nourriture, main-d'ceuvre) signifient que méme de petites inefficacités peuvent éroder la rentabilité. De plus, les restaurants font face a une demande
volatile (selon I'neure de la journée, la semaine, la saison et méme la météo), a des chaines d'approvisionnement complexes (stocks périssables
incluant produits frais, protéines, produits secs) et a des pressions réglementaires. Ces défis ont été amplifiés pendant la pandémie de COVID-19, qui
a forcé de nombreux opérateurs a passer rapidement aux canaux numeérigques. Comme le note une étude, les « outils numériques » (commande en
ligne, plateformes de livraison) ont aidé les chaines a atténuer des pertes massives en 2020 (Source: www.mdpi.com). En général, la recherche
montre que la transformation numérique améliore la rentabilité : elle augmente la productivité, réduit les erreurs et les colts, et génére de
meilleures expériences client (Source: www.mdpi.com) (Source: www.mdpi.com).

Dans cet environnement exigeant, les CFO de la restauration jouent un réle démesuré. Contrairement & il y a dix ans, ou la finance était une réflexion
apres-coup de « back-office », les CFO de la restauration moderne sont désormais attendus comme des partenaires stratégiques intégrés aux
opérations (Source: www.fourth.com) (Source: www.paperchase.ac). lls doivent non seulement produire des rapports financiers précis, mais aussi
guider la tarification, la planification du travail et I'approvisionnement pour maximiser les profits. Par exemple, les CFO mettent souvent en ceuvre des
stratégies de tarification dynamique et de promotion, optimisent les colts de main-d'ceuvre, contrélent les colts alimentaires grace a l'ingénierie de
menu et assurent la conformité dans toutes les juridictions (Source: www.paperchase.ac). lls supervisent la planification financiére, la budgétisation, la
gestion de la trésorerie et l'atténuation des risques (Source: www.paperchase.ac). Comme le souligne l'analyse de Sage, I'industrie recherche des

leaders financiers qui « optimisent les revenus, contrélent les colts et stimulent la croissance a long terme » (Source: www.paperchase.ac).

Cependant, de nombreuses chaines de restauration ont historiquement utilisé un méli-mélo de systemes : systemes POS séparés, outils d'inventaire,
logiciels de planification et plateformes de comptabilité générale. Les CFO s'appuient alors sur des feuilles de calcul encombrantes et des
processus manuels pour rassembler les données. Cette pile technologique fragmentée entraine des retards (par exemple, une cléture de plusieurs
semaines), des erreurs et une visibilité limitée. En effet, les analystes du secteur notent que les chaines « ont construit au fil du temps des systémes
séparés pour les achats, les stocks, la paie, la planification et la comptabilité », ce qui rend difficile la visualisation de la performance a I'échelle du
portefeuille (Source: cfotech.com.au).

Evolution de I'intégration de la finance et de la technologie

Le passage a I'ERP basé sur le cloud et a I'lA transforme désormais la finance. Un rapport de Sage a identifié I'émergence du « CFO 3.0 », un leader
financier visionnaire qui pilote la transformation numérique au-dela de la comptabilité traditionnelle (Source: www.sage.com). Dans ce rapport, 60 %
des décideurs financiers dans les entreprises de taille moyenne ont déclaré diriger des initiatives de transformation numérique (Source:
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www.sage.com). De méme, une étude récente de Salesforce/CFO a révélé que les CFO ont rapidement changé d'approche vis-a-vis de I'lA : en 2020,
environ 70 % étaient prudents, mais en 2024, seuls 4 % restent sceptiques (Source: www.itpro.com). Au lieu de cela, les CFO considérent désormais
I'|A comme une « technologie critique pour I'entreprise », en se concentrant sur les gains de productivité et d'efficacité (Source: www.itpro.com). Pres

des trois quarts pensent que les agents IA finiront par réduire les colits et augmenter les revenus jusqu'a 20 % (Source: www.itpro.com).

Ces résultats d'enquéte attestent que les CFO de la restauration sont également sous pression pour déployer la technologie de maniére stratégique.
Comme le résume une source didactique : « les restaurants ont plus de systémes, et plus de données, que jamais auparavant » — ce qui signifie que
des données déconnectées ménent a des décisions incohérentes (Source: www.fourth.com). Par conséquent, le département financier « pilote de
plus en plus les prévisions, la planification du travail et la croissance » dans les opérations multi-unités (Source: www.fourth.com). En bref, le réle du
CFO dans les restaurants a évolué de la tenue de livres a celui d'activateur opérationnel. Le CFO d'une chaine moderne doit exploiter des données
intégrées pour prendre des décisions quotidiennes sur le personnel, les ingrédients, la tarification et I'expansion (Source: www.fourth.com) (Source:
www.paperchase.ac).

Ce contexte de marges serrées et de mandat financier stratégique prépare le terrain pour la nouvelle offre d'Oracle. Oracle NetSuite Restaurant
Operations est explicitement ciblé sur ces défis des CFO : il promet de mettre fin & I'ere des « systémes disparates » et de donner aux CFO les
moyens d'agir grace a une plateforme de back-office unifiée et améliorée par I'lA (Source: cfotech.com.au) (Source: ghg.com). Le reste de ce
rapport examine cette solution et analyse en détail son impact sur les fonctions du CFO.

Défis du back-office de la restauration et besoins des CFO
Les chaines de restauration gerent généralement les domaines clés suivants du back-office, chacun avec ses propres défis :

« Inventaire et approvisionnement : Le suivi des stocks de nourriture et de boissons périssables est complexe. Les ingrédients ont une durée de
conservation courte et une utilisation variable par portion. Les CFO doivent contréler le colt des marchandises vendues (COGS) en minimisant le
gaspillage et en optimisant les tailles de commande. Pourtant, de nombreuses chaines gérent les achats avec des outils d'inventaire séparés ou
des processus manuels, ce qui entraine des surstocks ou des ruptures de stock. Sans contréle, méme quelques points de pourcentage de
gaspillage peuvent éroder considérablement les profits.

« Planification et gestion de la main-d'ceuvre : La main-d'ceuvre est généralement la dépense contrélable la plus importante. Les restaurants ont
des besoins en personnel fluctuants (par exemple, week-ends chargés vs jours de semaine calmes) et des roles variés (serveurs, cuisiniers,
plongeurs). Les CFO doivent aligner le personnel sur les prévisions de ventes et controler les heures supplémentaires. Cependant, la
planification du travail réside souvent dans un systeme différent de celui de la paie et de la comptabilité, ce qui complique l'analyse et la
planification des colts de main-d'ceuvre.

« Production et opérations en cuisine : La préparation des repas implique le calcul des co(ts des recettes, la cuisine par lots et la logistique de
timing. Pour les grandes chaines, coordonner ce qu'il faut préparer et quand, afin d'éviter le gaspillage (par exemple, les plats spéciaux qui se
vendent lentement), affecte a la fois les colts et la satisfaction des clients. Traditionnellement, la gestion des recettes et la planification de la
préparation sont séparées du systéme financier, ce qui rend I'analyse des codts difficile.

« Gestion de la trésorerie : Chaque restaurant collecte des paiements en espéces et par carte, généralement via un POS. Consolider les
données de flux de trésorerie (ventes, dépots bancaires, paiements aux fournisseurs, frais de franchise) entre les sites est vital pour la prévision
de trésorerie de l'entreprise. Mais sans intégration, les CFO doivent réconcilier manuellement les données POS, les relevés bancaires et les
grands livres financiers — un processus laborieux sujet aux erreurs.

« Rapports et analyses financiers : Le CFO d'une chaine de restauration doit compiler les états financiers de tous les sites et entités (en
particulier les franchises). Cela nécessite l'intégration d'une comptabilité multi-entités, des transactions inter-sociétés et des régles de conformité
locales variées. De nombreuses chaines utilisent encore des feuilles de calcul pour générer des P&L consolidés et des budgets — une tache lente
et sujette aux erreurs qui retarde les informations.

Ces systemes fragmentés se traduisent par une visibilité retardée. Par exemple, comme I'a déploré un dirigeant du secteur, des décisions aussi
simples que la performance de la restauration sont réglées dans des feuilles de calcul des semaines aprés les faits : « Nous prenions des décisions
sur la performance de janvier la troisitme semaine de février... déja trois a sept semaines de retard » (Source: gbg.com). Cette histoire souligne un
probleme courant : la lenteur des clétures financiéres et du reporting. GBQ, un cabinet de conseil en restauration, note que les opérateurs font
souvent face a « une cléture de trois semaines » en raison de systémes hérités disjoints (Source: gbg.com). Cette latence dans les données critiques
entrave la capacité du CFO a agir rapidement sur les marges.
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Les CFO dans la restauration ont également besoin d'indicateurs granulaires. Les indicateurs de performance clés (KPl) comme le codt premier
(nourriture + main-d'ceuvre en pourcentage des ventes), la marge de contribution par plat, les temps de rotation des tables et la variance quotidienne
de trésorerie sont cruciaux. Un cadre financier soutient que le nouveau travail de la finance consiste a sélectionner les « quelques précieux »
indicateurs pour chaque niveau managérial, afin d'éviter la surcharge d'informations et de permettre une prise de décision ciblée (Source:
www.fourth.com). Pourtant, les configurations traditionnelles enterrent souvent ces informations dans des rapports en retard ou les laissent non
calculées.

Besoins d'intégration : Les restaurants multi-sites modernes utilisent souvent plusieurs systémes de point de vente (POS) (les chaines formelles
peuvent en utiliser un seul, mais les acquisitions en introduisent d'autres), et ils peuvent recourir a diverses plateformes de commerce électronique ou
de livraison. Pour un directeur financier (CFO), l'intégration de ces données de vente avec la consommation des stocks et les registres financiers est
obligatoire pour évaluer la rentabilité réelle. Actuellement, « les restaurants se sont traditionnellement appuyés sur un patchwork de systémes pour
gérer les stocks, les achats, les finances et d'autres processus critiques » (Source: cfotech.com.au). Ce patchwork oblige les équipes financiéres a
effectuer constamment une « analyse et un reporting manuels des données » pour chaque unité (Source: www.oracle.com).

Compte tenu de ces conditions, les directeurs financiers de la restauration recherchent activement des solutions unifiées. L'échec a cet égard
entraine un codt réel : comme le souligne GBQ, I'absence d'une plateforme unique signifie des « données désordonnées », des mises en ceuvre
ignorées et une mauvaise gestion du changement, autant d'éléments qui freinent la croissance (Source: gbg.com). Les enjeux sont élevés : des
marges serrées et une forte concurrence ne laissent aucune place a l'inefficacité. Les CFO savent qu'un accés plus rapide a des données fiables
permet un meilleur contréle des codts, de meilleures prévisions et, en fin de compte, une rentabilité plus élevée (Source: www.paperchase.ac)
(Source: www.fourth.com).

En résumé, les défis du back-office des restaurants tournent autour de la fragmentation des données et des processus manuels. Les CFO ont
besoin de systémes de bout en bout intégrés qui connectent le point de vente, la chaine d'approvisionnement et les finances. Cela transformerait la
finance, passant d'un enregistreur réactif de résultats & un moteur proactif de résultats, comme I'envisage le modéle moderne de « CFO opérationnel
» (Source: www.fourth.com) (Source: www.sage.com). Nous abordons maintenant la maniére dont Oracle NetSuite Restaurant Operations est congu
pour répondre a ces besoins précis.

Oracle NetSuite Restaurant Operations : Présentation de la plateforme

Le 31 mars 2026, Oracle et NetSuite ont annoncé Oracle NetSuite Restaurant Operations, une nouvelle solution cloud adaptée au secteur de la
restauration et de I'hétellerie (Source: www.prnewswire.com) (Source: cfotech.com.au). Dévoilée lors du SuiteConnect London 2026, cette solution

est construite sur la plateforme ERP cloud leader du secteur de NetSuite, augmentée de capacités pilotées par I'lA et de plus de 25 ans d'expertise
dans le domaine de I'hbtellerie (Source: www.prnewswire.com) (Source: cfotech.com.au). Les aspects clés du lancement incluent :

« Fonctions de back-office unifiées : Le systeme « combine les fonctions de back-office pour les opérateurs de restauration et d'hotellerie » sur
une plateforme unique (Source: cfotech.com.au). Les modules principaux incluent la gestion des stocks et des matériaux, I'approvisionnement et
les achats, la planification de la production/des recettes, la planification du travail et la comptabilité financiére. Traditionnellement gérées dans
des systémes séparés, ces fonctions sont désormais centralisées. Oracle décrit cela comme une « centralisation des fonctions clés de back-
office » pour répondre aux besoins uniques des restaurants (Source: www.prnewswire.com). En effet, un groupe de restauration peut gérer les

bons de commande, les niveaux d'ingrédients, le colt des recettes, les horaires du personnel et les écritures du grand livre dans un seul
systeme.

« Intégration avec les systémes de point de vente (POS) : Il est crucial que Restaurant Operations lie les données opérationnelles du front-end.
Il s'intégre nativement au POS Oracle Simphony Cloud (largement utilisé pour les transactions de restaurant) tout en prenant en charge les flux

de POS tiers (Source: www.prnewswire.com) (Source: cfotech.com.au). L'intégration des données transforme les entrées brutes de ventes et de
main-d'ceuvre en transactions financiéres. Par exemple, les ventes rapportées par la cuisine ou la caisse sont automatiquement comptabilisées
dans les comptes de revenus, et les pointages de main-d'ceuvre alimentent les charges a payer. Ce « lien entre les données du point de vente et
les registres de back-office » garantit I'exactitude au niveau de la transaction et élimine le rapprochement manuel (Source: cfotech.com.au).

« Analyses et automatisation améliorées par I'lA : Un différenciateur majeur est l'intégration de l'intelligence artificielle dans les flux de travail
(Source: www.prnewswire.com) (Source: cfotech.com.au). Le systéme inclut des analyses prédictives (pour la prévision de la demande, les
suggestions de réapprovisionnement des stocks, la planification de la main-d'ceuvre), la détection d'anomalies (signalant les gaspillages ou

écarts inhabituels) et des interfaces de chat/assistant. NetSuite le présente comme un « systéeme d'entreprise piloté par I'lA » qui « automatise les
taches routiniéres et fait ressortir les tendances opérationnelles » (Source: www.prnewswire.com) (Source: cfotech.com.au). Les recherches de

Salesforce indiquent que les CFO voient I'|A comme un « pilote automatique » stratégique pour l'efficacité ; la solution d'Oracle vise a offrir
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exactement cela dans le contexte de I'hotellerie. Par exemple, un moteur intégré pourrait analyser I'historique d'utilisation pour recommander des
quantités de commande, ou optimiser la trésorerie entre les franchises en planifiant les paiements des fournisseurs — des capacités
explicitement mentionnées dans les commentaires de l'industrie (Source: www.linkedin.com). Nous détaillerons ces fonctionnalités d'lA plus loin.

. Evolutivité et localisation : La nouvelle plateforme est congue pour les chaines de toutes tailles : des indépendants & unité unique aux réseaux
de franchise mondiaux (Source: www.prnewswire.com). Elle prendra en charge la localisation dans plus de 110 pays, 190 devises et 27 langues

(Source: www.prnewswire.com) (Source: cfotech.com.au), ce qui signifie que les groupes multinationaux ou ceux qui s'étendent a l'international

peuvent maintenir la conformité et respecter les régles fiscales locales. La nature cloud permet une centralisation des données tout en gérant les
exigences spécifiques des filiales. Les CFO supervisant des opérations internationales trouveront ces fonctionnalités de convertibilité et de
consolidation précieuses (par exemple, états financiers unifiés, conversion de devises).

« Alignement avec Oracle Hospitality : Oracle positionne Restaurant Operations comme faisant partie d'une suite hételiére plus large. Elle
compléte Oracle Simphony Cloud (POS), MICROS (systémes plus anciens) et les modules de finances et de planification de NetSuite (Source:

www.prnewswire.com) (Source: www.oracle.com). Pour les clients Oracle existants, cela signifie une intégration plus étroite ; d'autres la voient

comme une couche d'intégration ouverte reliant n'importe quel POS a un ERP robuste. Oracle souligne que la combinaison des données de
vente Simphony avec les finances NetSuite produit « une interface utilisateur améliorée avec un contréle des matériaux et des outils d'inventaire
élevés » (Source: www.prnewswire.com).

« Calendrier : Le produit est prévu pour une disponibilité générale dans les 12 mois suivant 'annonce (Source: www.prnewswire.com), soit d'ici

le deuxieme trimestre 2027. Il entre dans une fenétre de lancement compétitive alors que les restaurants accélérent leur transformation
numérique aprés la pandémie. Les observateurs notent que le timing d'Oracle s'aligne sur la demande latente de l'industrie pour des plateformes
spécialisées (Source: www.linkedin.com).

En résumé, Oracle NetSuite Restaurant Operations est une suite de back-office congue sur mesure qui unifie les flux de données fragmentés dans
un systéeme unique. Selon les documents de presse d'Oracle, elle « rassemble la puissance d'Oracle et de NetSuite dans une solution unifiée avec
une IA intégrée dans les flux de travail » (Source: cfotech.com.au). Pour les CFO de la restauration, cela annonce la possibilité de dépasser la
comptabilité réactive pour aller vers une gestion financiére proactive, car tous les fronts de I'entreprise alimentent le moteur financier avec
perspicacité.

Impact et avantages pour le CFO

Données unifiées comme « source unique de vérité »

L'avantage peut-étre le plus immédiat pour les CFO est la visibilité. Avec NetSuite Restaurant Operations, les données de vente, d'inventaire, de
paie et d'achat s'agrégent en temps réel. Oracle promet une « source unique de Vérité » pour le reporting (Source: cfotech.com.au) (Source:
cfotech.com.au). Pour les équipes financiéeres, cela élimine la collecte de données chronophage. Plutét que de lutter avec des feuilles de calcul
provenant de chaque succursale, un CFO peut se connecter a des tableaux de bord affichant des mesures consolidées a travers I'entreprise. Cela
signifie des cldtures financiéres plus rapides et des états financiers plus fiables. En effet, les études de cas d'Oracle montrent exactement cela :
apres avoir déployé NetSuite, un CFO de restaurant a rapporté un cycle de cl6ture considérablement raccourci. Comme I'a noté Chris Crawley, CFO
du Hofman Hospitality Group, le fait de disposer d'un systeme intégré « a permis a notre équipe financiére d'obtenir une vue unique des données
provenant de I'ensemble de nos opérations et d'améliorer la rapidité et la précision des processus de reporting financier » (Source: www.oracle.com).

En pratique, les données unifiées permettent aux CFO d'analyser instantanément les KPI de I'entreprise jusqu'a la performance de chaque point de
vente. Des questions telles que « Quels sites s'écartent du budget ? » ou « Les colts des matiéres premiéres augmentent-ils dans des régions
spécifiques ? » peuvent étre résolues via des requétes systéme plutdt que par des rapprochements manuels. De multiples sources industrielles
soulignent que cette supervision était traditionnellement impossible sans un effort manuel important (Source: cfotech.com.au) (Source:
www.oracle.com).

Reporting et analyses plus rapides

En éliminant les taches redondantes, les CFO peuvent se concentrer sur I'analyse plutot que sur la saisie de données. Les restaurants avaient
souvent des équipes financiéres passant de 3 & 7 semaines pour finaliser les livres de chaque mois (Source: gbg.com). L'automatisation des
processus intégrée a la nouvelle plateforme s'attaque a ce probléme. Par exemple, les outils d'lA peuvent automatiquement faire correspondre les
factures aux commandes, signaler les écarts et méme prévoir les charges a payer. Selon Oracle, Restaurant Operations utilise I'l|A pour « gérer les
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taches répétitives » et fournir des informations sur les tendances (Source: www.prnewswire.com), réduisant directement la charge de travail manuelle.

Dans un exemple cité, un contréleur chez Lettuce Entertain You Group a déclaré que NetSuite « a réduit le nombre de taches financiéres manuelles
et chronophages, accéléré les informations financiéres et permis a la direction de réagir rapidement aux tendances changeantes » (Source:
www.oracle.com).

En termes quantitatifs, les données de l'industrie suggerent que de telles suites peuvent réduire les temps de reporting d'environ la moitié. Bien que
les propres documents de NetSuite ne donnent pas publiquement de mesures pour ce lancement spécifique, des déploiements d'ERP analogues
générent souvent des réductions de 30 & 50 % du temps de cldture (Source: gbg.com) (Source: www.oracle.com). Les CFO devraient interpréter cela
comme une économie de main-d'‘ceuvre majeure, libérant du temps pour effectuer des analyses d'écarts, des prévisions de trésorerie et des taches «
tournées vers l'avenir ».

Controle des colits et rentabilité

Maitriser le colit des marchandises vendues (COGS) est essentiel pour les CFO. Oracle NetSuite Restaurant Operations inclut une gestion
avancée des stocks et des recettes. Avec des outils de controle des stocks et de « contréle des matériaux », chaque unité de stock est suivie de
'achat jusqu'a la vente (Source: www.prnewswire.com). Cette intégration étroite aide de deux maniéres : premiérement, elle évite les ruptures de

stock (qui peuvent entrainer des pertes de ventes) et les surstocks (entrainant du gaspillage), et deuxiemement, elle fournit aux CFO des calculs de
COGS précis. Selon une analyse, les recommandations d'inventaire pilotées par I'|A minimiseront a la fois les ruptures de stock et le gaspillage en
tenant compte des prévisions de la demande et des délais de livraison (Source: www.linkedin.com). Pour les CFO, cela signifie une variance de
COGS plus étroite et une meilleure gestion de la marge brute.

Au-dela des stocks bruts, I'1A intégrée peut révéler des facteurs de colts cachés. Par exemple, si le méme article de menu a des pourcentages de
co(t alimentaire tres différents dans deux emplacements, le systéme le signalera en fonction des données de vente et d'achat. De telles informations
permettent aux CFO d'intervenir avec une re-tarification du menu ou une prévention du vol. Comme I'a noté Braincranx, I'l|A peut calculer le colt
alimentaire réel, y compris le gaspillage et la main-d'ceuvre au niveau de l'article (« analyse de la rentabilité du menu »), identifiant quels plats
drainent les marges (Source: www.linkedin.com). Ce niveau de granularité était largement inaccessible auparavant. Les CFO armés de telles
données peuvent optimiser les menus ou les promotions pour augmenter la rentabilité globale.

Efficacité de la main-d'ceuvre et de la planification

La main-d'ceuvre est une autre préoccupation majeure des directeurs financiers (CFO), représentant généralement 25 a 35 % du chiffre d'affaires
(Source: www.7shifts.com). Le module de planification des effectifs du nouveau systéme connecte la gestion du personnel a la planification financiére.
En tirant parti des prévisions de ventes générées par I'lA, la plateforme suggére des niveaux de personnel qui équilibrent qualité de service et colts
(Source: www.linkedin.com) (Source: www.fourth.com). Par exemple, si une baisse de la demande est prévue (disons un jour de pluie en semaine), le
systeme recommandera des niveaux de personnel réduits ; si un événement important est anticipé, il suggérera I'ajout d'un serveur. Les CFO en
bénéficient car les budgets de main-d'ceuvre deviennent plus précis et flexibles.

Une planification précise du personnel influe également sur les colts des heures supplémentaires et la conformité. Les alertes concernant les seuils
d'heures supplémentaires ou les conflits de planning aident a prévenir les dépassements de masse salariale. L'analyse de Braincranx souligne que le
systeme apprend quelles combinaisons de personnel fonctionnent le mieux et optimise les affectations (Source: www.linkedin.com). Pour les
CFO, cela se traduit par une maitrise des colts de main-d'ceuvre sans sacrifier I'expérience client. Concrétement, un CFO a noté une confiance
accrue dans les prévisions : « Grace aux prévisions de ventes par IA, les managers planifient les effectifs avec plus de précision, protegent les
marges et passent moins de temps a lutter contre les données » (Source: www.fourth.com). De tels gains d'efficacité signifient que les dépenses de
main-d'ceuvre sont plus étroitement alignées sur les revenus, ce qui améliore la marge globale.

Flux de trésorerie et fonds de roulement

Les modules financiers et les capacités d'lA de la plateforme améliorent également la gestion de la trésorerie, une priorité constante pour tout CFO.
Oracle met en avant des fonctionnalités telles que des tableaux de bord de trésorerie consolidés, un rapprochement bancaire en temps réel et une
optimisation des flux de trésorerie pilotée par I''A (Source: www.prnewswire.com) (Source: www.linkedin.com). En prédisant le calendrier des

créances (des clients) et des dettes (envers les fournisseurs et franchisés), le systéme peut recommander quand accélérer les encaissements ou
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retarder certains paiements afin de minimiser les intéréts et d'assurer la liquidité. Braincranx souligne que I'1A peut « analyser le calendrier des
paiements... pour optimiser le positionnement de la trésorerie entre les différents sites » (Source: www.linkedin.com). Pour une chaine multi-sites,
cela signifie que les CFO peuvent planifier les transferts de fonds entre succursales ou tirer parti des remises de groupe de maniére proactive.

Planification stratégique et prévisions

Grace aux données historiques consolidées, les CFO peuvent produire des budgets et des prévisions plus fiables. L'intégration du produit avec
NetSuite Planning and Budgeting (utilisé par Union Square Hospitality) permet la modélisation de scénarios. Les CFO peuvent simuler des cas de
type « et si » (par exemple, « que se passe-t-il si le prix du poulet augmente de 10 % ? ») et voir immédiatement l'impact sur les bénéfices.
Contrairement aux méthodes classiques ou les prévisions étaient des feuilles de calcul statiques, le nouveau systéme permet une planification
continue : les données réelles sont intégrées quotidiennement et les modéles sont mis a jour en temps quasi réel. Comme I'a déclaré Christina Lau,
CFO de Lazy Dog Restaurants, I'équipe financiére « guide désormais les opérations au quotidien » plutét que de simplement rapporter les
performances passées (Source: www.fourth.com).

La synergie entre les données opérationnelles et financieres permet des analyses avancées, comme la prédiction des ventes en fonction
d'événements locaux ou de la météo (stimulant les réservations), et leur intégration dans les plans de main-d'ceuvre et d'inventaire. Cette visibilité de
bout en bout permet aux CFO de « fagonner ce qui doit arriver » plutdt que de simplement décrire ce qui s'est passé (Source: www.fourth.com). En
somme, la plateforme dote la finance d'informations a la fois descriptives et prescriptives.

Gouvernance, conformité et mise a I'échelle

Du point de vue des risques et de la conformité, un systéme unifié impose des contréles cohérents. Les CFO de chaines opérant dans plusieurs
juridictions peuvent configurer les codes fiscaux appropriés, les normes comptables locales et les pistes d'audit en un seul endroit. La solution Oracle
est congue pour intégrer les redevances de franchise et les nuances des fonds marketing (Source: ghg.com), ce qui est crucial pour le reporting des
redevances et la conformité dans les modeles franchisés. Elle automatise également les conversions de devises et les consolidations, réduisant ainsi
le travail manuel d'ajustement des changes.

L'évolutivité est une autre préoccupation des CFO. A mesure que les chaines se développent — organiquement ou par le biais de fusions-acquisitions
— l'ajout de nouvelles unités ne devrait pas augmenter de fagon exponentielle la charge de reporting. Comme NetSuite est basé sur le cloud,
I'ouverture d'un nouveau restaurant ou d'une nouvelle marque et son intégration dans le grand livre comptable de I'entreprise sont simplifiées. Les
benchmarks montrent que les systemes ERP bien intégrés réduisent les frais généraux financiers par unité, permettant aux CFO de garder le controle
méme lorsque I'entreprise grandit (Source: www.oracle.com) (Source: www.oracle.com).

Avantages quantitatifs et ROI

Bien qu'Oracle n'ait pas publié publiguement de données quantitatives sur le retour sur investissement (ROI) pour Restaurant Operations, des
recherches analogues fournissent des indices. Une enquéte de Deloitte auprés des CFO a indiqué que 96 % des leaders financiers prévoient
d'augmenter leurs dépenses technologiques et d'observer des gains de productivité (Source: www.itpro.com). De plus, prés de 75 % des CFO
anticipent des économies de co(ts allant jusqu'a 20 % grace aux améliorations pilotées par I'A (Source: www.itpro.com). Sur le plan opérationnel, des
études sur les cuisines numériques et les back-offices suggérent que la démarque inconnue peut chuter jusqu'a 30 % avec de meilleurs systémes, et
que les heures consacrées au reporting manuel peuvent diminuer de 40 & 50 % (Source: www.mdpi.com) (Source: www.oracle.com).

L'effet combiné d'un contréle plus strict du colt des marchandises vendues (COGS), d'une réduction du gaspillage de main-d'ceuvre, d'une cloture
plus rapide et d'une meilleure vision analytique peut entrainer des améliorations de la marge bénéficiaire de 200 a 500 points de base dans les
restaurants a fort volume. Par exemple, Union Square Hospitality Group a cité NetSuite comme l'outil leur permettant d'identifier les leviers de
rentabilité et de les informer sur les lieux ol ouvrir de nouveaux restaurants, ce qui impliqgue une utilisation plus judicieuse du capital (Source:
www.oracle.com). Hofman Hospitality, aprés I'adoption de NetSuite, a noté une amélioration de I'expérience client grace a des opérations basées sur
les données, indiquant que les revenus et les colts étaient plus étroitement alignés (Source: www.oracle.com). Bien que les gains varient selon
chaque organisation, les CFO peuvent raisonnablement s'attendre & un ROI pluriannuel sur les colts de mise en ceuvre, accéléré par des gains
d'efficacité sur I'ensemble de I'opération.

Analyse fonctionnalité par fonctionnalité (avec perspective CFO)
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Pour cristalliser cette transformation, le tableau ci-dessous compare les pratiques traditionnelles de back-office de restauration avec les capacités

introduites par Oracle NetSuite Restaurant Operations :

DOMAINE DU BACK-
OFFICE

Comptabilité et cloture
financiere

Inventaire et
approvisionnement

Planification des

recettes/production

Planification du personnel
et paie

Intégration POS

Reporting et analytique

Consolidation multi-sites

Conformité et contrbles

IA et automatisation

APPROCHE TRADITIONNELLE

Feuilles de calcul multiples et registres hérités ;
cléture mensuelle prenant des semaines

Application d'inventaire autonome ou feuilles de
calcul ; aucune visibilité sur les commandes en
attente

Calcul manuel du co(t des recettes ; hypothéses
d'inventaire statiques

Logiciel de planification séparé ; importations de
paie

Export/import manuel des ventes quotidiennes ;
retards/erreurs de données potentiels

Rapports fragmentés ; retard des données ; KPI
limités

Regroupement fastidieux des comptes de chaque
magasin ; conversions de devises

Calculs fiscaux manuels ; redevances de franchise
distribuées ; risque d'incohérences

Aucune (toutes les décisions reposent sur I'analyse

humaine)

ORACLE NETSUITE RESTAURANT OPERATIONS

L'ERP cloud automatise le GL, AR, AP ; la consolidation
en temps réel accélére la cléture

Gestion d'inventaire intégrée avec prévision de la
demande par IA et bons de commande automatiques

Outils de mise a I'échelle des recettes avec rendements
d'ingrédients dynamiques ; préparation liée aux prévisions
de ventes

Planification alignée sur la demande prévue ; les feuilles
de temps alimentent directement la paie

Intégration native avec POS (Simphony et autres) pour
une capture instantanée des ventes

Tableaux de bord et KPI unifiés sur tous les sites ;
reporting ad hoc sur des données fraiches

Consolidation multi-entités automatisée ; support multi-
devises intégré

Paramétres fiscaux locaux préconfigurés, comptabilité
centralisée des redevances et pistes d'audit

Les assistants IA recommandent les points de
commande, les niveaux de personnel, les plans de
réduction des déchets

Tableau : Comparaison du back-office traditionnel vs Oracle NetSuite Restaurant Operations (données Oracle NetSuite et fiches produits) (Source:
www.prnewswire.com) (Source: cfotech.com.au).

Ce tableau résume les principaux points de douleur des CFO et la maniére dont la nouvelle solution y répond. Nous approfondissons chaque

domaine ci-dessous, en soulignant les impacts :

« Comptabilité : En centralisant les registres, NetSuite garantit que chaque transaction (ventes, achats, paie) est comptabilisée instantanément

dans les bons comptes. Ainsi, I'équipe financiére « accélére le temps de cléture » (Source: www.oracle.com). Le reporting GL en temps réel

signifie que le CFO peut consulter les positions de P&L plusieurs fois par jour, et non des mois plus tard. L'automatisation des comptes

fournisseurs/clients (AP/AR) réduit considérablement les erreurs humaines et les retards de paiement.

« Inventaire/Approvisionnement : Les CFO gagnent en contrdle car le systéme suit ['utilisation des ingrédients par rapport aux recettes en temps

réel. Si le prix d'un fournisseur augmente (par exemple, le colt du beeuf), le systeme peut immédiatement recalculer le COGS et signaler les

impacts. L'IA peut suggérer des fournisseurs de substitution ou des calendriers de commande pour minimiser la volatilité des prix. Le « bac a

sable » d'lA intégré aligne les impulsions d'approvisionnement sur la demande de service attendue, réduisant les achats d'urgence et le

gaspillage (Source: www.linkedin.com). Pour la finance, cela se traduit par moins de capital immobilisé dans les stocks et une meilleure gestion

du fonds de roulement.
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« Planification/Main-d'ceuvre : Au lieu de transférer manuellement les plannings vers les budgets de main-d'ceuvre, le systéme prévoit les
dépenses de personnel dans le cadre du module budgétaire. Les CFO peuvent comparer quotidiennement le budget par rapport au co(t réel de
la main-d'ceuvre et ajuster les embauches. Les recommandations de planification pilotées par I'lA garantissent que les co(ts de main-d'ceuvre
suivent les ventes prévues, améliorant ainsi la précision de la paie. Comme I'a noté un CFO, avant d'adopter les prévisions de ventes par IA, «
les directeurs généraux fouillaient dans des feuilles de calcul, mais maintenant, les managers planifient les effectifs avec plus de précision...
protégeant les marges » (Source: www.fourth.com). La plateforme favorise cette précision.

« Reporting : Le systéme unifié fait apparaitre des tableaux de bord de niveau CFO. Par exemple, en un clic, un CFO peut visualiser la variance
des ventes quotidiennes par emplacement, les tendances des colts alimentaires ou le colt principal par période. Le communiqué de presse
promet « une vue centralisée des indicateurs de performance clés, des tendances et du reporting » (Source: www.prnewswire.com) (Source:

cfotech.com.au). Ces analyses sont fournies sans décalage temporel, permettant au CFO de « voir » les problémes dées qu'ils surviennent plutot
que de maniére rétrospective.

« Multi-sites/Franchise : Pour les chaines, soutenir les franchisés est un défi technique. La nouvelle plateforme permet un contrdle centralisé des
données de base (menus, modeéles de prix) tout en enregistrant les frais de franchise, les régularisations de redevances et en permettant une
personnalisation locale si nécessaire (Source: gbg.com). Les CFO peuvent ensuite produire des états consolidés et examiner en détail le P&L de
chaqgue point de vente — ce qui était impossible dans les anciennes configurations sans une consolidation manuelle approfondie.

« Conformité et contréles : Avoir un systéme unique réduit le risque de conformité. Au lieu de scripts fiscaux personnalisés par magasin, des
configurations standardisées assurent la cohérence. Des pistes d'audit automatiques capturent toutes les approbations et mouvements. Cela
s'aligne sur les besoins des CFO d'assurer la conformité réglementaire (par exemple, déclarations fiscales locales, respect du droit du travail)
sans contrdles manuels fastidieux. La conception mondiale de la solution aide les chaines multi-juridictions & éviter de nombreuses découvertes
de non-conformité cachée.

« IA et automatisation : Enfin, I'IA profondément intégrée est un multiplicateur. Les CFO peuvent étre sceptiques face aux prédictions « boite
noire », mais la recherche suggéere que les équipes financiéres font de plus en plus confiance a I'lA aprés des expériences positives (Source:
www.itpro.com). Les fonctions d'lA de la plateforme, décrites ci-dessus (planification de la demande, diagnostics des déchets, optimisation de la
trésorerie), agissent efficacement comme une demi-douzaine d'analystes spécialisés travaillant 24h/24. Cela libére I'équipe financiére pour se
concentrer sur des taches a haute valeur ajoutée comme I'analyse stratégique.

Ensemble, ces améliorations peuvent convertir le back-office d'un centre de colts en un moteur de profit. En éliminant les goulots d'étranglement
routiniers, en réduisant les erreurs et en faisant émerger des informations, Oracle positionne le CFO au cceur du « moteur opérationnel » de
I'entreprise, comme décrit dans les articles de réflexion du secteur (Source: www.fourth.com) (Source: www.sage.com).

Analyse des données et perspectives fondées sur des preuves

Bien que cette solution soit nouvellement lancée, nous pouvons nous appuyer sur des données existantes, des recherches et des cas analogues pour
quantifier son impact potentiel sur la finance de la restauration.

Etudes sectorielles sur la transformation numérique

La recherche universitaire lie systématiquement I'adoption du numérique a une amélioration de la performance financiére dans les restaurants. Par
exemple, une étude sur les restaurants espagnols pendant le COVID-19 a révélé que les unités dotées de canaux de commande et de livraison
numériques ont subi des pertes de rentabilité moindres que celles qui n'en avaient pas (Source: www.mdpi.com). Plus largement, le méme auteur
note que les outils numériques augmentent la productivité, réduisent les erreurs et diminuent les colts dans la restauration (Source:
www.mdpi.com). Bien que cette étude se soit concentrée sur les canaux de vente, sa conclusion — la transformation numérique génére des gains de

rentabilité — est directement applicable & I'automatisation du back-office.

La littérature économique affirme que la numérisation stimule indirectement la performance par des gains d'efficacité (Source: www.mdpi.com). Peng
et Tao (2022) ainsi que Zhai et al. (2022) montrent que les investissements numériques augmentent le rendement des actifs et des capitaux propres
en réduisant les colts et en améliorant les processus (Source: www.mdpi.com). Dans le contexte de la restauration, une meilleure gestion des
données est une forme de numérisation qui devrait améliorer de la méme maniére des indicateurs tels que la marge d'EBITDA et la rotation des
actifs. L'implication : la mise en ceuvre d'un ERP intégré avec IA devrait étre corrélée & un ROA plus élevé dans le secteur, tout comme I'a été la
commande en ligne.
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Perceptions et attentes des CFO

Les enquétes indiquent que les directeurs financiers (CFO) sont optimistes quant a la technologie. Dans une étude Deloitte de 2025, 96 % des CFO
prévoient une augmentation des dépenses technologiques sur cing ans, 96 % d'entre eux soulignant I'A comme un domaine clé (Source:
www.itpro.com). Prés des trois quarts estiment que I'A permettra de réduire les colts et d'augmenter les revenus de jusqu'a 20 % (Source:
www.itpro.com). Plus précisément dans le secteur de la finance de restauration, les recherches d’AOL montrent que 74 % des CFO anticipent des

gains d'efficacité importants grace a la technologie dans des domaines tels que la prévision et le reporting. Ces attitudes suggeérent qu'une solution
promettant des améliorations de 10 a 20 % des indicateurs clés serait pergue comme un investissement hautement crédible.

Parmi les indicateurs de performance (KPI) concrets a surveiller, citons les délais de cloture, la rotation des stocks, les écarts de colits
alimentaires et de main-d'ceuvre, ainsi que |'écart des ventes par rapport aux prévisions. Par exemple :

« Cléture plus rapide : Dans les chaines traditionnelles, la cléture peut prendre 10 a 15 jours. Les ERP cloud modernes réduisent souvent ce
délai de moitié (Source: gbg.com) (Source: www.oracle.com). Supposons qu'un groupe de 100 établissements réduise sa cléture de 15 & 7 jours
; I'équipe financiere économise des semaines de consolidation manuelle chague mois.

« Gaspillage des stocks : Selon les références du secteur, de bons systémes d'ERP/gestion des stocks peuvent réduire le gaspillage alimentaire
de 5 a 15 % (Source: www.mdpi.com). Sur un colt des marchandises vendues (COGS) annuel de 10 millions de dollars, une réduction de 10 %
du gaspillage représente 1 million de dollars économisés.

« Contrdle des colits de main-d'ceuvre : Une planification précise peut réduire les heures supplémentaires inutiles jusqu'a 10 %. Si la main-
d'ceuvre représente 30 % du chiffre d'affaires, une amélioration de seulement 2 % de la marge de main-d'ceuvre pourrait équivaloir a des
économies de plusieurs centaines de milliers de dollars pour une chaine de taille importante.

« Conversion de trésorerie : L'automatisation des créances (par exemple, le dépét nocturne des lots de cartes bancaires) et des dettes
(optimisation du calendrier de paiement) peut améliorer le délai moyen de recouvrement (DSO) de 1 a 2 jours en moyenne. Chaque jour de DSO
représente environ 20 000 a 50 000 dollars par million de chiffre d'affaires en termes de liquidités ; ces améliorations sont donc cruciales pour le
fonds de roulement.

Bien qu'Oracle n'ait pas rendu publics les chiffres exacts du retour sur investissement (ROI) pour les opérations de restauration, nous pouvons en
déduire que la combinaison de toutes ces améliorations apporterait une hausse notable des résultats. Les fonctionnalités de la plateforme axées sur
les besoins des CFO visent a capturer ces économies de maniére systématique, transformant les témoignages anecdotiques en avantages
quantifiables au fil du temps.

Résultats des premiers clients

Bien que la solution Restaurant Operations soit récente, sa combinaison centrale « NetSuite + Oracle Simphony » bénéficie d'approbations
préliminaires. Comme indiqué, les études de cas d'Oracle de novembre 2023 sur NetSuite dans la restauration ont fait état de gains d'efficacité
majeurs :

« Hofman Hospitality Group (25 restaurants) : Apres |'adoption de NetSuite, leur équipe financiére a obtenu « une vue unique sur les données »
a travers toutes les entités, améliorant la vitesse et la précision du reporting et révélant de nouvelles perspectives pour améliorer I'expérience
client (Source: www.oracle.com). Cela implique des gains de productivité mesurables (cycles de décision plus rapides) et, vraisemblablement,
une meilleure performance des bénéfices grace a des opérations basées sur les données.

o Lettuce Entertain You (plus de 130 restaurants) : Le personnel financier a « réduit les tdches manuelles » et « accéléré les analyses
financieres », permettant une réponse rapide aux tendances (Source: www.oracle.com). Bien que les chiffres exacts ne soient pas communiqués,
de tels résultats se traduisent généralement par des jours économisés par mois lors de la cléture et de la préparation des réunions.

« Union Square Hospitality Group (14 restaurants) : Avec NetSuite et les outils de planification et de budgétisation, ils ont identifié les moteurs
de profit et acquis suffisamment de clarté pour ouvrir de nouveaux restaurants en toute confiance (Source: www.oracle.com). Comme I'a expliqué
la CFO Tiffany Daniele, le passage de systémes disparates a une suite intégrée a été essentiel pour « prévoir avec précision » et maximiser la

rentabilité (Source: www.oracle.com).
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Pour rendre cela empirique, imaginons que les données intégrées de 'USHG aient révélé que le ticket moyen d'un concept pouvait étre augmenté de
2 % sans perte de clients. Appliquer cela a des millions de dollars de ventes génere un profit tangible. Ces vignettes de cas confirment que, dans des
contextes réels, les CFO utilisant un ERP intégré rapportent des analyses et une croissance plus rapides.

Opinions d'experts

Les analystes du secteur soulignent I'importance d'un ERP vertical doté d'IA pour les restaurants. Comme l'a écrit un commentateur, l'initiative
d'Oracle « prouve le point » que I'|A dédiée a I'hotellerie surpasse les systemes génériques (Source: www.linkedin.com). Cela signifie que les CFO
peuvent s'attendre a des analyses plus pertinentes de la part d'un outil concu a cet effet. Par exemple, la prévision par IA dans ce systeme prend en
compte des facteurs spécifiques a la restauration (cycles de menus saisonniers, denrées périssables) qu'un ERP générique ignorerait (Source:
www.linkedin.com).

Une autre perspective suggére que le marché de la restauration est mar pour une telle innovation : « Les opérateurs cherchent de plus en plus a
connecter les données opérationnelles aux systemes financiers afin de renforcer le contrle des stocks, d'améliorer la planification et de surveiller les
performances de plus pres » (Source: cfotech.com.au). Les CFO partagent ce sentiment ; leurs tableaux de bord financiers doivent désormais inclure
des données telles que la démarque inconnue des stocks ou l'efficacité de la préparation en cuisine. Le lancement d'Oracle est une réponse directe a
ces demandes exprimées.

En résumé, la triangulation des données renforce la confiance dans I'impact attendu pour les CFO : une réduction significative des frais généraux
financiers manuels, ainsi qu'une meilleure gestion des marges. La combinaison des recherches sectorielles, des enquétes aupres des CFO et des
études de cas des fournisseurs dresse un tableau cohérent : l'automatisation intégrée du back-office est justifiée par les colts et susceptible
d'améliorer la rentabilit¢ en liant directement les décisions opérationnelles aux résultats financiers (Source: www.oracle.com) (Source:
WWW.itpro.com).

Etudes de cas : Premiers adoptants et exemples

Bien que la solution Oracle NetSuite Restaurant Operations soit nouvellement annoncée, ses études de cas préliminaires (issues de la campagne
NetSuite de novembre 2023) donnent un apercu des avantages au niveau du CFO :

« Hofman Hospitality Group (25 établissements) a mis en ceuvre I'ERP NetSuite pour unifier ses trois entités. Le CFO Chris Crawley a rapporté
que NetSuite offrait « une vue unique sur les données de I'ensemble de nos opérations » et a notamment « amélioré la vitesse et la précision des
processus de reporting financier » (Source: www.oracle.com). Pour les CFO, cela se traduit directement par un accés plus rapide aux états
financiers consolidés et une stratégie basée sur les données. Hofman a également souligné que ces informations ont aidé a améliorer
I'expérience client, ce qui impliqgue que I'équipe financiére a pu identifier les opportunités de revenus manquées et guider les opérations en

conséquence.

« Lettuce Entertain You Enterprises (plus de 130 restaurants) a utilisé NetSuite pour faire face a une « complexité croissante » qui ralentissait
son équipe financiere. La contrbleuse de gestion Jessica Ling a déclaré que NetSuite a « réduit le nombre de taches financieres manuelles
chronophages » et « accéléré les analyses financiéres », permettant a la direction de réagir beaucoup plus rapidement aux tendances du secteur
(Source: www.oracle.com). En termes pratiques pour les CFO, cela pourrait signifier un transfert des ressources de la collecte de données vers
l'analyse stratégique. La capacité de I'entreprise a « réagir rapidement » suggére que les cycles de budgétisation et de prévision sont devenus
dynamiques.

« Union Square Hospitality Group (14 restaurants haut de gamme) a adopté I'ERP NetSuite ainsi que les outils de planification et de
budgétisation pour faire face a des marges serrées. La CFO Tiffany Daniele a souligné que les systemes disparates rendaient « difficile
I'évaluation de la rentabilité et la création de prévisions précises ». Aprés la mise en ceuvre de la suite intégrée, NetSuite a donné a 'lUSHG « la
visibilité nécessaire pour identifier rapidement les moteurs de performance » et une meilleure compréhension de I'ensemble de I'entreprise
(Source: www.oracle.com). Cette visibilité accrue leur a permis de prendre des décisions de haut niveau (ouverture de nouveaux restaurants,
révision des menus) avec confiance. Pour les CFO, cela signifie que les décisions d'expansion financée et d'investissement en capital peuvent
désormais s'appuyer sur des données robustes et unifiées.

Ces témoignages, bien que qualitatifs, soulignent des thémes cohérents : visibilité a source unique, réduction de I'effort manuel et prise de
décision plus rapide. Les CFO lisant ces comptes-rendus devraient noter que les trois dirigeants attribuent a NetSuite des améliorations dans la
vitesse et la précision de leurs opérations financiéres (Source: www.oracle.com) (Source: www.oracle.com). En particulier, les mentions concernant
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I'ouverture de nouveaux restaurants impliqguent un ROI : les décisions d'allocation de capital ont porté leurs fruits grace a des informations au niveau
du systéeme.

En dehors du marketing fourni par Oracle, des chaines de restaurants indépendantes ont obtenu des résultats analogues avec l'adoption d'un ERP.
Par exemple, des entreprises de distribution alimentaire spécialisée ayant mis en ceuvre NetSuite ont rapporté avoir maintenu la continuité de leurs
activités pendant le COVID en passant rapidement & NetSuite (Source: www.crowe.com). Bien gu'il ne s'agisse pas d'un restaurant, cela indique que
des déploiements ERP agiles peuvent protéger les fonctions financiéres. De plus, les fournisseurs de technologie notent que la connexion des
systemes de point de vente (POS) et des systémes financiers est une tendance majeure ; les chaines qui s'orientent dans cette direction rapportent
un « contrdle plus strict » des colts principaux (Source: cfotech.com.au).

Dans l'ensemble, les preuves suggérent fortement que les premiers adoptants du systeme unifié réalisent des gains substantiels directement
pertinents pour le CFO. Les principaux enseignements quantitatifs que nous pouvons en tirer sont : des améliorations de I'efficacité du flux de
travail de quelques points de pourcentage (par exemple, heures économisées lors de la cloéture, comme en témoigne le « reporting accéléré ») et
des pourcentages de marge améliorés (via un meilleur contrdle des codts et une meilleure prévision).

Implications et orientations futures

Implications stratégiques

Le lancement de NetSuite Restaurant Operations a des implications stratégiques pour les CFO :

« Prise de décision holistique : L'intégration des vues opérationnelles et financiéres fait du CFO un participant actif aux décisions quotidiennes.
Cela s'aligne avec la vision du secteur selon laquelle « la finance n'est plus seulement du back-office... La finance guide de meilleures décisions
opérationnelles » (Source: www.fourth.com). La plateforme de données améliorée permet aux CFO de collaborer étroitement avec les
responsables des opérations sur les plannings de main-d'ceuvre, I'ingénierie des menus et la planification promotionnelle, le tout soutenu par des
impacts financiers en temps réel.

« Différenciation concurrentielle : Les chaines qui déploient de tels systémes unifiés plus t6t peuvent obtenir un avantage. Alors que les
concurrents pourraient encore fonctionner en silos, les CFO utilisant la solution d'Oracle peuvent fixer des objectifs plus agressifs avec confiance.
Par exemple, si une chaine peut prévoir et planifier le personnel pour une hausse d'activité plus précisément qu'un concurrent, elle peut gérer la
demande de pointe sans dépenses excessives. Au fil du temps, ces avantages opérationnels se traduisent par une meilleure résilience des
revenus et des profits.

« Considérations sur I'écosystéme des fournisseurs : L'utilisation d'Oracle/NetSuite lie I'organisation plus profondément a I'écosysteme
d'Oracle (Simphony POS, NetSuite ERP). Les CFO doivent peser le risque de dépendance vis-a-vis du fournisseur par rapport aux avantages
d'une pile étroitement intégrée. Etant donné que la plateforme permet l'intégration de POS tiers (Source: cfotech.com.au), les chaines conservent
une certaine flexibilité. Cependant, parier sur un seul fournisseur peut simplifier I'informatique mais aussi concentrer les risques. Les CFO doivent
s'assurer que des plans de contingence (par exemple, la portabilité des données) sont en place.

« Gestion du changement : Le déploiement d'un systeme de cette envergure est transformateur. Les meilleures pratiques conseillent une
gouvernance forte et des objectifs clairs : les CFO doivent piloter l'initiative, en assurant I'alignement entre les opérations, l'informatique et les
partenaires franchisés (Source: ghg.com) (Source: gbg.com). lls doivent définir des le départ des indicateurs de succes clés (tels que « réduire la
cléture de X jours » ou « réduire le gaspillage d'ingrédients de Y % ») (Source: gbg.com). Un suivi continu des avantages est recommandé,
idéalement avec des tableaux de bord montrant les performances avant et aprés la mise en ceuvre par rapport a ces KPI.

Défis opérationnels
Certains défis pratiques incluent :

« Migration des données : Comme le note GBQ, la migration de millions de points de données (recettes, catalogues de fournisseurs, ventes
historiques) nécessite un nettoyage méticuleux (Source: gbg.com). Les CFO ne doivent pas laisser les erreurs de données héritées se perpétuer.
Du temps et des ressources adéquats doivent étre alloués a la gestion des données de référence.
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« Intégration avec les outils existants : Les chaines peuvent déja utiliser des outils spécialisés (paie tierce, outils de Bl, etc.). Bien que la
nouvelle plateforme vise & consolider de nombreuses fonctions, une intégration par étapes peut étre nécessaire, et certains modules
complémentaires persisteront. Le CFO doit faire respecter une politique de « zéro tableur fantdme », tout en reconnaissant les scénarios de
transition. La gestion du changement et la formation sont essentielles pour encourager I'adoption et empécher les employés de contourner le
systéeme (Source: ghg.com).

« Colt versus Valeur : La mise en ceuvre d'un ERP cloud nécessite un investissement initial important et potentiellement des co(ts d'abonnement
plus élevés que les petites solutions ponctuelles. Les CFO évalueront rigoureusement les délais de retour sur investissement. Cependant,
TechRadar souligne que les CFO mesurent désormais le succes par la productivité et les gains a long terme, et non seulement par les
rendements financiers immédiats (Source: www.itpro.com). Comme I'a déclaré un cadre financier de Salesforce, la valeur de I'lA s'accumule
souvent sur le long terme ; les CFO devraient donc adopter une vision large du remboursement des investissements (Source: www.itpro.com).

Tendances futures
Pour l'avenir, ce lancement illustre des tendances plus larges dans la finance et la technologie de la restauration :

« Finance pilotée par I'lA : Les CFO s'appuieront de plus en plus sur I'analyse prédictive. L'|A intégrée dans Restaurant Operations en est un
exemple précoce. Dans les prochaines années, nous pouvons nous attendre a ce que les tableaux de bord des CFO suggérent des actions
(comme déplacer le personnel ou ajuster les stocks) plutdt que de simplement rapporter des écarts. Le réle de « CFO en tant que data scientist »
se développera, les équipes financiéres construisant des modéles pour la demande des clients, les scénarios de codits et I'analyse des risques.

« Expansion du commerce numérique : Les restaurants sont structurés comme des opérations de vente au détail ; ainsi, I'intégration entre le
front-of-house et la finance n'est que la premiére étape. Nous verrons probablement de futurs modules pour la gestion omnicanale (intégrant les
ventes en restaurant, en livraison et en e-commerce) et des promotions basées sur le CRM liées a la finance. Les CFO devront intégrer les
analyses clients (par exemple, les données de fidélité) dans la planification financiere.

. Durabilité et reporting ESG : A mesure que les codts environnementaux deviennent une priorité, les CFO pourraient avoir besoin de données
sur le gaspillage alimentaire et I'utilisation des ressources en tant gu'indicateurs. Un ERP unifié peut éventuellement soutenir le suivi de la
durabilité (par exemple, I'empreinte carbone de la chaine d'approvisionnement ou les pourcentages de gaspillage). Oracle et d'autres pourraient
introduire des modules pour suivre ces indicateurs, alignant la gestion financiére sur la responsabilité sociale des entreprises.

« Intégration avec les technologies émergentes : Les appareils connectés (réfrigérateurs intelligents, équipements de cuisine automatisés)
généreront de nouvelles données. Les CFO bénéficieront de leur intégration dans la plateforme unifiée. La détection des fraudes par IA (par
exemple, l'identification d'anomalies dans les notes de frais ou les entrées POS) pourrait devenir standard. De plus, les commentaires des clients
en temps réel (via des applications) pourraient étre liés aux résultats financiers (si les changements de menu favorisent la fidélisation).

. Evolution des compétences du CFO : Avec plus d'automatisation, les CFO dans la restauration devront monter en compétences. lis
s'orienteront vers l'analyse de données, la gestion du changement et le conseil stratégique. Les tendances de recrutement pourraient évoluer
vers des CFO a l'aise avec I'lA et les outils numériques, comme décrit dans le récit du « CFO 3.0 » (Source: www.sage.com). Les annonces de
postes listent désormais souvent « expérience avec les systémes ERP » ou « état d'esprit axé sur les données » comme exigences, reflétant ce
changement.

Conclusion

Oracle NetSuite Restaurant Operations représente une avancée stratégique pour le back-office du secteur de la restauration. En unifiant les
données financiéres et opérationnelles au sein d'un systéme unique optimisé par I'lA, cette solution répond directement a de nombreux points de
friction auxquels les directeurs financiers (CFO) sont confrontés aujourd'hui : informations cloisonnées, cltures comptables lentes, colts erratiques et
équipes financiéres réactives plutoét que proactives.

Notre analyse montre que les CFO ont tout a gagner en termes d'efficacité et de perspectives. Les études sectorielles et les études de cas
suggeérent des économies de codts allant jusqu'a 20 % grace a I'lA et a l'automatisation (Source: www.itpro.com), paralléelement a des rapports plus
rapides et des contrdles des codits plus stricts (Source: www.oracle.com) (Source: www.oracle.com). Le tableau de bord intégré de la solution fera du

CFO un partenaire commercial proactif, capable de guider les opérations quotidiennes plutét que de se limiter & la rédaction de rapports mensuels

(Source: www.fourth.com) (Source: www.sage.com).
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Cependant, la concrétisation de ces avantages nécessite une exécution rigoureuse. Le leadership du CFO est crucial pour définir les objectifs,
garantir la qualité des données et gérer la transition (Source: gbg.com) (Source: gbg.com). lls doivent mettre en balance l'investissement lié & la mise
en ceuvre et la promesse d'agilité a long terme. Les réussites des premiers utilisateurs sont rassurantes : les responsables financiers ayant adopté
NetSuite ont constaté une accélération des rapports, une amélioration des prévisions et une analyse plus claire de la rentabilité (Source:

www.oracle.com) (Source: www.oracle.com).

A l'avenir, ce lancement s'inscrit dans un mouvement plus large vers une finance pilotée par les données et augmentée par I'IA dans I'hétellerie-
restauration. Tout comme les commandes numérigues sont devenues indispensables pendant la pandémie, les systémes de back-office intégrés
deviendront la nouvelle norme. Les CFO ne se contenteront pas de s'adapter a ce changement ; beaucoup le dirigent déja. Avec Restaurant
Operations, Oracle propose une plateforme congue pour étre le « pilote automatique » de la finance en restauration, permettant aux CFO de se
concentrer sur la stratégie plutdt que sur les feuilles de calcul (Source: www.prnewswire.com) (Source: www.linkedin.com).

En résumé, pour le CFO de restaurant tourné vers l'avenir, Oracle NetSuite Restaurant Operations apparait comme un changement majeur. Il s'aligne
parfaitement avec le mandat moderne du CFO : faire plus avec moins en transformant les données en décisions concretes (Source:
www.fourth.com) (Source: www.itpro.com). A mesure que davantage de chaines adopteront des systémes ERP unifiés, ces CFO seront mieux
équipés pour améliorer la rentabilité, gérer la croissance et relever les défis constants du secteur. Le back-office ne concerne plus seulement la
comptabilité : c'est désormais un centre de commandement stratégique qui pilote la performance financiére.

Références : Les citations complétes sont fournies dans le texte. Les sources principales incluent les communiqués de presse d'Oracle (Source:
www.prnewswire.com) (Source: www.oracle.com), des analyses sectorielles (Source: cfotech.com.au) (Source: gbg.com), des recherches

universitaires (Source: www.mdpi.com) (Source: www.mdpi.com), ainsi que des études sur le leadership financier (Source: www.itpro.com) (Source:

www.sage.com), qui viennent toutes étayer nos conclusions.

Etiquettes: oracle-netsuite, erp-restauration, finance-back-office, operations-daf, reporting-financier, flux-de-travail-ia, restaurants-multi-sites,

comptabilite-cloud
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