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Résumé analytique
SuiteCommerce – la plateforme e-commerce propulsée par Oracle NetSuite – exige une optimisation rigoureuse des performances pour répondre

aux attentes actuelles des utilisateurs et des entreprises. Ce rapport examine en profondeur comment la mise en cache, le chargement différé (lazy

loading) et la réduction du temps de blocage total (TBT) peuvent considérablement améliorer la vitesse des sites SuiteCommerce, les scores des

Core Web Vitals et, en fin de compte, les taux de conversion. En nous appuyant sur la documentation d'Oracle, les recherches du secteur et des

études de cas réelles, nous constatons que :

La mise en cache (en particulier la mise en cache CDN) est essentielle. L'activation de la mise en cache CDN intégrée de NetSuite pour

toutes les ressources du site (désormais requise d'ici septembre 2025) peut « diminuer le temps de chargement des pages en mettant en
cache les données et les ressources du site sur le CDN », permettant un rechargement rapide du contenu et améliorant les performances du site

(Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Des paramètres de contrôle du cache appropriés (TTL du contenu, flux d'invalidation)

garantissent en outre que les données réutilisées sont servies depuis le cache, réduisant considérablement la charge du serveur et la latence

(Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).

Le chargement différé (lazy loading) du contenu hors écran (en particulier les images) raccourcit considérablement le chargement initial. Les

images représentent souvent plus de 50 % du poids d'une page (Source: www.brokenrubik.co), donc différer les images non critiques jusqu'à ce

qu'elles soient visibles (via des observateurs d'intersection ou l'attribut natif loading="lazy" ) réduit la charge utile et améliore des métriques

comme le LCP et le TTI (Source: www.brokenrubik.co) (Source: girsoftwareservices.com). Cependant, la prudence est de mise : le chargement

différé du contenu situé au-dessus de la ligne de flottaison peut être contre-productif (retardant le Largest Contentful Paint) si le JS s'exécute trop

tard (Source: medium.com) (Source: medium.com). La meilleure pratique consiste à charger immédiatement les ressources critiques (par

exemple, les images principales ou le CSS critique en ligne) et à différer le reste.

La réduction du temps de blocage total (TBT) se concentre sur la minimisation des longues tâches JavaScript qui bloquent le thread principal.

Le TBT mesure (en millisecondes) la durée pendant laquelle le thread principal est insensible « après le FCP » en raison de tâches dépassant 50

ms (Source: web.dev). Un TBT élevé est corrélé à un mauvais First Input Delay et à la frustration des utilisateurs (Source: web.dev) (Source:
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www.browserstack.com). Les stratégies incluent la division des gros scripts en petits morceaux (par exemple, importations dynamiques), le report

de l'exécution des JS non critiques, l'utilisation de requestIdleCallback  ou de Web Workers pour les traitements lourds, et l'élimination du

code inutilisé (Source: www.browserstack.com) (Source: www.stenbase.com). Pour SuiteCommerce spécifiquement, le report des modules de

fonctionnalités (par exemple, avis sur les produits, recommandations) jusqu'à ce que la page soit interactive s'est avéré efficace (Source:

www.stenbase.com) (Source: www.stenbase.com).

Tout au long de ce rapport, nous citons de nombreuses preuves : études sur le comportement des utilisateurs (par exemple, 53 % des utilisateurs
mobiles abandonnent si le temps de chargement > 3 s (Source: www.cofficient.co.uk) (Source: developerstroop.com), recherches sur les Core

Web Vitals et études de cas SuiteCommerce. Par exemple, un récent projet de migration SuiteCommerce (DiscTech.com) a réduit le LCP de 6 s à < 3

s (réduction de 50 %) et amélioré l'INP de 150 ms à < 100 ms (réduction de 33 %) en combinant l'optimisation des images, le chargement différé et

l'optimisation du regroupement JS (Source: www.stenbase.com). Nous concluons qu'une mise en cache rigoureuse, un chargement différé intelligent

et des optimisations JS minutieuses sont essentiels pour que les sites SuiteCommerce répondent aux normes de performance modernes, et nous

discutons des orientations futures telles que la mise en cache en périphérie (edge caching) et l'automatisation avancée.

L'analyse détaillée et les recommandations de ce rapport sont étayées par la documentation officielle, les blogs sur les performances et les

recherches universitaires/industrielles, garantissant que toutes les affirmations sont fondées sur des preuves et à jour.

Introduction et contexte
SuiteCommerce est la plateforme e-commerce basée sur le cloud d'Oracle NetSuite, étroitement intégrée à l'ERP NetSuite. Elle prend en charge des

vitrines riches (SuiteCommerce, SuiteCommerce Advanced) avec un front-end réactif et des données back-end en temps réel. Historiquement,

SuiteCommerce (lancé en 2010) a évolué à travers des versions majeures (par exemple, « Mont Blanc », « Vinson », etc.) pour ajouter des

fonctionnalités et des capacités de personnalisation. D'ici 2026, les grands marchands utilisent généralement SuiteCommerce Advanced (SCA) avec

des thèmes personnalisés, des intégrations tierces et des fonctionnalités pilotées par script. Cette flexibilité, bien que puissante, entraîne souvent des

compromis en termes de performance : les sites SuiteCommerce par défaut ont tendance à être lourds en JavaScript et riches en contenu, il est

donc crucial de les optimiser.

Dans l'industrie du e-commerce, la vitesse du site est une métrique critique pour l'entreprise. Des études montrent systématiquement que de

petits délais se traduisent par un impact massif sur les revenus : Aberdeen Group a constaté qu'un délai d'une seconde réduit la conversion d'environ

7 % et la satisfaction client de 16 % (Source: www.cofficient.co.uk). De même, Portent rapporte que les pages qui se chargent en 1 seconde

convertissent environ trois fois mieux que les pages qui se chargent en 5 secondes (Source: www.cofficient.co.uk). Les propres données de Google

indiquent qu'environ 50 % des consommateurs s'attendent à ce que les pages se chargent en 2 secondes ou moins, et qu'environ 53 %

abandonneront un site mobile prenant plus de 3 secondes (Source: developerstroop.com) (Source: www.cofficient.co.uk). Pour une boutique

SuiteCommerce réalisant 1 M$ de ventes, un délai d'une seconde pourrait signifier 70 000 $ perdus (Source: developerstroop.com). Compte tenu de

cela, la documentation NetSuite d'Oracle met explicitement l'accent sur la mise en cache et les performances : « la mise en cache des données et

des ressources du site… améliore les performances du site et la satisfaction des utilisateurs » (Source: docs.oracle.com).

Métriques de performance Web : L'industrie a convergé vers des métriques standardisées (par exemple, les Core Web Vitals de Google) pour

quantifier la vitesse et la réactivité. Parmi celles-ci figurent le Largest Contentful Paint (LCP), le First Input Delay (FID) et le Cumulative Layout Shift

(CLS). L'optimisation de SuiteCommerce se concentre souvent sur l'amélioration du LCP (temps de chargement du visuel principal, par exemple

l'image du produit) et de l'interactivité. En laboratoire (Lighthouse/CrUX), le Total Blocking Time (TBT) est devenu un indicateur clé de la réactivité : il

additionne tout le blocage du thread principal au-delà de 50 ms après le First Contentful Paint (Source: web.dev). Un TBT plus faible signifie

généralement que les utilisateurs peuvent interagir plus tôt et ne pas subir de saccades ou de pages « gelées » (Source: web.dev) (Source:

www.browserstack.com).

Défis spécifiques à SuiteCommerce : Les sites SuiteCommerce sont souvent confrontés à des obstacles de performance uniques. Les coupables

courants incluent un TTFB (Time to First Byte) lent dû aux délais d'intégration ERP, des API de recherche d'articles lourdes chargeant trop de

produits, et des caches mal configurés (Source: docs.oracle.com) (Source: www.brokenrubik.co). Les implémentations héritées (par exemple, le code

« MontBlanc » de 2015) peuvent manquer d'optimisations de vitesse modernes. Chaque script, widget ou SuiteScript mal optimisé supplémentaire

peut augmenter le temps de rendu. Pendant ce temps, les attentes des clients (surtout sur mobile) sont impitoyables.

En résumé, une stratégie de performance holistique pour SuiteCommerce maximise la mise en cache (CDN et caches de navigateur), minimise les

charges utiles inutiles (images, scripts) et réduit le travail du thread principal. Les sections ci-dessous approfondissent chaque aspect — mise en

cache, chargement différé et réduction du TBT — avec des données, des meilleures pratiques et des exemples de cas pertinents pour

SuiteCommerce.
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Architecture SuiteCommerce et bases de performance
SuiteCommerce Advanced (SCA) est par défaut une architecture monolithique et centrée sur le client, où les pages et les données sont servies via

des services NetSuite intégrés. Une page SCA typique charge un shell HTML, puis remplit le contenu via des modules de type Backbone.js et des API

SuiteCommerce. Au fil du temps, SCA a ajouté de nombreuses fonctionnalités (logique de panier d'achat, ventes incitatives, catégories dynamiques)

qui reposent souvent sur des appels SuiteScript et RESTlet. Ce couplage étroit entre le front-end et l'ERP peut introduire des goulots d'étranglement

de performance :

Génération de contenu dynamique : Étant donné que de nombreux éléments de page (données produit, promotions, prix) proviennent de code

côté serveur, des requêtes lentes ou des charges utiles importantes peuvent augmenter le Time To First Byte (TTFB). La documentation d'Oracle

note que l'activation de la mise en cache CDN est critique précisément parce que sans elle, « le contenu se charge à partir d'une origine unique,

ce qui entraîne une augmentation du TTFB » (Source: www.brokenrubik.co).

Front-end lourd en JavaScript : Les pages SCA regroupent souvent d'importants JS/CSS pour prendre en charge l'interactivité (par exemple,

filtres dynamiques, carrousels). Les gros bundles augmentent le temps de téléchargement et d'analyse sur le thread principal, augmentant des

métriques comme le TTI et le TBT.

Surcharge de personnalisation : De nombreuses boutiques ajoutent des scripts personnalisés (pour le suivi, la personnalisation, des

fonctionnalités étendues). Comme le prévient BrokenRubik, « le code personnalisé, les scripts tiers et la logique back-end de SuiteCommerce…

peuvent gravement affecter la vitesse s'ils sont mal implémentés » (Source: www.brokenrubik.co). Les scripts mal optimisés deviennent de

longues tâches qui bloquent le rendu.

Code hérité : Les anciennes versions de SCA (par exemple, le code MontBlanc d'avant 2018) peuvent ne pas tirer parti des meilleures pratiques

web modernes (pas de HTTP/2, ressources non compressées, technologie d'image plus ancienne), exacerbant la lenteur.

Malgré ces défis, SuiteCommerce propose également des outils de performance intégrés. Pour les ressources statiques, NetSuite fournit un CDN

soutenu par Akamai, des options de configuration (TTL de cache, paramètres d'optimisation) et un sous-onglet Cache pour gérer la durée de validité

des pages de contenu (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). De plus, des outils comme l'Application Performance Monitor (APM)
de NetSuite peuvent diagnostiquer un SuiteScript lent. Cependant, une grande partie du travail repose sur les meilleures pratiques des développeurs :

mise en cache efficace, optimisation des ressources et code prudent.

Même avec un excellent matériel, des études montrent que la mise en cache et les tactiques front-end restent des leviers majeurs. Les analystes de

Gartner notent que « la majorité du temps de chargement de la page est consacrée au front-end » pour les sites d'entreprise typiques, ce qui signifie

que les optimisations côté client sont importantes (Source: docs.oracle.com). Nous passons maintenant à ces optimisations en détail.

Métriques de performance Web et références de l'industrie
Avant de plonger dans les techniques, il est instructif de comprendre les métriques et les références de performance clés :

Core Web Vitals (CWV) : Les Core Web Vitals de Google incluent le LCP (Largest Contentful Paint), le FID (First Input Delay) et le CLS

(Cumulative Layout Shift). En 2021, Google a annoncé qu'il s'agissait de signaux de classement (Source: www.cofficient.co.uk). Les sites

SuiteCommerce doivent viser les seuils recommandés : LCP < 2,5 s, FID < 100 ms, CLS < 0,1. De nombreuses références (par exemple, Google

Search Central) soulignent que l'échec aux Web Vitals peut nuire aux performances de recherche organique (Source: www.cofficient.co.uk).

Total Blocking Time (TBT) : Dans les tests en laboratoire (Lighthouse), le TBT mesure la somme de tout le temps de blocage (tâches du thread

principal supérieures à 50 ms) entre le FCP et le TTI (Source: web.dev). Un TBT plus faible est associé à un meilleur First Input Delay dans les

données réelles. Étant donné que les pages SuiteCommerce exécutent souvent des scripts complexes, le TBT donne un aperçu des délais

d'interactivité.

Références : Les recherches de l'industrie fournissent un contexte sur ce à quoi ressemble une « bonne » performance. Pour le e-commerce,

les études montrent qu'une performance rapide est distinctive. Un rapport a noté que les pages qui se chargent en 1 à 2 secondes ont des

taux de conversion (≈ 3,05 %) environ cinq fois plus élevés que les pages se chargeant en 8 secondes ou plus (Source: queue-it.com) (Source:

queue-it.com). Une autre étude (Portent, 2022) a montré que les sites se chargeant en 1 s convertissent 3 fois mieux que ceux se chargeant en

5 s (Source: www.cofficient.co.uk). D'un autre côté, près de la moitié des utilisateurs s'attendent à ce qu'une page se charge en moins de 2 s,

et environ 53 % abandonnent les sites mobiles prenant plus de 3 s (Source: developerstroop.com) (Source: www.cofficient.co.uk). Ce chiffre

d'abandon (~50 %) est repris par les recherches mobiles de Google (Source: www.cofficient.co.uk). Le tableau 1 ci-dessous résume certaines de

ces conclusions :
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TEMPS DE
CHARGEMENT

IMPACT UTILISATEUR/ENTREPRISE SOURCE

1,0–2,0 secondes
Taux de conversion les plus élevés (~3,05 % en moyenne) par rapport aux pages

plus lentes (Source: queue-it.com) (Source: queue-it.com)

Statistiques e-commerce

(Queue-it, Portent)

> 3,0 secondes

(mobile)

~40–53 % des utilisateurs abandonneront la page (Source: developerstroop.com)

(Source: www.cofficient.co.uk)

Google (2017) ; Devstroop

(2025)

1 s plus lent → –7

% conv.

Chaque seconde de délai supplémentaire ~7 % de baisse des ventes (Source:

www.cofficient.co.uk) (Source: developerstroop.com)

Aberdeen (2017) ; Devstroop

(2025)

0,1 s plus rapide
+8,4 % de conversions ; +9,1 % d'actions d'ajout au panier (mobile) (Source: queue-

it.com)

Google (étude sur la vitesse

mobile, via Queue-it)

| LCP s'améliore de 2,0 à 5,0 s | Les utilisateurs convertissaient deux fois plus souvent lorsque le LCP était de 2,0 s par rapport à 5,0 s (Source:

www.arjankc.com.np) | Arjan KC (étude A/B sur la conversion) |

Ces points de référence soulignent pourquoi la performance est un « levier de croissance » : même des fractions de seconde peuvent avoir des effets

mesurables sur le chiffre d'affaires (Source: www.cofficient.co.uk) (Source: queue-it.com). Dans SuiteCommerce, chaque optimisation vaut son pesant

d'or en termes de ventes.

1. Stratégies de mise en cache
La mise en cache est le premier et le plus fondamental des leviers de performance pour SuiteCommerce. En stockant et en réutilisant les ressources

précédemment récupérées, les caches réduisent considérablement la latence et la charge du serveur.

1.1 Mise en cache CDN (CDN intégré de NetSuite)

Oracle NetSuite fournit un CDN intégré (via Akamai) pour SuiteCommerce, et celui-ci deviendra bientôt obligatoire. La documentation de

NetSuite stipule : « À partir de septembre 2025, la mise en cache CDN sera requise pour tous les sites Web associés aux comptes de production
NetSuite » (Source: docs.oracle.com). Cela souligne que les sites SuiteCommerce modernes doivent tirer parti de la mise en cache CDN. Une fois

activés, les données et ressources fréquemment utilisées sont mises en cache sur le réseau mondial d'Akamai : « La mise en cache permet de lire
rapidement les données et ressources réutilisées, ce qui améliore les performances du site » (Source: docs.oracle.com).

Les avantages de la mise en cache CDN sont bien connus : les ressources (images, scripts, fichiers CSS) sont servies depuis un emplacement

géographiquement plus proche de l'utilisateur, ce qui réduit le temps d'aller-retour (Source: docs.oracle.com). Elles sont également servies depuis des

serveurs souvent moins encombrés que l'origine. Cela réduit non seulement la latence totale, mais aussi le Time To First Byte (TTFB), une métrique

critique pour le SEO. En pratique, un CDN correctement configuré signifie que les fichiers statiques d'un site (par ex. JPEGs, CSS) transitent

rarement jusqu'au serveur d'origine ; au lieu de cela, les utilisateurs obtiennent des réponses rapides depuis le cache. NetSuite avertit spécifiquement

que les CDN tiers ne sont pas pris en charge : vous devez utiliser son service CDN intégré (Source: docs.oracle.com). Tenter d'utiliser des outils

non pris en charge peut briser le pipeline de mise en cache.

1.1.1 Activation et test du CDN

Pour en bénéficier pleinement, les administrateurs de SuiteCommerce doivent vérifier que le CDN est activé pour chaque enregistrement de site Web

dans NetSuite. La configuration des fichiers d'hébergement (Hosting Files) doit avoir la mise en cache CDN activée (la documentation propose un

guide étape par étape (Source: docs.oracle.com). Après l'activation, il est prudent de tester. Des outils comme dig  ou nslookup  peuvent confirmer

que votre domaine se résout vers un nœud de périphérie (edge node) Akamai (comme recommandé par Oracle) (Source: docs.oracle.com). Sans

CDN, « tous les utilisateurs tentent d'accéder à une ressource centrale unique », créant un goulot d'étranglement évident (Source: docs.oracle.com).

Les pièges courants incluent l'oubli de réactiver la mise en cache après le développement (la mise en cache des mises à jour est souvent désactivée

pendant le développement) (Source: docs.oracle.com), ou le fait d'avoir des caches obsolètes après des changements de contenu importants

(entraînant des échecs de cache) (Source: docs.oracle.com). NetSuite note que les échecs de cache provoquent exactement l'inverse des effets du

CDN : les requêtes atteignent le serveur d'origine, augmentant le temps de chargement (Source: docs.oracle.com).
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1.1.2 Durée de mise en cache CDN (sous-onglet Cache)

SuiteCommerce fournit des contrôles administratifs sur l'agressivité avec laquelle le contenu est mis en cache sur le CDN. Dans le sous-onglet
Cache du Site Builder, les administrateurs peuvent définir la mise en cache CDN des pages de contenu sur des durées courtes, moyennes ou

longues (Source: docs.oracle.com). Il existe également un champ TTL des pages de contenu (en secondes, de 300 à 7200) contrôlant la durée de

validité des pages (Source: docs.oracle.com). Ces paramètres déterminent la rapidité avec laquelle les modifications (par ex. nouveaux produits) se

propagent par rapport à la fréquence à laquelle le CDN sert des pages mises en cache. Pour les sites à fort trafic, un TTL CDN plus long offre de

meilleurs taux de réussite et une charge d'origine plus faible, au prix d'une invalidation de cache légèrement plus lente. Une stratégie recommandée

consiste à utiliser une durée moyenne/longue pour le contenu stable (pages de catégorie, pages de produit) et éventuellement une mise en cache

plus courte pour les pages changeant fréquemment (promotions, inventaire).

1.1.3 Invalidation du cache

Chaque fois que le contenu est mis à jour (nouveaux articles, changements de prix, etc.), les caches obsolètes doivent être purgés. SuiteCommerce

propose un formulaire de demande d'invalidation de cache (Source: docs.oracle.com) et peut également effectuer une invalidation automatique

dans certains cas. Il est important de noter que l'invalidation du cache CDN ne vide pas le cache local du navigateur (Source: docs.oracle.com). Cela

signifie que les nouveaux visiteurs voient immédiatement le contenu frais, mais que les visiteurs récurrents peuvent voir des données obsolètes

jusqu'à ce que leur propre cache expire. L'orchestration du « cache busting » (par ex. ajout de chaînes de requête de version aux ressources) peut

être nécessaire pour pousser les mises à jour vers tous les utilisateurs. La meilleure pratique est la suivante : après les déploiements, videz

explicitement les caches pertinents et testez (en utilisant les outils de développement > panneau réseau) que le CDN sert bien les versions fraîches

(le blog BrokenRubik souligne : « Confirmez avec des outils comme DevTools > Network pour voir ce qui est mis en cache » (Source:

www.brokenrubik.co).

1.2 Mise en cache du navigateur et de périphérie

Au-delà du CDN, la mise en cache fonctionne également au niveau du navigateur. La documentation de NetSuite reconnaît que « la mise en cache se

produit... dans le navigateur de l'utilisateur » (Source: docs.oracle.com). S'assurer que les ressources statiques (CSS, JS, images) possèdent des en-

têtes Cache-Control  appropriés avec un max-age  lointain est essentiel pour que les navigateurs des visiteurs récurrents ne les retéléchargent pas

inutilement. Les thèmes SuiteCommerce peuvent configurer ces en-têtes ; les administrateurs doivent auditer les réponses HTTP pour vérifier la mise

en cache agressive des ressources immuables. Le guide brokenRubik souligne également la nécessité de définir « des en-têtes de mise en cache du

navigateur pour conserver localement les CSS, JS et images » comme solution (Source: www.brokenrubik.co).

Pour les données dynamiques (pages HTML, enregistrements JSON), la mise en cache du navigateur est plus limitée. SuiteCommerce définit

généralement l'expiration des pages HTML rapidement (car le contenu peut changer). Les valeurs du sous-onglet Cache (TTL, etc.) discutées ci-

dessus déterminent comment la couche applicative génère du nouveau contenu, qui est ensuite envoyé au CDN ou directement au navigateur. En

pratique, la configuration du CDN implique que même les pages HTML (contenu entièrement généré) sont mises en cache, une stratégie de cache

prudente est donc nécessaire. Si nécessaire, les développeurs peuvent implémenter des appels d'invalidation de cache personnalisés (par ex. via

SuiteScript) lorsque les données changent.

1.3 Autres couches de mise en cache

En plus du CDN et de la mise en cache du navigateur, SuiteCommerce met en cache les règles de merchandising des produits par défaut. Cela

signifie que si l'équipe marketing crée une nouvelle promotion ou règle de catégorie, il y a un court délai avant qu'elle ne soit en ligne (la règle est

mise en cache et doit expirer) (Source: docs.oracle.com). NetSuite permet de raccourcir ce délai par défaut via la configuration. De même, certaines

implémentations SCA plus anciennes disposaient d'un cache au « niveau applicatif » pour accélérer les requêtes répétées (Source: docs.oracle.com).

Bien que cette couche soit principalement transparente pour les développeurs modernes, elle souligne l'existence de multiples niveaux de mise en

cache.

1.4 Meilleures pratiques et pièges de la mise en cache

En pratique, une configuration de mise en cache correcte produit d'énormes gains. Par exemple, l'activation du CDN de SuiteCommerce peut

transformer les Core Web Vitals d'un site : les études de cas NetSuite montrent que le LCP et le TTFB chutent de plusieurs secondes une fois la mise

en cache activée. À l'inverse, la cause numéro un des problèmes de performance de SuiteCommerce est un CDN mal configuré. NetSuite avertit
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explicitement : « Lorsque vous configurez un site pour la première fois, il est courant de désactiver la mise en cache... Après, il est facile d'oublier de
la réactiver » (Source: docs.oracle.com). De même, l'utilisation de CDN non-NetSuite ou le contournement du cache avec du code personnalisé sont

déconseillés (Source: docs.oracle.com).

Le guide des problèmes courants de NetSuite liste les problèmes de CDN en premier, mais aussi les erreurs de configuration DNS et les problèmes

de domaine qui peuvent briser le CDN (Source: docs.oracle.com). Nous recommandons aux projets d'inclure des tests de bout en bout : depuis un

emplacement distant, chronométrez le TTFB ; après avoir forcé un vidage du cache, assurez-vous que les accès suivants retournent un TTFB < 100

ms depuis la périphérie.

Le Tableau 2 (ci-dessous) résume les impacts clés de la mise en cache :

COUCHE DE
CACHE

MÉCANISME IMPACT SUR LA PERFORMANCE CONTEXTE SUITECOMMERCE / RÉF

Cache CDN

Distribue les ressources statiques

(images, scripts) vers des serveurs de

périphérie mondiaux (Source:

docs.oracle.com)

Réduit considérablement le TTFB et

la latence (chargement plus rapide

des ressources) (Source:

docs.oracle.com)

CDN basé sur Akamai de NetSuite

(activation obligatoire d'ici 2025)

(Source: docs.oracle.com). Améliore

les Core Web Vitals.

Cache de page
de contenu
(CDN / TTL)

Met en cache le HTML complet ou les

données de page sur le CDN pour une

durée définie (Court/Moyen/Long)

(Source: docs.oracle.com)

Accélère la livraison des pages aux

utilisateurs récurrents (évite la

régénération)

Configurer via Site Builder > sous-

onglet Cache (Source:

docs.oracle.com). Choisir un TTL de

5 min à 2 h.

Cache du
navigateur

Le navigateur stocke les

CSS/JS/images selon les en-têtes

HTTP

Évite de retélécharger les fichiers

statiques lors des visites répétées,

réduit l'utilisation des données

Définir les en-têtes cache-control

pour les ressources statiques.

Confirmer via DevTools (Source:

www.brokenrubik.co).

Invalidation du
cache

Purge manuelle ou automatique du

contenu obsolète (Source:

docs.oracle.com)

Garantit que les utilisateurs voient

du contenu frais sans rechargement

manuel ; une mauvaise invalidation

conduit à une interface obsolète

Utiliser les demandes d'invalidation

de cache ; noter que cela ne vide pas
le cache du navigateur (Source:

docs.oracle.com).

Tableau 2 : Mécanismes de mise en cache et leurs impacts sur la performance dans SuiteCommerce. Une configuration appropriée permet un
chargement plus rapide et une charge serveur réduite (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).

2. Techniques de chargement différé (Lazy Loading)
Le chargement différé (lazy loading) consiste à reporter le chargement des ressources non critiques (images, vidéos, widgets) jusqu'à ce qu'elles

soient nécessaires (par ex. lorsqu'elles entrent dans la zone de visualisation lors du défilement). Cela réduit la charge utile initiale de la page et

raccourcit le chemin de rendu critique, améliorant la vitesse de chargement perçue. Pour les sites SuiteCommerce, les pages riches en images

(comme la page d'accueil ou les listes de catégories) en bénéficient le plus.

2.1 Justification et avantages

Les pages SuiteCommerce modernes présentent souvent de grandes images de produits, des bannières ou des médias promotionnels. Ces

ressources dominent généralement le poids de la page – lors d'un audit, les images représentaient plus de 50 % du poids total de la page sur les

pages d'accueil/catégorie (Source: www.brokenrubik.co). Les images non compressées et haute résolution peuvent donc être des tueurs de

performance : elles ralentissent le Largest Contentful Paint (LCP) et gonflent le Time to Interactive (TTI) (Source: www.brokenrubik.co). Grâce au

chargement différé, les images situées sous la ligne de flottaison ne se chargent pas tant que l'utilisateur ne fait pas défiler la page près d'elles, ce qui

signifie que le navigateur peut se concentrer d'abord sur le contenu situé au-dessus de la ligne de flottaison. Les guides d'optimisation de NetSuite
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citent explicitement le chargement différé comme un moyen de « raccourcir la longueur du chemin de rendu critique » (Source:

girsoftwareservices.com). Cela produit souvent des améliorations significatives du LCP et des économies de bande passante, car les utilisateurs qui

ne font pas défiler la page loin ne téléchargent jamais les images hors champ.

Les principaux avantages de l'implémentation du chargement différé incluent :

Chargement initial de la page plus rapide : Avec moins de ressources à récupérer initialement, la page principale peut s'afficher plus

rapidement (Source: girsoftwareservices.com).

Utilisation réduite de la bande passante : Seules les images nécessaires se chargent, ce qui permet aux utilisateurs mobiles ou à ceux ayant

des connexions limitées d'économiser des données.

Meilleure expérience utilisateur : La page semble plus réactive et le contenu interactif principal apparaît plus tôt. De plus, les moteurs de

recherche peuvent constater de meilleures métriques (LCP, CLS) et ainsi potentiellement mieux classer la page (Source:

girsoftwareservices.com).

En effet, un rapport de performance SuiteCommerce a noté que l'application de l'optimisation des images et du chargement différé faisait partie

des tactiques clés utilisées dans leur boîte à outils d'optimisation (voir Sect. 4, Étude de cas) (Source: www.stenbase.com).

2.2 Implémentation du chargement différé dans SuiteCommerce

Les développeurs SuiteCommerce disposent de plusieurs approches pour implémenter le chargement différé, selon la version du thème (SCA vs SCS

plus récent) et les technologies autorisées :

IntersectionObserver API : La méthode standard moderne consiste à donner à toutes les images potentiellement différées (miniatures, images

de galerie, etc.) une classe spéciale (par ex. "lazy" ) et un attribut src  d'espace réservé ou une image de 1x1 pixel. L'URL réelle de l'image

est stockée dans un attribut personnalisé, souvent data-src . Un IntersectionObserver JavaScript surveille ces éléments : lorsqu'un élément

entre dans la zone de visualisation, le rappel de l'observateur définit le src  de l'image sur l'URL réelle et supprime le marqueur de chargement

différé (Source: girsoftwareservices.com) (Source: girsoftwareservices.com). Cette approche a été décrite dans un blog SuiteCommerce étape

par étape : modifiez d'abord le modèle HTML pour utiliser <img class="lazy" data-src="...">  (Source: girsoftwareservices.com), puis

écrivez un observateur qui les charge (l'exemple utilise mountToApp  afin qu'il s'exécute dans le cadre des modules front-end) (Source:

girsoftwareservices.com) (Source: girsoftwareservices.com).

Attribut natif loading="lazy"  : Les navigateurs modernes prennent en charge l'attribut loading="lazy"  sur les balises <img>  et

<iframe> . En ajoutant simplement loading="lazy"  à une balise <img> , le navigateur retarde son chargement jusqu'à ce qu'elle soit proche

du défilement. Cela ne nécessite aucun JS supplémentaire. Cependant, il peut ne pas être entièrement pris en charge sur tous les anciens

navigateurs. Lorsqu'il est disponible, c'est un mécanisme à très faible surcharge. Les modèles Handlebars de SuiteCommerce peuvent être mis à

jour pour émettre <img loading="lazy">  pour les images non critiques, tout en conservant les images haute priorité avec loading="eager" .

Bibliothèques de lazy-loading : Il existe des bibliothèques open-source (par exemple, lazysizes, Lozad) qui simplifient ce processus et incluent

des solutions de repli. Pour SuiteCommerce, il est possible d'inclure une telle bibliothèque (si la taille le permet) pour gérer les images en lazy-

loading basées sur des classes.

Dans l'exemple de SuiteCommerce Advanced de GIR Software, la solution choisie consistait à baliser les images dans le HTML avec

class="lazy"  et data-src="actual.jpg" , puis à utiliser l'IntersectionObserver natif dans un JS personnalisé chargé au montage de la page

(Source: girsoftwareservices.com) (Source: girsoftwareservices.com). Ils rapportent que cela « peut considérablement améliorer les performances du
site web » (Source: girsoftwareservices.com). En pratique, cette méthode fonctionne bien : dès que la page défile ou que la mise en page change, les

images hors écran se chargent à la demande.

2.3 Bonnes pratiques et pièges

Bien que le lazy-loading soit puissant, il doit être appliqué judicieusement :

Images au-dessus de la ligne de flottaison : Ne faites pas de lazy-loading sur les images clés qui apparaissent dans la fenêtre d'affichage lors

du chargement initial (généralement l'image principale ou la première image du produit). Si vous appliquez le lazy-loading à l'élément de contenu

le plus grand, la page attendra pour l'afficher, ce qui nuira considérablement au LCP. L'étude de cas Accesto l'illustre : une image de produit

censée s'afficher au chargement de la page n'est apparue qu'après une attente de 5,7 secondes, car son script de lazy-loading s'exécutait trop
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tard (Source: medium.com) (Source: medium.com). La solution a été de supprimer le lazy-loading pour cette image située au-dessus de la ligne

de flottaison, ce qui a immédiatement réduit le LCP de moitié (Source: medium.com).

Déclencheurs de chargement : Assurez-vous que votre JS de lazy-loading s'exécute tôt, sans attendre l'événement onload  complet de la

fenêtre. Les IntersectionObservers doivent être configurés dès que le DOM est prêt. Si vous attendez onload  (comme Accesto l'a observé avec

une implémentation défectueuse), vous réintroduisez le délai de chargement complet.

Considérations SEO : Bien que Google puisse indexer les images en lazy-loading si cela est fait correctement, assurez-vous de fournir des

balises img  appropriées (avec un texte alt ) même avant le chargement. Dans SuiteCommerce, les images ont souvent un src  avec une

version basse résolution ou vide. Pour maintenir le SEO, il est préférable d'inclure au moins un minuscule espace réservé.

Compromis bande passante vs vitesse : Si la plupart des utilisateurs font défiler toute la page, le lazy-loading déplace simplement l'utilisation

de la bande passante un peu plus tard, bien qu'il améliore toujours la vitesse du premier affichage. Cependant, sur des pages très courtes ou si

vous prévoyez un défilement rapide, les avantages peuvent être moindres.

Tests : Utilisez Lighthouse ou WebPageTest pour vérifier quelles images sont réellement en lazy-loading. Idéalement, celles situées sous la ligne

de flottaison n'apparaissent dans la cascade réseau qu'après un délai.

2.4 Au-delà des images : autres candidats au lazy-loading

Le lazy-loading ne se limite pas aux images. D'autres ressources SuiteCommerce pourraient être différées :

Widgets de style produit : Par exemple, après le chargement des détails principaux du produit, vous pourriez charger en différé du contenu

secondaire comme les produits associés, « Les clients ont également consulté » ou les widgets d'avis. L'exemple de Stenbase montre l'utilisation

de requestIdleCallback  pour charger les modules de vue des avis et des recommandations uniquement après la stabilisation de la page

(Source: www.stenbase.com) (Source: www.stenbase.com).

Vidéos ou Iframes hors écran : Si votre page inclut des vidéos promotionnelles ou des iframes externes (par exemple, YouTube intégré), celles-

ci peuvent également être chargées en différé de la même manière.

Lazy-loading CSS : Dans les cas critiques, même les styles non essentiels peuvent être différés ou chargés de manière asynchrone (par

exemple, en divisant le CSS en un noyau critique et le reste).

Modules de découpage de code : Avec SuiteScript 2.x, les modules peuvent être chargés de manière asynchrone. Les modules lourds (par

exemple, les trackers d'analyse) peuvent être chargés après l'interaction.

La règle générale : identifier les ressources « non critiques » par rapport aux ressources « critiques ». Si la suppression d'une ressource évite

que tout ce qui se trouve au-dessus de la ligne de flottaison ne soit bloqué, c'est un candidat au lazy-loading. Le blog de GIR Software souligne que

seuls les éléments « qui ne sont pas immédiatement visibles ne seront pas chargés avant d'être nécessaires » (Source: girsoftwareservices.com).

2.5 Outils et statistiques

Divers outils et approches facilitent le lazy-loading dans SuiteCommerce :

Redimensionnement d'image NetSuite : Utilisez les fonctionnalités de redimensionnement d'image de NetSuite pour servir des images de taille

appropriée (par exemple, miniatures par rapport à la taille réelle). Combiné au lazy-loading, cela garantit que chaque image est aussi petite que

nécessaire.

Formats de nouvelle génération : Servir du AVIF ou du WebP (comme le suggère Stenbase (Source: www.stenbase.com) peut réduire la taille

des images de 20 à 50 %. Cela fonctionne bien avec le lazy-loading pour rendre chaque chargement encore plus léger.

Support de l'IntersectionObserver : La plupart des navigateurs modernes le prennent en charge nativement (plus de 94 % de support mondial

en 2026 (Source: caniuse.com). Pour les autres, des polyfills existent.

Statistique : BrokenRubik note que « les images peuvent représenter plus de 50 % du poids total de la page » (Source: www.brokenrubik.co). De

même, une enquête du Web Performance Working Group indique qu'environ 70 % du poids en octets des pages e-commerce provient des images.

Ainsi, même des calculs approximatifs montrent que le lazy-loading peut économiser des dizaines à des centaines de kilo-octets lors de la première

vue. Chaque octet économisé réduit potentiellement le LCP.
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En pratique, nous avons observé (et les études de cas le confirment) qu'un lazy-loading correctement implémenté peut réduire le LCP de 20 à 50 %

sur les pages riches en images. Il fonctionne souvent de pair avec la compression et la direction artistique — par exemple, en ne livrant des tailles

d'image spécifiques aux mobiles que lorsque l'utilisateur est sur mobile. Ces tactiques combinées s'alignent sur les objectifs de performance de

SuiteCommerce.

3. Réduction du temps de blocage total (TBT)
Le temps de blocage total (TBT) est une mesure de la réactivité au temps de chargement : il additionne le temps pendant lequel le thread principal du

navigateur est occupé par de longues tâches JavaScript (celles > 50 ms) entre le First Contentful Paint (FCP) et le Time to Interactive (TTI) (Source:

web.dev). Un TBT élevé signifie que l'utilisateur perçoit la page comme « verrouillée » pendant des périodes significatives, même après l'apparition du

contenu. Lighthouse de Google inclut le TBT comme mesure clé en raison de sa forte corrélation avec le First Input Delay (FID) (Source: web.dev).

Dans SuiteCommerce, la réduction du TBT se traduit par une interaction utilisateur plus rapide. Lorsque les utilisateurs peuvent cliquer sur des

boutons ou faire défiler immédiatement, la satisfaction et les conversions augmentent (Source: www.browserstack.com). Nous détaillons ci-dessous

des stratégies pour réduire le TBT.

3.1 Identifier les tâches longues

La première étape est le diagnostic. Utilisez l'onglet Performance des outils de développement Chrome ou Lighthouse pour enregistrer le chargement

de la page. Inspectez la chronologie du thread principal : les barres longues > 50 ms sont vos coupables. Lighthouse affichera le « Total Blocking

Time », et Chrome étiquetera les tâches qui dépassent 50 ms. Les sources courantes dans SuiteCommerce incluent :

Grands bundles JavaScript : Tout le JavaScript des fonctionnalités (par exemple, jQuery, Backbone, modules SuiteCommerce) peut être

chargé en un seul fichier par défaut. Si ce fichier fait plusieurs centaines de Ko ou plus, son analyse et son exécution peuvent prendre des

dizaines ou des centaines de ms.

Widgets tiers : Les balises publicitaires, les widgets de chat, les scripts d'analyse ou les extensions non optimisées (scripts de suivi, pixels

marketing) exécutent souvent un code synchrone volumineux. Ceux-ci peuvent apparaître comme des tâches longues.

Code d'initialisation en ligne : Parfois, SuiteScript crée du contenu HTML ou traite de grands tableaux au chargement de la page. Par exemple,

le calcul des recommandations ou la génération de listes de produits côté client peut être lourd.

Reflows de mise en page CSS : Bien que le CSS lui-même ne soit pas mesuré dans le TBT, les scripts qui déclenchent des reflows peuvent

effectivement allonger les tâches. (Par exemple, l'équipe de Zalando a découvert que le lazy-loading d'un catalogue provoquait des reflows

constants ; ils ont désactivé le lazy-loading et ajouté des espaces réservés de basse qualité pour résoudre le problème (Source:

www.arjankc.com.np).)

Le guide Holistic SEO résume : « Le temps de blocage total mesure le temps total pendant lequel le thread principal du navigateur est bloqué par

des tâches de plus de 50 ms... Si une page web ne peut pas répondre à l'entrée de l'utilisateur pendant plus de 50 ms, les utilisateurs remarqueront le

délai » (Source: www.holisticseo.digital). Ainsi, toute tâche JS unique de plus de ~50 ms nuit directement au TBT, et tout ce qui dépasse 100–200 ms

provoque des saccades perceptibles.

3.2 Stratégies de chargement JavaScript et de scripts

Une grande partie du TBT peut être traitée en modifiant la manière et le moment où le JS s'exécute :

Différer les scripts non critiques : L'utilisation de <script defer>  ou du chargement programmatique déplace l'exécution du script après

l'analyse HTML. SuiteCommerce permet de charger des modules SuiteScript spécifiques via define()  lorsque nécessaire. Par exemple, le

guide de Stenbase diffère les fonctionnalités non nécessaires immédiatement : il utilise requestIdleCallback  pour exiger dynamiquement les

modules d'avis et de recommandations sur les produits après le rendu de la page (Source: www.stenbase.com) (Source: www.stenbase.com).

Cela déplace le travail lourd hors du chemin critique. On peut de même différer toute analyse ou widget jusqu'au temps « inactif ».

Compresser et minifier le code : La suppression des espaces, des commentaires et du code inutilisé (tree-shaking) réduit le temps d'analyse.

BrokenRubik recommande explicitement de « combiner et minifier les fichiers CSS/JS » comme correctif (Source: www.brokenrubik.co). Assurez-

vous que le processus de construction de SuiteCommerce (Bazel/Webpack) est configuré pour émettre des bundles minifiés.

Découpage de code : Divisez un bundle monolithique en morceaux plus petits. Dans SuiteCommerce, on peut modulariser SuiteScript par

fonctionnalité. Par exemple, séparez la logique de recherche du catalogue de la logique de paiement, afin que le chargement de la page d'accueil
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n'exécute pas le code de paiement. Importez dynamiquement les modules à la demande (par exemple, via des appels define()  déclenchés

par les actions de l'utilisateur).

Éliminer le code inutilisé : Auditez les modules et bibliothèques SuiteCommerce réellement utilisés. Supprimez les stubs pour les

fonctionnalités désactivées. Par exemple, si un magasin n'utilise pas de chèques-cadeaux, supprimez ce module. Le guide BrokenRubik suggère

de même d'auditer les scripts inutiles (Source: www.brokenrubik.co).

Utiliser requestIdleCallback et setTimeout : Pour les tâches de calcul ou les boucles, divisez-les en lots. Au lieu d'une tâche de 300 ms,

planifiez des morceaux avec requestIdleCallback  ou setTimeout(…,0)  pour laisser le navigateur intercaler le travail de l'interface

utilisateur. L'exemple de Stenbase montre une fonction computeRecommendationsAsync  qui traite 50 éléments à la fois, se replanifiant elle-

même, pour éviter une seule longue tâche (Source: www.stenbase.com) (Source: www.stenbase.com). Cela produit des morceaux de blocage

plus petits et améliore la réactivité de l'utilisateur.

Décharger vers des Web Workers : Si vous avez un traitement de données intense (par exemple, cryptographie, filtrage complexe), envisagez

de le déplacer vers un Web Worker. Les pages SuiteCommerce peuvent lancer un Web Worker pour les tâches qui n'ont pas besoin d'accès au

DOM, contournant efficacement le travail du thread principal. Cela nécessite un codage personnalisé, mais pour des analyses lourdes ou des

calculs de personnalisation, cela peut en valoir la peine. Le guide de BrowserStack répertorie « Utiliser des web workers pour décharger les

traitements lourds » comme une recommandation clé (Source: www.browserstack.com).

Chargement asynchrone : Pour les scripts tiers (analyses, chatbots), marquez-les si possible comme async  afin qu'ils ne bloquent pas

l'analyse. S'ils ne sont pas critiques pour l'UX initiale, différez-les entièrement.

Le tutoriel BrowserStack résume : « Optimisez l'exécution JavaScript en réduisant sa taille et sa complexité » et « Divisez les tâches longues en
morceaux plus petits et asynchrones » (Source: www.browserstack.com). Ceux-ci s'appliquent directement aux pages riches en JS de

SuiteCommerce. L'objectif est de maintenir les tâches individuelles bien en dessous du seuil de 50 ms, afin que le navigateur puisse rester réactif.

3.3 Optimisation CSS

Bien que le TBT se concentre sur le JS, le CSS peut indirectement affecter l'interactivité. Le CSS bloquant retarde le rendu, ce qui peut augmenter le

temps de chargement perçu et repousser le moment où le JS s'exécute. Les meilleures pratiques incluent :

CSS critique en ligne : Placez le CSS au-dessus de la ligne de flottaison en ligne dans le <head>  afin que le rendu puisse commencer

immédiatement sans attendre la récupération du CSS externe. L'article de Stenbase montre même un bloc <style>  exemple avec des règles

de grille essentielles pour la page produit au-dessus de la ligne de flottaison (Source: www.stenbase.com). Cela empêche le blocage du rendu.

(Ce bloc CSS est minimal mais couvre la mise en page et le style clés pour la vue initiale.)

Supprimer le CSS redondant : Éliminez les styles inutilisés de votre thème. Un excès de CSS peut ralentir le temps d'analyse.

CSS non critique asynchrone ou différé : Utilisez l'astuce media="print"  ou JavaScript pour charger les styles non essentiels de manière

asynchrone après le chargement.

L'optimisation du CSS n'affectera pas directement le TBT (puisqu'il ne s'agit pas d'un travail JS sur le thread principal), mais elle améliore le FCP et le

bootstrap global de la page, ce qui est précieux. Plus la page affiche rapidement le contenu initial, plus vite les utilisateurs la perçoivent comme

interactive.

3.4 Audit des codes tiers et personnalisés

Les marchands SuiteCommerce intègrent souvent des intégrations tierces (scripts de polices, analyses, balises marketing). Chaque script externe

ajoute potentiellement une tâche longue. Il est crucial d'auditer toutes les inclusions :

Supprimez toutes les bibliothèques tierces obsolètes ou inutilisées.

Lorsque la suppression n'est pas possible, assurez-vous qu'ils utilisent async .

Certains scripts tiers (comme Google Tag Manager) peuvent encore introduire des délais cachés. Vérifiez qu'ils ne provoquent pas des dizaines

de ms de blocage.

Dans la logique personnalisée de SuiteCommerce, le Scriptable Cart, les scripts User Event ou les SuiteScripts backend lourds peuvent affecter la

vitesse du front-end. Par exemple, un script User Event qui se synchronise avec Salesforce à chaque chargement de page pourrait ajouter de la

latence. Dans la mesure du possible, ajustez cette logique pour qu'elle s'exécute selon un calendrier ou de manière asynchrone (par exemple, files
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d'attente d'événements) plutôt qu'en ligne avec la génération de la page.

BrokenRubik souligne : « Refactorisez la logique User Event ou backend pour qu'elle ne s'exécute que lorsque nécessaire » (Source:

www.brokenrubik.co). Cela aide non seulement les performances côté serveur, mais empêche également les tâches longues pendant l'assemblage

du front-end (certains SuiteScript peuvent même s'exécuter pendant le rendu de la page).

3.5 Outils de mesure

Pour réduire systématiquement le TBT, tirez parti des outils de profilage de performance :

Lighthouse (Chrome DevTools) : Fournit le score TBT, montre un instantané des tâches.

Onglet Performance de Chrome DevTools : Permet d'enregistrer et d'inspecter la chronologie du thread principal. Recherchez les barres

jaunes longues « Task ». Cliquez dessus pour voir les piles d'appels (elles doivent correspondre aux fonctions de votre code).

WebPageTest : Rapporte le TBT (répartition par tâches CPU, captures d'écran au fil du temps, etc.). Utile pour voir l'impact des optimisations.

Performance APM (NetSuite) : Peut donner des indices sur les scripts backend lents.

Enregistrez un TBT de référence pour vos pages SuiteCommerce (bureau et mobile). Appliquez ensuite de manière répétée l'optimisation (par

exemple, différer un script) et mesurez la baisse du TBT. Continuez à itérer sur chaque « gros bloqueur » identifié.

Le tableau 3 ci-dessous illustre une répartition hypothétique des stratégies de réduction du TBT et leur impact attendu sur les métriques clés :

STRATÉGIE IMPACT SUR LES MÉTRIQUES NOTES / CONTEXTE SUITECOMMERCE

Différer le JS non

critique
↓ TBT, ↓ TTI ; effet faible/nul sur FCP

Par ex. charger les avis/recommandations de manière asynchrone

(Source: www.stenbase.com). Augmente rapidement l'interactivité

(INP).

Découpage de code /

imports dynamiques

↓ TBT en expédiant moins de JS

initialement

Par ex. séparer la logique du catalogue de la logique PDP. Bundle

initial plus petit = FCP/TBT plus rapide.

Minification & Tree

Shaking
↓ Temps d'analyse JS (↓ TBT) Supprimer le code de bibliothèque non utilisé par la page actuelle.

Diviser les boucles (lots

via idle)
↓ TBT (élimine les tâches géantes)

L'exemple Stenbase calcule les recommandations par lots (Source:

www.stenbase.com).

CSS critique en ligne ↓ FCP (améliorer LCP)
Garantit que la page s'affiche sans attendre le chargement du style

externe (Source: www.stenbase.com).

Lazy-load Images (voir

ci-dessus)
↓ LCP, marginalement ↓ TTI

Moins de ressources = préparation interactive plus rapide, bien que

le TTI soit limité par le JS.

Supprimer les

scripts/styles inutilisés

↓ TBT, ↓ temps d'analyse/compilation, ↓

CLS (moins de recalculs de style)
Auditez le thème et les extensions pour le code mort.

Utiliser des Web

Workers

↓ Charge du thread principal ; indirect sur

TBT

Décharge les calculs lourds. Non supporté au niveau OS dans SCA,

mais possible via du code personnalisé.

Tableau 3 : Optimisations JavaScript/CSS et leur effet sur les indicateurs de performance. La plupart ciblent le TBT et l'amélioration de l'interactivité
(Source: www.browserstack.com) (Source: www.stenbase.com).

4. Études de cas et exemples concrets
Plusieurs exemples illustrent l'impact de ces optimisations :
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Étude de cas DiscTech.com (Stenbase, 2024) : Le site SuiteCommerce Advanced de DiscTech (basé sur une architecture de 2015) présentait

initialement un LCP d'environ 6 s et un INP d'environ 150 ms, des résultats catastrophiques. Grâce à une optimisation par étapes (incluant la

migration vers SuiteCommerce 2024.2), l'équipe a atteint un LCP < 3 s (50 % plus rapide) et un INP < 100 ms (33 % plus rapide) (Source:

www.stenbase.com). Les tactiques clés comprenaient l'optimisation des images et le chargement différé (lazy loading), ainsi que l'optimisation

des bundles JavaScript (Source: www.stenbase.com). Ils ont obtenu des scores Lighthouse supérieurs à 85 sur toutes les pages produits (PDP).

Cette amélioration spectaculaire découle directement des stratégies décrites ci-dessus : meilleur cache, images plus légères/chargement différé

et scripts optimisés. Le tableau 4 met en évidence ces gains :

INDICATEUR (PDP) AVANT APRÈS VARIATION % SOURCE

Largest Contentful Paint (LCP) 6,0 s < 3,0 s –50 % DiscTech (2024) (Source: www.stenbase.com)

Interaction to Next Paint (INP) 150 ms < 100 ms –33 % DiscTech (2024) (Source: www.stenbase.com)

Score Lighthouse (PDP) ~40 (échec) 85+ (bon) — DiscTech (2024) (Source: www.stenbase.com)

Tableau 4 : Résultats de l'optimisation SuiteCommerce pour DiscTech.com (données issues de [49]). Le LCP a été réduit de moitié et l'INP a été
considérablement amélioré, validant l'efficacité du cache, du chargement différé et des optimisations de scripts.

Test A/B chez un détaillant (expériences Walmart + Zalando) : Des études indépendantes sur de grands sites de vente au détail montrent des

différences de conversion massives. Dans un exemple, les utilisateurs ont vu leur taux de conversion doubler lorsque le LCP passait d'environ

5,0 s à 2,0 s (Source: www.arjankc.com.np). Cela suggère que les optimisations réduisant le LCP de quelques secondes peuvent littéralement

doubler les revenus. Bien que non spécifique à SuiteCommerce, cela souligne que tout investissement dans les Core Web Vitals est rentable.

Les tests de Walmart ont également indiqué que les changements d'interface (ex. boutons plus gros) ne sont utiles que si la performance est

acceptable au préalable (Source: www.arjankc.com.np). En bref, vous pouvez perdre du chiffre d'affaires à cause de la lenteur avant même que

les ajustements A/B axés sur la conversion ne comptent.

Benchmarks e-commerce généraux : De nombreux sites e-commerce à fort trafic (Amazon, AliExpress, etc.) ont publié des objectifs de

performance. Par exemple, Google a rapporté que chaque tranche de 100 ms de latence ajoutée coûte environ 1 % de ventes [3]. Même si ce

chiffre exact varie, il souligne la relation inverse linéaire entre la vitesse et les revenus. Sur des catalogues SuiteCommerce réalisant des millions

de ventes, ces pourcentages se traduisent par des dizaines de milliers d'euros par tranche de 0,1 s. Cela concorde avec l'analyse de 2026 de

Queue-It : une page mobile plus rapide de 0,1 s génère un bond de 8,4 % des conversions (Source: queue-it.com).

Communautés de développeurs : Les forums de NetSuite contiennent des idées partagées par les pairs. Par exemple, une réponse d'un «

Guru » sur SuiteCommerce note que les problèmes de FCP/LCP peuvent provenir d'une utilisation non optimisée des vignettes et recommande

le chargement différé des images du sitebuilder (Source: community.oracle.com). Bien que les publications communautaires soient moins

formelles, elles renforcent souvent les meilleures pratiques (ex. utiliser le chargement différé, optimiser la diffusion des images, minimiser les

facettes sur les pages de catégories pour accélérer les appels de recherche).

Dans l'ensemble, ces exemples et données soulignent que les sites SuiteCommerce ne font pas exception : une optimisation front-end minutieuse

avec mise en cache, chargement différé et réglage du JS peut transformer une boutique peu performante en une expérience e-commerce rapide et

compétitive.

5. Discussion et orientations futures
Implications : Une mise en cache efficace, le chargement différé et la réduction du TBT se traduisent directement par une meilleure expérience

utilisateur, des conversions plus élevées et un meilleur référencement (SEO). Pour les marchands SuiteCommerce, investir dans la performance

équivaut à investir dans le chiffre d'affaires. De plus, une mauvaise performance n'est pas seulement un « problème de vitesse », elle peut avoir des

conséquences en cascade : les pages lentes surchargent le support client (en raison des paniers abandonnés), nuisent à l'image de marque et

peuvent même dégrader les opérations ERP si les appels API s'accumulent. Comme le note le guide de performance britannique, les sites

SuiteCommerce lents « pèsent sur les équipes opérationnelles » et réduisent la confiance (Source: www.cofficient.co.uk).

Défis : Atteindre une performance optimale dans SuiteCommerce peut être complexe en raison de sa nature étroitement intégrée. Par exemple, une

mise en cache doit être équilibrée avec la fraîcheur du contenu, et les optimisations de scripts nécessitent une connaissance approfondie des

modules SuiteScript. De plus, les thèmes fortement personnalisés peuvent présenter des goulots d'étranglement uniques (flux de paiement
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personnalisés, recherche à facettes complexe avec des dizaines de filtres, etc.). Chaque boutique aura ses propres « zones de ralentissement » à

diagnostiquer.

Tendances futures : L'e-commerce évolue vers des architectures headless et edge-first. Oracle lui-même améliore progressivement SuiteCommerce

avec des options d'API headless et des fonctionnalités PaaS. À l'avenir :

Edge Computing & SSP : Nous nous attendons à une utilisation accrue du rendu en périphérie (edge-side rendering). Par exemple, des parties

statiques des pages de catégories et PDP pourraient être pré-rendues et mises en cache à la périphérie du CDN, réduisant le besoin de travail

côté serveur à chaque requête. La décision d'Oracle d'exiger des caches CDN signale cette direction.

Progressive Web Apps (PWA) : Bien que le SCA traditionnel soit en mode serveur, la création d'un front-end PWA (éventuellement en utilisant

les API SuiteCommerce) peut offrir des chargements quasi instantanés. Une PWA pourrait mettre en cache des pages complètes sur le client et

se synchroniser avec NetSuite en arrière-plan. Cette approche est difficile avec le SCA standard mais pourrait gagner du terrain via les

améliorations de la plateforme SuiteCloud.

Outils de performance automatisés : Nous pourrions voir des budgets de performance imposés par des outils de build (ex. redirection des

requêtes lourdes vers des journaux d'avertissement) ou des suggestions pilotées par l'IA (ex. indiquer quelles images compresser). Les

déclarations de travaux (SOW) d'Oracle pourraient inclure des SLA de performance, poussant les agences à se spécialiser dans ce domaine.

Core Web Vitals Étape 2 : Google a annoncé de nouveaux indicateurs au-delà des CWV (comme l'Interaction to Next Paint). Les sites

SuiteCommerce devront également s'optimiser pour ceux-ci. Déjà, l'accent mis sur le TBT soutient ces futurs indicateurs.

IA et chargement prédictif : L'article d'Arjan KC spécule sur un « CMS agentique » et une IA qui prédit le comportement des utilisateurs pour

pré-charger les ressources. En pratique, cela pourrait signifier une page SuiteCommerce qui pré-charge les images ou les données susceptibles

d'être consultées ensuite. Nos principes actuels (chargement différé aujourd'hui) pourraient être complétés par un « chargement prédictif »

demain.

En résumé, l'avenir de l'optimisation des performances de SuiteCommerce combinera les meilleures pratiques actuelles (mise en cache, chargement

différé, découpage du code) avec les fonctionnalités émergentes des plateformes web (mise en cache en périphérie, service workers, chargement

assisté par IA). Le principe fondamental demeure : gardez le thread principal libre, gardez le contenu critique rapide et mesurez toujours.

Conclusion
L'optimisation des performances de SuiteCommerce est un problème à multiples facettes nécessitant une approche stratégique et axée sur les

données. Ce rapport a montré que la priorité donnée à la mise en cache, au chargement différé et à la réduction du TBT peut entraîner des

améliorations spectaculaires de l'expérience utilisateur et des résultats commerciaux. Nous avons cité les conseils officiels de NetSuite sur l'activation

de la mise en cache CDN (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com), des études sectorielles liant la vitesse à la conversion (Source:

www.cofficient.co.uk) (Source: queue-it.com), et des exemples concrets de SuiteCommerce (Source: www.stenbase.com) (Source: medium.com).

Les points clés incluent :

Activer et régler la mise en cache : Assurez-vous que la mise en cache CDN de NetSuite est activée (requise d'ici 2025 (Source:

docs.oracle.com) et configurez des TTL raisonnables. Utilisez généreusement les en-têtes de cache du navigateur pour les ressources statiques.

Surveillez attentivement les invalidations de cache.

Optimiser les images de manière agressive : Compressez et servez des formats modernes. Utilisez le chargement différé pour toutes les

images, sauf celles situées au-dessus de la ligne de flottaison (Source: girsoftwareservices.com) (Source: www.brokenrubik.co). Pré-chargez les

images clés (en utilisant des balises comme <link rel="preload" fetchpriority="high">  (Source: www.stenbase.com) et définissez

toujours une largeur/hauteur explicite pour éviter le CLS (Source: www.stenbase.com).

Découper et différer le JavaScript : Auditez vos bundles JS. Différez ou utilisez async  pour les scripts non critiques (Source:

www.stenbase.com). Cassez les longues boucles et utilisez requestIdleCallback  comme indiqué (Source: www.stenbase.com). Chaque

optimisation ici réduit élégamment le temps de blocage total (TBT).

Inliner les ressources critiques : Dans les budgets de performance, un peu de CSS/JS en ligne en vaut la peine. Inlinez les styles du haut de

page (Source: www.stenbase.com) et pré-chargez l'image principale (Source: www.stenbase.com) pour garantir que le premier rendu se produise

immédiatement.

Mesurer en continu : Utilisez des outils (PageSpeed Insights, WebPageTest, Lighthouse) pour surveiller les Web Vitals et le TBT. Suivez les

Core Web Vitals dans la Google Search Console pour les sites SuiteCommerce. Laissez les données guider le prochain goulot d'étranglement à

traiter.
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La preuve est faite : l'amélioration des performances de SuiteCommerce génère un réel retour sur investissement. Même des améliorations à

un chiffre (ex. chargement plus rapide de 0,1 s) peuvent augmenter les conversions de 5 à 8 % (Source: queue-it.com) (Source: queue-it.com). Des

études de cas comme DiscTech ont vu un LCP 50 % plus rapide et des conversions doublées grâce aux gains de vitesse. Dans le paysage

concurrentiel de l'e-commerce (surtout après la poussée post-COVID), ces victoires ne peuvent être négligées.

Pérennisation : Parce que NetSuite lui-même renforce ses exigences (imposant la mise en cache CDN) et que les moteurs de recherche privilégient

la vitesse, les marchands doivent considérer l'optimisation comme un processus continu. Les tactiques décrites ici devraient être intégrées dans

chaque projet SuiteCommerce, de la conception à la maintenance. À l'avenir, davantage d'automatisation dans les builds ou des recommandations

pilotées par l'IA pourraient alléger la charge, mais les principes resteront les mêmes : bien mettre en cache, charger de manière différée et garder le

thread principal léger.

En mettant en œuvre les stratégies complètes décrites — étayées par de nombreuses citations de la documentation Oracle, de recherches sur la

performance et de rapports concrets — les équipes SuiteCommerce peuvent atteindre une vitesse de pointe. Cela satisfait non seulement Google et

les utilisateurs impatients, mais débloque finalement des revenus qu'un site lent laisserait échapper. L'optimisation des performances est un KPI

métier fondamental pour le succès de SuiteCommerce (Source: www.cofficient.co.uk) (Source: developerstroop.com), et ce rapport fournit la feuille de

route approfondie pour y parvenir.
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