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Résumé analytique
L'intégration de NetSuite SuitePeople aux processus de paie canadiens implique une conformité complexe aux exigences de l'Agence du revenu du

Canada (ARC) et aux obligations de déclaration de fin d'année (ex. : feuillets T4). Le module de paie natif de NetSuite ne prend actuellement en

charge que la paie américaine (W-2, 941, etc.) ; les entreprises canadiennes doivent donc s'appuyer sur des SuiteApps tierces ou des solutions

personnalisées pour bénéficier de fonctionnalités de paie canadienne natives (Source: docs.oracle.com) (Source: www.erpsuccesspartners.com). Les

principales SuiteApps incluent PayBuddy (Aarialife Technologies), ZonePayroll (Zone & Co.) et PaymentEvolution, chacune étant conçue

spécifiquement pour la paie canadienne dans NetSuite et revendiquant une conformité totale avec l'ARC (Source: aarialife.ca) (Source:

www.zoneandco.com). Ces solutions fonctionnent au sein de NetSuite et synchronisent les données des employés avec SuitePeople, automatisent

les calculs brut-net et intègrent les coûts de paie dans le grand livre de NetSuite, éliminant ainsi la double saisie de données (Source:

paymentevolution.zendesk.com) (Source: get.paymentevolution.com).

Les employeurs doivent suivre rigoureusement les règles de versement de l'ARC pour les retenues à la source (impôt sur le revenu fédéral/provincial,

cotisations au RPC/RRQ, cotisations à l'AE/RQAP) et respecter des délais stricts. La fréquence des versements est déterminée par le montant moyen

des retenues mensuelles (MARM) d'il y a deux ans ; par exemple, les versements mensuels (dus le 15 du mois suivant) s'appliquent pour un MARM

allant jusqu'à 25 000 $, tandis que des calendriers accélérés (deux ou quatre fois par mois) s'appliquent au-delà de ce seuil (Source: www.canada.ca)

(Source: www.canada.ca). Le non-respect des délais de versement entraîne de lourdes pénalités (ex. : 3 à 10 % du montant en cas de retard de 1 à 7

jours, jusqu'à 20 % en cas de récidive) (Source: pressbooks.openeducationalberta.ca). À la fin de l'exercice, les employeurs doivent émettre et

produire les feuillets T4 (et les relevés 1 du Québec) avant la date limite légale (généralement le dernier jour de février ; ex. : 2 mars 2026 pour les

revenus de 2025) (Source: www.taxtips.ca) (Source: www.canada.ca). Les T4 indiquent le revenu et les déductions de chaque employé ; l'ARC

impose des pénalités importantes pour production tardive (ex. : 25 $ par jour par feuillet en retard, pouvant atteindre des milliers de dollars) (Source:

www.taxtips.ca). Les solutions de paie modernes rationalisent ces processus : par exemple, PaymentEvolution inclut explicitement la préparation des

formulaires T4, Relevé 1 et Relevé d'emploi (RE) dans le cadre de son service (Source: get.paymentevolution.com).
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Ce rapport examine le paysage actuel de NetSuite SuitePeople pour la paie canadienne. Nous fournissons des informations sur SuitePeople et son

module de paie américain, détaillons les défis liés à la configuration de la paie canadienne (y compris les configurations pour les provinces, les codes

fiscaux, les éléments de paie et les comptes de passif), et analysons la manière dont les SuiteApps apportent des solutions. De nombreuses

références sont faites aux réglementations de l'ARC (calendriers de versement, pénalités, déclarations de fin d'année) et aux directives

professionnelles. Nous incluons des tableaux analytiques résumant les calendriers de versement et les déclarations de fin d'année, et citons des

études de marché et des enquêtes sectorielles pour quantifier les tendances (ex. : le marché canadien des services de paie devrait dépasser 1,45

milliard USD d'ici 2030 (Source: www.actualmarketresearch.com), reflétant une adoption rapide du cloud). Des études de cas – comme le témoignage

de Premium Fence Inc. (utilisant PayBuddy pour 600 employés dans plusieurs provinces) (Source: aarialife.ca) et du Luton Town FC (économisant «

3 mois de temps administratif de paie » avec ZonePayroll) (Source: www.zoneandco.com) – illustrent les avantages et les défis concrets. En

conclusion, nous discutons des implications et des orientations futures : l'importance probable et continue des solutions de paie intégrées pour

l'efficacité et la conformité, les améliorations potentielles des offres de NetSuite (ex. : fonctionnalités de paie mondiale) et l'évolution des exigences de

l'ARC (déclaration numérique, versements automatisés) qui façonneront la paie canadienne dans NetSuite. Toutes les affirmations sont étayées par

des sources faisant autorité, notamment des publications de l'ARC, des rapports sectoriels et des données d'utilisateurs.

Introduction et contexte
SuitePeople et NetSuite ERP. NetSuite, désormais partie intégrante d'Oracle, est une plateforme de planification des ressources d'entreprise (ERP)

basée sur le cloud, contenant des modules intégrés pour la finance, la chaîne d'approvisionnement, la gestion de la relation client (CRM) et les

ressources humaines. En 2017, NetSuite a lancé SuitePeople en tant que solution native de gestion du capital humain (HCM) (Source:

www.telecomtv.com). SuitePeople fournit une base de données unifiée pour les données des employés, les avantages sociaux, la performance et
la paie. Comme le note un consultant, l'approche unifiée SuitePeople/ERP peut éliminer les silos de données et accélérer la prise de décision jusqu'à

30 %, tout en réduisant le temps de traitement de la paie de 84 % et le risque de non-conformité de 40 % (Source: nuagecg.com). Cependant, le

module SuitePeople U.S. Payroll de NetSuite ne prend explicitement en charge que la fiscalité et les formulaires de paie américains (W-2, 941, 940,

etc.) (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Un guide NetSuite confirme : « SuitePeople U.S. Payroll ne prend en charge que les taxes

de paie fédérales, étatiques et locales américaines » (Source: docs.oracle.com). Pour les clients américains, NetSuite automatise tous les calculs

brut-net, les dépôts directs et les déclarations fiscales. Mais pour les opérations canadiennes, NetSuite s'appuie sur des intégrations tierces

spécialisées (SuiteApps) ou des solutions personnalisées. En effet, Oracle fournit une fonctionnalité de Journal de paie pour permettre aux

partenaires de mettre en œuvre des « solutions de paie internationales » en utilisant l'intégration comptable de NetSuite (Source: docs.oracle.com).

Contexte de la paie canadienne. La paie canadienne est régie par les lois fédérales et provinciales. Les principales retenues statutaires

comprennent l'impôt sur le revenu fédéral/provincial, les cotisations au Régime de pensions du Canada (RPC) et les primes d'assurance-emploi (AE)

(Source: pressbooks.openeducationalberta.ca). Les employeurs du Québec ont des déductions analogues pour le Régime de rentes du Québec

(RRQ) et le Régime québécois d'assurance parentale (RQAP) (Source: pressbooks.openeducationalberta.ca). Les employeurs doivent effectuer ces

retenues aux taux prescrits (pour 2026, RPC à 5,95 % des gains supérieurs à 3 500 $ et AE à 1,63 % jusqu'aux maximums annuels (Source:

www.hmid.ca) (Source: www.hmid.ca), verser les parts de l'employé et de l'employeur à l'ARC (ou à Revenu Québec pour les éléments québécois), et

produire les déclarations de renseignements de fin d'année (T4, Sommaire T4, et pour le Québec, relevés 1 et sommaire). La conformité est

essentielle : l'Institut national de la paie rapporte que 99 % des petites entreprises canadiennes privilégient une paie précise et ponctuelle, et que

96 % se sentent confiantes dans le respect des exigences législatives (Source: www.newswire.ca). Les erreurs ou les retards entraînent des pénalités

sévères. Le versement tardif des retenues à la source peut entraîner des pénalités de 3 % à 10 % (en une semaine) et de 20 % pour les récidives

(Source: pressbooks.openeducationalberta.ca). De même, les déclarations tardives de T4/Sommaire T4 entraînent des pénalités quotidiennes (ex. :

25 $ par jour par feuillet en retard jusqu'à 7 500 $) (Source: www.taxtips.ca). Comme le note un expert en paie, fournir une paie en temps opportun

est vital non seulement pour la conformité légale, mais aussi pour maintenir la confiance et le moral des employés (Source:

pressbooks.openeducationalberta.ca). Ces exigences rendent la précision de la paie primordiale. Les systèmes de RH/paie intégrés basés sur le

cloud (comme SuitePeople combiné à des moteurs de paie de premier ordre) promettent d'améliorer la précision et de réduire l'effort manuel, mais la

technologie et les exigences réglementaires sont complexes. Ce rapport explore ces complexités dans le contexte de NetSuite SuitePeople pour les

opérations canadiennes, couvrant la configuration des données des ressources humaines, le traitement de la paie, le versement à l'ARC et la

déclaration de fin d'année (conformité T4).

SuitePeople et paie : Aperçu
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Modules NetSuite SuitePeople

SuitePeople comprend les modules RH de base, Gestion des effectifs et Paie (Source: nuagecg.com). Les RH de base gèrent les dossiers des

employés, les régimes d'avantages sociaux, les éléments de paie de base et l'intégration. La gestion des effectifs couvre le suivi du temps et la

planification. La paie de SuitePeople est un moteur de paie complet qui, en mode américain, calcule la paie brut-net, retient les taxes et les avantages

sociaux, comptabilise les coûts dans le grand livre (GL) et génère les déclarations fiscales (Source: docs.oracle.com). Il est crucial de noter que la

paie de SuitePeople est nativement intégrée : les données de paie circulent directement dans les finances de NetSuite, mettant à jour les comptes de

passif des salaires et des taxes en temps réel (Source: docs.oracle.com) (Source: paymentevolution.zendesk.com). Par exemple, lorsqu'une paie est

traitée, NetSuite peut automatiquement créditer les passifs fiscaux fédéraux et le compte de compensation de la paie nette, puis générer une facture

ou un paiement à l'autorité fiscale pour régler ces passifs.

Limites pour le Canada. Le module de paie américain de SuitePeople ne prend explicitement pas en charge la fiscalité canadienne (Source:

docs.oracle.com). L'interface et le moteur fiscal n'incluent pas les calculs de RPC/RRQ ou d'AE/RQAP, et ne produisent pas de formulaires de

versement canadiens (PD7A, T4, Relevé 1, etc.). La documentation de NetSuite note que la paie ne peut être exécutée que pour les filiales

américaines sous une licence OneWorld (chacune nécessitant un EIN américain) (Source: docs.oracle.com). Ainsi, les clients canadiens et autres

clients internationaux ne peuvent pas utiliser SuitePeople seul pour un traitement de paie conforme. Pour combler cette lacune, les partenaires de

NetSuite ont développé des SuiteApps — des modules complémentaires natifs de NetSuite — qui apportent la fonctionnalité de paie canadienne à

SuitePeople. Ces applications tirent parti des données unifiées de SuitePeople (profils des employés, éléments de paie, dossiers d'avantages

sociaux) mais appliquent la logique fiscale et les sorties locales. Fin 2024, au moins trois SuiteApps ciblaient la paie canadienne : PayBuddy
(Aarialife), ZonePayroll (Zone & Co.) et PaymentEvolution. Toutes sont conçues pour NetSuite, ce qui signifie qu'elles résident dans

l'environnement NetSuite et utilisent SuiteScript/enregistrements pour s'intégrer de manière transparente.

Applications de paie canadienne autonomes

PayBuddy (Aarialife Technologies)

PayBuddy est une SuiteApp d'Aarialife Technologies (Toronto) explicitement conçue pour la paie canadienne dans NetSuite (Source:

www.erpsuccesspartners.com) (Source: aarialife.ca). Commercialisé comme étant « conforme à l'ARC » et entièrement natif de NetSuite, PayBuddy

prend en charge les cycles de paie hebdomadaires, bimensuels, semi-mensuels et mensuels (Source: aarialife.ca). Il permet de configurer des

éléments de paie (codes de gains, avantages sociaux, déductions) et gère différentes règles provinciales sous un même toit. Un témoignage note que

PayBuddy a « mis en œuvre avec succès un système de paie complet » pour un client comptant 600 employés à travers le Canada, gérant divers

besoins de paie (ex. : cycles de paie hebdomadaires mixtes, règles régionales) (Source: aarialife.ca). Les fonctionnalités clés incluent le dépôt direct

(« verser la paie nette... directement depuis NetSuite » (Source: aarialife.ca), les écritures de journal automatisées et le calcul statutaire canadien. En

gardant tout le traitement de la paie dans NetSuite, PayBuddy élimine le besoin d'exporter des données vers un système externe et de ressaisir

manuellement les résultats.

ZonePayroll (Zone & Co.)

ZonePayroll est une solution de paie cloud mondiale étendue au Canada, à l'Australie, à la Nouvelle-Zélande et au Royaume-Uni (Source:

www.zoneandco.com) (Source: www.zoneandco.com). Il s'agit d'une SuiteApp qui s'intègre entièrement dans NetSuite. Selon Zone & Co., leur logiciel

« se trouve dans NetSuite pour faciliter le traitement rapide de la paie et des rapports financiers précis » au Canada (Source: www.zoneandco.com).

ZonePayroll met l'accent sur la configuration des « règles de paie régionales », y compris les déductions et taxes pertinentes (ex. : impôt sur le

revenu fédéral/provincial, RPC/RRQ, AE/RQAP) (Source: www.zoneandco.com). Il vante également une conformité intégrée : l'entreprise déclare

qu'elle « vous tient au courant des dernières législations » de l'ARC et de Revenu Québec (Source: www.zoneandco.com). En pratique, ZonePayroll

automatise l'ensemble du cycle de paie et alimente les résultats dans le grand livre de NetSuite sans saisie manuelle de données (Source:

www.zoneandco.com). En fait, ils soulignent que chaque paie et tout ajustement « peuvent être automatiquement attachés à vos journaux et grands

livres définis, éliminant ainsi le travail manuel » (Source: www.zoneandco.com). Un exemple d'utilisateur notable (hors Canada) est le Luton Town FC

(un club de football britannique), qui aurait économisé « 3 mois de temps administratif de paie par an » en utilisant ZonePayroll (Source:

www.zoneandco.com). Cela suggère des gains d'efficacité substantiels, qui se généralisent probablement à toute organisation gérant des règles de

paie complexes.

Paie canadienne NetSuite : Configuration de SuitePeople et conformité T4

Page 3 of 15

https://nuagecg.com/blog/netsuite-hr-and-payroll/#:~:text=Key%20capabilities%20include%3A
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/preface_1538679887.html#:~:text=SuitePeople%20U,IRS
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/preface_1538679887.html#:~:text=SuitePeople%20U,IRS
https://paymentevolution.zendesk.com/hc/en-us/articles/4408141877268-Getting-Started-with-NetSuite-and-Payroll#:~:text=Oracle%20NetSuite%20and%20payroll%20integration,employees%20and%20their%20pay%20records
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/preface_1538679887.html#:~:text=SuitePeople%20U,see%20Set%20up%20NetSuite%20OneWorld
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/preface_1538679887.html#:~:text=SuitePeople%20U,see%20Set%20up%20NetSuite%20OneWorld
https://www.erpsuccesspartners.com/2024/02/paybuddy-the-comprehensive-canadian-payroll-solution-in-netsuite/#:~:text=PayBuddy%20is%20the%20comprehensive%20Canadian,interfaces%20or%20managing%20separate%20applications
https://aarialife.ca/canadian-payroll-and-leave-management-software/#:~:text=,employees%20directly%20from%20within%20NetSuite
https://aarialife.ca/canadian-payroll-and-leave-management-software/#:~:text=,employees%20directly%20from%20within%20NetSuite
https://aarialife.ca/canadian-payroll-and-leave-management-software/#:~:text=,regional%20requirements%20and%20regulations%20with
https://aarialife.ca/canadian-payroll-and-leave-management-software/#:~:text=,employees%20directly%20from%20within%20NetSuite
https://www.zoneandco.com/workforce-management/zonepayroll?lang=en#:~:text=ZonePayroll%20is%20a%20top,processing%20and%20accurate%20financial%20reporting
https://www.zoneandco.com/workforce-management/zonepayroll?lang=en#:~:text=ZonePayroll%20equips%20clients%20to%20comply,can%20process%20payroll%20with%20confidence
https://www.zoneandco.com/workforce-management/zonepayroll?lang=en#:~:text=ZonePayroll%20is%20a%20top,processing%20and%20accurate%20financial%20reporting
https://www.zoneandco.com/workforce-management/zonepayroll?lang=en#:~:text=ZonePayroll%E2%80%99s%20flexible%20employee%20pay%20components,periods%20for%20accurate%2C%20streamlined%20payroll
https://www.zoneandco.com/workforce-management/zonepayroll?lang=en#:~:text=ZonePayroll%20equips%20clients%20to%20comply,can%20process%20payroll%20with%20confidence
https://www.zoneandco.com/workforce-management/zonepayroll?lang=en#:~:text=Does%20ZonePayroll%20automate%20journaling%20and,posting%20to%20ledgers
https://www.zoneandco.com/workforce-management/zonepayroll?lang=en#:~:text=Does%20ZonePayroll%20automate%20journaling%20and,posting%20to%20ledgers
https://www.zoneandco.com/workforce-management/zonepayroll?lang=en#:~:text=Image%3A%20Luton%20Town%20Football%20Club
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/paie-canadienne-netsuite-suitepeople-conformite-arc


PaymentEvolution (GetPayEVO)

PaymentEvolution est un service de paie infonuagique canadien qui propose une intégration SuiteApp pour NetSuite. Ses supports promotionnels le

décrivent comme offrant une « conformité fiscale canadienne complète » tout en se synchronisant automatiquement avec SuitePeople (Source:

get.paymentevolution.com) (Source: get.paymentevolution.com). L'application de PaymentEvolution promet une configuration rapide (« facile à

démarrer… en quelques minutes »), après quoi les utilisateurs peuvent traiter la paie en seulement cinq minutes (Source: get.paymentevolution.com)

(Source: get.paymentevolution.com). Parmi ses principales promesses, on retrouve : le calcul précis du net à partir du brut, le suivi de toutes les

remises (impôts fédéraux/provinciaux, RPC/RRQ, AE/RPAP) et « l'automatisation des paiements au personnel, aux fournisseurs et aux autorités

gouvernementales » (Source: get.paymentevolution.com). Il « se synchronise également avec SuitePeople », de sorte que les données des employés

ne sont saisies qu'une seule fois (Source: paymentevolution.zendesk.com). Par exemple, PaymentEvolution transmet les écritures de journal de paie

au grand livre de NetSuite pour enregistrer les charges salariales et les passifs (Source: get.paymentevolution.com) (Source:

get.paymentevolution.com). Son service est facturé en CAD et inclut explicitement la préparation des feuillets T4, des relevés 1 (RL-1) du Québec et

des relevés d'emploi dans le cadre du forfait (Source: get.paymentevolution.com). Par conséquent, PaymentEvolution agit à la fois comme un moteur

de paie et un service de conformité, déchargeant l'employeur des détails liés aux déclarations.

Comparaison des solutions

Les trois solutions (PayBuddy, ZonePayroll, PaymentEvolution) visent à fournir une paie canadienne intégrée au sein de NetSuite. Le tableau 1 (ci-

dessous) résume les capacités clés :

FONCTIONNALITÉ /
CAPACITÉ

PAYBUDDY
(AARIALIFE)

ZONEPAYROLL (ZONE & CO.) PAYMENTEVOLUTION
SUITEPEOPLE
(NATIF)

Conformité
canadienne

Oui – « Conforme à

l'ARC » pour toutes les

provinces

Oui – mis à jour selon les règles

de l'ARC/RQ

Oui – « conformité fiscale

canadienne complète »

Non (moteur fiscal

US uniquement)

Cycles de paie pris
en charge

Hebdomadaire,

bimensuel, semi-

mensuel, mensuel

Multiples (configurables)
(Non spécifié ;

probablement standard)

Cycle US

(hebdomadaire à

mensuel)

Dépôt direct /
Paiements

Oui – remise de la paie

(net) dans NetSuite

Oui (impliqué par la

journalisation/automatisation)

Oui – « automatise les

paiements au personnel »
Oui (DD US)

Rapports de fin
d'année

Oui – gère les

T4/RL1/RE (impliqué)
Oui (moteur de rapports)

Oui (inclut T4, RL-1 dans le

service)

Non (W-2

uniquement)

Intégration
SuiteApp native ;

écriture au GL en temps

réel

SuiteApp native ; écriture au GL

en temps réel

SuiteApp native ; écriture

au GL en temps réel
Natif (US)

Écriture au GL en
temps réel

Oui (écritures de journal

en temps réel)
Oui Oui Oui (paie US)

Base de clients
Active au Canada ;

utilisée par des org. de

600+ employés

Mondiale (AU/NZ/UK/CA) ; plus

de 700 clients

Des milliers d'entreprises

canadiennes

Nombreux, mais

clients US

uniquement

Chaque solution met l'accent sur la conformité automatisée. Par exemple, ZonePayroll « équipe explicitement les clients pour se conformer aux lois

fiscales locales, y compris l'ARC » (Source: www.zoneandco.com), et PaymentEvolution fait la publicité de son « assistance fiscale – les déductions…

sont effectuées correctement dès la première fois » (Source: get.paymentevolution.com). Les utilisateurs évitent de jongler avec plusieurs systèmes :

comme le note un témoignage pour PayBuddy, « nous pouvons y accéder depuis NetSuite (pas un portail séparé) » (Source:

www.erpsuccesspartners.com), ce qui simplifie grandement l'administration.
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Configuration de SuitePeople (HCM) pour l'intégration de la paie
La configuration de SuitePeople et l'intégration de la paie canadienne impliquent plusieurs étapes. Étant donné que la fonction de paie intégrée de

NetSuite est centrée sur les États-Unis, l'approche au Canada consiste à activer SuitePeople HR et à le lier à la SuiteApp de paie choisie. Les étapes

générales sont :

1. Activer les modules SuitePeople. Dans Configuration > Société > Activer les fonctionnalités de NetSuite, activez SuitePeople HR et

Workforce Management. (SuitePeople Payroll, la version américaine, ne doit pas être activée si vous utilisez une solution canadienne tierce, afin

d'éviter les conflits.)

2. Saisir les informations de l'entreprise et les emplacements. Sous Configuration > Société > Informations sur la société, saisissez les

détails de base de l'entreprise (adresse, exercice fiscal, etc.). Créez ensuite des enregistrements de Lieu de travail (Workplace) pour chaque

emplacement où les employés sont payés (Source: docs.oracle.com). Chaque lieu de travail inclut l'adresse et, dans certains cas, une inscription

fiscale (pour les provinces avec des taxes sur la paie). Les lieux de travail aideront à attribuer les règles fiscales provinciales correctes à chaque

employé.

3. Configurer les données RH. Remplissez les enregistrements des Employés avec les informations démographiques et fiscales. Cela inclut le

nom, l'adresse, le numéro d'assurance sociale (NAS) et, surtout, la province et les détails d'exemption fiscale (les valeurs saisies par les

employés sur les formulaires TD1). Au Québec, les employés remplissent à la fois le TD1 fédéral et le TP-1015.3 provincial (Source:

pressbooks.openeducationalberta.ca) ; l'enregistrement de l'employé dans SuitePeople doit capturer les deux pour garantir que la retenue est

correcte. Les taux d'indemnisation des accidents du travail (le cas échéant par province) doivent également être saisis sous l'onglet Paie de

chaque employé. Les catégories de Gains et de Déductions intégrées de SuitePeople (définies sous Enregistrements des éléments de paie)

peuvent être utilisées pour les éléments de paie courants (salaire, heures supplémentaires, RPC, AE, etc.), mais les calculs fiscaux dépendront

de la logique de la SuiteApp intégrée pour les taux canadiens.

4. Configurer les avantages sociaux et les déductions. Dans la planification de la main-d'œuvre (si utilisée), configurez les régimes d'avantages

sociaux (ex. : retraite, assurance) et leurs règles de cotisation. Les déductions pour avantages sociaux doivent être liées aux comptes de passif

de paie appropriés (ex. : « Primes d'assurance maladie à payer »). De même, créez des éléments de déduction pour la RPC/RRQ, l'AE/RPAP,

l'impôt fédéral et l'impôt provincial. Affectez ces éléments de déduction aux comptes appropriés (comptes de taxes à payer à l'ARC dans

NetSuite). Au fur et à mesure que la paie est traitée, la solution de paie choisie créditera ces comptes de passif des montants retenus.

5. Définir le calendrier de paie et les éléments de paie (dans la SuiteApp). Dans la SuiteApp de paie tierce (ex. : PayBuddy ou Zone),

configurez le cycle de paie (hebdomadaire, bimensuel, etc.) et les dates de paie. Définissez tous les éléments de paie nécessaires (salaire,

divers bonus et commissions, avantages imposables, déductions REER, primes d'assurance maladie, saisies-arrêts, etc.) et mappez-les aux

catégories de gains/déductions correspondantes dans SuitePeople. Beaucoup de ces éléments peuvent être configurés sur mesure. Pour les

déductions statutaires, la SuiteApp dispose généralement de taux intégrés pour chaque année qui peuvent être mis à jour automatiquement ou

par importation de données.

6. Configuration des comptes GL et de passif. Assurez-vous que NetSuite dispose de comptes de grand livre (GL) pour chaque passif de paie

(impôt fédéral retenu, impôt provincial retenu, RPC/RRQ à payer, AE/RPAP à payer, charge de salaires bruts, compte de compensation de paie

nette, etc.). La solution de paie devra savoir quels comptes débiter/créditer lors de la création des écritures de journal. Par exemple, à chaque

cycle de paie, les charges (salaires bruts et cotisations patronales) débitent les comptes de charges salariales et d'avantages sociaux, les

déductions des employés créditent les comptes de passif respectifs (ex. : « RPC à payer »), et la paie nette (brut moins déductions) crédite le «

Compte de compensation de paie nette ». Enfin, lors de la remise, les transactions de paiement débiteront les comptes de passif et créditeront la

banque.

Le tableau 2 présente une cartographie illustrative des déductions des employés vers l'organisme de remise :

Paie canadienne NetSuite : Configuration de SuitePeople et conformité T4

Page 5 of 15

https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/chapter_N917379.html#:~:text=3,Entering%20Workplace%20Records%20for%20Payroll
https://pressbooks.openeducationalberta.ca/canadianpayroll/chapter/payments-and-remittances/#:~:text=,to%20the%20CRA%20and%20RQ
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/paie-canadienne-netsuite-suitepeople-conformite-arc


DÉDUCTION/COTISATION STATUTAIRE TAUX EMPLOYÉ (2026)
TAUX EMPLOYEUR
(2026)

REMIS À

Impôt fédéral sur le revenu Varie (progressif) N/A
Agence du revenu du Canada

(ARC)

Impôt provincial sur le revenu Varie (progressif) N/A
ARC (sauf Québec) / Revenu

Québec (Québec)

Régime de pensions du Canada (RPC)
5,95 % des gains ouvrant droit

à pension
5,95 % (correspondant) ARC

Régime de rentes du Québec (RRQ)
~6,4 % (2026 – taux

correspondant)
(identique) Revenu Québec

Assurance-emploi (AE) 1,63 % des gains assurables
2,282 % (1,4× taux

employé)
ARC

Régime québécois d'assurance

parentale (RPAP)
0,494 % (max) 0,702 % Revenu Québec

Accidents du travail / FAT (varie) Varie par province (employeur seulement)
Assurance provinciale (WSIB en

ON, etc.)

Les comptes de passif dans NetSuite doivent suivre chacune de ces remises (ex. : « ARC – Impôt fédéral à payer », « RQ – RRQ à payer », etc.). De

nombreuses SuiteApps allouent automatiquement chaque déduction au compte de passif approprié en fonction de la configuration.

Paie SuitePeople vs. Tiers

Le flux de travail de paie natif de NetSuite pour la paie américaine implique la création d'une Transaction de salaire ou d'un Journal de paie dans

NetSuite, ce qui déclenche le calcul de la paie nette et l'écriture au GL (Source: docs.oracle.com). Au Canada, les partenaires utilisent généralement

un mécanisme similaire : ils génèrent une transaction de paie ou un journal dans NetSuite qui représente ce cycle de paie. Cependant, comme les

calculs fiscaux sont entièrement effectués au sein de la SuiteApp, le journal de paie canadien est effectivement une « boîte noire » du point de vue de

NetSuite. Pour l'ERP, il s'agit simplement d'une écriture de journal ou d'un lot de transactions comptabilisées. La différence est que la SuiteApp

assume la responsabilité du calcul correct et de la conformité.

Il est crucial de noter que les SuiteApps de paie tierces s'intègrent étroitement aux données de SuitePeople. Elles extraient les détails des employés

(ex. : salaires, choix d'avantages sociaux) et renvoient toute mise à jour (telle que les déductions ou régularisations cumulées depuis le début de

l'année). Par exemple, lorsqu'un nouvel employé est ajouté dans SuitePeople (ou que les informations d'un employé existant sont modifiées),

l'application de paie peut synchroniser cet enregistrement. La documentation de PaymentEvolution indique explicitement : « La paie s'intègre

également à Oracle NetSuite SuitePeople – synchronisant vos employés et leurs dossiers de paie » (Source: paymentevolution.zendesk.com). Cette

synchronisation unidirectionnelle garantit que les nouvelles embauches ou les changements (adresse, exemptions fiscales) ne doivent être saisis

qu'une seule fois. Les solutions permettent ensuite d'exécuter la paie à l'intérieur de NetSuite : les utilisateurs ne quittent pas l'environnement. Ils

peuvent, par exemple, créer un enregistrement de « Cycle de paie » dans NetSuite (un type d'enregistrement personnalisé) qui suit le processus de

paie (calculer, réviser, approuver et valider). Après la validation, les bulletins de paie des employés et les journaux sont automatiquement enregistrés

dans les dossiers NetSuite et les comptes GL (Source: www.zoneandco.com) (Source: get.paymentevolution.com).

Règles de remise à l'ARC et interactions avec NetSuite
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Calendriers de remise

Les remises de paie canadiennes (souvent appelées retenues à la source) se composent de tous les montants retenus sur les employés, plus les

cotisations de l'employeur. Cela inclut l'impôt sur le revenu, la RPC/RRQ et l'AE/RPAP. Les employeurs doivent remettre ces montants à l'ARC (et à

Revenu Québec pour les éléments québécois) selon un calendrier spécifique dicté par leur type de remettant. En général :

Remettants trimestriels : Les nouveaux petits employeurs (RMAM de 0 $ à 2 999,99 $) ayant une conformité parfaite peuvent remettre

trimestriellement (Source: www.canada.ca) (Source: www.canada.ca). Leurs dates d'échéance sont le 15 avril, le 15 juillet, le 15 octobre et le 15

janvier (Source: www.canada.ca).

Remettants mensuels : Les employeurs ayant une RMAM allant jusqu'à 24 999,99 $ (ou 3 000 $+ en tant qu'employeur existant) remettent

mensuellement avant le 15 du mois suivant (Source: www.canada.ca). (Ex. : les taxes de paie de janvier sont dues le 15 février.)

Remettants accélérés (Seuil 1) : Une RMAM de 25 000 $ à 99 999,99 $ déclenche une remise bimensuelle (Source: www.canada.ca). Ils

divisent chaque mois en deux périodes de remise (1er au 15, 16 au mois). Les paiements sont dus le 25 du mois en cours (pour la période du 1er

au 15) et le 10 du mois suivant (pour la période du 16 à la fin du mois) (Source: www.canada.ca).

Débiteurs accélérés (seuil 2) : Une RMPM de 100 000 $ ou plus exige des versements encore plus fréquents (quatre fois par mois) (Source:

www.canada.ca). Bien que moins courant, pratiquement tout employeur ayant une charge de travail importante tombe dans cette catégorie et doit

effectuer des paiements environ tous les 4 à 8 jours.

Le tableau 3 résume ces types :

Tableau 3 : Types de débiteurs de retenues sur la paie et dates d'échéance

TYPE DE DÉBITEUR
RETENUE MENSUELLE
MOYENNE (RMPM)

FRÉQUENCE DE
VERSEMENT

PÉRIODES DATES D'ÉCHÉANCE

Trimestriel (nouvel
employeur)

0 $ – 999,99 $ (année

précédente)
Trimestrielle

T1 : janv.-mars, T2 :

avr.-juin, etc.

15 avril, 15 juillet, 15 oct., 15 janv.

(Source: www.canada.ca)

Trimestriel (petit
employeur)

0 $ – 2 999,99 $ (2 ans

et +)
Trimestrielle Comme ci-dessus

Comme ci-dessus (Source:

www.canada.ca)

Mensuel 3 000 $ – 24 999,99 $ Mensuelle Chaque mois civil
15 du mois suivant (Source:

www.canada.ca)

Accéléré (1) 25 000 $ – 99 999,99 $
Semi-mensuelle

(deux fois)

1-15 ; 16-fin du

mois

25 (mois courant) ; 10 (mois suiv.)

(Source: www.canada.ca)

Accéléré (2) 100 000 $ et plus ~4 fois par mois
Intervalles infra-

mensuels

Tous les ~4-8 jours (ex. 4

échéances/mois) (Source:

www.canada.ca)

Le type de débiteur est attribué par l'ARC en fonction de la RMPM historique de l'employeur, ou peut être modifié sur demande. NetSuite lui-même

n'impose pas ces échéanciers ; l'employeur (ou son comptable) doit planifier les versements en conséquence. Cependant, les solutions de paie

intégrées simplifient souvent le suivi en résumant les soldes des passifs et les rappels. Par exemple, après une paie, PayBuddy ou ZonePayroll

peuvent signaler que le compte « ARC – Impôt à payer » est de X $ à la fin de la période, indiquant ce qui doit être versé. PaymentEvolution déclare

explicitement qu'il automatise les paiements au gouvernement (Source: get.paymentevolution.com), ce qui signifie que le système peut déclencher

les transferts de versement réels (via banque ou Mon paiement de l'ARC) lorsque nécessaire.
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Processus de versement

En pratique, le versement consiste à transférer les fonds collectés à l'ARC/RQ avec un bordereau de versement (pour les chèques) ou par paiement

électronique. La méthode la plus courante au Canada est le transfert électronique de fonds (TEF) par l'intermédiaire d'une institution financière ou du

portail Mon paiement de l'ARC. Chaque versement doit être accompagné d'un bordereau de versement PD7A (pour le fédéral). Dans NetSuite,

l'approche comptable typique est la suivante :

1. Accumuler les passifs : Chaque paie crée des passifs de retenues sur la paie des employés (ex. 5 000 $ d'impôt fédéral à payer) et les

cotisations patronales correspondantes (ex. 3 000 $ de RPC). Ceux-ci s'accumulent dans des comptes de passif.

2. Préparer le paiement : À la date d'échéance ou avant, créez une facture fournisseur ou un paiement de facture dans NetSuite pour concrétiser

le versement. Par exemple, générez un paiement de 8 000 $ au fournisseur « ARC – Paie » en utilisant les comptes de passif. Cela débite

(réduit) le passif et crédite la trésorerie/banque. Le numéro de bordereau PD7A associé ou l'échéancier peut être enregistré dans la facture pour

référence.

3. Tenue de registres : Le document de comptes fournisseurs de NetSuite est enregistré pour audit. Les comptes de passif devraient maintenant

être à zéro pour les retenues de cette période. (Toute variance est identifiée et corrigée via le processus de l'ARC « Faire des corrections après

le versement » si nécessaire.)

Si vous utilisez une SuiteApp comme PaymentEvolution, les étapes 2 et 3 sont automatisées : l'application initie le paiement électronique pour vous et

comptabilise automatiquement la transaction NetSuite. Elle « suit tous les versements et automatise les paiements au personnel, aux fournisseurs et

aux autorités gouvernementales » (Source: get.paymentevolution.com), garantissant précision et ponctualité. Cela réduit considérablement les

erreurs manuelles, car manquer une date limite de versement peut entraîner des pénalités pour versement tardif (3 à 20 % selon l'ARC) et des

intérêts (Source: pressbooks.openeducationalberta.ca).

Cas particulier : Versements au Québec

Les employeurs ayant des employés au Québec doivent également verser l'impôt sur le revenu provincial, le RRQ, le RQAP et la cotisation au Fonds

des services de santé. Contrairement au formulaire de versement unique de l'ARC (PD7A), Revenu Québec utilise différents formulaires selon le type

de débiteur (TPZ-1015.R.14.3 pour mensuel, TPZ-1015.R.14.4 pour accéléré, plus un sommaire annuel RLZ-1.S-V) (Source:

pressbooks.openeducationalberta.ca). Le processus de NetSuite est similaire (payer le fournisseur « Revenu Québec »), mais la SuiteApp doit

séparer les éléments du Québec. En d'autres termes, le moteur de paie doit produire un lot de versement pour les montants du Québec, et

l'employeur paie RQ séparément. PaymentEvolution et PayBuddy prennent tous deux en charge la conformité complète au Québec (y compris les

RL-1) (Source: get.paymentevolution.com).

Pénalités pour versement tardif ou incorrect

Les conséquences d'un versement non effectué à temps sont graves. L'ARC impose des pénalités pour versement tardif sous forme de

pourcentage des montants dus (Source: pressbooks.openeducationalberta.ca). Par exemple, si un employeur paie en retard mais dans un délai de 1

à 3 jours, la pénalité est de 3 % du montant ; si le retard est de 4 à 5 jours, 5 % ; 6 à 7 jours, 7 % ; et plus de 7 jours, 10 %. Si l'employeur a été

imprudent ou a commis plusieurs manquements, les pénalités peuvent grimper à 15-20 %. De plus, l'ARC applique des intérêts sur tout solde impayé

à partir de la date d'échéance initiale (le taux d'intérêt est prescrit trimestriellement). Revenu Québec a des règles similaires pour les versements au

Québec.

Il est crucial de noter que l'ARC et RQ pénalisent également la production tardive des déclarations de renseignements (comme les T4) en fonction

des montants projetés (Source: pressbooks.openeducationalberta.ca). Le tableau 4 (ci-dessous) résume les pénalités de paie de l'ARC (tiré du

manuel de paie de l'Alberta) (Source: pressbooks.openeducationalberta.ca).

Tableau 4 : Pénalités pour versements et déclarations tardifs (ARC)
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VIOLATION PÉNALITÉ

Versement tardif (ou manquant) > 500
$

3 % si 1–3 jours de retard ; 5 % si 4–5 jours ; 7 % si 6–7 jours ; 10 % si > 7 jours (Source:

pressbooks.openeducationalberta.ca).

Versement tardif répété (même
année)

10 % si deuxième fois, 20 % si troisième (si intentionnel/négligence grave) (Source:

pressbooks.openeducationalberta.ca).

Négligence grave sur
retenue/paiement

20 % du montant impayé (si tardif ou manqué) (Source: pressbooks.openeducationalberta.ca).

Production tardive de déclarations
(par feuillet)

10 $ à 75 $ par jour par feuillet en retard (max 7 500 $) (Source:

pressbooks.openeducationalberta.ca).

%% Note : Les frais de retard pour le Sommaire T4 peuvent s'accumuler rapidement ; par ex., produire 100 T4 en retard pourrait entraîner une

pénalité totale d'environ 2 500 $.

Une solution de paie NetSuite complète aide à éviter ces coûts. Les rappels automatisés, le suivi des passifs et le traitement en bloc ponctuel

signifient moins de dates limites manquées. Comme le souligne un rapport de l'industrie, un logiciel de paie robuste est essentiel à la conformité : «

Les petites entreprises canadiennes... donnent la priorité... à de solides pratiques de paie » et se tournent souvent vers des logiciels ou l'impartition

de la paie pour gérer la conformité à mesure qu'elles se développent (Source: www.newswire.ca).

Conformité de fin d'année T4 (Rapports et déclarations)

Feuillets T4 et Sommaire (ARC)

À la fin de l'année, les employeurs déclarent le revenu d'emploi et les retenues de chaque employé sur des feuillets T4 et un Sommaire T4. Les

feuillets T4 listent les salaires d'un individu, l'impôt sur le revenu retenu, les cotisations au RPC/RRQ, à l'AE/RQAP et les avantages imposables pour

l'année (Source: www.canada.ca). Le Sommaire T4 agrège les montants de tous les employés.

Qui doit produire : Tout travailleur ayant gagné un revenu supérieur à 500 $ ou ayant fait l'objet de retenues RPC/RRQ, AE/RQAP ou d'impôt

(Source: www.taxtips.ca) doit recevoir un T4. En pratique, cela signifie presque tous les employés réguliers. (Des règles spéciales s'appliquent aux

indemnités de départ, aux fiducies, aux travailleurs étrangers, etc., mais le guide de l'employeur les couvre.) Notamment, tout avantage imposable

(ex. assurance-vie collective) nécessite un feuillet T4 même si la rémunération totale est < 500 $ (Source: www.taxtips.ca).

Distribution aux employés : Chaque employé actuel (ou ancien) doit recevoir une copie de son T4 avant la date limite pour les employés
(généralement la fin ou la première période de paie de mars). Cela peut se faire par courrier, en main propre ou même électroniquement (avec

consentement) (Source: www.taxtips.ca). Par exemple, deux copies sont souvent imprimées sur une seule feuille. Les solutions de paie NetSuite

génèrent généralement les données T4 et impriment les feuillets ou permettent une distribution électronique sécurisée. Le service de

PaymentEvolution prépare explicitement les T4 papier ou permet la livraison électronique, au besoin.

Production auprès de l'ARC : Les employeurs doivent produire tous les feuillets T4 et un Sommaire T4 auprès de l'ARC au plus tard le dernier jour

de février suivant l'année d'imposition. (Si le 28/29 février tombe un week-end ou un jour férié, la date limite est le jour ouvrable suivant.) Par

exemple, les T4 de l'année d'imposition 2025 étaient dus le 2 mars 2026 (Source: www.canada.ca) (Source: www.taxtips.ca). La même date limite

s'applique, que la dernière paie de février soit avant ou après le 28 février (Source: www.canada.ca).

L'ARC privilégie la production électronique pour les volumes importants. En fait, les employeurs émettant 6 feuillets de renseignements ou plus
(total national) doivent produire par voie électronique (Source: www.taxtips.ca). Cela signifie que les petits employeurs (moins de 6 T4/T4A) peuvent

encore produire sur papier, mais beaucoup passent à la production électronique par commodité. Les routines d'importation NetSuite des SuiteApps

exportent souvent un fichier XML conforme pour le téléchargement dans le système de production électronique de l'ARC, ou se connectent

directement si une API est disponible. L'avantage est d'éliminer la ressaisie : les applications intégrées remplissent les cases de chaque feuillet

directement à partir des registres de paie. Cela assure la synchronisation entre les formulaires de fin d'année et le grand livre/les écritures.
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Informations sur le Sommaire T4 : Le formulaire Sommaire T4 (radio S/L 15A) liste les totaux de tous les T4 et certifie les pièces jointes. Les

entrées courantes incluent le revenu d'emploi total (totaux de la case 14), l'impôt total retenu (case 22), le total AE et RPC (cases 18 et 20), etc. Les

outils de paie NetSuite calculent ces totaux automatiquement. Pour le Canada, il n'y a pas de copie distincte de l'employeur pour le Sommaire – il est

produit uniquement auprès de l'ARC.

Pénalités : La production tardive des T4 entraîne des pénalités comme mentionné : 25 $ par jour par T4 (max 7 500 $) (Source: www.taxtips.ca).

L'ARC peut émettre un avis de cotisation pour les pénalités, et des intérêts s'accumulent sur les pénalités après 30 jours. Les employeurs ne

demandent souvent un allègement que dans de rares circonstances.

Déclaration RL-1 du Québec

Pour les employés au Québec, les employeurs émettent des feuillets Relevé 1 (RL-1) à Revenu Québec avant la même date limite de mars. Le RL-1

contient essentiellement les mêmes informations fédérales traduites (revenu d'emploi, impôt, cotisations, etc.). Revenu Québec exige également

l'autorisation d'un sommaire annuel, RLZ-1.S-V, qui totalise les valeurs des RL-1. Les SuiteApps de paie NetSuite qui prennent en charge le Québec

généreront à la fois le feuillet RL-1 (par employé) et le sommaire RLZ. Elles facilitent également la saisie des variabilités des retenues à la source

spécifiques au Québec (ex. différentes exemptions de base) pour chaque employé.

Exemple de flux de travail et support d'outils

Un processus de fin d'année typique utilisant NetSuite SuitePeople avec une application de paie intégrée impliquerait :

Aperçu de fin d'année : Avant décembre, préparez les dernières paies et assurez-vous que tous les éléments de paie sont à jour dans le

système. Vérifiez les cotisations aux avantages sociaux et tout changement volontaire (ex. retenue d'impôt supplémentaire).

Clôture de l'année de paie : Certains systèmes permettent de « clôturer » l'année de paie pour empêcher toute modification ultérieure des gains

rétroactifs.

Générer le lot T4 : En utilisant la SuiteApp, générez les formulaires T4/RL-1 pour tous les employés. Examinez-les parallèlement aux données

de paie. De nombreux fournisseurs proposent un rapport d'aperçu.

Distribuer les feuillets : Imprimez et postez les T4/RL1 à chaque employé (ou distribuez électroniquement si convenu). Conservez une preuve

de distribution.

Produire électroniquement : Utilisez la fonction de production électronique de la SuiteApp ou exportez un XML pour le téléchargement vers

Mon dossier d'entreprise de l'ARC. Par exemple, ZonePayroll et PayBuddy peuvent tous deux produire des fichiers de données compatibles avec

l'ARC pour une production électronique instantanée.

Résoudre les écarts : Si l'ARC/Québec pose des questions (ex. rapprochement avec T4A, relevés de compte RPC), l'employeur fournit les

informations demandées (correspondant généralement au grand livre et aux rapports de paie).

Émettre les relevés d'emploi (RE) : Indépendamment des T4, si des employés ont subi une cessation ou une interruption de gains, il faut

émettre des formulaires RE à Service Canada dans les 5 jours suivant l'interruption. (Les RE ne sont pas un formulaire ARC/T4, mais sont

obligatoires pour l'admissibilité à l'AE.) L'application de paie signale souvent la paie de fin d'emploi et peut générer les RE en conséquence

(PaymentEvolution inclut spécifiquement les RE dans son service) (Source: get.paymentevolution.com).

L'automatisation de ces étapes est cruciale. Par exemple, la plateforme de PaymentEvolution promet de synchroniser les chiffres de paie finaux dans

NetSuite et de produire les feuillets sans saisie manuelle de données (Source: get.paymentevolution.com). Ce type d'intégration aide à garantir que

ce qui est payé aux employés correspond exactement à ce qui est déclaré — réduisant les audits et les corrections. Un responsable financier anxieux

peut être assuré que le système de paie « suit toutes les charges de paie » et produit les déclarations requises (Source: get.paymentevolution.com).

Données, tendances et exemples de cas

La paie dans l'économie canadienne

L'administration de la paie est une industrie de services importante au Canada. Une analyse de marché prévoit que le marché canadien des
services de paie dépassera 1,45 milliard USD d'ici 2030, porté par l'adoption de solutions infonuagiques et le besoin de conformité rationalisée

(Source: www.actualmarketresearch.com). Une autre étude note un TCAC de 6,6 % pour les logiciels de paie infonuagiques en Amérique du Nord

(2024–2031) (Source: www.kbvresearch.com). Ces chiffres soulignent la croissance de la paie infonuagique.
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Une enquête du National Payroll Institute (mars 2024) a révélé que les petites entreprises canadiennes se concentrent de plus en plus sur des

processus de paie robustes, même face aux défis économiques (Source: www.newswire.ca). Notamment, 99 % des personnes interrogées accordent

de l'importance à la précision et à la ponctualité des paiements, et 96 % se disent confiantes quant à leur conformité (Source: www.newswire.ca). Les

entreprises y parviennent grâce à diverses stratégies : plus de la moitié utilisent un logiciel de paie dédié, 43 % engagent des spécialistes et 33 %

externalisent auprès de prestataires tiers (comptables ou cabinets de paie). Le fait qu'un tiers des petites entreprises disposent déjà d'un

professionnel de la paie désigné (ce chiffre atteignant près de 75 % pour les entreprises de 50 à 99 employés) démontre l'importance de la paie dans

le développement des entreprises (Source: hrlawcanada.com). Autre constat : près de 50 % des entreprises dirigent leurs employés vers des sites

gouvernementaux pour des questions de paie (par exemple, les calculateurs de l'ARC), ce qui suggère un besoin de meilleurs conseils intégrés au

sein des logiciels (Source: hrlawcanada.com).

Avantages en matière d'efficacité et de conformité

Les systèmes intégrés de paie, de gestion du capital humain (HCM) et de planification des ressources d'entreprise (ERP) sont reconnus pour leurs

gains d'efficacité majeurs. Comme indiqué, les systèmes unifiés peuvent réduire le temps consacré à la paie manuelle jusqu'à 84 % (Source:

nuagecg.com). En pratique, l'automatisation réduit les erreurs et libère le personnel pour des tâches stratégiques. Par exemple, le Luton Town FC

(environ 600 employés) « économise 3 mois de temps administratif de paie par an » en utilisant ZonePayroll (Source: www.zoneandco.com). Bien

que cet exemple soit international, des économies similaires s'appliquent aux entreprises canadiennes : imaginez l'élimination des heures

supplémentaires nécessaires pour rapprocher les journaux de paie chaque mois ou pour ressaisir des données dans le grand livre. Une paie

rationalisée facilite également l'analyse : les mesures des coûts de main-d'œuvre et des effectifs en temps réel deviennent visibles pour les

gestionnaires au sein de l'ERP (par exemple via les tableaux de bord SuitePeople (Source: nuagecg.com), au lieu d'être isolées dans un système de

paie distinct.

En matière de conformité, les spécialistes observent qu'au Canada, même des erreurs de paie mineures sont coûteuses. Les pénalités pour retard de

versement et de déclaration peuvent facilement dépasser le coût de tout abonnement à un logiciel. En automatisant les calculs selon les dernières

tables de l'ARC (qui changent chaque année), le risque d'erreur de calcul est minimisé. Des produits comme PayBuddy et ZonePayroll indiquent

explicitement qu'ils restent « à jour avec la législation » (Source: www.zoneandco.com). C'est crucial, car les paramètres de paie (taux RPC/RRQ,

tranches d'imposition, crédits d'impôt) changent annuellement. Par exemple, à partir de 2026, le taux de cotisation au RPC est fixé à 5,95 % (suite à

des augmentations progressives depuis 4,95 % en 2019) (Source: www.hmid.ca), tandis que les taux d'assurance-emploi ont également tendance à

augmenter. Un système de paie intégré mettra souvent à jour ces taux automatiquement ou en informera l'employeur. Une paie manuelle exigerait

que les équipes RH saisissent de nouvelles tables chaque année, une source d'erreurs potentielles.

Étude de cas : Premium Fence Inc. (PayBuddy)

Un blog d'ERP Success Partners (février 2024) met en avant Premium Fence Inc. (une entreprise canadienne) en tant qu'utilisateur de PayBuddy.

Leur directeur financier, Awais Ahmed, rapporte : « Nous avons choisi PayBuddy pour gérer la paie canadienne dans NetSuite, et cela fonctionne

parfaitement pour nous. Le meilleur aspect est que nous pouvons y accéder directement dans NetSuite (pas de portail séparé), et vous pouvez

transférer les écritures de journal vers NetSuite en temps réel » (Source: www.erpsuccesspartners.com). Ce témoignage souligne deux avantages

clés : une intégration transparente (pas de changement de contexte entre les systèmes) et une comptabilisation financière en temps réel. En

effet, dès que la paie est traitée, l'impact financier est enregistré dans les livres de NetSuite – un avantage majeur pour la trésorerie et le reporting. M.

Ahmed a également salué la réactivité des développeurs de PayBuddy et l'exhaustivité du produit pour la paie canadienne.

Étude de cas : Grand employeur canadien (Mise en œuvre d'une application de paie)

Sur le site d'Aarialife, un cas est mentionné : « Aarialife Technologies a mis en œuvre avec succès un système de paie complet pour notre

organisation, gérant avec excellence les complexités de la paie pour plus de 600 employés à travers les provinces canadiennes. » Ils notent que le

projet impliquait plusieurs cycles de paie et diverses règles régionales (Source: aarialife.ca). Cela suggère que PayBuddy peut s'adapter à des clients

de taille moyenne plus importants. En soulignant que les « complexités de la paie nationale » sont traitées avec précision, cette approbation soutient

l'affirmation selon laquelle ces SuiteApps peuvent répondre à la conformité multi-juridictionnelle (une préoccupation majeure pour les entreprises

canadiennes ayant du personnel dans différentes provinces). Bien que les noms des clients soient confidentiels, l'exemple souligne qu'au moins un

employeur assez important fait confiance à la solution intégrée à NetSuite pour sa paie d'entreprise.
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Étude de cas : Luton Town FC (ZonePayroll)

Bien qu'il ne soit pas canadien, l'exemple de Luton Town illustre les défis universels de la paie : le club de football emploie à la fois des travailleurs

salariés et horaires sur des périodes de paie différentes, et dans le respect de délais stricts alignés sur les événements sportifs. En passant à

ZonePayroll, ils ont éliminé trois mois de « temps administratif perdu » par an (Source: www.zoneandco.com). Cet exemple est cité par Zone & Co.

pour démontrer des gains de productivité spectaculaires. Il illustre que les organisations ayant des règles de paie complexes (règles sur les heures

supplémentaires, déductions pour billets/uniformes, etc.) peuvent en bénéficier de la même manière, quel que soit leur secteur d'activité. Les

entreprises canadiennes, en particulier les fabricants ou les détaillants ayant des travailleurs postés, font face à des complexités analogues ; un

système éprouvé dans un contexte aide probablement dans un autre. La leçon plus large est qu'une solution de paie dédiée — conçue

spécifiquement pour le cadre fiscal local — peut générer des économies de temps de plusieurs mois par rapport aux méthodes comptables

génériques.

Tendances du secteur et perspectives d'experts

La paie est souvent gérée par les finances ou les RH, et s'intègre étroitement aux ERP et HCM plus larges. Les experts du domaine soutiennent que

les systèmes déconnectés créent de l'inefficacité et des risques. Le blog de conseil Nuage souligne que les entreprises dotées d'un ERP/HCM unifié

« voient une prise de décision 30 % plus rapide » et une réduction de 84 % du temps de traitement (Source: nuagecg.com). Bien que ces chiffres

soient tirés d'un optimisme sectoriel plus large, ils renforcent les témoignages de réussite anecdotiques ci-dessus. De plus, avec l'accent croissant

mis sur l'analyse des ressources humaines, l'intégration des données de paie dans les systèmes financiers aide la direction à prendre des décisions

stratégiques. Par exemple, lier les tendances des effectifs ou des heures supplémentaires aux budgets de projet est simple lorsque la paie transite

par NetSuite.

Du point de vue de la conformité, le National Payroll Institute affirme qu'une expertise professionnelle en matière de paie est essentielle à mesure que

les entreprises se développent (Source: www.newswire.ca). Leurs données suggèrent un fossé : de nombreuses petites entreprises gèrent encore la

paie avec des méthodes ad hoc ou un personnel comptable léger. Pourtant, les entreprises qui désignent des professionnels de la paie qualifiés

signalent une plus grande confiance et moins d'erreurs. Les SuiteApps répondent à ce besoin en intégrant des calculs conformes aux meilleures

pratiques dans le logiciel, agissant efficacement comme un « expert » à la demande. Un gestionnaire de paie utilisant un bon système agit davantage

comme un spécialiste — la charge de suivre les changements fiscaux et de calculer les retenues est gérée par l'outil, et il supervise ou révise le

travail.

Implications et orientations futures

Évolution réglementaire

Les règles de paie canadiennes évoluent continuellement. Par exemple, l'introduction de l'augmentation du RPC (RPC2) ces dernières années a

augmenté les taux de cotisation (Source: www.hmid.ca). Chaque budget fédéral et provincial peut ajuster les tranches d'imposition, les crédits et les

prélèvements sur la paie (par exemple, l'impôt-santé des employeurs de l'Ontario ou les nouvelles prestations familiales provinciales), qui doivent être

reflétés dans les systèmes de paie. Les SuiteApps promettent de les intégrer automatiquement, mais les employeurs doivent toujours rester informés.

Une tendance émergente est la numérisation croissante de l'ARC : davantage de versements et de déclarations se déplacent en ligne, l'ARC

améliorant ses services électroniques. À l'avenir, nous pourrions voir des intégrations API directes où NetSuite ERP (via une SuiteApp) pourrait

soumettre des T4 ou même des versements par programmation à l'ARC, sans téléchargement humain.

Un autre développement est la poussée vers le paiement en temps réel (ou du moins plus fréquent) et les outils de bien-être financier. Bien que le

Canada n'ait pas encore de mandat de paiement instantané, les avancées menées par les employeurs en matière de paiement à la demande

pourraient exiger que les systèmes de paie gèrent des prélèvements ad hoc. SuitePeople combiné à un moteur de paie flexible pourrait

potentiellement prendre en charge plusieurs cycles de paie par période. La gestion des effectifs dans SuitePeople gère déjà des plannings complexes

; lier cela à une paie plus granulaire est une prochaine étape logique.

Tendances technologiques et d'intégration

À plus long terme, l'intégration entre l'ERP et la paie va probablement s'approfondir. Une possibilité est qu'Oracle/NetSuite développe ou acquière

davantage de fonctionnalités pour la paie non américaine (comme ils l'ont fait en acquérant des solutions bancaires et fiscales dans d'autres

domaines). Si NetSuite devait offrir un moteur de paie canadien natif, cela pourrait passer par une fonctionnalité similaire « intégrée pour NetSuite »

Paie canadienne NetSuite : Configuration de SuitePeople et conformité T4

Page 12 of 15

https://www.zoneandco.com/workforce-management/zonepayroll?lang=en#:~:text=Image%3A%20Luton%20Town%20Football%20Club
https://nuagecg.com/blog/netsuite-hr-and-payroll/#:~:text=Companies%20using%20unified%20HCM,cut%20compliance%20risks%20by%2040
https://www.newswire.ca/news-releases/canadian-small-businesses-setting-impressive-benchmarks-in-payroll-management-825718021.html#:~:text=A%20new%20survey%20conducted%20by,as%20they%20look%20to%20scale
https://www.hmid.ca/payroll-deduction-rates#:~:text=2025%20%20,%2474%2C600%E2%80%93%2485%2C000%20%40%204
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/paie-canadienne-netsuite-suitepeople-conformite-arc


ou un partenariat. En attendant, les SuiteApps comblent ce fossé. Parallèlement, les technologies émergentes comme l'IA pourraient optimiser les

prévisions de paie ou la détection d'anomalies (par exemple, signaler des paiements d'heures supplémentaires inhabituellement élevés avant le

traitement). La plateforme de NetSuite prend déjà en charge SuiteAnalytics et SuiteScript ; il est techniquement possible d'intégrer des alertes ou des

recommandations basées sur l'IA dans le processus de paie (c'est spéculatif, mais cohérent avec les tendances des logiciels financiers).

Sur le front des tiers, la concurrence est saine. La présence de plusieurs fournisseurs (PayBuddy, Zone, PaymentEvo, etc.) signifie une amélioration

continue. La part de marché pourrait se consolider (par exemple, si un fournisseur bénéficie d'un support au niveau d'Oracle), mais pour l'instant, les

clients peuvent choisir en fonction des fonctionnalités ou du service. Chaque fournisseur revendique une grande satisfaction client (Zone affiche des

badges « High Performer » de G2 (Source: www.zoneandco.com), PaymentEvolution se présente comme le « plus apprécié » au Canada (Source:

paymentevolution.zendesk.com). La concurrence devrait aboutir à de meilleures fonctionnalités – par exemple, des portails libre-service pour les

employés intégrés (Zone propose un portail employé pour les demandes de changement de retenues), des applications mobiles ou des rapports plus

riches.

Une autre implication : la mondialisation. De nombreuses entreprises canadiennes sont des filiales de multinationales. Idéalement, un siège social

souhaiterait une instance NetSuite unique avec la paie pour tous les pays. Actuellement, SuitePeople ne couvre que les États-Unis et peut-être

bientôt (spéculation) d'autres marchés. Si le PDG souhaite une paie véritablement mondiale, il devra peut-être jongler avec différents modules ou

même différents systèmes. À l'avenir, nous pourrions voir une solution de paie internationale au sein de NetSuite ou via un réseau de partenaires

mondiaux. PaymentEvolution, Zone, etc. couvrent actuellement un ensemble de pays (Zone inclut le Royaume-Uni/AU/NZ). C'est une tendance

importante : les ERP cloud cherchent à être la source unique de vérité pour les opérations multi-devises et multi-pays, ce qui met la pression sur les

solutions de paie pour élargir leur couverture.

Meilleures pratiques pour les organisations

Du point de vue des meilleures pratiques, tout client NetSuite gérant la paie canadienne devrait :

Exploiter le libre-service des employés pour la fin d'année : Encourager les employés à utiliser les fonctionnalités (comme le libre-service

SuitePeople) pour confirmer leurs adresses ou leurs crédits d'impôt avant la fin de l'année, garantissant ainsi l'exactitude des données T4/RL1.

Cela réduit les corrections de T4.

Maintenir des pistes d'audit dans NetSuite : Même si une SuiteApp gère les calculs, gardez les approbations et les ajustements de paie

documentés dans NetSuite. Par exemple, créez un flux de travail pour approuver les cycles de paie. La « piste d'audit » intégrée de NetSuite sur

les transactions montrera qui a publié quoi.

Planifier des revues de conformité : Rapprochez régulièrement les totaux de paie du grand livre avec les relevés de l'ARC (PD7A/PPSA ou

RLZ-1). Le reporting de NetSuite peut aider : par exemple, en exécutant un rapport sur les passifs de paie et en vérifiant que les relevés de

compte de l'ARC correspondent aux paiements de passif de NetSuite.

Former le personnel financier et RH : Compte tenu de la complexité, assurez-vous que le personnel comprend les fondamentaux de l'ARC

(quelqu'un doit connaître les délais de versement, les obligations de fin d'année) même si le logiciel aide. L'article de HR Law note qu'environ la

moitié des petites entreprises se rendent sur les sites gouvernementaux pour obtenir des réponses (Source: hrlawcanada.com) – la formation ou

des bases de connaissances intégrées à NetSuite pourraient combler cette lacune.

Revoir les changements législatifs annuellement : Planifiez une « période ouverte » de paie chaque automne où tout changement de règle

(taxe, RPC, taxes santé) est mis à jour dans le système. Les trois SuiteApps se mettent à jour pour les changements, mais l'entreprise doit

vérifier (par exemple, vérifier les nouvelles tables d'impôt fédéral après chaque budget).

Sauvegarder les données et la documentation : Conservez les rapports et formulaires historiques en dehors de NetSuite, au cas où ils

seraient requis pour des audits. Si la SuiteApp ne stocke que l'année en cours dans ses données, assurez-vous d'exporter les T4, PD7A, etc.

historiques.

Conclusion
Le traitement de la paie canadienne dans NetSuite SuitePeople implique une adaptation minutieuse aux lois fiscales locales et aux exigences de

déclaration. Bien que SuitePeople de NetSuite dispose de fonctionnalités de paie puissantes, il est actuellement limité à la juridiction américaine

(Source: docs.oracle.com). Les entreprises canadiennes utilisant NetSuite doivent donc se tourner vers des SuiteApps dédiées (ou des intégrations

de bureau de service). PayBuddy, ZonePayroll et PaymentEvolution sont des exemples de solutions qui comblent ce fossé, offrant une conformité
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totale avec l'ARC et une intégration au sein de NetSuite (Source: www.erpsuccesspartners.com) (Source: www.zoneandco.com). Elles gèrent la paie

brute à nette, les retenues statutaires, les dépôts directs et la comptabilisation automatique dans le grand livre, tout en garantissant l'exactitude des

déclarations réglementaires.

Notre analyse montre qu'une grande majorité d'entreprises canadiennes reconnaissent que la précision de la paie est vitale (Source:

www.newswire.ca), et la tendance vers la paie dans le cloud est forte (Source: www.actualmarketresearch.com). Les solutions de paie intégrées

peuvent réduire considérablement le travail manuel, éviter les pénalités et améliorer la visibilité financière. Par exemple, les preuves de cas indiquent

des gains d'efficacité de plusieurs mois (par exemple, l'économie administrative de 3 mois de Luton Town (Source: www.zoneandco.com) et un flux de

données transparent (comptabilisation « en temps réel » dans le GL de Premium Fence (Source: www.erpsuccesspartners.com).

Néanmoins, les obligations de conformité restent complexes. Les employeurs doivent surveiller avec vigilance les calendriers de versement, utiliser

les procédures correctes de l'ARC/RQ et déposer les rapports T4/RL à temps (Source: www.canada.ca) (Source: www.canada.ca). Les pénalités en

cas de manquement sont strictes (Source: pressbooks.openeducationalberta.ca). Dans cet environnement, gérer la paie dans le contexte de l'ERP

central (avec une interface unique et des données partagées) constitue un avantage stratégique. En couplant étroitement la paie avec les finances de

NetSuite, les entreprises peuvent rapprocher les coûts de main-d'œuvre, gérer la trésorerie pour les versements et exécuter les tâches de fin d'année

de manière plus fiable.

Pour l'avenir, nous prévoyons que les capacités de paie de NetSuite s'étendront (incluant potentiellement davantage de régions) et que les solutions

de paie tireront parti des technologies émergentes. L'ARC pourrait numériser davantage le versement des retenues sur la paie (par exemple, via des

soumissions basées sur des API) et la production de déclarations (en étendant les mandats de déclaration électronique). Les SuiteApps ajouteront

probablement des fonctionnalités (davantage d'analyses, accès mobile, libre-service). Quoi qu'il en soit, le besoin fondamental — rémunérer les

employés correctement et se conformer aux exigences de l'ARC — demeurera. Les clients d'Oracle NetSuite au Canada doivent donc intégrer des

outils de paie avancés à leur solution SuitePeople HCM. Ce faisant, ils s'alignent sur les meilleures pratiques du secteur et minimisent les risques, car

les recherches démontrent que les organisations les plus performantes accordent la priorité à l'excellence de la paie dans chaque stratégie

commerciale (Source: www.newswire.ca).
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artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de manière indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et

marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés à des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas l'approbation. Ce
document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques à vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.

Paie canadienne NetSuite : Configuration de SuitePeople et conformité T4

Page 15 of 15

https://paymentevolution.zendesk.com/hc/en-us/articles/4408141877268-Getting-Started-with-NetSuite-and-Payroll#:~:text=Oracle%20NetSuite%20and%20payroll%20integration,employees%20and%20their%20pay%20records
https://www.hmid.ca/payroll-deduction-rates#:~:text=2025%20%20,%2474%2C600%E2%80%93%2485%2C000%20%40%204
https://www.hmid.ca/payroll-deduction-rates#:~:text=,30
https://www.actualmarketresearch.com/product/canada-payroll-service-market#:~:text=Canada%27s%20payroll%20services%20industry%20is,free%20sample%20of%20report%20today
https://www.kbvresearch.com/north-america-cloud-based-payroll-software-market/#:~:text=The%20North%20America%20Cloud%20Based,2031
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/paie-canadienne-netsuite-suitepeople-conformite-arc

