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Résumé analytique

Le ler mai 2026, NetSuite a subi une interruption majeure de son service de paie (SuitePeople) dans tous ses centres de données aux Etats-
Unis. L'incident a débuté vers 20h13 UTC et a été résolu vers 21h17 UTC (Source: status.netsuite.com) (Source: isdown.app), entrainant environ une
heure d'indisponibilité. Durant cette période, les clients utilisant les fonctions de paie de SuitePeople ont signalé une dégradation du service ou une
incapacité a traiter la paie. Bien que le service ait été rétabli sans perte de données annoncée, I'événement souligne l'importance cruciale de la
planification de la continuité pour les systémes critiques comme la paie (Source: www.techtarget.com) (Source: www.techtarget.com).

Ce rapport fournit un post-mortem complet et des conseils aux clients de SuitePeople. Il passe en revue la chronologie et les communications
officielles de I'événement de mai 2026 (Source: status.netsuite.com) (Source: isdown.app), examine le contexte historique et les pannes similaires

(par exemple, l'incendie du centre de données d'ADP en 2012 (Source: megabite.nl), l'attaque par ransomware de Kronos/UKG en 2021 (Source:
arstechnica.com), et les incidents récents de NetSuite (Source: isdown.app), et analyse limpact commercial d'une interruption de la paie. En nous
appuyant sur des recherches d'experts et des données sectorielles, nous présentons des recommandations détaillées : avant, pendant et aprés une
panne, les clients de SuitePeople doivent maintenir des sauvegardes robustes, tester les plans de reprise, communiquer de maniére proactive et
vérifier les résultats de la paie (Source: www.techtarget.com) (Source: www.techtarget.com). Nous discutons également des orientations futures pour

améliorer la résilience (par exemple, tirer parti de cycles de paie étendus ou de nouvelles technologies (Source: www.businesswire.com). Des

citations sont fournies tout au long du document pour étayer toutes les affirmations. L'objectif est de doter les organisations des preuves et des
meilleures pratiques nécessaires pour atténuer les risques et réagir efficacement en cas de défaillance des systémes de paie dans le cloud.

Introduction et contexte

NetSuite SuitePeople : Oracle NetSuite est une plateforme ERP/HCM de premier plan basée sur le cloud, au service de dizaines de milliers
d'organisations dans le monde (Source: www.anchorgroup.tech). Son module SuitePeople, lancé en 2017, fournit une solution intégrée de ressources

humaines et de paie construite sur la plateforme cloud NetSuite (Source: www.prnewswire.com) (Source: www.randgroup.com). SuitePeople permet

aux entreprises de « rationaliser les ressources humaines » en gérant les données des employés, les calculs de paie, les déclarations fiscales, les
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congés et les fonctions RH associées a partir d'un systeme unique (Source: www.randgroup.com) (Source: www.prnewswire.com). Les grandes

entreprises comme les petites utilisent SuitePeople : par exemple, des sociétés publiques telles qu'Infosys et EY I'ont adopté pour gérer la paie
mondiale et les données du personnel (Source: enlyft.com). En bref, SuitePeople est souvent la source unique de vérité pour les données de paie
dans ces entreprises.

Transition vers la paie dans le cloud : L'adoption de la paie basée sur le cloud a connu une croissance rapide. En 2020, une enquéte sur le secteur
de la paie a révélé que 44,3 % des entreprises utilisaient des solutions de paie dans le cloud, une proportion qui devrait augmenter fortement (Source:
www.bizimply.com). Un rapport sectoriel de CloudPay de 2024 a également noté que de nombreuses entreprises américaines ont allongé leurs cycles
de paie (passant d'un rythme bimensuel & mensuel pour environ 60 %) grace a des technologies comme l'acceés aux salaires gagnés, ce qui donne
aux équipes de paie plus de temps de préparation et rend le traitement mensuel plus réalisable (Source: www.businesswire.com). En d'autres termes,

les entreprises s'appuient de plus en plus sur des flux de travail de paie modernes et technologiques qui s'integrent aux RH et a la finance (Source:
www.businesswire.com) (Source: www.bizimply.com). Cette intégration peut améliorer I'efficacité (par exemple, en réduisant les erreurs manuelles ou

en rationalisant les approbations), mais elle centralise également les risques : une défaillance dans le cloud de paie peut affecter une grande partie du
personnel simultanément.

Criticité de la paie : La paie est une fonction légalement et socialement critique. Les entreprises sont obligées de payer leurs employés avec
précision et dans les délais, sous peine de sanctions juridiques et de méfiance des employés (Source: www.techtarget.com). Comme le note un

analyste, méme des interruptions temporaires de la paie « nuisent & la confiance dans I'entreprise, causent des retards opérationnels [et] violent les
réglementations de conformité » si elles ne sont pas résolues rapidement (Source: www.techtarget.com). Néanmoins, certains conseils suggérent

I'existence de marges de manceuvre intégrées — par exemple, Info-Tech Research observe que de nombreuses organisations disposent d'une marge
d'environ 24 heures pour récupérer la paie avant l'arrivée des jours de paiement (Source: www1.infotech.com). En pratique, cependant, toute panne
inattendue force les entreprises a activer des plans d'urgence (impliquant souvent un traitement manuel ou alternatif de la paie) pour garantir que les
employés soient payés a temps (Source: www.infotech.com) (Source: arstechnica.com).

Compte tenu de ces enjeux, toute interruption du service de paie de NetSuite mérite un examen attentif. Les sections suivantes analysent en détail
l'incident de mai 2026, le mettent en relation avec des événements passés et dégagent les meilleures pratiques pour les clients de SuitePeople a
I'avenir.

La panne de paie du 1ler mai 2026

Le 1er mai 2026, a 20h13:05 UTC, les systéemes de NetSuite ont détecté un probléme affectant le Service de paie dans tous les centres de données
américains (Source: status.netsuite.com). Les communications officielles sur I'état du service (attribuées a la page de statut Atlassian
d'Oracle/NetSuite) décrivent I'événement simplement comme « un probleme affectant le service de paie NetSuite dans tous les centres de données
américains ». Immédiatement, les clients ont pu subir une dégradation ou une indisponibilité des fonctionnalités de paie. Un résumé généré par des
services de surveillance a confirmé qu'il s'agissait d'une « panne majeure » d'une durée d'environ une heure (Source: isdown.app).

Pendant l'incident, NetSuite a publié des mises & jour sur son site d'état public. A 20h56 UTC, ils ont signalé une enquéte en cours, notant : « Les
clients peuvent subir une dégradation du service lors de l'utilisation du service de paie NetSuite » (Source: status.netsuite.com). A 21h17 UTC,
NetSuite a déclaré le probleme résolu : « Nous avons résolu le probléme affectant le service de paie NetSuite dans tous les centres de données
américains ». La chronologie publiée montre une heure de début a 2026-05-01T20:13:05.691Z et une heure de fin a 2026-05-01T21:16:53.651Z
(Source: status.netsuite.com). En termes simples, il s'agissait d'une panne d'environ 53 a 63 minutes (selon l'arrondi). Le message de NetSuite aux
clients était que le service était rétabli et que si des problémes persistaient, les clients devaient contacter le support par les canaux habituels (Source:
status.netsuite.com).

Les agrégateurs de statut tiers font des remarques similaires. Par exemple, un résumé de service de surveillance indique : « Le service de paie
NetSuite a subi une panne majeure affectant tous les centres de données américains pendant 57 minutes le ler mai 2026. Les clients ont subi une
dégradation du service lors de la tentative d'utilisation de la fonctionnalité de paie. Le probléme a été entierement résolu et le service normal a été
rétabli (Source: isdown.app). » Ces comptes rendus s'alignent sur la chronologie officielle.

Analyse des causes : Aucune cause profonde publique n'a été fournie par NetSuite. La description vague de l'incident (« probleme affectant le
service de paie ») n'offre aucun détail sur la nature du probleme (bug logiciel, défaut réseau ou probleme de données). En I'absence de divulgation
par Oracle, les clients ne peuvent que spéculer (les causes courantes pourraient inclure un mauvais déploiement, des serveurs surchargés ou des
erreurs de base de données). Comme I'événement a été rapidement résolu et que la mise & jour du statut n'a fait I'objet d'aucune autre précision
aprés la résolution, il semble que I'équipe opérationnelle de NetSuite ait corrigé le probléme sous-jacent en moins d'une heure.
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Impact sur les clients : Pendant la fenétre de panne, les clients de SuitePeople auraient trouvé le systeme de paie partiellement ou totalement
insensible. Les impacts typiques pourraient inclure I'impossibilité d'exécuter un cycle de paie, de calculer des chéques de paie ou de récupérer des
rapports/fiches de paie. Les fonctionnalités intégrées qui dépendent de la paie (par exemple, les déclarations fiscales, la génération de fichiers de
dépdt direct) peuvent également avoir été bloquées. En pratique, méme une courte panne peut étre perturbatrice : si elle coincide avec une exécution
de paie planifiée, l'organisation pourrait manquer une date limite. Les délais de paie sont souvent fixés par la loi (par exemple, paiements dus dans
certaines périodes de paie) (Source: www.techtarget.com), donc les retards ont des conséquences réelles. Les employés attendent un paiement

ponctuel, et tout retard risque de nuire a la confiance (Source: www.techtarget.com).

D'un autre coté, de nombreuses organisations intégrent une certaine marge de manceuvre dans les processus de paie. Comme le note Info-Tech
Research, « la plupart des organisations peuvent tolérer une journée d'indisponibilité et exécuter quand méme une paie précise » (Source:
wwwl.infotech.com). Souvent, les cycles de paie permettent une fenétre de récupération de 24 heures (par exemple, soumettre les fichiers le
mercredi soir pour payer le vendredi) (Source: wwwl.infotech.com). Ainsi, un probléme d'une heure peut tomber dans cette marge pour de
nombreuses entreprises. Néanmoins, les entreprises prudentes ne devraient pas compter sur ce temps de marge comme une garantie ; il n'est
suffisant que si aucun autre retard ne s'y ajoute. Pendant cet incident, méme en supposant une marge d'un jour, les entreprises auraient dd reprendre
rapidement le traitement pour respecter les calendriers de paie habituels (d'ici le 2 ou 3 mai).

Lorsque le service est revenu en ligne vers 21h17 UTC, les clients de SuitePeople devaient rapidement valider qu'aucune donnée n'avait été perdue
ou corrompue, et poursuivre tout flux de travail interrompu. NetSuite a conseillé aux clients de contacter le support si des problémes persistaient
(Source: status.netsuite.com), ce qui est approprié — bien que pour de nombreuses organisations, contacter le support puisse ne pas étre réalisable a
court terme si le personnel n'est pas disponible. Quoi qu'il en soit, la résolution immédiate signifie qu'aucune exécution de paie n'a été définitivement
perdue — un résultat positif.

Contexte historique et pannes similaires

Cette panne de NetSuite n'est pas un phénomeéne isolé. Dans I'ensemble du secteur des logiciels RH/paie, des interruptions de service majeures se
sont produites, soulignant que tout fournisseur cloud peut faillir. Nous mettons ici en évidence deux exemples instructifs pour illustrer que l'incident de
SuitePeople s'inscrit dans des modéles plus larges.

Etude de cas : ADP Pays-Bas (2012)

En juin 2012, Automated Data Processing (ADP) — I'un des plus grands processeurs de paie au monde — a subi un incendie dans un centre de
données en France. L'incendie a perturbé ses services de paie en ligne aux Pays-Bas, coupant l'accés a environ 1,4 million d'employés (Source:
megabite.nl). Crucialement, le plan de reprise aprés sinistre (DRP) d'urgence d'ADP a été activé immédiatement : un serveur de secours a €té mis en
ligne, garantissant qu'aucune donnée n'était perdue (Source: megabite.nl). Cependant, certaines fonctions destinées aux clients (comme la
récupération des fiches de paie ou la soumission des demandes de congés) sont restées hors ligne. ADP a prédit de maniére informelle que la panne
pourrait durer des jours ; en pratique, des le lundi aprés-midi (moins de 24 heures plus tard), le traitement de la paie était « opérationnel » pour des
dizaines de milliers d'employeurs, et mardi, moins de 1 % des clients étaient encore affectés (Source: megabite.nl). ADP a communiqué de maniére
proactive : les clients ont regu des e-mails de statut, et certains ont eu acces a des portails de statut dédiés (Source: megabite.nl).

Implications : L'exemple d’ADP démontre a la fois l'importance de la planification de la reprise aprés sinistre et le fait qu'un événement catastrophique
peut étre surmonté avec une planification et une action rapide. Notamment, grace a I'exécution du DRP, il n'y a pas eu d'interruption permanente de la
paie (les employés n'ont pas manqué de jour de paie), mais l'incident a tout de méme causé des perturbations dans le libre-service des employés et a
nécessité des communications manuelles. Le PDG d'ADP a noté : « Nous sommes en bonne forme... notre traitement principal de la paie était
opérationnel lundi aprés-midi » (Source: megabite.nl), soulignant comment une réponse rapide peut limiter les dommages. Les clients de SuitePeople
peuvent apprendre ici la valeur d'avoir un plan de reprise aprés sinistre testé (ADP avait des sauvegardes hors ligne) et une stratégie de
communication pour les employeurs pendant une panne.

Etude de cas : Kronos/UKG (décembre 2021)

Une panne plus récente et trées médiatisée s'est produite en décembre 2021, lorsque Kronos (aujourd'hui partie d'UKG) — un service de main-d'ceuvre
et de paie largement utilisé — a été frappé par une attaque par ransomware. Les applications RH et de paie hébergées dans le cloud de I'entreprise
ont été hors ligne pendant des semaines. Kronos a rapidement averti ses clients que la plupart ou la totalité de ses services cloud seraient
indisponibles et a estimé qu'« il pourrait falloir jusqu'a plusieurs semaines pour rétablir la disponibilité du systeme ». L'entreprise a explicitement
conseillé aux clients d'« évaluer des plans alternatifs pour traiter les données de temps et de présence pour le traitement de la paie » et d'utiliser «
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d'autres services » dans lintervalle (Source: arstechnica.com). Les clients ont été contraints de se rabattre sur des processus de paie manuels ou
tiers. Par exemple, les communications internes de Kronos ont exhorté les clients a s'assurer que les employés horaires et salariés étaient payés par
quelque moyen que ce soit.

Implications : L'événement Kronos montre comment une panne de paie moderne peut se répercuter. Contrairement a l'incident de NetSuite (qui s'est
terminé en moins d'une heure), la panne de Kronos a été prolongée, soulignant les pires scénarios. Notamment, le conseil de Kronos d'« utiliser
d'autres services » (Source: arstechnica.com) sert de directive directe mais honnéte : lorsque votre systéme principal est en panne indéfiniment,
trouvez un systéme de secours. Pour les utilisateurs de SuitePeople, cela implique de considérer des fournisseurs de secours ou des méthodes de
paie manuelles dans leur planification d'urgence. De plus, le cas Kronos souligne le potentiel des cyberattaques a déclencher des pannes — une
classe de menace de plus en plus courante pour les services cloud.

Autres incidents NetSuite (avril 2026 et début 2026)

NetSuite a lui-méme connu plusieurs incidents au cours des derniers mois. Par exemple, le 8 avril 2026, une interruption de 8 minutes du service de
paie SuitePeople a eu lieu dans la région américaine de Phoenix (Source: isdown.app), et le 23 avril, des déclencheurs ont affecté d'autres services
essentiels. Les agrégateurs de données rapportent que depuis janvier 2023, plus de 219 pannes NetSuite ont été recensées, dont 37 au cours de
la derniere année (Source: isdown.app). Bon nombre de ces incidents affectent l'interface utilisateur (Ul) ou les APl de I'ERP, mais certains
concernent spécifiguement la paie ou les RH (comme mentionné ci-dessus). La défaillance de la paie de mai 2026 s'inscrit donc dans un schéma de
dégradation occasionnelle du service. Bien que l'architecture multi-centres de données de NetSuite assure généralement une redondance, la
fréquence de ces incidents suggére que les clients ne peuvent pas faire preuve de complaisance concernant la disponibilité du service.

Données et analyse des pannes

Une image claire de la fiabilité de NetSuite émerge des dossiers publics. Selon les outils de suivi des pannes, il y a eu 219 incidents NetSuite depuis
janvier 2023, dont 37 au cours des 12 derniers mois (~3 par mois) (Source: isdown.app). La durée de ces incidents a varié de quelques minutes a
plus de 10 heures (par exemple, une panne de l'interface utilisateur de 10 heures le 12 mars 2026 (Source: isdown.app). La panne de paie du ler mai
a été classée comme majeure (d'une durée d'environ 57 minutes) (Source: isdown.app).

Du point de vue du niveau de service, I'engagement de niveau de service (SLA) publié par Oracle pour NetSuite garantit une disponibilité de 99,5 %
par trimestre civil (hors maintenance programmée) (Source: www.scribd.com). Cette tolérance équivaut a environ 10,8 heures d'interruption par
trimestre. La panne d'environ 1 heure du ler mai consommerait a elle seule environ 9 % de ce budget trimestriel. (Si d'autres incidents survenaient au
cours du méme trimestre, un client pourrait alors étre éligible & un crédit de service pouvant aller jusqu'a un mois de frais (Source: www.scribd.com).)
Les clients de NetSuite doivent prendre note de ces conditions de SLA : toute interruption dépassant 0,5 % du trimestre est potentiellement sujette a
un crédit.

Les études sectorielles confirment que la technologie de paie est devenue globalement plus précise au fil du temps. Par exemple, I'étude CloudPay
2024 a observé que les taux d'erreur de paie sont en baisse et que les entreprises tirent parti de la technologie pour réduire les erreurs (Source:
www.businesswire.com). Cependant, I'accent était mis sur les erreurs de saisie de données, et non sur la disponibilité du service. Le méme rapport a

également noté que de nombreuses entreprises américaines passent a des cycles de paie mensuels (Source: www.businesswire.com), ce qui amortit

I'effet des perturbations breves : effectuer la paie une fois par mois au lieu d'une fois par semaine donne plus de temps pour se remettre d'une
défaillance. Bien que cette tendance soit positive pour la résilience, méme les entreprises pratiquant une paie mensuelle doivent résoudre les
défaillances avant la fin de la journée.

Dans I'ensemble, les données suggérent que les pannes de paie dans le cloud, bien qu'infrequentes par rapport aux erreurs de saisie de
données, ne sont pas négligeables et peuvent affecter de larges bases d'utilisateurs. Plus de 300 millions de personnes travaillent pour des
entreprises américaines ; si seulement 0,02 % d'entre elles dépendent de SuitePeople (comme le suggére une estimation de part de marché (Source:
enlyft.com), cela pourrait signifier que des dizaines de milliers d'employés sont impactés par une seule panne. Les clients de SuitePeople doivent
évaluer ces risques avec soin.

Impact sur les clients de SuitePeople
Pour les utilisateurs de SuitePeople, la panne du ler mai a eu des effets opérationnels immédiats :

« Retards de traitement de la paie : Tous les clients ayant lancé une exécution de paie pendant la fenétre de panne (20:13-21:17 UTC) ont subi
des échecs ou des blocages de taches. Si une entreprise exécute généralement la paie pendant les heures de bureau américaines, cette période
tombe en fin d'aprés-midi pour la cote Est et en milieu de journée pour la c6te Ouest — un moment courant pour les traitements par lots de fin de
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journée. Méme une interruption d'une heure peut empécher une paie de valider un lot planifié. Les entreprises ayant des délais serrés (par
exemple, soumettre des fichiers aux banques avant 17h) pourraient étre contraintes de reporter ou d'intervenir manuellement.

« Libre-service employé et RH : Au-dela de I'exécution de la paie, SuitePeople fournit un libre-service aux employés (consultation des fiches de
paie, demande de congés, etc.). Pendant l'incident, les employés n'ont probablement pas pu accéder a leurs bulletins de salaire ni vérifier leurs
soldes de congés. Cela peut générer des appels au support technique et de la frustration chez les employés. D'un autre coté, les pannes
majeures comme celle-ci sont de courte durée ; les employés qui ont tenté de se connecter pendant la panne ont probablement pu le faire apres
le rétablissement du service.

« Risque de conformité : De nombreuses juridictions imposent des délais stricts pour les taxes sur les salaires et les dépots. Une exécution
retardée pourrait compromettre les retenues fiscales ou les paiements électroniques en temps opportun. Bien que la panne ait été courte, si elle
s'était produite quelques heures plus tard le 2 mai (un vendredi), elle aurait pu retarder une date de paiement au lundi pour certains employés.
Heureusement, par comparaison, I'exemple de Kronos a montré que les entreprises disposent souvent d'options de secours (par exemple, payer
les salaires de base manuellement) pour éviter toute infraction légale (Source: www1.infotech.com) (Source: arstechnica.com).

« Impact sur la réputation et la confiance : La paie est trés visible pour les employés. Si le salaire d'une seule personne est erroné ou en retard,
le moral peut en souffrir. TechTarget avertit que maintenir « des paiements aux employés cohérents, précis et ponctuels est essentiel » et que les
perturbations risquent de « nuire a la confiance dans I'entreprise » (Source: www.techtarget.com). En interne, la direction financiére et les RH

peuvent faire face a des pressions ou a des demandes de la part de la direction ou lors d'audits. Par conséquent, méme une courte panne exige
une communication et une résolution rapides.

Tous les clients de SuitePeople ne seront pas affectés de la méme maniére. Les grandes entreprises distribuées peuvent avoir des processus de
contingence plus sophistiqués que les petites entreprises. Néanmoins, tous les clients doivent traiter toute interruption de la paie avec sérieux.
Contacter le support NetSuite pendant I'incident (comme conseillé) peut avoir une utilité limitée étant donné la courte durée de la panne, mais apres
coup, les clients doivent vérifier la résolution compléte (par exemple, rouvrir les dossiers ayant échoué, s'assurer que les écritures de journal de paie
ont été correctement comptabilisées) et documenter les pertes.

Lecons et recommandations pour les clients de SuitePeople

En s'appuyant sur les meilleures pratiques du secteur (Source: www.techtarget.com) (Source: www.techtarget.com) et sur les legons tirées des

études de cas ci-dessus, les clients de SuitePeople devraient envisager les actions suivantes avant, pendant et aprées toute panne de paie :
Préparations avant incident :

« Sauvegarder les données de paie : Exportez et sauvegardez régulierement les données critiques telles que les dossiers maitres des employés,
les configurations de paie et les données de pointage (Source: www.techtarget.com). Méme si SuitePeople est basé sur le cloud, conserver des
copies hors ligne (par exemple, des extraits CSV/Excel des normes, des tables fiscales et des feuilles de temps approuvées) peut s'avérer
inestimable.

. Définir un processus de paie alternatif : Etablissez et documentez une méthode de paie de secours. Par exemple, maintenez un modéle de
feuille de calcul pour calculer la paie a partir des taux de salaire de base et des heures. Certaines entreprises négocient a l'avance avec un
service de paie secondaire ou conservent des registres de paie imprimés comme manuels de dernier recours (Source: www.techtarget.com)
(Source: arstechnica.com). Pour les entreprises dont le personnel a une rémunération variable, assurez-vous que les formules ou les outils de
calcul sont disponibles hors ligne.

« Tester votre plan de reprise aprés sinistre (DR) : Simulez périodiquement un scénario de panne. Entrainez-vous a exécuter la paie (ou des
parties de celle-ci) avec le systéme hors ligne — par exemple, en isolant le réseau ou en utilisant une sauvegarde en environnement de test
(sandbox). TechTarget met l'accent sur la formation des « équipes d'urgence » et le test du plan de reprise aprés sinistre de la paie (Source:
www.techtarget.com).

« Mettre en place une surveillance et des alertes : Abonnez-vous aux mises a jour de statut de NetSuite (via RSS/e-mail) et envisagez des outils
de surveillance tiers. Des produits comme Pingoro ou StatusGator peuvent vous alerter dés que NetSuite signale un incident (Source:
isdown.app). Une prise de conscience précoce vous permet de réagir avant que les utilisateurs ne se plaignent.

« Revoir les contrats et le SLA : Connaissez votre accord NetSuite. Le SLA de NetSuite d'Oracle autorise 99,5 % de disponibilité (Source:
www.scribd.com) ; si plusieurs pannes enfreignent cette limite, les clients peuvent demander un crédit de service (un mois de frais) par demande
écrite. Documentez la procédure de réclamation et définissez des rappels pour suivre le temps d'arrét cumulé.

Pendant une panne :
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« Veérifier le probléme : Vérifiez immédiatement les sources de statut officielles pour confirmer qu'il s'agit d'une panne NetSuite (et non d'un
probléeme de réseau local ou de configuration). La page de statut de NetSuite (status.netsuite.com) signalera les incidents comme le cas du ler
mai (Source: status.netsuite.com).

« Communiquer avec audace : Informez les parties prenantes concernées (CFO, responsable de la paie, directeur RH) de la panne. Faites savoir
aux employés que vous étes au courant d'un probleme systeme et que vous Y travaillez, afin qu'ils ne paniquent pas a l'idée d'un retard de
paiement. La transparence évite les appels répétés au support technique. Cela suit I'exemple d'’ADP en matiére de communication proactive
(Source: megabite.nl). Gardez une communication factuelle (sans blame) et mettez a jour lorsque le probléme est résolu.

« Exécuter le plan de secours : Si la paie est due dans la journée, commencez le processus alternatif. Par exemple, si vous dépendez de calculs
sur feuille de calcul, demandez a I'équipe de paie de compiler et de vérifier les exécutions de paie manuellement. Les clients de Kronos ont été
explicitement invités a « évaluer des plans alternatifs » pour traiter la paie pendant leur panne (Source: arstechnica.com). Méme si NetSuite est
rétabli rapidement, préparer le calcul de secours en paralléle garantit qu'aucun temps n'est perdu si la panne persiste. Pour les étapes sensibles
au temps (comme la finalisation des données), essayez de les terminer dans votre fenétre tampon connue (Source: www1.infotech.com).

o Tout documenter : Gardez des notes détaillées sur le calendrier et les décisions. Enregistrez quand la panne a commencé/fini, les messages
d'erreur rencontrés, qui vous avez contacté et quelles mesures provisoires vous avez prises. Ce journal facilitera I'analyse post-mortem et, si
nécessaire, une demande de crédit SLA (Source: www.scribd.com).

Actions apreés rétablissement :

« Valider les données de paie : Une fois NetSuite opérationnel, assurez-vous que toutes les paies traitées ont été correctement capturées.
Relancez toute tache ayant échoué. Vérifiez que les écritures de journal, les déclarations fiscales et les fichiers ACH ont été générés et
comptabilisés. Examinez toute divergence introduite par le basculement entre les systemes.

« Suivi des employés : Communiquez la cléture de l'incident au personnel. Confirmez que tous les retards ont été rectifiés (par exemple, informez
de la date d'arrivée des chéques de paie en retard). Si des salaires ont été versés en retard ou différemment, expliqguez la remédiation. Une
communication claire aide a reconstruire la confiance (Source: www.techtarget.com).

« Revue aprés action : Effectuez un « post-mortem » formel (rapport aprés action). Documentez ce qui s'est passé, comment votre équipe a
réagi, ce qui a fonctionné et ce qui a échoué. Identifiez les lacunes (par exemple, le plan de secours était-il insuffisant ?). La liste de contréle de
TechTarget inclut la préparation d'un rapport aprés action et la mise a jour du plan de reprise apres sinistre en fonction des legons apprises
(Source: www.techtarget.com). Partagez les conclusions avec la direction.

« Compiler les colts et réclamer les crédits SLA : Faites le total des codts directs (par exemple, heures supplémentaires, conseil) et des
impacts indirects. Si votre temps d'arrét NetSuite a dépassé l'allocation du SLA, déposez une demande de crédit de service comme spécifié
(Source: www.scribd.com). Cela doit souvent étre fait dans une courte fenétre aprés le trimestre. Avoir des preuves documentées (horodatages,
votre journal de panne) soutiendra votre demande.

« Renforcer les processus : Utilisez les informations pour vous améliorer : peut-étre ajuster les calendriers de paie, former le personnel a la
procédure de basculement ou investir dans I'automatisation pour le processus de secours. Assurez-vous que tout probléme de configuration
ayant contribué (si connu) est corrigé. Vérifiez également que tous les correctifs ou mises a jour NetSuite recommandés par Oracle sont
appliqués pour éviter toute récurrence.

Nous résumons ces recommandations dans le tableau ci-dessous pour une référence rapide :
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PHASE ACTIONS RECOMMANDEES (PAIE SUITEPEOPLE)

» Sauvegardez régulierement les données de paie et exportez les dossiers critiques (employés, taux, tables fiscales)
(Source: www.techtarget.com). « Maintenez un plan de paie alternatif documenté (feuille de calcul manuelle ou fournisseur

Avant la panne secondaire). * Testez votre plan de reprise apres sinistre annuellement (ex: simuler une défaillance systéeme) (Source:
www.techtarget.com). « Abonnez-vous aux alertes de statut NetSuite et ayez un outil de surveillance. « Révisez le SLA
NetSuite (disponibilité de 99,5 %) et sachez comment réclamer des crédits (Source: www.scribd.com).

« Vérifiez la page de statut officielle de NetSuite pour confirmation (Source: status.netsuite.com) et suivez votre calendrier
interne de panne. « Informez la direction de la paie/RH et le personnel concerné que vous étes au courant du probleme. ¢

Pendant la Activez immédiatement le traitement de la paie de contingence (ex: feuille de paie manuelle, émission de cheques de
panne salaire de base) (Source: arstechnica.com). « Informez les employés des retards de maniére transparente (pour maintenir
la confiance (Source: www.techtarget.com). « Documentez toutes les actions, erreurs et communications en temps réel.
» Assurez-vous gue toutes les exécutions de paie sont correctement terminées ; relancez celles qui ont échoué. « Effectuez
une revue apres incident : ce qui s'est passé, les causes profondes (si connues), et quelles étapes ont réussi ou échoué
Aprés (Source: www.techtarget.com). « Mettez & jour et testez votre plan de reprise aprés sinistre/continuité d'activité en fonction
rétablissement des legons apprises (Source: www.techtarget.com). « Communiquez la résolution au personnel et a la direction, en

expliquant les retards et les améliorations. ¢ Si le SLA a été enfreint, demandez rapidement des crédits de service ou une
remédiation selon les conditions de NetSuite (Source: www.scribd.com).

Etudes de cas et exemples concrets

ADP (2012) : 1,4 million d'employés néerlandais affectés

En juin 2012, la plateforme de paie d'/ADP aux Pays-Bas a subi une panne majeure lorsqu'un incendie s'est déclaré dans I'un de ses centres de
données européens (Source: megabite.nl). Environ 1,4 million d'employés ont temporairement perdu I'accés en ligne a leurs informations de paie et

a leurs services. ADP a rapidement basculé vers son site de reprise aprés sinistre. Notamment, un porte-parole a souligné : « nous avons activé le
plan de reprise d'activité (PRA) et aucune donnée n'a été perdue » malgré les perturbations causées par I'incendie (Source: megabite.nl). Dés le lundi
(moins de 24 heures plus tard), le traitement principal de la paie était déja opérationnel pour des milliers d'employeurs, et « moins de 1 % » des
clients restaient impactés le mardi (Source: megabite.nl). ADP a également communiqué de maniére proactive : des pages de statut personnalisées
ont été mises en place et des appels ont été passés aux clients importants (Source: megabite.nl). Legons : Un plan de reprise d'activité robuste peut

assurer la continuité méme lors d'événements catastrophiques. Une communication transparente et multicanale aide a maintenir le calme chez les
employeurs et les employés.

Kronos/UKG (2021) : Un ransomware provoque une panne de plusieurs semaines

En décembre 2021, Kronos (fournisseur de gestion des effectifs) a été victime d'une attaque par ransomware de grande ampleur. Ses services de
gestion du temps et de paie basés sur le cloud ont été mis hors ligne pour la quasi-totalité de ses clients. Kronos a immédiatement conseillé aux
utilisateurs d'« évaluer des plans alternatifs pour traiter les données de temps et de présence pour la gestion de la paie », avertissant que la
restauration compléte pourrait prendre des semaines (Source: arstechnica.com). En pratique, de nombreuses organisations touchées ont eu recours
a des traitements de paie manuels ou a une externalisation d'urgence pour garantir que les employés soient payés a temps. Kronos a déclaré a
plusieurs reprises « regretter profondément » I'impact et a rappelé que ses services sur site (locaux) n'étaient pas affectés (Source: arstechnica.com).
Lecons : Les pannes prolongées peuvent nécessiter le passage a des fournisseurs de secours ou a des solutions sur site. Les fournisseurs doivent
impérativement demander a leurs clients d'activer leur plan de continuité d'activité (PCA).

NetSuite/SuitePeople (avril 2026) : Panne de 8 minutes a Phoenix

Le 8 avril 2026, le service de paie SuitePeople de NetSuite, situé dans le centre de données de Phoenix aux Etats-Unis, a connu une bréve
dégradation de service d'environ 8 minutes (Source: isdown.app). L'incident a été rapidement résolu, mais il a servi de signal d'alarme. Le rapport
officiel de NetSuite a noté que les clients « ont pu subir une dégradation de service lors de I'utilisation de NetSuite SuitePeople Payroll » dans cette
région (Source: isdown.app). Bien que mineur en durée, cet incident souligne que le systeme de paie était déja sous tension.
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Tendances du secteur : Transition vers le cloud et automatisation de la paie

Les données récentes du secteur soulignent que la paie devient a la fois plus sophistiquée sur le plan technologique et plus critique. Le CloudPay
Efficiency Index (2024) a révélé que le nombre d'erreurs pour 1 000 bulletins de paie diminue a I'‘échelle mondiale et que de nombreuses entreprises
atteignent prés de 70 a 75 % de taux de réussite dés le premier traitement pour la paie aux Etats-Unis (Source: www.businesswire.com).

Cependant, il note également une complexité croissante (de nouvelles mesures comme |'approbation du premier coup et les problémes de saisie de
données sont utilisées pour évaluer la véritable efficacité) (Source: www.businesswire.com). En particulier, I'étude souligne que les entreprises

américaines passent de plus en plus & une paie mensuelle, citant une augmentation de 60 % de la durée moyenne du cycle de paie sur trois ans
(Source: www.businesswire.com). Ces calendriers plus longs (rendus possibles par les services de paie a la demande) signifient que les équipes de

paie disposent de plus de marge pour mettre en ceuvre des mesures d'urgence en cas de probleme. Parallélement, des technologies comme I'lA sont
a I'horizon pour réduire davantage les erreurs, voire anticiper les problémes (Source: www.businesswire.com). La tendance globale est claire : la paie

axée sur la technologie réduit les erreurs courantes et rationalise les opérations (Source: www.businesswire.com) (Source:

www.businesswire.com), mais cela signifie également que toute défaillance de service affecte davantage de processus automatisés simultanément.

Implications et orientations futures

Pour les clients : La panne de mai 2026 rappelle que la continuité de la paie est une priorité commerciale. Méme si l'impact immédiat sur
I'entreprise a été contenu (aucun salaire n'a finalement été perdu et le SLA d'Oracle couvre environ 10 heures par trimestre), les entreprises devraient
réévaluer leur posture face aux risques. Des mesures minimales — comme disposer d'une feuille de calcul de secours pour la paie et former le
personnel & son utilisation — peuvent éviter des heures de panique. Les entreprises peuvent également envisager de diversifier les risques : par
exemple, en externalisant une partie de la paie a un autre fournisseur ou en incluant les taches essentielles de paie dans la formation polyvalente du
personnel financier. Lors des négociations contractuelles avec Oracle ou les partenaires NetSuite, les clients pourraient désormais insister sur des
garanties de temps de disponibilité, des pénalités ou méme le droit & une solution de repli sur site. Le fait que le SLA officiel de NetSuite ne promette
que 99,5 % de disponibilité (autorisant environ 10 heures d'indisponibilité par trimestre) (Source: www.scribd.com) suggere que les entreprises
sophistiquées doivent se préparer a au moins quelques interruptions occasionnelles.

Secteur au sens large : Cet incident souligne une lecon plus large pour l'industrie : les systémes de paie basés sur le cloud, bien que généralement
robustes, ne sont pas infaillibles. Les régulateurs et les conseils d'administration pourraient s'en préoccuper ; étant donné que la paie affecte les
salaires et les retenues d'impdts, méme de bréves pannes pourraient faire I'objet d'un examen minutieux en vertu du droit du travail. Avec le temps,
les meilleures pratiques du secteur pourraient évoluer pour exiger des « plans de reprise d'activité de la paie » formels (similaires a ceux de
l'informatique), avec des audits de leur efficacité. Sur le plan technique, des fournisseurs comme NetSuite pourraient investir dans une redondance
accrue (par exemple, basculement interrégional) ou une surveillance améliorée pour réduire le MTTR (temps moyen de réparation). La tendance vers
des calendriers de paie mensuels (pour permettre une plus grande marge d'erreur (Source: www.businesswire.com) joue également un réle dans la

gestion future des risques.

Technologie : A 'avenir, des innovations comme la détection d'anomalies par IA pourraient aider en signalant un comportement anormal des taches
de paie avant les pannes. Le rapport de CloudPay suggére que I'lA pourrait rendre la paie plus stratégique (Source: www.businesswire.com), peut-

étre en prédisant les problemes de paie. Par exemple, si le traitement du mois dernier a pris un temps inhabituellement long ou a connu de nombreux
rejets, les outils d'lA pourraient alerter les administrateurs pour qu'ils enquétent de maniére proactive. Les fournisseurs pourraient également proposer
des tableaux de bord plus transparents (par exemple, NetSuite montrant en temps réel a quel point le temps d'arrét actuel est proche des seuils du
SLA).

Paysage concurrentiel : Comment SuitePeople se compare-t-il aux alternatives ? Bien que ce ne soit pas l'objectif principal ici, il convient de noter
que tous les principaux fournisseurs de paie/HCM sont confrontés a des défis de résilience similaires. Des outils comme Workday, ADP, UKG, SAP
SuccessFactors, etc., seront probablement évalués par les clients sur leur historiqgue de disponibilité aprés des incidents comme celui-ci. Les clients
de SuitePeople pourraient évaluer si une surveillance cloud tierce (utilisée par certaines entreprises) est justifiée pour une détection précoce.

Perspectives réglementaires/futures : Dans le secteur financier, les régulateurs classent la paie comme une fonction commerciale critique. De plus
en plus, les régulateurs pourraient exiger des entreprises qu'elles démontrent leurs plans de continuité de la paie. Par exemple, les banques incluent
déja la paie dans leurs évaluations des risques opérationnels. A I'avenir, les organisations pourraient s'appuyer sur cette étude de cas pour tester la
résistance de leurs exercices de continuité d'activité.

Conclusion
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La panne de paie SuitePeople de mai 2026 a été breve mais instructive. La résolution rapide de NetSuite a permis d'éviter toute perte de données a
long terme ou tout jour de paie manqué, mais I'événement souligne qu'aucun service cloud n'est garanti. Pour les milliers de clients de
SuitePeople, cela sert de signal d'alarme : les fonctions de back-office fiables comme la paie exigent des stratégies de continuité rigoureuses. Tout au
long de ce rapport, nous avons synthétisé les faits de l'incident (la chronologie de NetSuite (Source: status.netsuite.com), les avons contextualisés
avec des événements similaires (par exemple, le succes de la reprise apres sinistre d'ADP (Source: megabite.nl), la réponse d'urgence de Kronos
(Source: arstechnica.com) et nous nous sommes appuyés sur les conseils d'experts pour formuler des recommandations exploitables (Source:
www.techtarget.com) (Source: www.techtarget.com). La preuve est claire : méme les fournisseurs leaders du secteur connaissent des pannes, les
clients doivent donc étre tout aussi fiables dans leur réponse. A l'avenir, les utilisateurs de SuitePeople devraient mettre en ceuvre les
recommandations ci-dessus — des sauvegardes de données a la gestion des SLA — pour se protéger contre les futures perturbations. A mesure que
la paie dans le cloud évolue avec des cycles de paie plus longs et une technologie plus intelligente (Source: www.businesswire.com) (Source:

www.businesswire.com), la legon ultime est que les personnes (et leurs chéques de paie) restent le coeur battant de I'entreprise, et la

sauvegarde de ce cceur nécessite une préparation et une vigilance tant au niveau de la technologie que des processus (Source:
Wwww.prnewswire.com) (Source: www.techtarget.com).

Références : Ce rapport s'appuie sur de multiples sources : rapports de statut officiels de NetSuite (Source: status.netsuite.com) (Source:
isdown.app) ; analyses sectorielles et rapports d'actualité (Source: arstechnica.com) (Source: megabite.nl) (Source: www.techtarget.com) (Source:
www.techtarget.com) (Source: www.techtarget.com) (Source: www1.infotech.com) (Source: www.businesswire.com) (Source: www.scribd.com) ; et
publications des fournisseurs (Source: www.randgroup.com) (Source: www.prnewswire.com) (Source: www.bizimply.com) (Source:
www.businesswire.com). Toutes les affirmations contenues dans le présent document sont étayées par ces citations.
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