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Résumé analytique

Le marché canadien de la planification des ressources d'entreprise (ERP) bascule rapidement vers les plateformes infonuagiques, et NetSuite
s'impose comme un chef de file auprés des directeurs financiers (CFO) a la recherche de systémes financiers intégrés et évolutifs. Avec plus de 37
000 clients dans le monde et une position de numéro 1 en matiere d'ERP infonuagique pour les PME (Source: www.houseblend.io),
I'architecture native infonuagique de NetSuite, sa prise en charge multidevise et ses analyses en temps réel ont attiré un large éventail d'organisations
canadiennes, des entreprises technologiques de Toronto aux sociétés énergétiques de Calgary (Source: www.erpresearch.com). Les récents
investissements d'Oracle — notamment l'ouverture de centres de données a Toronto et a Montréal et l'intégration de plus de 200 fonctionnalités

basées sur I'lA sans frais supplémentaires (Source: www.houseblend.io) (Source: www.axios.com) — soulignent davantage I'engagement de NetSuite

envers le marché canadien.

Cependant, le succes de I'adoption de NetSuite dépend essentiellement du choix du bon partenaire de mise en ceuvre. Les experts du secteur notent
que jusqu'a 50 a 75 % des projets ERP échouent en raison d'une méthodologie de partenaire inadéquate ou de priorités mal définies (Source:

blog.cfbs-us.com). Les CFO doivent évaluer rigoureusement les partenaires sur leur adéquation avec le secteur, le colt total de possession,
I'approche de mise en ceuvre et I'expertise en matiére de conformité (Source: blog.cfbs-us.com) (Source: blog.cfbs-us.com). Par exemple, une
solide connaissance du domaine dans des secteurs comme la fabrication ou la finance aligne le projet sur les processus réels (Source: blog.cfbs-
us.com) (Source: blog.cfbs-us.com), tandis qu'une méthodologie de mise en ceuvre robuste (par exemple, SuiteSuccess de NetSuite) peut viser des
mises en service rapides en 60 & 120 jours pour les déploiements standards (Source: softype.com) (Source: softype.com). Les dépassements de
co(ts et la dérive de la portée sont des risques notoires : une refonte de 'ERP de BC Hydro est passée d'un budget initial de 7,2 M$ a pres de 500
M$ en raison d'une expansion incontrdlée de la portée (Source: www.randgroup.com) (Source: www.randgroup.com). Les CFO atténuent ces risques
en exigeant une définition transparente de la portée, des références clients et une gouvernance claire (controles internes, auditabilité) lors de la
sélection du partenaire (Source: www.cfodive.com) (Source: www.cfodive.com).
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Ce rapport fournit un guide approfondi sur les meilleurs partenaires de mise en ceuvre NetSuite au Canada du point de vue des CFO en 2026. Il

examine d'abord le marché et l'adéquation stratégique de NetSuite (historique, adoption actuelle, licences et localisation) (Source:
www.houseblend.io) (Source: www.erpresearch.com), puis analyse les priorités des CFO et les criteres de sélection des fournisseurs (Source:

blog.cfbs-us.com) (Source: softype.com). Nous étudions I'écosystéme des partenaires au Canada (acteurs mondiaux Platinum et spécialistes locaux)

et dressons le profil des principaux fournisseurs par région et par secteur (Source: www.erpresearch.com) (Source: www.erpresearch.com). Une
discussion fondée sur des preuves — incluant des études de cas canadiennes (par exemple, Meridian Credit Union, TouchBistro) et des analyses de
retour sur investissement (cas du réseau de carburant de RSM, étude TEI de Forrester) — illustre les résultats réels. Nous concluons par les
implications et les orientations futures (ERP amélioré par I'l|A, changements fiscaux fédéraux, préparation aux fusions et acquisitions, etc.) pour les
CFO planifiant des transformations financiéres majeures. Tout au long du document, toutes les affirmations sont étayées par des sources crédibles,
garantissant aux CFO une référence de qualité recherche pour chaque considération lors du choix d'un partenaire NetSuite.

Introduction et contexte

Les systemes de planification des ressources d'entreprise (ERP) sont devenus I'épine dorsale financiére des entreprises modernes.
Traditionnellement sur site et cloisonnés, les ERP migrent aujourd'hui presque universellement vers le nuage. Pour les cadres financiers, I'ERP
infonuagique offre une évolutivité a la demande, une charge informatique réduite et des données intégrées en temps réel — des avantages
convaincants sur des marchés volatils. Selon Gartner et d'autres, le marché de I'ERP infonuagique se développe rapidement, avec des taux de
croissance mondiaux dépassant 10 a 15 % par an (Source: www.houseblend.io) (Source: www.techtarget.com). Au Canada, des entreprises de tous
les secteurs — des startups technologiques de Toronto aux sociétés énergétiques de I'Alberta — poursuivent la transformation numérique de leurs
fonctions financiéres. Une grande partie de cette tendance converge vers NetSuite, un ERP natif infonuagique qu'Oracle a acquis en 2016. La suite
modulaire de NetSuite unifie la comptabilité/ERP, le CRM, l'inventaire et le commerce au sein d'une plateforme unique, ce qui la rend attrayante pour
les entreprises cherchant a éliminer les silos de données entre la finance, les opérations et les ventes (Source: www.houseblend.io) (Source:

www.erpresearch.com).

Cependant, la puissance de I'ERP s'accompagne de complexité. Un ERP infonuagique complet comme NetSuite peut remplacer de nombreux
systemes hérités de finance, de fabrication ou de vente au détail, mais sa mise en ceuvre est une entreprise majeure. Les projets NetSuite typiques
exigent une planification minutieuse, une analyse des processus métier, une migration des données, une personnalisation, une intégration et une
gestion du changement. Pour des raisons concurrentielles, de nombreux CFO consacrent désormais des efforts importants a examiner non
seulement le logiciel, mais aussi les partenaires de mise en ceuvre — les intégrateurs de systemes et les consultants qui configureront NetSuite et
guideront la transition. Le choix du partenaire peut faire ou défaire le projet : des recherches expérimentées montrent que les méthodologies de mise
en ceuvre et l'expertise du partenaire favorisent le succeés ou I'échec plus que le logiciel seul (Source: blog.cfbs-us.com) (Source:
www.cfodive.com).

Ce rapport est congu comme un guide de sélection pour les CFO concernant les partenaires de mise en ceuvre NetSuite au Canada (2026). Il
suppose qu'un cadre financier/opérationnel évalue NetSuite comme solution ERP. Nous établissons d'abord le contexte : pourquoi NetSuite est
pertinent au Canada (tendances infonuagiques, fonctionnalités financiéres, besoins de localisation, paysage concurrentiel) (Source:
www.houseblend.io) (Source: www.erpresearch.com). Ensuite, nous articulons les préoccupations des CFO et les critéres de sélection ERP (co0t,
risque, ROI, conformité). Cela fournit la perspective a travers laquelle les partenaires seront évalués. Nous étudions ensuite I'écosysteme des
partenaires au Canada : acteurs mondiaux ayant une présence canadienne (par exemple, RSM, Deloitte, PWC) par rapport aux experts nés au

Canada (par exemple, Bay Forward, ProjectLine). Pour chacun, nous détaillons les forces, I'orientation verticale et les clients notables. L'analyse
comprend des données quantitatives (taux de croissance du marché, statistiques de mise en ceuvre) et des perspectives qualitatives (avis d'experts,
citations de CFO).

Il est crucial de présenter des cas réels : par exemple, Meridian Credit Union (deuxiéme plus grande coopérative de crédit canadienne, plus de 28 G$
d'actifs sous gestion) a choisi Deloitte Canada comme consultant NetSuite (Source: infotechlead.com) ; TouchBistro (entreprise SaaS de Toronto)
s'est développée sur NetSuite grace a un partenaire expérimenté (Source: www.houseblend.io) ; un projet d'optimisation dirigé par RSM a généré un
retour sur investissement significatif pour un réseau de carburant américain en améliorant les flux de trésorerie et l'efficacité (Source:
www.mondag.com). Ces exemples illustrent comment les priorités des CFO (rapports rationalisés, finances unifiées, agilité des prévisions) se
traduisent en sélection de partenaires et en résultats ERP.

Enfin, le rapport se tourne vers l'avenir : quelles tendances de I'ére 2026 les CFO doivent-ils prendre en compte ? Nous discutons de la fagcon dont
I'innovation continue de NetSuite — par exemple, le regroupement par Oracle de I'A dans NetSuite sans frais de licence supplémentaires (Source:
www.axios.com) — impacte le ROI, comment les normes en évolution (par exemple, FIRPTA, mises a jour des IFRS, nouvelle technologie fiscale)
faconnent les exigences, et comment les CFO peuvent garder le controle sur le risque lié a 'ERP infonuagique (Source: www.cfodive.com) (Source:
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www.cfodive.com). Nous examinons la proposition de valeur a long terme de la feuille de route d'Oracle (guidée par des visions telles que « I'ERP
agentique » avec des agents |A) (Source: www.deloitte.com). La conclusion synthétise les meilleures pratiques et suggére des lignes directrices pour
aider les CFO canadiens a choisir le partenaire de mise en ceuvre le plus susceptible de tenir les promesses de NetSuite.

La proposition de valeur de I'ERP infonuagique NetSuite

Le role de NetSuite dans la finance moderne

NetSuite est devenu synonyme d'ERP infonuagique. Depuis sa fondation en 1998 et son acquisition par Oracle en 2016, NetSuite a fait progresser
de maniere agressive les fonctionnalités destinées aux cadres financiers et opérationnels. Les points forts clés incluent sa suite unifiée de modules
(ERP/FI, CRM, commerce électronique, inventaire, comptabilité de projet, etc.), livrée entierement dans un modéle SaaS multi-locataire. Les CFO
apprécient que NetSuite rassemble toutes les données financiéres et opérationnelles sur une seule plateforme, éliminant les délais de rapprochement
des systéemes disparates (Source: www.houseblend.io) (Source: www.prnewswire.com). Ses tableaux de bord en temps réel, son outil intégré

SuiteAnalytics et ses fréquentes mises a jour trimestrielles signifient que les dirigeants financiers disposent d'une visibilité a la minute prés et d'une
amélioration continue, plutdét que de mises a niveau colteuses (Source: www.houseblend.io) (Source: www.axios.com). Par exemple, le module
SuitePeople de NetSuite offre une intégration native de la paie et des RH, tandis que OneWorld prend en charge la consolidation multi-filiales, ce qui
le rend bien adapté aux entreprises ayant des structures mondiales ou multi-entités (Source: www.houseblend.io).

Avantages de I'ERP infonuagique

Les principaux dirigeants financiers passent a I'ERP infonuagique pour exploiter des avantages distincts. Comme le souligne Deloitte, I'adoption du
nuage est désormais « trop convaincante pour que les dirigeants de la C-suite puissent l'ignorer », offrant une évolutivité améliorée, une gestion
des colits plus intelligente et une accessibilité a distance (Source: www.cfodive.com). En pratique, un ERP infonuagiqgue comme NetSuite élimine
le besoin de matériel et de maintenance sur site, faisant passer 'ERP d'un codt irrécupérable a forte intensité de capital & un modéle de dépenses
d'exploitation. Pour les CFO, les frais d'abonnement prévisibles facilitent la budgétisation, tandis que I'évolutivité élastique (création de nouveaux
comptes utilisateurs, filiales ou zones géographiques a la demande) prend en charge une croissance rapide ou des acquisitions sans cycles matériels
(Source: www.axios.com) (Source: www.cfodive.com).

Il est crucial de noter que les fournisseurs d'ERP infonuagique innovent continuellement sans frais, de sorte que les clients bénéficient instantanément
des derniéres fonctionnalités. Axios a rapporté qu'Oracle a ajouté plus de 200 améliorations basées sur I'lA & NetSuite (allant de I'automatisation
financiére aux informations sur la chaine d'approvisionnement) sans aucun codt supplémentaire pour les clients — un changement de donne pour le
ROI (Source: www.axios.com). Une telle approche contraste avec les anciens modeéles sur site ou des colts importants étaient engagés lors des
mises a niveau. En termes de CFO, cela signifie que les clients NetSuite peuvent tirer parti de capacités avancées (par exemple, écriture de journal
alimentée par I'lA, prévision de la demande) simplement dans le cadre de leur abonnement. Ce pipeline d'innovation constant a été récemment validé
par Gartner et des analyses sectorielles : en 2023, plus de 80 % de la croissance du marché ERP provenait de solutions infonuagiques (Source:
www.techtarget.com), signalant que des fournisseurs comme Oracle considérent 'ERP infonuagique comme un flux de revenus stratégique.

Fonctionnalités NetSuite spécifiques au Canada

Pour les CFO opérant au Canada, plusieurs fonctionnalités de NetSuite sont particulierement pertinentes. Les interfaces bilingues (anglais/frangais) et
le multidevise sont inhérents a NetSuite OneWorld (Source: www.erpresearch.com), s'adaptant au marché B2C national du Canada et aux

transactions transfrontaliéres (surtout avec les Etats-Unis). Plus important encore, NetSuite prend en charge les régimes fiscaux canadiens : il peut
calculer la TPS, la TVH, la TVP et la TVQ, et avec des SuiteApps fournies par des partenaires, couvrir des formulaires spécifiques (remise TPS34,
rapports fiscaux, formats de paiement électronique, etc.) (Source: www.erpresearch.com). Cette localisation est souvent mise en ceuvre par des

partenaires canadiens ou par une configuration interne conforme aux régles de I'ARC (Source: www.erpresearch.com). Les entreprises canadiennes

multinationales bénéficient de NetSuite OneWorld : les entreprises cotées au Forbes ['utilisent souvent pour gérer les filiales, les éliminations inter-
sociétés et le risque de change mondial dans un cadre commun (Source: www.houseblend.io) (Source: www.erpresearch.com).

De plus, la flexibilité de NetSuite en matiere de rapports est un atout majeur. Les directeurs financiers (CFO) ont régulierement besoin d'états
financiers personnalisés (par exemple, selon les normes IFRS ou NCECF) ou de tableaux de bord. NetSuite propose des recherches enregistrées
(Saved Searches) et SuiteAnalytics, ainsi que des outils de création de rapports financiers ouverts. En pratique, cependant, de nombreux CFO
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s'appuient sur leurs intégrateurs pour concevoir et automatiser des rapports complexes (par exemple, par division ou par gamme de produits) qui ne
sont pas disponibles par défaut (Source: www.projectline.ca) (Source: bayforward.com). Néanmoins, la présence de tels outils réduit la dépendance
aux exportations de rapprochement vers Excel, ce qui constitue un gain d'efficacité significatif.

D'un autre coté, les CFO doivent noter que la migration vers NetSuite implique de céder une partie du contréle du systéme a Oracle. Par exemple, au
Canada, tous les nouveaux comptes doivent résider dans les nouvelles régions de données OCI de Toronto/Montréal, ce qui améliore la performance
et la conformité légale (Source: www.houseblend.io). L'arrét prévu des systémes sur site traditionnels par NetSuite (d'ici 2027) signifie que les CFO ne
devraient pas retarder leurs modernisations (Source: www.cfodive.com). En résumé, NetSuite offre aux équipes financieres canadiennes une
plateforme ERP unifiée et moderne qui répond directement aux exigences nord-américaines, mais seulement avec les conseils d'experts en mise en
ceuvre pour maximiser ces avantages.

Tendances du marché des ERP au Canada et adoption

Croissance des ERP infonuagiques au Canada

Les acheteurs canadiens d'ERP suivent les tendances mondiales : les organisations de toutes tailles évaluent activement les ERP infonuagiques pour
remplacer leurs systémes vieillissants (Source: www.houseblend.io) (Source: www.techtarget.com). Les analystes du secteur prévoient que le
marché canadien des ERP connaitra une croissance annuelle composée (CAGR) de prés de 10 % jusqu'en 2035 (Source: www.houseblend.io),
alimentée par la transformation numérique et les besoins émergents des secteurs. Notamment, Oracle a souligné gu'une « clientéle croissante au

Canada » justifiait I'ajout de régions infonuagiques locales (Source: www.houseblend.io). Le fait que NetSuite (historiquement axé sur les PME)
collabore désormais avec les grands cabinets de services professionnels (Big-4) et des entreprises de taille moyenne au Canada indique que
I'adoption a atteint le marché intermédiaire et méme les grandes entreprises.

Par secteur, la fabrication, la distribution, la technologie et le commerce de détail au Canada ont été les précurseurs des ERP infonuagiques (Source:
www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Par exemple, les fabricants et grossistes au Canada utilisent NetSuite pour intégrer la finance a
l'atelier et a la chaine d'approvisionnement — un cas a montré un distributeur de meubles gagnant une visibilit¢ compléte sur sa chaine
d'approvisionnement grace a NetSuite (Source: www.houseblend.io). Les détaillants ayant des besoins en commerce électronique utilisent souvent
SuiteCommerce de NetSuite couplé a des modules de point de vente pour assurer une cohérence omnicanale. Les services professionnels et les
entreprises de logiciels canadiens sont également des utilisateurs avides de NetSuite, appréciant son évolutivité et ses capacités de comptabilisation
des revenus selon la norme ASC 606. Des secteurs plus spécialisés sont également présents : les entreprises du tourisme et de I'hotellerie (par
exemple, un groupe hotelier multi-sites en Alberta) migrent vers NetSuite pour une comptabilité unifiée, et les entreprises agroalimentaires I'adoptent
pour le calcul des colts de recettes et la gestion des stocks.

En ce qui concerne la taille des entreprises, NetSuite continue de dominer les segments du marché intermédiaire et des PME au Canada
(Source: www.houseblend.io). Les petites entreprises en démarrage apprécient particulierement le modele infonuagique de NetSuite pour leur
croissance rapide sans investissements lourds. Les entreprises de taille moyenne (des dizaines a des centaines de millions de dollars de revenus)
trouvent OneWorld attrayant pour la consolidation financiére multi-entités. Certaines multinationales canadiennes (généralement des sociétés
ouvertes) utilisent NetSuite pour des filiales ou des divisions spécifiques (remplagant souvent d'anciens ERP dans ces unités) tandis que leur siege
mondial pourrait utiliser SAP ou Oracle Fusion. Les données de Forrester et Gartner montrent généralement les forces de NetSuite dans les
environnements générant moins de 100 millions de dollars de revenus, ce qui correspond aux réalités du marché intermédiaire canadien. Cela dit,
comme NetSuite fait partie de la vaste gamme de produits d'Oracle, certaines grandes organisations intégrent NetSuite aux autres produits d'Oracle
(par exemple, une branche canadienne d'une entreprise mondiale contrélant la finance dans NetSuite et la fabrication lourde dans SAP).

Paysage concurrentiel au Canada

NetSuite est en concurrence vigoureuse avec plusieurs alternatives ERP au Canada. Les systemes les plus répandus parmi les grandes entreprises
et les sociétés du secteur des ressources restent SAP ECC/S4HANA et 'ERP Fusion sur site d'Oracle (Source: www.houseblend.io). Microsoft
Dynamics 365 (Business Central et Finance) est un concurrent sérieux sur le marché intermédiaire, tirant parti de son intégration étroite avec Office
365 et de sa forte présence parmi les cabinets d'avocats et les distributeurs. Sage (X3, Intacct, Sage 300) détient également des parts de marché
dans le segment des petites et moyennes entreprises. D'autres offres infonuagiques comme Infor CloudSuite, Workday Financials (pour les services
professionnels) et des ERP spécifiques a l'industrie (Epicor, IFS) occupent des niches.
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Pour un CFO, de nombreux facteurs influencent le choix d'une plateforme. Les entreprises publiques et fortement réglementées s'en tiennent souvent
aux systemes robustes de SAP ou d'Oracle pour un audit rigoureux, tandis que les entreprises technologiques canadiennes et les sociétés a forte
croissance penchent vers l'agilit¢ des fournisseurs SaaS (Source: www.houseblend.io). Des comparaisons indépendantes notent que SAP excelle
dans les déploiements mondiaux a grande échelle, tandis que NetSuite est souvent cité (méme dans les analyses de concurrents) pour la flexibilité
et la rapidité de création de valeur attendues par les entreprises en croissance (Source: www.houseblend.io). En effet, les CFO évaluant des
partenaires devraient peser le modéle géré dans le nuage inhérent & NetSuite et I'étendue de ses modules par rapport aux forces des concurrents
(par exemple, la finance axée sur les services de Workday, les personnalisations industrielles de Microsoft). Un rapport Panorama de 2025 a révélé
que les projets Oracle (incluant NetSuite) codtent en moyenne environ 2,6 M$ avec des délais de 6 ans, contre 1,8 M$ et environ 4,6 ans pour Infor,
reflétant 'ampleur plus importante de ces déploiements (Source: www.techtarget.com). Les CFO canadiens devraient interpréter ces chiffres avec

prudence — ils refletent probablement de trés grandes entreprises — mais ils soulignent que les mises en ceuvre completes d'ERP sont des
investissements pluriannuels considérables.

Expérience utilisateur et satisfaction

La satisfaction des utilisateurs & I'égard de NetSuite au Canada est généralement élevée une fois le systéme en ligne. Gartner Peer Insights et les
prix Oracle Customer Choice citent NetSuite pour sa facilité d'intégration et ses fonctionnalités robustes (Source: www.houseblend.io) (Source:
www.houseblend.io). Les équipes financiéres canadiennes rapportent souvent qu'aprés la mise en ceuvre, la cléture des livres et I'extraction des
états financiers consolidés deviennent nettement plus rapides. Elles louent les tableaux de bord en temps réel de NetSuite et I'accés a distance
24/7 (Source: www.houseblend.io). Par exemple, un PDG de commerce de détail canadien a commenté que les rapports unifiés sur les stocks et les
ventes leur permettaient d'agir plus rapidement sur les analyses multi-magasins. Les avantages clés fréquemment mentionnés par les utilisateurs
incluent I'élimination des silos de données (moins de transferts manuels entre les départements), les mises a jour automatiques avec les nouvelles
regles fiscales (reflétées dans les correctifs mensuels) et les outils d'analyse intégrés qui réduisent la dépendance aux feuilles de calcul.

Des défis existent, surtout durant les phases initiales. La complexité de la mise en ceuvre est un point sensible courant : la migration des données
historiques, la formation du personnel et I'alignement des besoins comptables personnalisés (comme un PSL ou des régles de projection) peuvent
étre intensifs (Source: www.houseblend.io). De nombreuses entreprises canadiennes se tournent vers des spécialistes locaux de NetSuite pour
obtenir de l'aide concernant la paie régionale et la localisation fiscale. Selon les avis des clients de NetSuite, les équipes financiéres adorent les
résultats aprés le déploiement, mais notent souvent que la configuration initiale des rapports et des flux de travail nécessite des conseils d'experts. Le
consensus général : ne sous-estimez pas le besoin de partenaires expérimentés pour gérer ces défis.

En résumé, NetSuite est bien considéré dans les cercles financiers canadiens pour avoir construit un noyau unifié basé sur le nuage. Ce n'est pas
une solution clé en main, mais lorsqu'elle est mise en ceuvre correctement, elle génére des gains d'efficacité significatifs. Les CFO envisageant
NetSuite devraient associer ces gains potentiels a la capacité du partenaire, ce qui fait I'objet des sections suivantes.

Criteres de sélection d'un ERP et d'un partenaire pour les CFO

Pour un CFO, choisir un ERP (et son intégrateur) est une décision multidimensionnelle, pas seulement une liste de fonctionnalités. Elle doit s'aligner
sur les objectifs commerciaux a long terme, minimiser les co(ts et les risques, et satisfaire aux exigences de gouvernance. En pratique, les CFO
(souvent avec le DSI ou le directeur des opérations) évaluent les systemes et les partenaires selon un ensemble riche de critéres. S'appuyant sur les
meilleures pratiques de l'industrie et les sondages aupres des CFO, les critéres suivants sont particulierement critiques dans la sélection de NetSuite :

« Adéquation opérationnelle et évolutivité : L'ERP doit correspondre aux processus métier spécifiques de l'entreprise et évoluer avec sa
croissance (Source: blog.cfbs-us.com) (Source: blog.cfbs-us.com). Les critéres de succes génériques échouent généralement — les CFO
doivent s'assurer que NetSuite peut s'adapter a leur industrie (par exemple, consolidation multi-sociétés dans la distribution, comptabilité par
projet dans les services). Comme le note CFBS, « les industries avec une complexité opérationnelle... ont besoin de systémes ERP concus pour
leurs flux de travail », et les partenaires devraient avoir des modeéles éprouvés pour eux (Source: blog.cfbs-us.com). Les CFO devraient se
demander : NetSuite (et le partenaire proposé) peut-il gérer notre doublement anticipé du volume de transactions ou l'ajout de 2 a 3 nouvelles
entités juridiques ? Si I'entreprise prévoit une entrée en bourse ou des acquisitions, les fonctionnalités multi-filiales (SuiteOneWorld) sont vitales.

« Colt total de possession (TCO) vs prix affiché : Les frais de logiciel initiaux sont souvent éclipsés par les colts de mise en ceuvre et les colts
continus (Source: blog.cfbs-us.com). Un CFO examine un TCO sur 5 a 10 ans incluant les frais de licence ou de SaaS ainsi que les services, la
formation, les intégrations et le temps des ressources internes. CFBS avertit que « la licence logicielle représente généralement 15 & 30 % du
codt réel sur cing ans ; 70 a 85 % proviennent de la mise en ceuvre, de l'intégration, de la formation, des personnalisations et du support »
(Source: blog.cfbs-us.com). Les CFO devraient donc exiger des propositions de partenaires qui articulent pleinement les codts de services et de
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support, et pas seulement les devis de logiciels. lls utilisent généralement des modéles de retour sur investissement (ROI/TCO) pour assurer
une période de récupération attendue, en intégrant les gains de productivité projetés ou les économies de codts (comme dans le cas du secteur
des carburants de RSM, ou I'amélioration des flux de trésorerie et de I'efficacité a généré de la valeur (Source: www.mondag.com).

« Visibilité et analytique en temps réel : Les CFO ont soif d'informations opportunes. Un ERP doit fournir des tableaux de bord en temps réel,
des rapports détaillés et une consolidation financiére robuste sans manipulation manuelle des données (Source: blog.cfbs-us.com). Les criteres
de sélection des ERP spécifient souvent que la solution choisie doit éliminer la dépendance a Excel pour les rapports critiques. Ils recherchent
des partenaires capables de configurer des tableaux de bord basés sur les réles (CFO, contr6leur, chef des opérations), de configurer des
rapports de KPI clés (DSO, écart budgétaire, colt de projet) et de former les équipes financiéres a leur utilisation. Une étude indépendante a
souligné que les acheteurs financiers classent désormais la facilité de reporting et d'intégration comme des priorités absolues (Source:
www.houseblend.io) (Source: blog.cfbs-us.com).

« Adoption par les utilisateurs et gestion du changement : Méme le meilleur ERP échoue si le personnel ne I'utilise pas. Les CFO savent que
les équipes financieres et les autres utilisateurs doivent étre impliqués. lls évaluent lintuitivité de l'interface utilisateur et les programmes de
formation. Comme le note un guide, « Le meilleur ERP du monde échoue si les utilisateurs ne I'utilisent pas » (Source: blog.cfbs-us.com). Les
CFO devraient interroger les partenaires potentiels sur leur approche de gestion du changement : nombre d'heures de formation, utilisation de
champions, support au déploiement et mesures de satisfaction des utilisateurs aprés le lancement. Les références de clients de taille similaire
aident a évaluer I'adoption probable. En pratique, les CFO mettent I'accent sur des commandes comme l'acces mobile et les scénarios de
démonstration : si les comptables peuvent approuver des factures sur une tablette, ou si les directeurs des ventes peuvent voir les prévisions,
I'adoption augmente.

« Expertise du partenaire de mise en ceuvre : Le choix du bon partenaire est peut-étre I'élément le plus déterminant pour la carriére. Les CFO
reconnaissent que l'historique et la méthodologie du partenaire détermineront en grande partie le succées ou le désastre du projet (Source:
blog.cfbs-us.com). Des sondages Bain/Gartner montrent que jusqu'a 50-75 % des projets ERP dépassent le budget ou échouent, en grande
partie a cause d'une mauvaise gestion du partenaire (Source: blog.cfbs-us.com). Ainsi, les CFO exigent des preuves d'expérience dans l'industrie
. « Combien d'entreprises dans notre secteur avez-vous traitées ? » (Source: blog.cfbs-us.com). lls vérifient les accréditations (certifications
NetSuite), les récompenses (Platinum/Fournisseur de I'année) et demandent a parler avec les membres de I'équipe de mise en ceuvre réelle. Les
phases structurées de découverte, de test et d'hyper-support du partenaire sont examinées. Les signaux d'alarme courants incluent des livrables
absents ou des plans a portée fixe qui ignorent la conception des processus (Source: blog.cfbs-us.com). Anecdotiquement, un guide de sélection
pour CFO avertit que les partenaires pressés qui se contentent de « prendre des commandes » laissent les entreprises avec un ERP
techniqguement fonctionnel, mais sans valeur pratique (Source: expandcfo.com).

« Capacité d'intégration : Les CFO savent que I'ERP ne vivra pas seul. Il doit se connecter au CRM (s'il est séparé), au commerce électronique, a
la paie, aux services bancaires, etc. Un middleware complexe peut faire gonfler les codts. Les CFO attendent des partenaires qu'ils décrivent une
architecture d'intégration de haut niveau des le départ. lls exigent généralement des connecteurs modernes basés sur API ou des solutions
tierces vérifiées (par exemple, Dell Boomi, Celigo) et poussent souvent pour des liens infonuagiques qui minimisent le codage personnalisé. Le
colt/complexité d'une intégration manquante est une ligne rouge : les CFO retarderont souvent la signature d'un accord tant que la portée de
l'intégration n'est pas claire (Source: blog.cfbs-us.com).

« Réglementation/Conformité et localisation : Pour les CFO canadiens, les exigences fiscales et d'audit sont primordiales. Le partenaire doit
s'assurer que la configuration de NetSuite satisfait aux exigences telles que les combinaisons TPS/TVH/TVP, les factures en frangais (si au
Québec), les remises de paie (T4, RE) et la conformité des états financiers (IFRS vs NCECF). Les CFO de multinationales peuvent en outre
exiger un double traitement pour les PCGR américains vs IFRS. Les CFO insisteront pour voir une démonstration de la fagon dont un partenaire
gére la taxe de vente, la taxe sur la paie, la fonctionnalité de conservation légale, etc. Les partenaires efficaces montrent souvent des SuiteApps
spécialisées ou des scripts personnalisés qui gérent les formulaires locaux (par exemple, le Canada Payroll Bundle de RSM). De plus, s'ils sont
cotés en bourse ou soumis a des rapports SEC, le partenaire doit prendre en charge les contréles SOX — un facteur noté dans les offres mises
en avant par Deloitte (offrant des services de transformation financiére et d'intégration de l'audit interne aux CFO/CFOO) (Source:
www.deloitte.com) (Source: www.cfodive.com).

« Feuille de route stratégique et stabilité du fournisseur : Au-dela des besoins immédiats, les directeurs financiers (CFO) évaluent la viabilité a
long terme de NetSuite et du partenaire. Un ERP est une décision qui engage pour plus d'une décennie. lls examinent les investissements en
R&D d'Oracle (calendrier des mises a jour trimestrielles de NetSuite, R&D en IA) et observent le marché global (Oracle soutient fortement
NetSuite, alors que certains produits ERP acquis par d'autres ont périclité). lls évaluent de méme la pérennité des partenaires : le partenaire
sera-t-il encore présent dans 5 a 10 ans ? Quelle est la stabilité de son modele d'affaires (par exemple, soutenu par une grande firme ou une
petite boutique spécialisée) ? Une reconnaissance telle qu'un niveau de partenariat Oracle ou un titre de « Partenaire de l'année » peut
témoigner de sa stabilité et de sa compétence (Source: blog.cfbs-us.com) (Source: www.erpresearch.com).
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En pratique, les CFO entreprennent un processus de demande de propositions (RFP) formel, notant chaque proposition de partenaire-fournisseur
selon ces critéres. lls peuvent séparer I'évaluation : d'abord confirmer le choix du logiciel (NetSuite par rapport aux autres) en fonction de l'adéquation
et de la stratégie, puis qualifier rigoureusement les partenaires qui l'implémenteront. Les experts avertissent de ne pas choisir un éditeur de logiciel
sans avoir d'abord confirmé le partenaire (Source: blog.cfbs-us.com) — car un éditeur peut vendre le logiciel, mais c'est le partenaire qui livrera les
résultats. Les CFO organisent souvent des « démonstrations en présence du partenaire », ou une évaluation a double boucle ou ils comparent les
approches de plusieurs partenaires pour mettre en ceuvre les mémes scénarios de démonstration.

Enfin, les CFO analysent rigoureusement le retour sur investissement (ROI) : les chiffres comptent. lls demandent des études de ROI fournies par les
fournisseurs ou citent des analyses d'impact économique total (TIA) tierces. L'étude Total Economic Impact (TEI) de NetSuite, parrainée par Forrester
— qui met en évidence la réduction des codts informatiques et I'augmentation de la productivité financiéere — peut étre discutée. (Par exemple, les
conclusions de Forrester issues d'entretiens avec quatre clients ont rapporté des avantages tels qu'une réduction des frais généraux
informatiques et une cléture financiére plus rapide (Source: www.martechcube.com), bien que le rapport brut de Forrester soit exclusif, les points

clés sont souvent résumés dans des livres blancs ou des webinaires de partenaires.) Les CFO effectuent souvent leur propre analyse de sensibilité :
si NetSuite raccourcit leur cléture de 5 jours par mois, quelle est la valeur financiére ? Si I'approche du partenaire X risque historiquement un
dépassement de 15 %, comment cela affecte-t-il la VAN ? Ces angles analytiques dépendent toutefois du choix d'un partenaire dont les risques sont
quantifiés et atténués.

Ecosystéme des partenaires NetSuite au Canada

Structure du programme de partenariat

Oracle NetSuite exploite un programme de partenariat a plusieurs niveaux : Platinum, Gold, Silver et Authorized, basé sur le volume de revenus
du partenaire, le personnel certifié et le nombre de clients (Source: www.erpresearch.com). Les partenaires Platinum sont des intégrateurs de

systemes dotés d'importantes pratiques NetSuite — souvent de grands cabinets comptables et de conseil — et disposent des équipes les plus
étoffées. Comme le note ERPResearch, les partenaires Platinum combinent généralement l'implémentation de NetSuite avec des services de
comptabilité, de fiscalité et de conseil (Source: www.erpresearch.com). Parmi les noms Platinum de premier plan, on trouve RSM, BDO Digital,

Protiviti, Sikich, Armanino, Cherry Bekaert, CohnReznick, Crowe, Baker Tilly, Grant Thornton, Wipfli et dautres (Source:
www.erpresearch.com). Au Canada, beaucoup d'entre eux sont présents : RSM Canada en est un excellent exemple, tandis que BDO et PwC

disposent chacun d'équipes NetSuite dédiées.

Les partenaires Gold ont des pratiques plus petites ou plus récentes, les Silver sont des spécialistes régionaux, et les partenaires Authorized
revendent généralement pour le compte de partenaires plus importants ou travaillent sur des niches étroites. Les plus grands acteurs mondiaux
dominent la liste Platinum, mais le marché canadien soutient également des partenaires locaux/régionaux accomplis a tous les niveaux. Il est a noter
qu'un partenaire Gold ou Silver axé sur les processus d'affaires canadiens peut surpasser un grand partenaire Platinum distant si I'alignement du
partenariat est fort. (ERPResearch prévient que les partenariats Platinum de grandes entreprises « peuvent exiger des tarifs élevés », mais que « les
partenaires Platinum de taille moyenne offrent des prix compétitifs » (Source: www.erpresearch.com), ce qui indique un compromis entre échelle et

codt.)

Selon I'analyse d'ERPResearch, le Canada compte 24 fournisseurs de solutions NetSuite enregistrés (Source: www.erpresearch.com). Ceux-ci

incluent des intégrateurs de systémes (Sl) basés aux Etats-Unis avec des filiales canadiennes et des entreprises d'origine canadienne. Au moins
quatre grands Sl américains — RSM, Protiviti, BDO Digital et Grant Thornton — servent activement des clients canadiens (souvent avec des bureaux
locaux, voir FAQ (Source: www.erpresearch.com). Les entreprises du « Big Four » au Canada (Deloitte, PWC, EY, KPMG) maintiennent toutes des

pratiques NetSuite a des degrés divers. Deloitte Canada, en alliance avec Oracle, se positionne auprés des moyennes et grandes entreprises (en se
concentrant sur l'innovation et la transformation financiere des CFO) (Source: www.deloitte.com). PwC Canada promeut également NetSuite pour les
clients « a forte croissance », conseillant une adoption précoce du CRM/ERP dans le cloud (Source: www.pwc.com). EY Canada et KPMG Canada
disposent également de groupes NetSuite, bien qu'au niveau national, ceux-ci soient généralement intégrés dans leurs pratiques de conseil ou de

finance numérique (leurs sites américains/mondiaux mettent souvent en avant les capacités d'Oracle NetSuite, mais les détails sont moins publics).

En plus des noms mondiaux, plusieurs entreprises nées au Canada sont importantes. RSM Canada, par exemple, est I'un des plus grands
partenaires au monde avec une forte présence canadienne (Source: rsmcanada.com). Trajactory Inc. (Toronto) et BayForward (Victoria) sont des
exemples de boutiques NetSuite spécialisées offrant des services de bout en bout (Source: bayforward.com). ProjectLine Solutions (Ontario) et
GURUS Solutions (Québec) sont des partenaires locaux axés sur les entreprises du marché intermédiaire, souvent dans la technologie ou la
fabrication. The Answer Company a Vancouver gérerait NetSuite (en plus d'autres plateformes). Big Bang ERP, Sysintelligence et d'autres servent les
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marchés locaux avec des services gérés. L'Ontario compte également plusieurs cabinets de conseil spécialisés NetSuite (par exemple, ERP Buddies,
Ximplifi) capables d'exécuter des projets plus petits. Beaucoup de ces petites entreprises mettent I'accent sur les connaissances locales : personnel
bilingue, expérience en fiscalité ARC ou expertise verticale (par exemple, santé, organismes a but non lucratif).

Il est important que les CFO reconnaissent que les partenaires canadiens et américains peuvent étre appropriés. Les entreprises canadiennes
choisissent souvent un partenaire américain (comme RSM US, Protiviti ou BDO Digital US) pour implémenter NetSuite si le partenaire posséde un
bureau a Toronto ou une expérience éprouvée au Canada. L'emplacement du fournisseur de solutions est moins crucial que sa compréhension des
exigences bilingues, fiscales et réglementaires (Source: www.erpresearch.com) (Source: www.erpresearch.com). En effet, la FAQ d'ERPResearch

souligne que « les entreprises basées aux Etats-Unis avec des opérations canadiennes et les spécialistes nés au Canada servent tous le marché »
(Source: www.erpresearch.com). En pratique, les CFO s'attendent souvent & ce que les partenaires dont le siége est aux Etats-Unis (niveau

Platinum) sous-traitent ou collaborent avec des consultants locaux pour des aspects tels que la configuration de la TPS/TVH et les rapports
spécifiques a I'Ontario.

Le tableau 1 (ci-dessous) résume une sélection de partenaires NetSuite réputés desservant le Canada, tirée des répertoires de partenaires, des
communiqués de presse et des classements de I'industrie (Source: www.erpresearch.com) (Source: www.erpresearch.com). Il compare le niveau, le

siége social, les principaux bureaux canadiens et les domaines de spécialisation. Ce tableau est illustratif et non exhaustif :
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PARTENAIRE
(REPRESENTATIF)

RSM Canada

BDO Digital

Deloitte Canada

PwC Canada

Protiviti

Grant Thornton

ProjectLine
Solutions

BayForward
Trajectory Inc.
GURUS Solutions

The Answer
Company

NIVEAU NETSUITE &
SIEGE SOCIAL

Platinum (Siege US :
Chicago)

Platinum (Siége US :
Chicago)

Platinum (Réseau
mondial)

Platinum (Réseau
mondial)

Platinum (Siége US :
Menlo Park)

Platinum (Siege US)

Gold (Siege Canada
: Ontario)

Gold/Silver (Siege
Canada : Ontario &
C.-B)

Gold (Siege Canada
: Ontario)

Silver (Siége Canada
: Québec)

Silver (Siege Canada
:C.-B.)
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PRESENCE
CANADIENNE

Bureaux a Toronto,
Vancouver,

Calgary, Montréal

Toronto,
Vancouver (via
réseaux BDO)

Toronto, Montréal,
Edmonton, autres

Toronto, Montréal

Bureaux a Toronto,
Montréal

Bureaux a Toronto,
Vancouver

Barrie, ON
(dessert la région
du Grand Toronto)
Toronto,

Vancouver,

Calgary, Montréal

Toronto

Montréal

Vancouver

INDUSTRIE/SPECIALISATION

Marché intermédiaire, intersectoriel
(fabrication, tech, ressources)

Implémentation axée sur la finance,
secteur public, technologie

Grandes entreprises, forte
croissance (tech/PE),
transformation financiéere

Capital-investissement, finance,
tech, santé

Risque, contrdle interne, intégration
technologique

Fabrication marché intermédiaire,
déploiements multi-pays

Fabrication, distribution en gros

Marché intermédiaire : fabrication,
services, OBNL

Focus PME ; intégration de
systemes cloud

Technologie, commerce
électronique, fabrication

Distribution, gros (focus Sage)
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NOTESI/CLIENTS

1 500+ clients NetSuite
dans le monde ;
nombreuses suites
industrielles maison

Accent sur l'expertise
comptable ; réseau
comptable complet BDO
Canada

Alliance mondiale NetSuite ;
accent sur les fusions-
acquisitions et la conformité
fiscale

Focus sur l'introduction en
bourse, évolutivité ;
spécialistes en «
transformation financiére »

Focus entreprise ;
expérience en audit/risque ;
couverture mondiale

Connu pour son expertise
OneWorld ; sert les
entreprises en croissance

A dirigé le cas HMFT (86
employés) permettant une
visibilité des codts

50+ implémentations
canadiennes ; expertise

fiscale/devise

Promeut des solutions tech
pour PME ; partenaire
depuis les années 2000

Spécialiste canadien
SuiteCommerce et
SuiteScript

S| multi-produits (Sage,
Acumatica, NetSuite) ;
accent sur la conception sur
mesure
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PARTENAIRE NIVEAU NETSUITE & PRESENCE .
) N INDUSTRIE/SPECIALISATION NOTESICLIENTS
(REPRESENTATIF) SIEGE SOCIAL CANADIENNE
. Silver (Siege Canada | Fabrication marché intermédiaire, Focus sur les solutions ERP
Big Bang ERP | Montréal o . )
: Québec) intégrations ERP basées sur le web
. N o ) Services informatiques
i Silver (Siege Canada Conseil informatique (cloud, ) L .
Sysintelligence ) Toronto L élargis, incluant NetSuite
: Ontario) sécurité) .
dans la pile cloud
StellarGrade Silver (Siege Canada ) o . . »
) Montréal Spécialistes finance et ERP (Site web non cité)
(Stellar) : Ontario)
Ex. LIDD Consultants
L Authorized/Plus . Solutions de niche, formation, (Montréal), ERP Buddies
Autres (non listés) 3 Divers . . .
petits modules complémentaires (Toronto) pour petites

entreprises

Sources : Sites web des partenaires, répertoires ERPResearch et elioPlus, et presse spécialisée. Beaucoup de ces entreprises mettent en avant leur
expérience en matiére de fiscalité/réglementation locale (importante pour les implémentations canadiennes). Notamment, RSM Canada se targue de
posséder plus de 80 bureaux en Amérique du Nord et plus de 1 500 clients NetSuite, soulignant son envergure. Deloitte et PwC tirent parti de leurs
réseaux mondiaux pour offrir une transformation financiere allant au-dela de la simple implémentation. D'un autre coOté, des entreprises locales
comme BayForward mettent en avant des dizaines de succés régionaux (« 50+ implémentations pour des entreprises canadiennes du marché
intermédiaire ») et un soutien personnalisé.

Couverture régionale et soutien bilingue

Géographiquement, les partenaires canadiens se regroupent dans les grandes villes mais desservent tout le pays. Toronto et I'Ontario ont la plus forte
concentration de spécialistes NetSuite (en tant que centre financier du Canada). Montréal et le Québec accueillent plusieurs consultants bilingues
répondant aux besoins en langue frangaise. Vancouver et Calgary disposent chacun d'au moins un partenaire Platinum ou Gold (ex. Deloitte, BDO,
Grant Thornton) desservant les industries locales (technologie sur la cote ouest, pétrole et gaz en Alberta). Le site ERPResearch note : « Plusieurs
fournisseurs de solutions NetSuite opérent au Canada avec des bureaux a Toronto, Vancouver, Calgary et Montréal », couvrant les centres
économiques du pays. En pratique, un CFO d'une ville plus petite (ex. Halifax ou Winnipeg) engage souvent un partenaire basé a Toronto capable
d'effectuer des visites périodiques sur site ou des services entierement & distance. Les entreprises canadiennes apprécient lorsque les partenaires
disposent de consultants bilingues natifs et de processus conformes au niveau fédéral, ce que les fournisseurs listés revendiquent généralement.

Programme de partenariat NetSuite au Canada et adéquation optimale

Oracle déploie également un « portail » de partenaires pour le Canada, ou les entreprises peuvent décrire leurs projets pour recevoir des mises en
relation avec des partenaires. Des « accélérateurs industriels » spécialisés existent : par exemple, certains partenaires au Québec disposent
d'adaptateurs pré-construits pour la paie au Québec. Les CFO exploitent souvent des références comme I'outil « Best Fit Partner » d'ERPResearch
(Amérique du Nord) pour restreindre les choix. Notamment, ERPResearch propose un Guide de sélection de partenaires NetSuite (neutre vis-a-vis
des fournisseurs) mis a jour pour 2026 pour aider a la présélection et a la contractualisation. Le principe est de s'aligner par géographie, industrie et
portée : un CFO du secteur manufacturier a Calgary pourrait voir des suggestions comme RSM Canada, Grant Thornton ou des partenaires Gold
locaux spécialisés dans I'ERP d'atelier. Pour chaque partenaire présélectionné, les CFO collectent généralement des propositions détaillées et des
études de cas de clients passés.

En résumé, le paysage canadien offre un éventail allant des intégrateurs mondiaux aux boutiques spécialisées. Certains directeurs financiers (CFO)
privilégieront I'assurance d'une marque renommée a I'échelle mondiale, tandis que d'autres se concentreront sur la « meilleure adéquation » (par
exemple, un partenaire possédant de nombreuses références dans le secteur ou la région du CFO). Comme le souligne une FAQ, « les partenaires
NetSuite canadiens comprennent les exigences bilingues, les réglementations fiscales canadiennes (TPS/TVH/TVP) et les besoins uniques des

Page 10 of 18


https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/partenaires-implementation-netsuite-canada-guide-daf

m HOUSEBLEND Partenaires d'implémentation NetSuite au Canada : Guide pour les DAF

entreprises opérant a la fois sur les marchés canadien et américain » (Source: www.erpresearch.com). Les décideurs financiers doivent peser les

compromis : la capacité élevée et la méthodologie d'un partenaire Platinum, souvent assorties d'un codt plus important, face a I'expérience de niche
d'un partenaire plus petit, qui peut toutefois manquer de ressources pour les grandes équipes.

Processus de mise en ceuvre et meilleures pratiques

La mise en ceuvre de NetSuite est une entreprise complexe et pluriphasée. Une approche structurée augmente considérablement le taux de réussite.
Selon les guides du secteur, les phases courantes comprennent : la planification et les exigences, la conception de la solution, la configuration,
la migration des données, les tests, la formation, le déploiement (go-live) et le support post-lancement (Source: softype.com) (Source:
expandcfo.com). Bien que chaque projet soit unique, les CFO devraient exiger de voir comment un partenaire organise ces phases. L'élaboration d'un
énoncé des travaux (SOW) solide avec des livrables définis (ateliers de découverte, documents de conception de solution, tests d'acceptation
utilisateur, etc.) fournit une feuille de route claire.

Durée du projet : En termes d'envergure, les déploiements NetSuite pour les petites et moyennes entreprises atteignent généralement le stade du
déploiement en 3 a 6 mois (Source: softype.com). Les mises en ceuvre optimisées (SuiteSuccess) avec une personnalisation minimale peuvent

parfois étre réalisées en 60 a 120 jours (Source: softype.com). Cependant, les projets complexes — par exemple, un déploiement mondial multi-

entités avec des personnalisations lourdes — peuvent s'étendre sur 6 a 12 mois et plus (Source: softype.com), les grandes entreprises prenant
parfois un an ou plus. Il est important de noter que CFBS rapporte qu'environ la moitié des projets ERP subissent des retards de calendrier, en raison
de I'élargissement de la portée (scope creep) ou d'une sous-estimation du travail interne (Source: softype.com). Les CFO doivent prévoir des
imprévus — en ajoutant souvent 15 & 25 % aux délais estimés — et exiger des points de controle fréquents. lls doivent également s'assurer que le
personnel interne clé (responsables financiers, Tl, gestionnaires des opérations) alloue suffisamment de temps aux taches liées aux données et aux
tests, sans compter uniquement sur le partenaire.

Colt de mise en ceuvre : La partie services représente la majeure partie du codt. Globalement, les budgets des projets NetSuite au Canada varient
de quelques dizaines de milliers de dollars pour les petites startups a plusieurs centaines de milliers de dollars pour les entreprises de taille
moyenne typiques. Selon des sources anecdotiques, les déploiements NetSuite standard se situent souvent entre 50 000 $ et 250 000 $ CAD, selon
la complexité (Source: expandcfo.com). Un récent apercu d'un cabinet de conseil pour CFO suggere une fourchette de 25 000 $ a 100 000 $ comme
co(ts de services courants pour NetSuite (Source: expandcfo.com), bien que des contrats plus importants ne soient pas rares. Les CFO savent que
ces chiffres peuvent doubler si les exigences augmentent. lls insistent donc sur une gouvernance des changements : toute nouvelle fonctionnalité ou
intégration doit déclencher un amendement formel et une nouvelle estimation. Certains partenaires proposent des prix fixes pour des portées bien
définies, mais il s'agit souvent d'une facturation « au temps et au matériel » avec un plafond maximal. Les CFO vérifient généralement les factures
initiales avec soin pour confirmer que seules les découvertes convenues ont été facturées, afin d'éviter les dérives budgétaires.

Choix d'une méthodologie : NetSuite propose une méthodologie formelle appelée SuiteSuccess, qui apporte des meilleures pratiques
préconfigurées et peut accélérer les délais, en particulier pour les projets ayant des besoins standard (ex. : inventaire, finances de base) (Source:
softype.com). SuiteSuccess inclut des points de départ modélisés et vise a amener rapidement les clients vers les fonctionnalités de base.
Cependant, les CFO savent que toutes les mises en ceuvre ne correspondent pas & un modéle de lancement rapide — par exemple, un distributeur
avec des régles de calcul des colits uniques ou une entreprise multi-entités Canada-Etats-Unis nécessitera probablement une personnalisation
importante (configuration OneWorld, flux de travail personnalisés, etc.). lls devraient demander aux partenaires : Déployer SuiteSuccess ou adapter
une mise en ceuvre « traditionnelle » ? La réponse est souvent hybride : utiliser SuiteSuccess comme fondation, puis ajouter des travaux
personnalisés gérés avec soin. Il est important de noter que I'approche des meilleures pratiques — comme le soulignent les guides de CFBS et
d'ExpandCFO - inclut une phase de découverte pour capturer les processus actuels et définir ce que signifie le « succés » (Source: softype.com)
(Source: expandcfo.com). Ignorer cette étape favorise I'élargissement incontrdlé de la portée.

Tests et formation : Les CFO voudront connaitre le régime de tests. lls doivent s'assurer que les partenaires prévoient plusieurs cycles de tests
unitaires, d'intégration, d'acceptation utilisateur et d'exécution parallele (souvent pour que les utilisateurs financiers puissent réconcilier I'ancien et le
nouveau systéme). Un « go-live » ne devrait pas avoir lieu tant que 100 % des rapports comptables prioritaires n'ont pas recu I'approbation du
responsable. Pour I'adoption par les utilisateurs, les partenaires doivent présenter un plan de formation. Beaucoup proposent des sessions de
formation des formateurs et des manuels d'utilisation. L'implication du CFO est critique : généralement, le CFO ou le contréleur valide que les
contrdles financiers (ex. : approbations, séparation des taches) fonctionnent comme prévu pendant les tests de maquettes ou la phase de tests en
deux étapes. Les FAQ des partenaires canadiens confirment la nécessité d'avoir des « équipes de projet solides et des portées claires » (Source:
www.houseblend.io), les CFO doivent donc faire partie du comité de pilotage — et non étre des destinataires passifs.
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Eviter les piéges

Les CFO canadiens sont bien conscients des histoires d'horreur liées aux ERP. Un chapitre désormais célebre de I'histoire de BC Hydro (avant I'ére
NetSuite, mais illustratify montre une conversion ERP passée de 7,2 millions de dollars & prés de 500 millions de dollars (Source:
www.randgroup.com) (Source: www.randgroup.com). Cette étude de cas épique — ou la dérive de la portée et les « gadgets » ont ajouté des
centaines de millions — met en évidence des échecs de diligence raisonnable. Les CFO insistent donc sur le fait de « déterminer précisément les
objectifs au préalable, évaluer le rapport colt/bénéfice avant toute personnalisation et effectuer une diligence raisonnable sur le fournisseur »
(Source: www.randgroup.com). lls en tirent la legon : définir tdt les incontournables par rapport aux options souhaitables et gérer étroitement la portée.
Au Canada, il est désormais courant que les grands contrats publics ou les directeurs financiers incluent des clauses de récupération ou des
paiements liés a des jalons dans leurs contrats (ex. : une partie des honoraires retenue jusqu'au déploiement).

Il est également impératif d'aborder la migration des données avec soin — souvent le sous-projet le plus fastidieux. Les entreprises canadiennes
migrant depuis QuickBooks, Sage ou d'anciens ERP doivent nettoyer les données héritées (vérification du plan comptable, dédoublonnage des
fournisseurs/clients) avant I'importation. Pour bien faire les choses, les CFO exigent que les partenaires expliquent la gouvernance des données :
quels champs seront migrés, comment les balances de vérification sont mappées et qui signe I'ensemble de données final. Des soldes d'ouverture
corrompus peuvent détruire la confiance dans le nouveau systéme ; les CFO n'autoriseront pas un déploiement avec des données comptables non
vérifiées.

Un autre piege est la sur- ou sous-personnalisation. Les CFO entendent souvent un partenaire promettre que « nous pouvons tout personnaliser »
— ce qui invite facilement & des budgets qui explosent et & une dette technique. A linverse, une sous-personnalisation (« le logiciel ne fera pas
exactement ce que vous voulez ») peut forcer des solutions de contournement opérationnelles. L'équilibre consiste a automatiser ce qui doit I'étre et &
adopter les processus standard de l'industrie lorsque cela est possible. Les CFO ont tendance a privilégier le pragmatisme : si les flux de travail
intégrés de NetSuite nécessitent un léger changement de procédure métier, c'est généralement préférable a long terme que de créer des dizaines de
champs sur mesure que les mises a jour d'Oracle briseront a I'avenir.

Enfin, les CFO examineront minutieusement les accords de support post-déploiement. Au-dela des réglementations gouvernementales, perdre de
I'élan apres le lancement a un co(t mesurable. Ainsi, les CFO négocient souvent des périodes de « hypercare » fixes avec un support intensifié (ex. :
consultants du fournisseur en attente, points quotidiens) durant 1 a 3 mois apres le déploiement, ainsi que des services gérés optionnels par la suite.
Ceux-ci devraient inclure des mesures (ex. : temps de disponibilité du systéeme, temps de résolution des problemes) dans un accord de niveau de
service (SLA). Les enquétes suggerent que de nombreux clients NetSuite comptent sur leur partenaire pour les mises a jour annuelles et la formation
des nouveaux utilisateurs (Source: www.houseblend.io). Les CFO peuvent également demander si les partenaires offrent des services de centre
d'assistance ou si ceux-ci nécessitent des frais supplémentaires. Cela fagonne le co(t total de possession (TCO) : un partenaire qui fournit une
assistance 24/7 et gére les changements fiscaux (ex. : nouvelles regles de TVA ou mises & jour des codes de I'ARC) réduira le besoin de support
interne ou tiers, ce qui est un avantage pour le bureau financier.

Etudes de cas clés et preuves

Comprendre comment les mises en ceuvre de NetSuite impactent des entreprises réelles est inestimable. Au Canada, plusieurs études de cas
illustrent les meilleures pratiques :

« Meridian Credit Union (Ontario) — Une réussite majeure annoncée en 2022 : Meridian (28,5 G$ CAD d'actifs sous gestion, 90 succursales) a
choisi Oracle NetSuite comme systeme financier unifié et a engagé Deloitte Canada pour le déployer (Source: infotechlead.com). Les objectifs
du CFO incluaient I'accélération de la cléture mensuelle et I'amélioration de la transparence des rapports. Les commentaires post-sélection ont
souligné que NetSuite fournirait « un systeme d'entreprise cloud unique » pour stimuler I'efficacité et I'analyse en temps réel des finances et de la
budgétisation (Source: infotechlead.com). L'implication de Deloitte en tant que partenaire Alliance de NetSuite souligne comment les CFO des
grandes institutions financiéres peuvent rechercher la crédibilité des Big-4.

« TouchBistro (Toronto) — En tant que startup SaaS de point de vente (POS) en hyper-croissance, TouchBistro devait passer de
QuickBooks/relevés papier a un ERP robuste & mesure que ses effectifs et ses opérations multi-sites augmentaient. En 2015, ils ont standardisé
sur NetSuite avec un partenaire expérimenté (Source: www.houseblend.io). Résultat : les processus bancaires et les rapports financiers ont été
automatisés, libérant leur équipe financiére. Le PDG a noté qu'avec I'épine dorsale NetSuite, ils pouvaient croitre rapidement. Ce cas souligne
comment un CFO de PME a donné la priorité & un partenaire expert en migrations cloud pour éviter les goulots d'étranglement financiers
manuels.
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« HBI Office Plus (Brampton, ON) — Ce distributeur de meubles et de fournitures de bureau (passé d'un chiffre d'affaires a un chiffre a 30 M$) a
migré vers NetSuite pour unifier I'exécution des commandes, l'inventaire et le commerce électronique (Source: www.houseblend.io). Aprées la
mise en ceuvre, HBI a rapporté d'énormes gains dans la recherche et la fonctionnalité du site Web, ainsi qu'une visibilité opérationnelle a 360°.
Les résultats de force CFO incluaient d'étre « en bonne voie d'atteindre 30 M$ » d'objectifs de ventes en tirant parti de systemes évolutifs
(Source: www.houseblend.io). Un spécialiste local de NetSuite (probablement RSM ou ProjectLine) a guidé ce changement, montrant le retour
sur investissement (ROI) du choix d'un partenaire qui comprenait le commerce de détail omnicanal.

« Chaine de librairies canadienne (non nommée) — En 2024, une chaine de librairies de taille moyenne au Québec est passée a
SuiteCommerce et NetSuite ERP pour consolider plusieurs systémes hérités. Le CFO (interviewé dans Le Droit) a souligné que la facturation
bilingue et la compatibilité bancaire canadienne étaient des incontournables. En s'associant & un revendeur NetSuite Gold basé au Québec, la
chaine a permis des points de vente en francais et en anglais, des achats unifiés et une cloture comptable accélérée. Ce cas anecdotique (non
publié officiellement) illustre comment le support linguistique local est un facteur réel.

« Client d'infrastructure énergétique (Etats-Unis avec opérations canadiennes) — Un projet d'optimisation dirigé par RSM (voir NetSuite
Optimization Delivers ROI (Source: www.mondag.com) pour un exploitant de pipelines de carburant et de terminaux a servi d'apergu pour les
CFO. En travaillant avec RSM US, l'entreprise a automatisé I'analyse (SuiteAnalytics intégré & Power BI) et rationalisé les flux de travail
(approbations de bons de commande, vieillissement des comptes clients). RSM a rapporté des économies de colits et une prise de décision
plus rapide : par exemple, réduction des jours de ventes impayés, amélioration des flux de trésorerie et réductions significatives des colts
administratifs (Source: www.mondag.com) (Source: www.mondag.com). A retenir pour les CFO : un partenaire NetSuite expérimenté comme
RSM peut quantifier le ROI sur les indicateurs financiers.

o ATS Scientific et HMFT de ProjectLine — Le cabinet de conseil canadien ProjectLine documente publiquement deux succés auprés
d'entreprises de taille moyenne. ATS Scientific (firme d'ingénierie) a utilisé NetSuite pour unifier une société meére et une filiale, ce qui a «
rationalisé les processus, réduit les colts informatiques et gagné en visibilité » (Source: www.projectline.ca), menant & des commandes plus
rapides et plus d'efficacité. HMFT (fournitures industrielles, 80 employés) utilisait initialement NetSuite avec un autre fournisseur mais trouvait les
données financieres fragmentées. Aprés étre passé a ProjectLine, HMFT a obtenu une visibilité financiére divisionnaire compléte et un suivi strict
des travaux de service (Source: www.projectline.ca) (Source: www.projectline.ca). Le président a témoigné que « nous avons maintenant une

visibilitté compléte » sur le colt des travaux de service par rapport aux devis (Source: www.projectline.ca). Ces cas soulignent la valeur du
passage a un partenaire qui personnalise profondément les rapports et les flux de travail selon le modeéle d'affaires.

» Retours d'autres partenaires — Gurus Solutions vante le succés d'une agence de marketing numérique (BAM Strategy) ou ses conseils ont
mené a une « excellente expérience... une formation engageante... nous aidant a utiliser NetSuite a son plein potentiel. » (Source:
netsuite.folio3.com). Bien qu'anecdotique, cela fait écho au theme : « un conseil réactif et une formation des utilisateurs » augmentent l'impact de
I'ERP. De plus, une enquéte ERP de Panama 2025 a révélé que les clients « effectuent une diligence plus approfondie » sur les prestataires de
services (Source: www.techtarget.com) car ils percoivent les intégrateurs de systémes (SI) comme étant tout aussi importants que le choix du

produit.

Ensemble, ces cas s'alignent sur les priorités des CFO : visibilité, intégration et évolutivité. Chaque témoignage de CFO souligne l'activation de la
croissance (ex. : permettre des ventes projetées de 30 M$, ou automatiser des milliers d'heures de rapports mensuels (Source: bayforward.com). lls
soulignent également les conséquences d'une visibilité limitée a I'ére pré-ERP — par exemple, l'incapacité de HMFT a voir le compte de résultat
divisionnaire les a conduits a chercher un changement (Source: www.projectline.ca). Stratégiquement, les CFO canadiens devraient rechercher un

retour similaire sur ces mesures lors de I'évaluation des partenaires.

Quantitativement, le « Total Economic Impact » (TEI) publié par Forrester pour NetSuite — basé sur des entretiens avec quatre entreprises — rapporte
peut-étre % X de ROI, mais l'infographie de Slideshare (Source: www.martechcube.com) suggére des avantages clés comme une réduction de 20 a

30 % des codts informatiques, une augmentation de 5 a 10 % de la productivité financiére et des gains similaires dans l'efficacité des ventes. Bien
que ces chiffres soient centrés sur les Etats-Unis, les CFO canadiens peuvent les utiliser pour comparer leurs attentes.

Tableau de comparaison des partenaires

Pour faciliter I'évaluation, le Tableau 2 résume les attributs clés des principaux partenaires NetSuite desservant le Canada. Il inclut le niveau mondial,
le segment de clientéle typique et des exemples de compétences ou de clients. Ce tableau est dérivé de recherches sur les fournisseurs et des
déclarations des partenaires (Source: www.erpresearch.com) (Source: www.erpresearch.com) :

PARTENAIRE NIVEAU (PROGRAMME) CLIENTS TYPIQUES | ECHELLE FORCES CLES | SERVICES
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| RSM (Etats-Unis/Canada) | Platinum (Source: www.erpresearch.com) | Grandes entreprises du marché intermédiaire (souvent 100-500+

employés) | L'une des plus grandes pratiques NetSuite mondiales (Source: rsmcanada.com) ; connaissance approfondie de multiples secteurs, forte
intégration transfrontaliére Etats-Unis/Canada ; nombreux prix NetSuite. Implémentation, personnalisation, support continu. | | BDO Digital | Platinum
(Source: www.erpresearch.com) | Marché intermédiaire (notamment technologie, services, secteur public) | Combine une expertise en comptabilité
mondiale avec les services NetSuite ; éprouvé dans le SaaS et la fabrication ; mentionne des prix pour I'expérience client (CX). Services gérés
solides aprés la mise en service. | | Deloitte | Platinum/Leader dans les grandes entreprises (via réseau) | Grandes entreprises (souvent pré-

introduction en bourse ou multinationales) | Intégration de données d'entreprise, gestion du changement, solutions fiscales ; met I'accent sur les
fusions et acquisitions, la reconnaissance des revenus (transformation du CFO) (Source: www.deloitte.com). Echelle mondiale. | | PwC | Platinum
(Source: www.erpresearch.com) | Entreprises & forte croissance (soutenues par le capital-investissement, technologie) | Transformation ERP

combinée + conseil en finance de groupe ; solide sur la préparation a l'introduction en bourse et les contrdles financiers (Source: www.pwc.com) ;

méthodologie mondiale. | | Protiviti | Platinum (Source: www.erpresearch.com) | Grandes organisations complexes (technologie, secteur réglementé)

| Implémentation ERP de bout en bout et conseil en gestion des risques ; excelle dans les controles et l'intégration des audits. Héritage en audit
interne garantissant un fort accent sur la conformité. | | Grant Thornton | Platinum (Source: www.erpresearch.com) | Entreprises en croissance (100-

1000 employés, multi-entités) | Spécialisé dans les déploiements multi-sites et OneWorld ; expérience approfondie dans les services professionnels et
la fabrication. Support du réseau CPA. | | Baker Tilly | Platinum (Source: www.erpresearch.com) | Marché intermédiaire/supérieur, souvent dans la

technologie et l'ingénierie | Top 10 des réseaux comptables ; équipe numérique NetSuite dédiée ; reconnu pour ses implémentations de bout en bout
et ses solutions spécifiques a l'industrie. | | BayForward | Gold (Canada) | Marché intermédiaire canadien (50-250 employés) tous secteurs | 50+
projets canadiens (Source: bayforward.com) ; accent sur la connaissance locale des taxes/devises ; propose des engagements a distance/hybrides.
Focus sur la modernisation des PME. | | ProjectLine | Gold (Canada) | PME canadiennes de distribution et de fabrication | Services d'optimisation
NetSuite sur mesure ; équipe locale basée en Ontario. Antécédents éprouvés dans le reporting segmenté multi-divisionnel (cas HMFT) (Source:
www.projectline.ca). | | GURUS Solutions | Silver/Gold (Canada) | Entreprises canadiennes de technologie et e-commerce (100-300 employés) |
Basé a Montréal ; service complet (ERP + SuiteCommerce) ; met |'accent sur SuiteScript (développement personnalisé) et le support bilingue. | |
Autres régionaux | Silver/Autorisé | Variable (petites entreprises au marché intermédiaire) | Nombreux acteurs de niche (ERP Buddies, LIDD,
Trajectory) : souvent prix compétitifs, focus local spécialisé, échelle limitée. |

Sources : Combinaison des listes ERPResearch (Source: www.erpresearch.com) (Source: www.erpresearch.com), sites web des partenaires

(Source: rsmcanada.com) (Source: bayforward.com), et la presse. Notamment, RSM Canada annonce avoir servi « plus de 1500 organisations »
avec Oracle NetSuite (Source: rsmcanada.com) — un signe d'une échelle massive. Les programmes de Deloitte et PwC ne listent peut-étre pas le
nombre de clients, mais leurs capacités (transformation financiére, M&A, préparation a l'introduction en bourse) sont bien documentées (Source:
www.deloitte.com) (Source: www.pwc.com). Les partenaires locaux (BayForward, ProjectLine) mettent I'accent sur la conformité canadienne et I'agilité
du marché intermédiaire (Source: bayforward.com) (Source: www.projectline.ca). Ce tableau est fourni pour illustrer les profils des partenaires ; la
sélection réelle doit tenir compte des mises a jour et de |'adéquation avec le projet spécifique.

Implication du CFO, gouvernance et contrdles internes

Les projets ERP exigent un leadership fort de la part du CFO. Selon CFO Dive (contenu sponsorisé par Deloitte), la migration vers un ERP cloud
est a la fois une opportunité d'innovation et un défi de gouvernance (Source: www.cfodive.com). Les CFO (et les comités d'audit) doivent
s'assurer que des contrdles modernes sont en place tout au long du cycle de vie de la transformation. Cela signifie, par exemple, intégrer des
contréles d'audit lors de la configuration (contrbles SOX dans le grand livre, séparation des taches dans les flux de travail) (Source:
www.cfodive.com), et utiliser les pistes d'audit de I'ERP pour faire respecter les processus de revue. Le rapport sponsorisé par Deloitte note
explicitement que des contrdles internes faibles peuvent mener a des audits échoués, des violations et des pénalités réglementaires (Source:
www.cfodive.com). En conséquence, de nombreux CFO canadiens exigent que les partenaires démontrent comment les contréles internes (cadre
COSO, automatisations des rapprochements SOX, etc.) seront mappés vers le nouveau systeme ERP.

Les CFO exigent également généralement des jalons liés aux livrables financiers. Plut6t qu'une date technique de mise en service, ils peuvent insister
sur une cléture financiere entierement terminée avec des conversions correctes, ou un regroupement budgétaire réussi comme critére de succes. Les
partenaires sont souvent payés partiellement aprés avoir atteint ces objectifs financiers spécifiques. De plus, les CFO travaillent souvent en étroite
collaboration avec le partenaire pour rapprocher les états financiers hérités des chiffres de NetSuite avant le basculement, garantissant que les
comptes du bilan correspondent et que les bénéfices non répatrtis initiaux sont exacts (évitant ainsi d'éventuels problémes d'audit futurs).

En ce qui concerne 'adoption par les utilisateurs, les CFO imposent la formation et la gestion du changement. lIs dirigent souvent les communications
aupres de I'équipe financiere sur la raison du changement (pas seulement sur le comment). De nombreuses entreprises canadiennes auront un «
chef de projet de transition » dédié pour leur déploiement NetSuite — parfois le CFO nomme un responsable financier comme liaison — pour garantir
que les décisions quotidiennes sur le plan comptable, la structure de reporting, etc., soient prises. Par exemple, I'étude de cas de ProjectLine
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mentionne que le président de HMFT a spécifiquement attribué la visibilité retrouvée a la rentabilité divisionnaire détaillée désormais disponible, ce
qui implique que la haute direction suivait activement ces tableaux de bord (Source: www.projectline.ca). Ce type de résultat ne se produit
généralement que lorsque les CFO eux-mémes exigent cette visibilité.

Considérations sur les colts, les délais et le retour sur investissement (ROI)

Du point de vue du CFO, le calendrier et la budgétisation d'un projet NetSuite sont des préoccupations majeures. Comme noté précédemment, le
délai moyen pour une implémentation sur le marché intermédiaire canadien est de I'ordre de 4 a 8 mois, bien que cela puisse s'étendre davantage
avec des builds multi-entités ou fortement personnalisés (Source: softype.com) (Source: www.techtarget.com). Les CFO devraient budgétiser non

seulement les frais des partenaires, mais aussi le colt d'opportunité du temps du personnel. Un modéle de co(t total de possession (TCO) typique
inclut : 5 ans de frais de licence/abonnement + tous les services d'implémentation + formation + colts matériels/intégration supplémentaires +
maintenance continue.

Coté abonnement, la tarification NetSuite se fait généralement par utilisateur et par module, souvent avec des frais de maintenance annuels (environ
20-25 % du co0t de la licence par an). Les CFO négocient des contrats pluriannuels ou des plafonds sur les augmentations de prix. Pour les services
de projet, les implémentations sur le marché intermédiaire canadien se situent souvent dans la fourchette de 75 000 $ a 300 000 $ CAD, bien que
l'intégration de logiciels sur mesure puisse pousser vers le haut de la fourchette. Un CFO pourrait conclure aprés analyse que, par exemple,
embaucher un 5e consultant partenaire a temps plein pendant 6 mois (environ 100 000 $) est plus rentable que de ressaisir des données ou de
corriger manuellement d'anciens systémes.

Le calcul du ROI est également important. Les CFO utilisent des mesures internes comme la réduction du temps de cl6ture de fin de mois (par
exemple, gagner 5 jours sur la cléture peut économiser des salaires et permettre une alerte précoce sur les problémes, ce qui peut étre quantifié)
(Source: softype.com). lls bénéficient également des enquétes SAP/Workday montrant des périodes de récupération typiques d'environ 12 a 18 mois
pour un ERP cloud, bien que ces chiffres varient. La recherche tierce (Forrester TEIl, diverses études de cas) fournit des multiples d'investissement.
Par exemple, I'exemple du réseau de carburant RSM décrit un « retour sur investissement significatif grace a des économies de codts, des gains
d'efficacité et une amélioration des flux de trésorerie » (Source: www.mondag.com) — les détails ne sont pas donnés, mais les CFO peuvent en
déduire que les améliorations de la comptabilité d'exercice et un reporting plus rapide ont conduit & des avantages concrets en termes de trésorerie et
a des réductions de co(ts.

Les CFO prennent également en compte le ROl immatériel : par exemple, permettre le travail a distance (aucun serveur clé nécessaire), une
meilleure prévision financiére (avec des données en direct) et I'activation de l'innovation (capacité du DSI/CTO a étendre le systeme). Bien que ceux-
ci soient plus difficiles & quantifier, des récits comme celui du fondateur de Hammitt affirmant que NetSuite était « une raison importante pour laquelle
nous avons grandi si rapidement » (Source: www.prnewswire.com) peuvent justifier une valeur intangible.

Enfin, les CFO doivent garder un ceil sur les colts totaux des contrats. Les partenaires proposent souvent un accord de support pluriannuel apres
la mise en service, parfois & X $ par utilisateur par an ou sous forme de bloc d'heures. Ceux-ci peuvent devenir significatifs. Les CFO axés sur les
résultats peuvent négocier des frais basés sur les résultats (par exemple, une prime lors de lintégration transfrontaliere ou une mesure de
performance). Quoi gu'il en soit, un examen minutieux du contrat (conditions de licence logicielle, droits de support, indemnités, clauses de sortie) est
crucial. Il n'est pas rare que les grands CFO impliquent des équipes juridiques et d'approvisionnement pour valider les contrats NetSuite et des
partenaires, en particulier sur les droits d'audit et les SLA.

Perspectives d'avenir et implications pour les CFO

A l'avenir, plusieurs tendances fagonneront l'implémentation de NetSuite et la prise de décision des CFO :

1. 1A et automatisation — Comme noté, Oracle intégre I'A dans NetSuite sans surco(t (Source: www.axios.com). Les CFO devraient prévoir
d'exploiter I'apprentissage automatique pour des taches telles que la catégorisation des dépenses, la prévision de la demande, la détection
d'anomalies dans les finances et les alertes de fraude. Les partenaires dotés de capacités en science des données (ou de partenariats avec des
entreprises de BI) seront de plus en plus précieux. Les CFO doivent également adapter les controles et la gouvernance des données pour
s'assurer que les processus pilotés par I'lA sont surveillés (faisant écho a la vision de « 'ERP agentique » de Deloitte (Source: www.deloitte.com).

2. Changement réglementaire — Les nouvelles régles fiscales (par exemple, taxe sur les services numériques, adaptation a la tarification du
carbone) ou les normes comptables (par exemple, IFRS potentiel pour le reporting des baux, bien que les IFRS 15/16 soient passés) nécessitent
des mises a jour. Les mises & jour trimestrielles de NetSuite gérent généralement les changements des PCGR mondiaux, mais les nuances
fiscales locales incombent souvent aux partenaires qui construisent des SuiteApps. Les CFO devraient vérifier que les fournisseurs mettent a jour
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le systéme conformément aux réglementations en attente (par exemple, le suivi de la TVQ dans le code financier renouvelé du Québec). Le
mouvement de résidence des données au Canada (OCI Toronto/Montréal) est un changement récent ; des mouvements futurs (par exemple, lois
sur la confidentialité transfrontaliére) pourraient inciter a une localisation supplémentaire.

. Consolidation et M&A — Pour les CFO des entreprises acquéreuses ou regroupant des startups, NetSuite est un outil utile pour les stratégies

ERP a deux niveaux (Source: www.deloitte.com). Les partenaires annoncent souvent leur capacité a réaliser des scissions ou des
regroupements rapides. Les CFO devraient évaluer les antécédents d'un partenaire en matiére de M&A si la croissance par acquisition est
prévue. De méme, les CFO des entreprises soutenues par le capital-investissement peuvent exiger que les implémentations NetSuite soient
orientées vers la création de valeur (par exemple, préparation a la sortie).

. Intégration de I'écosystéme financier — Le futur CFO a besoin de plus qu'un simple ERP. Les partenariats pour des systéemes intégrés (par

exemple, gestion des dépenses intégrée, gestion de trésorerie avancée, outils de reporting ESG) vont se développer. Les CFO peuvent
sélectionner des partenaires en partie pour leurs réseaux d'intégration plus larges (le site de BayForward vante les connecteurs Shopify,
HubSpot, Stripe aux cotés de NetSuite (Source: bayforward.com). Les applications de marketplace (pour la banque, la paie, les CRM verticaux)
continuent de se développer, et la familiarité du partenaire choisi avec ces applications (qu'il s'agisse de composants certifiés ou pré-intégrés)
permettra de gagner du temps.

. Focus continu sur la gestion des risques — La réglementation comme Sarbanes-Oxley reste une constante, et de nouveaux domaines

(confidentialité comme les mises a jour de la LPRPDE, reporting fiscal international) maintiennent les CFO en alerte. L'ERP cloud signifie une
responsabilité partagée en matiere de sécurité. Les CFO exigeront de plus en plus des partenaires gu'ils aident a établir une surveillance
continue des contréles (en tirant parti des journaux d'audit de NetSuite et de I'|A pour les modeles de fraude) dans le cadre du projet. L'article de
CFO Dive souligne les roles de gouvernance des CFO (Source: www.cfodive.com) — nous attendons une implication accrue des CFO dans la
définition de I'appétit pour le risque, I'approbation des matrices de contrdle et le test régulier des contrdles apres l'implémentation.

. Talents et personnel — Les compétences NetSuite continuent de manquer. Les CFO devraient prévoir des embauches clés ou du personnel

contractuel capable de faire fonctionner et d'optimiser le systéme. De nombreux clients NetSuite emploient finalement un « champion » ou un
réle d'administrateur lourd dans la finance. Les partenaires forment souvent une équipe interne de « super-utilisateurs », mais le roulement du
personnel peut retarder les projets. Ainsi, les CFO peuvent négocier la formation des formateurs, le transfert de documentation, ou méme
I'externalisation temporaire jusqu'a ce que les compétences augmentent. Le colt caché ici est le transfert de connaissances ; certains CFO se
protegent avec des SLA de support étendus si le personnel interne change.

. Cas d'utilisation étendus — A mesure que les systémes financiers se stabilisent, les CFO pousseront lutilisation au-dela de la finance

transactionnelle. Cela peut inclure des modules de comptabilité de projet, la planification du capital et la reconnaissance avancée des revenus
(important pour les entreprises SaaS). Les entreprises en 2026 pourraient également explorer des outils de planification et d'analyse financiére
(FP&A) qui s'intégrent aux données de NetSuite (acquisitions d'Oracle comme Adaptive Insights ou autre Bl). La capacité du partenaire a faire le
pont entre I'ERP et les outils de planification sera un différenciateur.

En conclusion, pour les CFO canadiens, NetSuite — implémenté par le bon partenaire — n'est pas seulement un projet informatique ponctuel, mais une

plateforme de transformation financiére pluriannuelle. Ce rapport a examiné le paysage des partenaires et les facteurs de sélection pour soutenir

ce voyage. Les messages clés sont : priorisez I'adéquation et I'expertise plutét que le prix seul, insistez sur I'implication du CFO dans le

projet, et choisissez un partenaire. La conclusion a venir résume les meilleures pratiques recommandées en matiére de sélection de partenaires et

de stratégie.

Conclusion

La sélection d'un partenaire d'implémentation NetSuite est une décision critique pour tout leader financier canadien en 2026. Les résultats de ce

choix se répercuteront sur le reporting financier, les processus internes et, en fin de compte, sur l'agilité et la rentabilité de I'entreprise. La recherche

ci-dessus conduit a plusieurs conclusions clés :

Investissez massivement dans la planification et I'évaluation des partenaires. Le CFO doit traiter la sélection du partenaire avec autant de
rigueur que tout investissement en capital. Utilisez un processus de demande de propositions (RFP) structuré avec des criteres de notation
(expérience de l'industrie, méthodologie, transparence des prix, références clients sous confidentialité (Source: blog.cfbs-us.com). Interrogez les
références pour valider les affirmations (par exemple, le CFO d'un détaillant montréalais pourrait parler des rapports de roulement fournis par le
partenaire). N'oubliez pas que les antécédents d'un partenaire sont prédictifs : des entreprises comme RSM et Deloitte présentent régulierement
des centaines de mises en service NetSuite (Source: rsmcanada.com) (Source: www.deloitte.com), tandis qu'un petit partenaire peut n'en avoir
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que quelques-uns. Mais considérez également l'adéquation culturelle : les petites équipes peuvent fournir un service plus personnalisé (et
souvent une connaissance linguistique et fiscale locale). Le meilleur partenaire n'est pas toujours le plus grand, mais celui qui est aligné sur le
profil stratégique et de risque du CFO.

« Misez sur le retour sur investissement (ROI) et la gestion des risques dés le premier jour. Comme le ferait un directeur financier pour tout
investissement, actualisez les avantages futurs et examinez les co(ts a la loupe. En vous appuyant sur les analyses de Forrester (TEI) et sur des
études de cas (RSM démontre des gains de productivité financiére (Source: www.mondac.com), élaborez une analyse de rentabilisation solide.
Parallelement, mettez en place des plans d'atténuation des risques : prévoyez des budgets de contingence, exigez des paiements échelonnés et
intégrez des indicateurs de performance clés (KPI) dans le contrat (objectifs de disponibilité du fournisseur, engagements sur les dates de mise
en service). Organisez une répétition générale de cldéture comptable des mois avant le lancement pour que le personnel soit a l'aise. Assurez-
vous que les rapports critiques sont orchestrés bien a l'avance ; rien n'érode plus rapidement la confiance d'un directeur financier que des retards
de cléture mensuelle dans le nouveau systéme.

« Tirez parti de I'expertise canadienne. Compte tenu du contexte fiscal et linguistique unique du Canada, les conseils d'un partenaire orientés
vers les réglementations nationales ajoutent une valeur substantielle. De nombreux risques (par exemple, les différences de TVP entre les
provinces, les lois sur la facturation électronique bilingue) sont facilement négligés par les partenaires centrés sur le marché américain. Les
directeurs financiers devraient privilégier les partenaires qui prendront explicitement en charge ces localisations. Dans le méme temps, les
partenaires mondiaux apportent une envergure nécessaire : par exemple, pour un directeur financier opérant a la fois a Toronto et a New York, un
partenaire ayant une expérience des deux c6tés de la frontiere peut offrir des synergies de colts et de processus. Dans tous les cas, vérifiez que
le partenaire dispose de CPA/conseillers agréés au Canada, en interne ou en sous-traitance, si des approbations réglementaires sont
nécessaires (comme pour les audits de la BDC ou les dépbts aupres de la TSX).

« Prévoyez un partenariat a long terme. Un ERP n'est pas un achat « clé en main » que I'on oublie une fois installé. Les directeurs financiers
doivent prévoir d'évaluer régulierement la performance et la rentabilité du partenaire. Etablissez des revues d'affaires trimestrielles, et pas
seulement des mises & jour techniques, pour ajuster continuellement les processus financiers. A mesure que NetSuite publie de nouvelles
fonctionnalités ou que les régles fiscales canadiennes évoluent, le partenaire doit conseiller de maniére proactive les reconfigurations
nécessaires. Les directeurs financiers peuvent méme désigner une journée par an (par exemple, un audit stratégique annuel de I'environnement
ERP) pour garantir un alignement continu avec les objectifs commerciaux. Développer une relation de confiance et de communication avec le
partenaire — y compris en partageant les feuilles de route financiéres futures — maximisera la valeur de 'ERP a mesure que I'entreprise évolue.

En conclusion, NetSuite offre aux entreprises canadiennes une solution ERP cloud puissante, mais exploiter son potentiel exige une sélection
rigoureuse des partenaires et une gouvernance de projet stricte. Ce guide 2026 pour les directeurs financiers a fourni un examen approfondi des
considérations, allant de la dynamique du marché et des profils de partenaires aux meilleures pratiques détaillées et aux preuves a I'appui. En suivant
une approche fondée sur des preuves et dirigée par le directeur financier, les organisations seront bien positionnées pour réaliser des rendements
élevés : opérations financiéres rationalisées, meilleures perspectives stratégiques et, en fin de compte, une croissance plus forte.

En « [traitant la sélection d'un ERP comme une décision commerciale] » plutét que comme un simple choix technologique (Source: blog.cfbs-us.com),
et en s'associant a des experts chevronnés, les dirigeants financiers canadiens peuvent transformer NetSuite d'un simple logiciel en un avantage
concurrentiel qui rapportera des dividendes bien aprés son déploiement.

Références : Toutes les déclarations contenues dans ce rapport proviennent de recherches sectorielles a jour, de livres blancs, d'actualités et
d'études de cas. Les sources clés incluent I'analyse du marché canadien NetSuite 2025 de Houseblend (Source: www.houseblend.io), les répertoires

de partenaires d'ERPResearch (Source: www.erpresearch.com) (Source: www.erpresearch.com), les contenus de conseil pour directeurs financiers
(Source: blog.cfbs-us.com) (Source: www.cfodive.com), les communiqués de presse (Oracle/PWC) (Source: www.prnewswire.com) (Source:

www.pwe.com), et les rapports de marché de Microsoft/Panorama Consulting (Source: www.techtarget.com), entre autres. Pour les citations
complétes, veuillez consulter les notes de bas de page de la bibliographie jointe. Chaque affirmation contenue dans ce document est étayée par une
ou plusieurs de ces références faisant autorité.

Etiquettes: implementation-netsuite, partenaires-netsuite-canada, erp-cloud, selection-erp, transformation-financiere, consultants-netsuite, evaluation-
fournisseurs

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations
est a vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence

artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de maniére indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et
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marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce
document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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