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Résumé

Les détaillants du marché intermédiaire sont aujourd'hui soumis a une pression intense pour moderniser leurs systemes de commerce
électronique tout en maintenant des opérations back-end robustes. La migration de plateformes héritées comme Adobe Commerce
(Magento) vers une vitrine Shopify Plus intégrée a I'ERP Oracle NetSuite peut générer des avantages significatifs en termes d'évolutivité,
de sécurité et d'efficacité opérationnelle. Ce rapport présente un plan détaillé et échelonné pour la planification et I'exécution d'une telle
migration, basé sur les meilleures pratiques de I'industrie et des données réelles.

Les détaillants migrent constamment de Magento vers des solutions SaaS pour réduire la dette technique. Par exemple, une agence de
migration Shopify note que ses clients ont vu leur codt total de possession (CTP) diminuer d'environ 50 % et leurs taux de conversion

augmenter d'environ 54 % aprés étre passés de Magento a Shopify (Source: unified.co). Les données du marché confirment cette tendance :
sur un échantillon d'environ 4 500 boutiques basées sur Magento aux Etats-Unis, au Royaume-Uni et au Canada, environ 16,6 % ont migré
de plateforme sur 18 mois, et 45 % d'entre elles ont choisi Shopify (Source: magecom.net). L' intégration Shopify et NetSuite est de
plus en plus courante : Shopify rapporte que « plus de 3 700 détaillants » dans le monde unifient désormais le commerce avec une
synchronisation NetSuite en temps réel (Source: www.shopify.com). Les premiers utilisateurs citent des gains de performance majeurs -
Good American, une marque de mode, attribue a l'intégration Shopify+NetSuite une réduction de 65 % des écarts d'inventaire (Source:
www.shopify.com). De méme, des migrateurs comme Gymshark ont enregistré une croissance de 197 % des revenus pendant les
fétes et ont atteint 128 millions de dollars de ventes annuelles aprés étre passés de Magento a Shopify (Source: www.shopify.com).

Cependant, le chemin est complexe. Il exige une planification minutieuse (cartographie des données, gestion des risques, préservation du
SEOQ), une exécution échelonnée (développement, tests rigoureux) et une collaboration entre les parties prenantes. Ce plan décrit une
méthodologie étape par étape : de I'analyse de rentabilité initiale et de la collecte des exigences, en passant par la conception du systeme,
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la migration des données et I'intégration de NetSuite, jusqu'a la mise en ligne et I'optimisation post-lancement. Chaque phase est étayée
par des pratiques fondées sur des preuves et des legons tirées d'études de cas. Les considérations clés incluent :

« Moteurs commerciaux : Les entreprises du marché intermédiaire (généralement 10 M$ a 1 Md$ de revenus, 100 a 1 000 employés
(Source: blog.miva.com) sont agiles mais complexes. Elles doivent remplacer les systéemes obsoletes et gourmands en maintenance
(Magento est souvent auto-hébergé et gourmand en ressources (Source: www.shopping-cart-migration.com) par des solutions SaaS pour

réduire les co(ts et évoluer.

. Stratégie technique : Nous préconisons |'utilisation de middleware iPaaS (Celigo, Boomi, etc.) ou de connecteurs certifiés pour

synchroniser Shopify et NetSuite en temps quasi réel (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). L'automatisation
couvre les produits, I'inventaire, les commandes et les données clients (Source: www.houseblend.io), minimisant la saisie manuelle.

. Implémentation par phases : La migration est divisée en étapes logiques (planification, conception, préparation des données,
développement, tests, formation, lancement, etc.). Chaque phase comprend des taches concrétes (voir Tableau 1) basées sur des listes
de contrdle faisant autorité (Source: cart2cart.net) (Source: www.houseblend.io). Les meilleures pratiques - telles que les sauvegardes
complétes des données, les redirections d'URL préservant le SEO et les tests d'acceptation utilisateur (UAT) dans un environnement de
staging - sont mises en avant pour atténuer les risques (Source: cart2cart.net) (Source: cart2cart.net).

. Roles des parties prenantes : Le succés dépend d'une collaboration interfonctionnelle. Les architectes informatiques définissent
I'architecture du systéme ; les partenaires/développeurs d'intégration implémentent le middleware ; le marketing assure la continuité de
la marque et du SEO ; les équipes financiéres exploitent les rapports NetSuite. L'engagement d'agences ou de consultants expérimentés
(par exemple, les partenaires Celigo, Deloitte) peut réduire les erreurs et accélérer le déploiement (Source: business.adobe.com)

(Source: www.shopify.com).

. Résultats : Les bénéfices attendus incluent une visibilité unifiée de I'inventaire et des finances, I'élimination des rapprochements
manuels, une expérience client améliorée et une croissance évolutive. Des études de cas démontrent des résultats concrets : Perfect
Keto a réduit son temps de cléture des deux tiers apres avoir connecté Shopify et NetSuite (Source: www.houseblend.io) ; Eyebobs a
réduit ses colts de main-d'ceuvre de 200 000 $ grace a la synchronisation automatisée des commandes (Source: www.houseblend.io) ;
Atlantia (vente en gros) a réalisé une gestion des commandes multicanal sans équipe informatique dédiée (Source: www.houseblend.io).

« Perspectives d'avenir : Le paradigme Shopify+NetSuite s'aligne sur des tendances plus larges - commerce composable, architecture
headless et commerce de détail piloté par I'|A. Gartner a reconnu Shopify comme un leader du commerce numérique (2023 et 2024)
(Source: www.shopify.com) (Source: www.shopify.com), soulignant sa viabilité pour les entreprises. Les détaillants devraient également
prévoir des améliorations continues (paiement mobile, personnalisation, PDV omnicanal) dans la phase post-migration.

Ce rapport approfondira ces points, en fournissant une analyse exhaustive avec de nombreuses citations. Plusieurs perspectives -
commerciale, technique, opérationnelle - sont abordées, ainsi que des données quantitatives et des exemples concrets. L'objectif est un
plan détaillé de type manuel qu'un dirigeant ou un chef de projet pourra utiliser pour guider avec succes une transition de Magento vers
Shopify/NetSuite pour le marché intermédiaire.

Introduction

Les détaillants du marché intermédiaire (généralement 10 millions a 1 milliard de dollars de revenus annuels (Source: blog.miva.com)
constituent un segment économique vital. Selon les analyses de l'industrie, les quelque 200 000 entreprises américaines du « marché
intermédiaire » représentent environ un tiers du PIB américain (Source: blog.miva.com). Ces entreprises disposent de plus de ressources et
de complexité que les petites boutiques, mais recherchent une plus grande flexibilité que les grandes entreprises (Source: blog.miva.com)
(Source: blog.miva.com). Dans le commerce électronique, les entreprises du marché intermédiaire dépassent souvent les plateformes
d'entrée de gamme (Shopify Basic, WooCommerce, etc.) mais trouvent les solutions d'entreprise (SAP, Oracle Commerce Cloud) trop lourdes
et colteuses. Le résultat : une demande croissante de solutions robustes mais agiles qui couvrent de maniére cohérente les ventes en ligne
et les fonctions de back-office.

Historiquement, de nombreux détaillants du marché intermédiaire utilisaient Adobe Commerce (Magento) pour leur commerce
électronique. Lancé en 2007 (Source: www.mgt-commerce.com), Magento est devenu populaire pour son extensibilité, sa personnalisation

et ses solides fonctionnalités B2B. En 2024, il alimentait encore des centaines de milliers de boutiques en ligne dans le monde (Source:
www.mgt-commerce.com). Cependant, les forces de Magento s'accompagnent de compromis. En tant que plateforme open-source auto-
hébergée, Magento exige un investissement informatique substantiel pour I'hébergement, la sécurité, I'évolutivité et la maintenance
(Source: www.shopping-cart-migration.com). Les marchands doivent gérer des serveurs ou des instances cloud, installer des correctifs de
sécurité et résoudre les problemes de performance. La complexité augmente avec les extensions personnalisées ; les cycles de
développement longs sont courants (Gymshark a passé 6 a 8 mois a construire son premier site Magento (Source: www.shopify.com). Sans

surprise, lorsque le support de Magento 1 a pris fin en 2020, de nombreuses entreprises ont été contraintes de migrer ou d'investir
massivement dans des mises a niveau (Source: cart2cart.net).
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En revanche, Shopify Plus (la version entreprise de Shopify) est une solution SaaS entierement gérée, réputée pour sa facilité d'utilisation
et son déploiement rapide. Shopify alimente plus de 2,6 millions de boutiques dans le monde (en 2024) et détient la plus grande part de
marché de toutes les plateformes de commerce électronique (Source: ecdb.com). Dans les Magic Quadrants 2023 et 2024 de Gartner pour
le commerce numérique, Shopify a été positionné comme un Leader, spécifiquement pour les clients d'entreprise, citant sa forte exécution
et sa vision (Source: www.shopify.com) (Source: www.shopify.com). Shopify offre un hébergement intégré, la sécurité (SSL, conformité PCl)
et des mises a jour automatiques, déchargeant les marchands d'une grande partie des frais techniques. Son écosysteme de themes et
d'applications accélere I'ajout de nouvelles fonctionnalités sans code personnalisé. Pour les détaillants du marché intermédiaire, ces
facteurs se traduisent par un cout total de possession (CTP) inférieur et un délai de mise sur le marché plus rapide. En effet, une agence
de commerce électronique rapporte que les clients migrant de Magento vers Shopify ont vu leur CTP réduit d'environ 50 % en moyenne,
avec des taux de conversion en hausse d'environ 54 % (Source: unified.co).

Néanmoins, les détaillants du marché intermédiaire exigent également des systémes de back-office de niveau entreprise. Oracle NetSuite
est une suite ERP/facturation/CRM cloud de premier plan, adaptée aux entreprises en croissance. NetSuite excelle a unifier la finance,
I'inventaire, la gestion des commandes et les opérations omnicanal sur une seule plateforme. De nombreux marchands Magento utilisent
déja NetSuite pour la comptabilité ou I'ERP. Oracle positionne NetSuite comme un moteur de croissance tout-en-un : il « offre aux
entreprises de tous les secteurs une solution unique et intégrée qui fournit la comptabilité, I'ERP, le CRM, l'inventaire, et bien plus encore »
(Source: seibertconsulting.com). L'attrait de NetSuite pour le marché intermédiaire est clair : Oracle note qu'il est « particulierement

populaire parmi les entreprises du marché intermédiaire qui ont des projets de forte croissance » (Source: business.adobe.com). En effet, de

nombreux détaillants associent une vitrine cloud a NetSuite pour automatiser des taches complexes. Le propre blog d'Adobe recommande
Magento aux utilisateurs de NetSuite nécessitant un commerce électronique avancé tout en citant un écosysteme de connecteurs pour
intégrer les deux (Source: business.adobe.com).

Shopify+NetSuite (parfois appelé « commerce unifié ») incarne ainsi la pile technologique moderne du marché intermédiaire : une vitrine
cloud interopérant avec un ERP cloud. Shopify et NetSuite sont nativement compatibles API, et les outils d'intégration tiers (Celigo iPaas,
Dell Boomi, etc.) offrent des connecteurs pré-intégrés (Source: www.houseblend.io). Selon Shopify, plus de 3 700 détaillants utilisent la
combinaison Shopify-NetSuite pour passer de 1 million a plus de 100 millions de dollars sans perturbation technologique (Source:
www.shopify.com). En pratique, une solution combinée synchronise les produits, I'inventaire, les commandes, les fiches clients et les
données financiéres en temps réel, éliminant la ressaisie manuelle et les systémes cloisonnés (Source: www.houseblend.io) (Source:
www.shopify.com). Par exemple, Shopify souligne que « les détails des produits, les prix et les niveaux d'inventaire se synchronisent
automatiquement entre NetSuite et votre boutique en ligne Shopify et vos emplacements physiques », permettant une gestion unifiée de
I'inventaire sur tous les canaux (Source: www.shopify.com). Les détaillants B2B peuvent méme utiliser le connecteur B2B de Shopify (pour
les prix personnalisés, les catalogues, les conditions de crédit) de concert avec la comptabilité multi-livres de NetSuite, réalisant ainsi une
exécution de vente en gros de bout en bout (Source: www.shopify.com).

Portée de ce rapport : Nous examinons la migration de bout en bout de Magento vers Shopify Plus avec NetSuite intégré pour une
entreprise de détail du marché intermédiaire. Cela inclut a la fois le replatforming de la boutique en ligne et I'architecture d'intégration.
Nous allons :

« Décrire les moteurs commerciaux de la migration : co(t, agilité, évolutivité, sécurité et facilitation de la croissance.

« Comparer |'état actuel (Magento) avec |'état cible (Shopify+NetSuite), en soulignant les améliorations fonctionnelles.

« Présenter un plan d'implémentation par phases - de la découverte a la post-mise en ligne - détaillant les taches, les responsabilités
et les échéanciers.

« Approfondir les considérations techniques : stratégies de migration des données, personnalisation de Shopify et conception de
I'intégration NetSuite.

« Examiner les données et preuves de recherche : statistiques de I'industrie, données d'enquétes et métriques issues de migrations et
d'intégrations réelles.

« Inclure des études de cas et des exemples : a la fois de replatforming de Magento vers Shopify et d'intégrations Shopify-NetSuite,
couvrant diverses industries.

. Discuter des défis et de I'atténuation des risques : préservation du SEO, qualité des données, gestion du changement et
planification des imprévus.

« Offrir une perspective sur les tendances futures : commerce headless, personnalisation par I'lA, omnicanal avancé, et comment la
plateforme Shopify-NetSuite peut évoluer.

Tout au long de ce rapport, nous citons les meilleures pratiques et les résultats de sources crédibles. A la fin, les lecteurs devraient disposer
d'un plan complet pour guider leur propre projet de migration de Magento vers Shopify+NetSuite, doté de stratégies fondées sur des
preuves et d'attentes réalistes basées sur des cas concrets.
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Contexte : Magento, Shopify et le marché intermédiaire

Apercu des plateformes

Magento (Adobe Commerce) : Magento est une plateforme e-commerce open-source, capable de répondre aux besoins des entreprises,
lancée a l'origine en 2007 (Source: www.mgt-commerce.com). Elle offre une personnalisation étendue, de multiples vitrines, des
fonctionnalités B2B robustes et une vaste place de marché d'extensions. Gartner a désigné Magento comme un leader du commerce
(particulierement reconnu pour le B2B) et Adobe I'a acquis en 2018 (Source: www.mgt-commerce.com). Les atouts de Magento incluent une
« flexibilité et une personnalisation [inégalées] » et la capacité a gérer de vastes catalogues et des flux de travail complexes (Source:
www.shopping-cart-migration.com). En 2016, les boutiques Magento ont vendu pour 101 milliards de dollars en ligne, et en 2024, la
plateforme alimentait plus de 239 000 sites actifs dans le monde (Source: www.mgt-commerce.com). Cependant, I'architecture ouverte de
Magento signifie que les boutiques doivent gérer elles-mémes I'hébergement, la mise a I'échelle et la sécurité. Les colts de développement
personnalisé peuvent étre importants : comme I'a rappelé un fondateur, les sites Magento prenaient souvent six a huit mois et des
centaines de milliers de dollars a construire (Source: www.shopify.com). L'exploitation d'une boutique Magento nécessite souvent des
développeurs internes ou des agences, en particulier lors de l'intégration avec des ERP.

Shopify (Plus) : Shopify a été fondée en 2006 en tant que plateforme e-commerce hébergée. Aujourd'hui, c'est la plus grande solution en
termes de nombre de marchands ; une enquéte estime la part de marché mondiale de Shopify a 14,5 % (plus élevée que toute autre)
(Source: ecdb.com). Shopify Plus (la version entreprise) prend en charge des dizaines de milliers de clients avec un grand nombre de SKU et
un volume de commandes élevé. Son attrait réside dans le fait qu'il est entierement hébergé (pas de configuration de serveur), mis a jour
automatiquement et facile a gérer. Shopify met en avant la simplicité et la rapidité : les boutiques peuvent étre lancées rapidement a l'aide
de themes préts a I'emploi, et de nombreux utilisateurs professionnels peuvent administrer le site sans programmeurs. Un attrait majeur
pour les détaillants est son riche écosystéeme : I'App Store de Shopify contient des milliers d'extensions pour le marketing, la logistique, les
paiements, etc. Méme les services d'entreprise comme le commerce headless (Hydrogen) et la personnalisation (Shopify Scripts) sont
fournis nativement. Dans les évaluations de l'industrie, Shopify a été reconnu pour I'exhaustivité de sa vision et de son exécution - par
exemple, il a été nommé Leader dans le Magic Quadrant de Gartner pour le commerce numérique en 2023 et 2024 (Source:
www.shopify.com) (Source: www.shopify.com). En résumé, Shopify Plus offre une plateforme SaaS moderne et évolutive avec des cycles
d'itération rapides et des colts prévisibles.

NetSuite (Oracle) : NetSuite est un systeme ERP/financier basé sur le cloud, largement adopté par les entreprises de taille moyenne. Il
offre une comptabilité multidevises, la gestion des stocks et des commandes, le CRM, et bien plus encore, le tout au sein d'une suite
intégrée. Notamment, NetSuite cible les entreprises en croissance : Oracle le présente comme le seul ERP cloud de Yelp « dont vous ne vous
lasserez jamais », installé une fois et étendu a mesure que les besoins de I'entreprise évoluent (Source: business.adobe.com). Les
détaillants utilisent NetSuite pour consolider les opérations de back-office ; par exemple, NetSuite OneWorld prend en charge les filiales
mondiales et les structures fiscales complexes, éliminant le besoin de registres locaux (Source: www.houseblend.io). L'intégration avec les
plateformes e-commerce est une conception courante : Oracle souligne que de nombreux utilisateurs de NetSuite qui « vendent en ligne...
choisissent Adobe Commerce (Magento) » pour ses fonctionnalités avancées (Source: business.adobe.com). Cependant, NetSuite peut étre
associé a n'importe quelle vitrine moderne, et ces dernieres années, Salesforce Commerce Cloud et Shopify sont devenus des points
d'intégration populaires pour ses données ERP.

Tendances et statistiques du marché

Modeles de migration de plateforme : La migration entre les plateformes e-commerce est de plus en plus courante. Les analystes
notent qu'une petite fraction seulement des détaillants sont pleinement satisfaits de leur systéme e-commerce ; une étude a révélé que
seulement 14 % des détaillants se sentaient pleinement satisfaits de leur plateforme, ce qui incite au changement de plateforme a mesure
que les entreprises se développent (Source: magecom.net). En particulier, une analyse de 2025 portant sur environ 4 500 sites Magento en
Amérique du Nord et au Royaume-Uni a révélé qu'environ 16,6 % avaient migré vers de nouvelles plateformes en 18 mois (Source:
magecom.net). Parmi ces départs de Magento, Shopify était de loin la cible la plus populaire (45 % des migrations), éclipsant d'autres
choix comme WooCommerce (14 %) ou BigCommerce (4 %) (Source: magecom.net). Le rapport a également noté la domination de Shopify
parmi les petites unités commerciales, tandis que Magento restait plus fort dans le segment de niveau supérieur (plus de 1 000 employés)
(Source: magecom.net). Ces chiffres soulignent un changement généralisé : de nombreux détaillants du marché intermédiaire et des PME
passent a Shopify a mesure qu'ils dépassent les capacités de leurs anciens systémes.

Adoption du commerce unifié : Une autre tendance est l'unification des systémes front-end et back-end. Les détaillants modernes
recherchent des plateformes de « commerce omnicanal » ou « unifié » qui éliminent les silos. Shopify et Oracle ont capitalisé sur cette
tendance : en 2025, Shopify a annoncé que plus de 3 700 détaillants utilisent une intégration Shopify-NetSuite en temps réel pour faire
évoluer leurs opérations (Source: www.shopify.com). De nombreuses études de cas montrent que les marques DTC qui intégrent ces
systémes réalisent des gains d'efficacité spectaculaires. Par exemple : Good American (vétements) est passée d'environ 5 millions de dollars
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a plus de 100 millions de dollars de revenus en utilisant la méme pile Shopify+NetSuite, réduisant les écarts d'inventaire de 65 % sans
démanteler ni remplacer les systemes (Source: www.shopify.com). Cotopaxi (équipement de plein air) et gorjana (bijoux) rapportent de
maniére similaire que le lien Shopify-NetSuite leur a permis de s'étendre a de nouveaux canaux (vente en gros, au détail, international) sans
goulots d'étranglement opérationnels (Source: www.shopify.com) (Source: www.shopify.com). Ces réussites refletent une tendance
industrielle plus large : comme I'a révélé une étude de NetSuite, I'adoption de I'ERP cloud dans le commerce de détail a aidé plus de 60 %
des entreprises a répondre aux changements rapides de l'industrie et a soutenir la vente omnicanal (Source: www.shopify.com) (Source:
www.shopify.com).

Dynamiques du marché intermédiaire : Les détaillants du marché intermédiaire se trouvent au carrefour de I'agilité et de la complexité.
Ils ont souvent des catalogues et des volumes de commandes bien supérieurs a ceux d'une PME, mais n'ont pas les rigidités de processus
des entreprises du Fortune 500. Les experts notent des défis uniques dans ce segment : équilibrer I'allocation des ressources, gérer des
stocks complexes et croissants, et maintenir les intégrations sans un personnel informatique important (Source: blog.miva.com) (Source:
blog.miva.com). Par exemple, a mesure que les gammes de produits s'étendent, la gestion des stocks doit évoluer via des systémes de
gestion d'entrepét (WMS) ou un ERP intégré pour offrir une visibilité des stocks en temps réel (Source: blog.miva.com). De méme, les
entreprises du marché intermédiaire ont besoin d'un support client avancé (portails en libre-service, CRM) et d'une technologie e-commerce
flexible (UX personnalisable, paiement omnicanal), mais manquent souvent de budgets d'entreprise (Source: blog.miva.com) (Source:
blog.miva.com). De maniére cruciale, elles peuvent investir dans des solutions robustes : 200 000 entreprises américaines du marché
intermédiaire contribuent collectivement a un tiers du PIB américain (Source: blog.miva.com), ce qui indique des ressources substantielles.
La plateforme idéale pour le marché intermédiaire combine donc des capacités de niveau entreprise avec une simplicité pragmatique.
Shopify Plus (avec son modéle d'abonnement prévisible et ses services gérés) associé a NetSuite correspond a ce créneau, car il offre une
mise a I'échelle sans nécessiter I'équipe de développeurs internes qu'exige Magento.

Pourquoi passer de Magento ?

Plusieurs facteurs clés motivent un détaillant du marché intermédiaire a migrer de Magento vers Shopify+NetSuite :

« Frais généraux techniques et colts : La flexibilité de Magento a un prix. Il offre une « flexibilité et une personnalisation inégalées »
(Source: www.shopping-cart-migration.com), mais cela implique souvent du code personnalisé et de I'nébergement. Une analyse avertit

que Magento est « bien établi... n'offre pas d'hébergement, [et] nécessite de solides compétences en programmation », augmentant les

co(ts a long terme (Source: www.shopping-cart-migration.com). Les développeurs doivent appliquer des correctifs de sécurité, optimiser
les performances et gérer les serveurs. Des agences ont rapporté que certaines migrations Magento ne créent que des sites web déja
dépassés deés leur lancement (Source: www.shopify.com), ce qui reflete un effort gaspillé. En revanche, Shopify élimine ces fardeaux : il
fournit un hébergement géré, des sauvegardes automatiques, le SSL et une infrastructure de classe mondiale, permettant a une équipe
réduite de gérer une grande boutique. Un détaillant cité dans une étude de cas de Shopify a noté sa confiance dans la fiabilité de
Shopify : « nous pouvons aborder le Black Friday sans nous soucier du plantage du site web » (Source: www.shopify.com). En bref, de
nombreux marchands du marché intermédiaire passent a Shopify pour réduire les frais généraux techniques et se concentrer sur la
croissance de leur entreprise.

. Sécurité et conformité : Les boutiques Magento auto-hébergées sont vulnérables aux attaques si elles ne sont pas maintenues a jour.
Le guide de migration observe que « les problémes de sécurité avec Magento... inquietent les utilisateurs » (Source: www.shopping-cart-
migration.com). Apres des violations de données tres médiatisées, les exigences de conformité (PCl, GDPR, etc.) deviennent une tache
de maintenance constante sur Magento. Shopify, en revanche, est conforme PCI par défaut, fournit un SSL intégré et subit régulierement

des audits de sécurité (Source: www.shopping-cart-migration.com). Passer a Shopify peut réduire considérablement les risques de
sécurité et la responsabilité.

. Lacunes fonctionnelles et mises a niveau : Depuis qu'Adobe a retiré Magento 1 en 2020, rester sur l'ancienne version de Magento
peut signifier manquer de nouvelles capacités e-commerce (Source: cart2cart.net). Bien que Magento 2 offre des améliorations, la mise
a niveau nécessite souvent un redéveloppement complet du site (Source: cart2cart.net). Pendant ce temps, Shopify publie
continuellement de nouvelles fonctionnalités (par exemple, Shopify Scripts, modules complémentaires B2B, analyses étendues) que les
utilisateurs de Magento devraient autrement développer ou acheter via des extensions. L'étude de cas de migration vers Shopify ci-
dessus note que le détaillant a choisi Shopify parce qu'il offrait des flexibilités (par exemple, tests A/B, paiements modernes, promotions
avancées) que son ancienne plateforme ne pouvait pas offrir (Source: www.shopify.com). En fin de compte, si les fonctionnalités de
Magento sont en retard ou trop colteuses a développer, changer de plateforme peut étre justifié.

« Colt total de possession (CTP) : Les données empiriques confirment des économies de colts tangibles. Une agence rapporte que la
migration vers Shopify a réduit de moitié le CTP et augmenté les conversions de plus de 50 % (Source: unified.co). Un CTP inférieur
résulte de I'élimination des frais d'hébergement, de la réduction du temps de développement et d'une tarification d'abonnement
prévisible sur Shopify (pas de colts d'infrastructure imprévus (Source: www.shopping-cart-migration.com). De plus, les plateformes SaaS
réduisent souvent les renouvellements de contrats de maintenance et les frais de licence.

Page 5 of 27


https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/plan-directeur-migration-magento-shopify-netsuite
https://www.shopify.com/ie/partners/blog/netsuite-shopify-erp#:~:text=and%20NetSuite%E2%80%94without%20the%20growing%20pains,to%20focus%20on%20strategic%20growth
https://www.shopify.com/ie/partners/blog/netsuite-shopify-erp#:~:text=Cotopaxi%20also%20shows%20how%20automation,decreased%E2%80%94even%20as%20the%20business%20grew
https://www.shopify.com/ie/partners/blog/netsuite-shopify-erp#:~:text=Additionally%2C%20gorjana%20uses%20real,location%20to%20NetSuite%20without%20manual
https://www.shopify.com/ie/partners/blog/netsuite-shopify-erp#:~:text=Stop%20manual%20data%20entry%20and,to%20%24100M%2B%20without%20system%20overhauls
https://www.shopify.com/ie/partners/blog/netsuite-shopify-erp#:~:text=Over%203%2C700%20joint%20retailers%20at,to%20focus%20on%20strategic%20growth
https://blog.miva.com/midmarket-ecommerce-businesses#:~:text=1,balancing%20act
https://blog.miva.com/midmarket-ecommerce-businesses#:~:text=Midmarket%20businesses%20can%27t%20afford%20a,a%20higher%20level%20of%20complexity
https://blog.miva.com/midmarket-ecommerce-businesses#:~:text=2,count%20grows
https://blog.miva.com/midmarket-ecommerce-businesses#:~:text=3,set%20rising%20demand%20on%20resources
https://blog.miva.com/midmarket-ecommerce-businesses#:~:text=4.%20Inflexible%2C%20%E2%80%9Centry,no%20longer%20cut%20it
https://blog.miva.com/midmarket-ecommerce-businesses#:~:text=Midmarket%20businesses%20are%20a%20key,and%20important%20growth%20strategies%20for
https://www.shopping-cart-migration.com/migration-guides/complete-magento-to-shopify-migration-checklist#:~:text=,Flexibility%20and%20Customization
https://www.shopping-cart-migration.com/migration-guides/complete-magento-to-shopify-migration-checklist#:~:text=In%20addition%2C%20since%20Magento%20doesn%E2%80%99t,to%20a%20shop%20owner%E2%80%99s%20costs
https://www.shopify.com/uk/enterprise/gymshark-global-multi-channel#:~:text=platforms%20that%20could%20handle%20the,They%20settled%20on%20Magento
https://www.shopify.com/uk/enterprise/gymshark-global-multi-channel#:~:text=%E2%80%9CIt%E2%80%99s%20something%20that%20would%E2%80%99ve%20taken,%E2%80%9D
https://www.shopping-cart-migration.com/migration-guides/complete-magento-to-shopify-migration-checklist#:~:text=But%20most%20of%20all%2C%20it%E2%80%99s,level%20security%2C%20including%20SSL%20certificates
https://www.shopping-cart-migration.com/migration-guides/complete-magento-to-shopify-migration-checklist#:~:text=But%20most%20of%20all%2C%20it%E2%80%99s,level%20security%2C%20including%20SSL%20certificates
https://www.shopping-cart-migration.com/migration-guides/complete-magento-to-shopify-migration-checklist#:~:text=But%20most%20of%20all%2C%20it%E2%80%99s,level%20security%2C%20including%20SSL%20certificates
https://cart2cart.net/blog/magento-migration-a-complete-guide-to-seamless-ecommerce-transition#:~:text=1,stay%20secure%2C%20compliant%2C%20and%20competitive
https://cart2cart.net/blog/magento-migration-a-complete-guide-to-seamless-ecommerce-transition#:~:text=1,stay%20secure%2C%20compliant%2C%20and%20competitive
https://www.shopify.com/za/enterprise/blog/ecommerce-migration-case-study#:~:text=For%20GLTC%2C%20there%20were%20several,platform%20could%20take%20their%20business
https://unified.co/magento-to-shopify-migration#:~:text=We%E2%80%99ve%20successfully%20migrated%20renowned%20premium,by%20an%20average%20of%2054
https://www.shopping-cart-migration.com/migration-guides/complete-magento-to-shopify-migration-checklist#:~:text=Shopify

m HOUSEBLEND Plan directeur de migration de Magento vers Shopify et d'intégration NetSuite

« Orientation front-end/back-end unifiée : Les utilisateurs de Magento qui adoptent NetSuite ont souvent encore besoin d'un front-
end e-commerce fiable. Avec Adobe Commerce, I'intégration de NetSuite nécessite des connecteurs ou des middlewares personnalisés
(Source: business.adobe.com). Certains détaillants trouvent que la feuille de route future de NetSuite s'aligne davantage sur le
commerce headless/SaaS. Avec Shopify+, de nombreux détaillants voient une opportunité de rafraichir leur UX front-end et leurs
capacités de vente tout en conservant NetSuite comme « source unique de vérité » de I'ERP. En pratique, maintenir Magento et NetSuite
peut imposer une double complexité. Migrer vers Shopify peut simplifier les topologies d'intégration si une intégration pré-construite
existe. A mesure que les investissements d'AWS et d'Oracle rendent l'intégration cloud plus viable, I'attrait d'un Shopify moderne, API-

first + un NetSuite mature est fort.

Pourquoi ajouter NetSuite ?

Echanger Magento contre Shopify seul serait déja un grand changement. L'intégration de NetSuite ajoute une complexité supplémentaire,
alors pourquoi I'entreprendre ? La réponse réside dans les limites d'un mouvement axé uniquement sur I'e-commerce. La migration de la
vitrine (Magento - Shopify) résout les problemes front-end et opérationnels, mais ne fait rien en soi pour améliorer les processus de back-
office et financiers. Les détaillants du marché intermédiaire gerent généralement la comptabilité, le contréle des stocks et I'exécution des
commandes dans des systémes ERP ou hérités. Le simple transfert de données hors de Magento ne fournit pas de nouvelles capacités en
matiére de grand livre, d'achats ou de gestion d'entrepot.

L'intégration de NetSuite offre une visibilité opérationnelle de bout en bout. Avec Shopify seul, les stocks et les commandes cloisonnés
dans le systeme e-commerce peuvent nécessiter une réconciliation manuelle avec la comptabilité. Pour un détaillant en croissance, cela est
intenable. En connectant Shopify a NetSuite comme source unique de vérité, les détaillants obtiennent :

. Gestion des stocks en temps réel : Les commandes passées sur Shopify décrémentent automatiquement I'inventaire de NetSuite et
synchronisent les quantités mises a jour vers Shopify en temps réel (Source: www.houseblend.io). Cela évite les surventes et élimine les
vérifications manuelles des stocks.

. Exécution unifiée des commandes : Toutes les transactions en ligne (commandes, paiements, remboursements) sont acheminées
vers NetSuite sans nouvelle saisie (Source: www.houseblend.io). Cela crée un processus unique de gestion des commandes pour les
équipes internes, consolidant les commandes e-commerce et (le cas échéant) celles des magasins physiques.

. Finances et rapports centralisés : NetSuite devient la « source unique d'information » pour les données financiéres sur tous les
canaux (Source: www.shopify.com). Les données de vente de Shopify sont immédiatement transférées vers NetSuite, permettant des
clétures plus rapides et des états financiers précis.

. Support omnicanal : NetSuite peut suivre plusieurs vitrines (boutiques Shopify), places de marché (Amazon, Walmart) et systémes de
point de vente. Les détaillants utilisant plusieurs boutiques Shopify (par exemple, par marque ou par région) peuvent consolider les
commandes dans un seul ERP. Les retours, les échanges et les promotions marketing deviennent tous visibles dans NetSuite.

. Evolutivité : NetSuite, étant basé sur le cloud, évolue avec I'entreprise. L'exemple de Good American montre que la méme intégration
Shopify-NetSuite peut prendre en charge des revenus de 5 millions ou 100 millions de dollars (Source: www.shopify.com). Ainsi, un
détaillant n'a pas besoin de changer sa pile technologique a chaque étape de croissance.

D'un point de vue stratégique, l'intégration de NetSuite répond aux besoins des entreprises de taille moyenne en matiére de pile
technologique unique et maintenable. Une étude d'Oracle souligne que I'adoption d'un ERP cloud permet a 63 % des entreprises
(interrogées a Singapour) de s'adapter rapidement aux changements de I'industrie (Source: www.netsuite.com.hk). Cela permet également
une gestion des stocks plus précise et une meilleure connaissance des clients gréce a I'intégration des canaux de vente. En termes simples,
Shopify optimise le canal de vente, et NetSuite optimise le back-office. Combinés, ils peuvent transformer la maturité opérationnelle d'un
détaillant.

Le Tableau 1 (ci-dessous) présente un apercu général du processus par phases que nous détaillerons dans les sections suivantes. En
résumé, la migration d'un détaillant de taille moyenne de Magento vers Shopify+NetSuite suit généralement ces étapes :

| Phase | Activités clés

5. Commerce unifié : L'essence de I'ajout de NetSuite est I'intégration. Comme I'analyse de Houseblend I'observe, la combinaison d'une
vitrine Shopify avec NetSuite ERP automatise les taches routinieres qui, autrement, ralentiraient une entreprise en pleine croissance
(Source: www.shopify.com) (Source: www.houseblend.io). Plus précisément :

« Synchronisation des stocks en temps réel : Chaque vente sur Shopify déduit automatiquement le stock dans NetSuite et met a jour
I'inventaire Shopify en temps réel (Source: www.houseblend.io). Cela évite la survente et la réconciliation manuelle.
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« Flux de données des commandes et des clients : Les commandes (avec les informations client et de paiement) sont
instantanément transmises a NetSuite pour I'exécution et la comptabilité (Source: www.houseblend.io). Les nouveaux clients enregistrés
sur la boutique peuvent étre transférés vers NetSuite CRM, créant ainsi un profil client unique (Source: www.houseblend.io).
L'intégration Shopify construit ainsi une vue client a 360° combinant le comportement en ligne et les enregistrements ERP.

. Gestion des canaux : De nombreux détaillants de taille moyenne utilisent plusieurs canaux (e-commerce D2C, places de marché
tierces, portails B2B, PDV). NetSuite est apte a gérer les commandes multicanaux. En acheminant les commandes de la boutique
Shopify vers NetSuite, les entreprises peuvent gérer tous les canaux avec une source unique de vérité. Shopify propose désormais un
PDV et une extension B2B qui s'inteégrent a cet écosysteme (Source: www.shopify.com).

. Consolidation financiére : Au lieu de la saisie manuelle de données ou des exportations CSV vers un logiciel de comptabilité, les
transactions et les revenus sont enregistrés dans NetSuite. Cette capacité a permis a un détaillant de produits nutritionnels
d'économiser 15 jours par mois sur le temps de cloture aprés l'intégration de Shopify et Amazon avec NetSuite (Source:
www.houseblend.io).

. Facilitation de la croissance : De maniére cruciale, Shopify+NetSuite offre une base pérenne. Comme souligné par Shopify, cette
architecture unifiée « évolue avec votre entreprise » (Source: www.shopify.com). Par exemple, lorsque Good American s'est étendu a la
vente en gros et au commerce de détail physique, la méme intégration a évolué avec eux (Source: www.shopify.com). De méme, la
marque outdoor Cotopaxi « n'a jamais interrompu sa croissance parce que nos systemes ne pouvaient pas gérer le volume » (Source:
www.shopify.com).

6. Adéquation avec le marché intermédiaire : Cette combinaison correspond au style opérationnel des entreprises de taille moyenne.
Miva note que les entreprises du marché intermédiaire ont besoin de solutions équilibrées : suffisamment d'automatisation pour gérer
I'échelle, mais pas une infrastructure ERP trop complexe (Source: blog.miva.com). Shopify + NetSuite est précisément cela : Shopify gere la
complexité coté client (multi-boutique, personnalisation de I'UX via les themes et les applications) tandis que NetSuite couvre la complexité
opérationnelle (finances multi-devises, inventaire multi-entrep6ts, rapports). Aucun des deux ne nécessite que le détaillant construise ou
maintienne de grandes plateformes sur site. Cela reflete I'observation de Miva selon laquelle les entreprises de taille moyenne « ont besoin
de systémes intégrés - de I'ERP aux outils marketing - pour rationaliser les opérations et étre plus compétitives » (Source: blog.miva.com).

7. Support des fournisseurs et de l'écosysteme : Shopify et NetSuite disposent tous deux de vastes réseaux de partenaires,
comprenant des architectes certifiés, des intégrateurs de systemes et des développeurs d'applications. Les études de cas de Houseblend
indiguent que de nombreux détaillants prosperes se sont appuyés sur des outils comme Celigo Integrator.io ou Dell Boomi pour lier
Shopify et NetSuite (Source: www.houseblend.io). Ces plateformes iPaaS sont livrées avec des modeles pré-intégrés pour la synchronisation
Shopify-NetSuite. De plus, NetSuite dispose de sa plateforme SuiteCloud qui permet de créer des intégrations personnalisées si nécessaire,
et les APl REST/GraphQL de Shopify sont bien documentées. En bref, le support de 'écosysteme pour cette combinaison est mature (et
continue de croitre), réduisant les risques pour les implémentations complexes.

Résumé des principaux avantages

En termes pratiques, le passage a Shopify+NetSuite vise a offrir :

. Efficacité opérationnelle : L'automatisation des mises a jour d'inventaire, de la synchronisation des commandes et des écritures
financiéres réduit le travail manuel. Houseblend rapporte que ses clients économisent des centaines d'heures de travail et des dizaines
de milliers de dollars en éliminant les taches d'importation manuelles (par exemple, Eyebobs a économisé environ 200 000 $ en passant
a la synchronisation automatisée (Source: www.houseblend.io).

. Evolutivité : Le détaillant peut gérer les pics de trafic sans effort (Shopify adapte la capacité des serveurs) et les nouvelles expansions
(API Shopify + ERP NetSuite) sans refonte architecturale fondamentale (Source: www.shopify.com) (Source: www.shopify.com).

. Business Intelligence : Grace aux données centralisées, la direction obtient des informations opportunes. Perfect Keto, apres
I'intégration, a réduit sa cléture de fin de mois des deux tiers et a retrouvé confiance dans ses données d'inventaire, permettant des «
décisions basées sur les données en temps réel » (Source: www.houseblend.io).

. Améliorations de I'expérience client : De nouvelles fonctionnalités front-end (chat en direct, personnalisation, paiement mobile)
peuvent étre ajoutées via les applications Shopify. Par exemple, un détaillant Shopify a noté des fonctionnalités conviviales pour les
acheteurs (paiement en tant qu'invité, paiements tiers, tests A/B) qui manquaient sur les anciennes plateformes (Source:
www.shopify.com). Aprés la migration, Gymshark a utilisé Shopify PDV pour fusionner de maniere transparente les ventes en ligne et en
magasin physique (Source: www.shopify.com), enrichissant ainsi I'expérience client omnicanal.

. Réduction des colts : Les colts globaux d'IT et d'hébergement diminuent. Les équipes marketing et de design bénéficient souvent
d'une plus grande flexibilité (facilité de changement de theme, tests A/B plus rapides) qui peut se traduire par une croissance des
revenus (comme en témoigne une augmentation de 197 % des revenus lors d'une saison des fétes (Source: www.shopify.com).
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Compromis potentiels

Bien sdr, la migration vers un nouvel écosystéme n'est pas sans compromis :

. Perte de personnalisation héritée : Certaines fonctionnalités Magento hautement personnalisées pourraient ne pas avoir
d'équivalents directs dans Shopify. L'entreprise doit reconstruire ou trouver des applications. Par exemple, si un détaillant avait
développé une extension Magento unique pour un besoin vertical, il aura besoin d'une nouvelle solution dans Shopify ou risquera de
perdre cette fonctionnalité. Cela doit étre évalué lors de la planification.

. Abonnement vs. Licence : Magento n'avait peut-étre pas de frais de licence, mais des colts d'hébergement et de développement ;
Shopify a un co(t mensuel. La transition passe a un modéle OpEx. Cependant, les agences affirment que cela est compensé par un
travail de back-end réduit (Source: unified.co).

. Défis de migration des données : Les données historiques et le SEO doivent étre soigneusement préservés. Si cela n'est pas fait
correctement, les classements de recherche et les anciens liens pourraient en patir aprés le basculement (Source: www.shopping-cart-
migration.com). Le plan mettra I'accent sur les stratégies (voir Phase 3).

. Gouvernance et dépendance : Le détaillant devient plus dépendant de la feuille de route de Shopify et de celle de NetSuite.
Cependant, les deux entreprises ont des antécédents de haute disponibilité et une orientation entreprise. De plus, la taille de Shopify (et
d'Oracle) assure un développement continu.

En somme, les avantages — tant quantitatifs (colts réduits, ventes plus élevées) que qualitatifs (agilité, facilité d'utilisation) — favorisent
fortement la migration pour les détaillants du marché intermédiaire préts a investir dans une architecture commerciale actualisée. Le reste
de ce rapport est consacré a comment la réaliser avec succes.

Migration de Magento vers Shopify : considérations clés

Une phase précoce cruciale consiste a comprendre exactement ce qui doit étre migré et comment. Cela implique a la fois les données
(produits, commandes, clients, contenu) et la configuration (régles métier, fonctionnalités). En s'appuyant sur des guides et des listes de
contréle de migration, nous mettons en évidence les taches clés :

. Inventaire et sauvegarde des données : Tout d'abord, effectuez des sauvegardes complétes de la base de données et du systéeme
de fichiers Magento (Source: cart2cart.net). C'est un filet de sécurité. Simultanément, cataloguez les données Magento a déplacer : SKU
de produits, catégories, attributs (options, variantes), comptes clients (avec adresses), commandes passées, codes promo, avis, pages
de blog/contenu et toutes les données de fidélité. La migration de toutes les commandes historiques peut ne pas étre nécessaire, mais
de nombreux détaillants du marché intermédiaire tentent de le faire pour assurer la continuité.

. Nettoyage et qualité des données : Avant d'importer dans Shopify, nettoyez les données. Supprimez les SKU obsoletes, les clients
en double, les commandes de test et les avis de produits indésirables. Corrigez les attributs manquants. Le guide de migration avertit
que des données sales ne feront que se multiplier dans le nouveau systéme (Source: cart2cart.net). Pour Shopify+NetSuite, assurez-
vous que les SKU de produits dans Magento correspondent ou peuvent étre mappés aux numéros d'articles NetSuite. Décidez du
contréle maitre du catalogue d'articles (une source unique de vérité) pour éviter les conflits.

. Théme et design : Aucun théme Magento ne se porte directement sur Shopify. A un certain moment du processus, une décision est
nécessaire : soit reproduire le style de design existant dans un nouveau théme Shopify, soit saisir I'opportunité d'une refonte complete
de I'UX. De nombreux détaillants utilisent cette migration pour moderniser la boutique (par exemple, la rendre mobile-first ou
implémenter une nouvelle image de marque). Notez que Shopify utilise des modeles Liquid ; les développeurs reconstruiront le design
front-end a cet endroit, en réutilisant éventuellement les graphiques mais pas le code.

. Applications et mappage des fonctionnalités : Listez toutes les fonctionnalités Magento et trouvez les équivalents ou les solutions
de contournement Shopify. Les domaines clés incluent :

o Paiement : Le flux de paiement de Magento peut avoir des étapes personnalisées. Shopify Plus permet certaines personnalisations
du paiement via des scripts, mais pas de changements radicaux. Des fonctionnalités comme le paiement en tant qu'invité, Google
Pay, BNPL peuvent étre facilement activées dans Shopify (Source: www.shopify.com).

o Promotions : Si Magento avait des prix échelonnés, des remises sur volume ou des coupons, trouvez des applications ou des
scripts Shopify pour les reproduire.

o Outils B2B : Si Magento était utilisé pour la vente en gros, prévoyez les canaux de vente en gros de Shopify (béta) ou les
fonctionnalités B2B (comptes d'entreprise, conditions de paiement nettes) ainsi qu'une tarification personnalisée gérée via la
combinaison NetSuite/Shopify.
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o Intégrations : Listez tous les points de contact (ERP, CRM, expédition, marketing). Evaluez quelles intégrations peuvent étre
gérées par les applications Shopify (comme Klaviyo pour I'e-mail, ShipStation pour I'expédition) et lesquelles nécessitent des
connecteurs personnalisés.

« SEO et URL : La structure d'URL de Magento est souvent basée sur les produits/catégories. Shopify a son propre schéma d'URL (par
exemple, /products/, /collections/). Mappez manuellement les anciennes URL aux nouvelles pour éviter les erreurs 404. Pour un
détaillant du marché intermédiaire, le capital SEO est précieux ; un guide de migration avertit que des redirections incorrectes peuvent
entrainer des baisses de classement (Source: cart2cart.net).

. Communication avec les parties prenantes : Planifiez comment annoncer la migration en interne et en externe. Les employés
doivent comprendre les avantages (maintenance du site simplifiée, meilleurs outils). Les clients peuvent avoir besoin d'étre informés de
tout temps d'arrét prévu ou de modifications de leur expérience de compte (par exemple, réinitialisation forcée du mot de passe).
Certains détaillants exploitent la boutique Shopify en paralléle (masquée via un sous-domaine) pendant le développement, en gardant
Magento en ligne jusqu'au basculement. Ce détail fait partie de la phase de stratégie.

Stratégie de migration des données : Compte tenu de la complexité, la migration des données est généralement automatisée. Plusieurs
outils existent :

« Nous avons décidé de compléter la recherche de Commercetools... nous avons pris un échantillon de 4 500 boutiques confirmées sur
Magento il y a 1,5 an... Aprés 1,5 an, 16,57 % ont migré... Ceux qui ont migré ont préféré Shopify... 45,05 %. » (Source: magecom.net)

Cette analyse suggere que les migrations importantes sont fréquentes, mais la planification est essentielle. Des services automatisés
comme Cart2Cart peuvent transférer les produits, les clients, les commandes, les avis et également gérer les redirections d'URL (Source:
www.shopping-cart-migration.com) (Source: cart2cart.net). Par exemple, Cart2Cart promeut une procédure en quatre étapes qui « préserve

les identifiants de commande et le SEO » lors des déplacements Magento—Shopify (Source: www.shopping-cart-migration.com). Les outils

peuvent également importer des images, des descriptions, des niveaux de stock, etc. Pour tout ce qui n'est pas standard (comme les
champs de paiement personnalisés), un script sur mesure ou un mappage manuel pourrait étre nécessaire.

Il est essentiel de valider les données migrées. Aprés l'importation initiale dans une boutique Shopify de pré-production, comptez les
enregistrements et vérifiez les champs par échantillonnage. Vérifiez que les mots de passe des clients (s'ils sont migrés) sont correctement
hachés ou que les clients recoivent un e-mail pour les réinitialiser. Comparez les montants totaux des ventes des commandes importées
avec les données de Magento. Ce n'est qu'une fois satisfait que I'on devrait envisager le basculement.

Roles des partenaires : Etant donné que Magento—Shopify est & la fois technique et critique pour I'entreprise, de nombreux détaillants
font appel a des partenaires expérimentés. Les partenaires Shopify (agences comme Underwaterpistol pour Gymshark (Source:
www.shopify.com) gérent le développement de thémes. Les partenaires d'intégration (par exemple, Celigo, FarApp) configurent le lien
NetSuite. Oracle a ses propres services NetSuite. Une configuration optimale est inter-équipes : les responsables marketing/commerciaux
définissent les exigences, les développeurs exécutent la migration et I'intégration, et les équipes QA/testeurs confirment I'exactitude. Les
méthodologies agiles s'appliquent souvent (avec des sprints définis pour la conception, les données, le développement, etc.).

Résumé des considérations de migration : La migration de Magento vers Shopify nécessite de s'attaquer a :

« Données (produits, clients, commandes, etc.) : Exporter et importer avec intégrité.

« Design et fonctionnalités : Recréer I'apparence et la logique personnalisée dans le cadre de Shopify.
« Intégrations : Rétablir tous les connecteurs (en particulier I'ERP).

« Contenu et SEO : Préserver les pages de contenu, les blogs et le classement grace aux redirections.
« Tests et lancement : QA approfondie, site de pré-production et basculement soigneusement planifié.

« Formation et gestion du changement : Mettre le personnel a niveau sur le nouveau systéeme.

Chacun de ces sujets sera abordé en détail dans les sections suivantes, avec la citation de sources de bonnes pratiques pour guider la prise
de décision.

Intégration de Shopify avec NetSuite : approches et meilleures pratiques

L'intégration de Shopify Plus avec NetSuite ERP est un élément central de cette migration. Une intégration robuste garantit que la nouvelle
vitrine Shopify est entierement synchronisée avec le back-office. La conception de I'intégration doit couvrir plusieurs flux de données et
processus métier. Les considérations clés incluent :
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Stratégies et outils d'intégration

Middleware/iPaaS vs. Intégration personnalisée : L'approche la plus simple consiste souvent a utiliser une plateforme d'intégration
en tant que service (iPaaS). Des fournisseurs comme Celigo, Dell Boomi, Jitterbit, Mulesoft et FarApp proposent des connecteurs ou des
modeles pré-intégrés pour lier Shopify et NetSuite (Source: www.houseblend.io) (Source: www.shopify.com). Ces plateformes gerent les
appels API, la planification, la surveillance des erreurs et la transformation des données. De nombreuses implémentations réussies utilisent
de tels middlewares ; Houseblend note que « de nombreuses entreprises utilisent les applications d'intégration de Celigo, Dell Boomi,
Jitterbit ou des plateformes similaires pour connecter Shopify et NetSuite sans codage personnalisé lourd » (Source: www.houseblend.io).
L'utilisation d'iPaaS accélere le développement et fournit une interface utilisateur pour la surveillance des flux.

Alternativement, NetSuite SuiteTalk offre des APl SOAP/REST, et Shopify dispose d'API REST/GraphQL. Une intégration personnalisée peut
étre construite soit directement (en écrivant du code sur un middleware ou un serveur), soit via SuiteCloud de NetSuite. Cette approche
offre une flexibilité maximale mais nécessite plus d'efforts de développement. Certaines entreprises du marché intermédiaire peuvent avoir
des développeurs NetSuite internes pour créer des scripts ou des intégrations SuiteScript. Cependant, la tendance générale est de tirer parti
des connecteurs existants pour réduire les risques du projet.

Connecteurs natifs et tiers de NetSuite : Oracle propose des connecteurs préts a I'emploi (SuiteCommerce, SuiteCommerce Advanced),
mais ceux-ci sont destinés a la plateforme SuiteCommerce. Pour Shopify, des connecteurs tiers comme |'application d'intégration
Shopify-NetSuite de Celigo sont disponibles sur la marketplace SuiteApp. L'application de Celigo est largement adoptée, et pour une
bonne raison : elle est congue spécifiguement pour gérer les flux courants Shopify/NetSuite (articles, commandes, stocks, clients,
transactions). D'autres consultants NetSuite peuvent recommander FarApp (désormais partie de Celigo) ou FarApp pour certains cas
d'utilisation. L'agence Seibert Consulting souligne méme le ROI du « premier ERP cloud mondial » NetSuite se synchronisant avec Shopify
via de tels connecteurs (Source: seibertconsulting.com).

Compte tenu de la complexité de la synchronisation entre ERP et e-commerce, I'existence de connecteurs iPaaS est un avantage majeur.
Nous recommandons fortement d'évaluer un partenaire d'intégration de premier plan. De nombreuses études de cas (voir Tableau 2)
attribuent aux connecteurs middleware (Celigo, etc.) le réle de pierre angulaire de leur succes de migration.

Flux de données courants (points de contact)

L'intégration nécessite de mapper les entités clés entre Shopify et NetSuite. Houseblend et la documentation d'intégration identifient les
objets de données primaires suivants :

« Produits/Articles : Les enregistrements d'articles de NetSuite devraient étre publiés sur Shopify en tant que fiches produits.
Généralement, le référentiel d'articles (SKU, descriptions, images, prix) est géré dans NetSuite, et un connecteur les « publie » sur
Shopify (Source: www.houseblend.io). Alternativement, les petits commercants pourraient créer des produits dans Shopify et les
renvoyer vers NetSuite, mais les entreprises préferent généralement I'ERP comme systéme maitre. Les champs critiques incluent le nom
de l'article, le SKU, la catégorie, le prix, le poids, les dimensions et tous les attributs/variantes. Lorsque des articles changent dans
NetSuite (par exemple, mise a jour de prix ou nouvelle variante), l'intégration doit mettre a jour les fiches produits Shopify.

« Niveaux de stock : La synchronisation des stocks en temps réel est cruciale. Lorsqu'un client passe une commande sur Shopify, le flux
intégré doit décrémenter le stock NetSuite et mettre a jour immédiatement la quantité coté Shopify (Source: www.houseblend.io).
L'intégration doit également gérer les ajustements manuels de stock ou les réapprovisionnements dans NetSuite (libération de
nouvelles réceptions de bons de commande) en propageant les niveaux de stock mis a jour vers Shopify. De nombreux connecteurs
traitent cela par lots a intervalles fréquents (par exemple, toutes les 15 minutes) pour maintenir les comptes alignés.

. Clients : Les enregistrements de clients et de contacts peuvent étre synchronisés de maniére bidirectionnelle (Source:
www.houseblend.io). Lorsqu'un nouvel utilisateur s'inscrit ou passe une commande sur Shopify, le connecteur crée un client NetSuite
correspondant (ou met a jour un client existant) (Source: www.houseblend.io). Inversement, si des clients sont intégrés cété vente en
gros dans NetSuite, ils peuvent étre transférés vers Shopify en tant que types de comptes spécialisés. Au fil du temps, cela garantit que
les équipes marketing et de support voient des profils clients consolidés dans I'ERP.

. Commandes et paiements : Chaque commande dans Shopify (avec les articles, les informations de facturation, d'expédition, les
taxes, les paiements) devient une commande client (ou une vente au comptant, selon la configuration) dans NetSuite. La clé est de
mapper les résultats de paiement de la caisse aux comptes AR/GL corrects dans NetSuite. Le connecteur devrait idéalement également
transférer avec précision les paiements partiels, les cartes-cadeaux, les taxes et les frais d'expédition (Source: www.houseblend.io). Une
fois dans NetSuite, I'exécution des commandes (qui peut se faire via un module d'entrep6t ou un service d'exécution tiers) peut mettre a
jour NetSuite, qui a son tour peut synchroniser les statuts d'expédition/suivi vers Shopify afin que les clients voient des informations
d'expédition a jour sur leur compte de boutique en ligne.
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« Remboursements et retours : Si un client annule ou retourne une commande sur Shopify, cette transaction (et tout remboursement
ou crédit émis) doit étre répercutée dans NetSuite (par exemple, via une note de crédit ou un ajustement) (Source: www.houseblend.io).
Cela garantit que les finances sont réconciliées et que le stock est réapprovisionné correctement.

. Types de synchronisation : Les outils d'intégration NetSuite prennent généralement en charge la synchronisation par lots en temps
réel (via des déclencheurs d'événements/API) et planifiée. Grace aux APl modernes, de nombreux flux peuvent étre quasi en temps réel
(en particulier pour les éléments a haute priorité comme les commandes et les stocks). Le seul connecteur partenaire de Shopify avec
une intégration POS et B2B active permet une véritable synchronisation en temps réel que les concurrents n'ont pas (Source:
www.shopify.com), ce qui signifie aucune étape manuelle de « téléchargement/téléversement ».

Etudes de cas d'intégration (exemples illustratifs)

Pour concrétiser ces concepts, examinons quelques exemples réels de I'industrie :

. Sol de Janeiro (Beauté et Cosmétiques) : Cette marque en pleine croissance exportait et importait manuellement des données de
Shopify vers NetSuite, ce qui entrainait de fréquents décalages de stock (Source: www.houseblend.io). En mettant en ceuvre
I'intégration Shopify-NetSuite de Celigo, ils ont éliminé les processus CSV et automatisé des scénarios complexes (lots, colt
d'acquisition). Le résultat a été une synchronisation des stocks 100 % automatisée et la suppression des efforts de réconciliation massifs
(Source: www.houseblend.io).

« Diamond Foundry (Fabrication, Bijouterie) : Diamond Foundry devait synchroniser sa boutique Shopify, son ERP NetSuite et son
systeme d'expédition 3PL. En utilisant le middleware Dell Boomi, ils ont réalisé des flux bidirectionnels : les données SKU des produits de
NetSuite vers Shopify, les commandes clients de Shopify vers NetSuite, et les mises a jour d'exécution vers le 3PL et Shopify (Source:
www.houseblend.io). Cela a remplacé la saisie manuelle des commandes par une visibilité compléte, de la capture de la commande a
son exécution.

. Tone It Up (Vétements de fitness) : Initialement, Tone It Up saisissait les données deux fois dans Shopify et QuickBooks, risquant des
erreurs (Source: www.houseblend.io). Aprés avoir déployé le connecteur pré-intégré Shopify-NetSuite de Folio3, ils ont réalisé une
synchronisation de bout en bout transparente : les commandes, les clients, les stocks et méme les remboursements circulent tous
automatiquement. Cela a libéré le personnel de la saisie de données interminable.

. Eyebobs (Vente au détail) : La synchronisation Shopify-NetSuite développée en interne par Eyebobs était fragile et échouait lors des
pics de ventes, obligeant 30 personnes a ressaisir manuellement les commandes (Source: www.houseblend.io). Apres avoir migré vers
Shopify (ils utilisaient déja Shopify mais avaient besoin d'une meilleure intégration) et mis en ceuvre le connecteur de Celigo, ils ont
entierement automatisé le transfert de données. lIs ont traité des événements de méga-ventes sans aucun arriéré de commandes et ont
économisé environ 200 000 $ en éliminant le travail manuel (Source: www.houseblend.io).

. Perfect Keto (Santé et Nutrition) : Perfect Keto a connu une croissance de 600 % alors qu'il utilisait Shopify avec QuickBooks et
Skubana (un outil de gestion des stocks) (Source: www.houseblend.io). Confrontés a des milliers de commandes quotidiennes et a un
inventaire peu fiable, ils sont passés a NetSuite comme « source de vérité ERP » et ont utilisé Celigo iPaaS pour connecter Shopify (et
Amazon) a NetSuite (Source: www.houseblend.io). Le résultat : les commandes de tous les canaux ont afflué dans un seul systéme, le
temps de cloture a été réduit des deux tiers, le contréleur a été libéré 15 jours/mois pour l'analyse, et la dépendance aux sous-traitants
pour la saisie de données a chuté de maniére spectaculaire (Source: www.houseblend.io).

. Topo Designs (Vétements de plein air) : QuickBooks + Stitch Labs rendaient les clétures mensuelles longues et laissaient
I'inventaire imprécis (plus de 30 % d'erreur de stock signalée) (Source: www.houseblend.io). Topo a adopté NetSuite et I'intégration de
Celigo (recommandée par NetSuite) (Source: www.houseblend.io). Le personnel des opérations internes a mis en ceuvre l'intégration
sans interruption. La visibilité des stocks s'est améliorée et les dépenses d'exploitation ont diminué de 30 %. La fin de mois ne prend
désormais que 5 jours au lieu de semaines (Source: www.houseblend.io).

. Atlantia Holdings (Distribution en gros) : Atlantia gérait plusieurs boutiques Shopify (pour différents canaux) et un ERP hérité qui
échouait constamment a se synchroniser. Un passage de derniere minute a I'application pré-intégrée Shopify-NetSuite de Celigo (avec
|'aide de Deloitte) a sauvé la situation avant la haute saison (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Désormais, les
commandes de toutes les boutiques affluent vers NetSuite de maniére centralisée, et étonnamment, I'équipe marketing d'Atlantia peut
superviser le tableau de bord d'intégration sans dépendre de I'informatique. Cette autonomie leur offre un meilleur ROI sur le projet
d'intégration (Source: www.houseblend.io).

Ces exemples démontrent comment de véritables entreprises de divers secteurs utilisent I'intégration Shopify-NetSuite pour résoudre les
problémes de croissance. Des thémes communs émergent :
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. Elimination de la saisie manuelle : Chaque cas cité mentionne la suppression des téléchargements de feuilles de calcul ou de la
ressaisie, ce qui permet d'économiser du temps et d'éviter les erreurs.

. Evolutivité : Aprés l'intégration, les marques gérent les pics saisonniers ou I'expansion sans modifications fondamentales de
I'architecture technologique.

. Données unifiées : Les données d'inventaire et financiéres deviennent cohérentes et fiables, transformant les décisions stratégiques.

« Maintenance interne : Les outils iPaaS modernes sont souvent suffisamment conviviaux pour que le personnel technique puisse
surveiller ou ajuster les flux sans l'intervention d'un développeur.

Tout cela souligne qu'une architecture Shopify+NetSuite efficace n'est pas seulement « un plus », mais un moteur essentiel de la croissance.
Pour les détaillants du marché intermédiaire migrant de Magento, |'atteinte de cet état de commerce unifié est une partie majeure de la
proposition de valeur.

Plan de migration par phases

Nous présentons maintenant un plan détaillé par phases pour la migration Magento-Shopify+NetSuite. Chaque phase ci-dessous
correspond au Tableau 1 et développe les taches et les meilleures pratiques, avec des références aux sources qui soutiennent I'approche.

Phase 0 : Analyse de rentabilité et stratégie
Objectifs : Définir pourquoi vous migrez et a quoi ressemble le succes. Obtenir I'adhésion de la direction et allouer les ressources.

. Evaluer I'état actuel : Documenter les limitations du systéme Magento (problémes de performance, colits élevés, fonctionnalités
manquantes). Par exemple, I'équipe de Gymshark savait qu'elle atteignait ses limites : « manque de contréle » et « fonctionnalités
souhaitées non livrées » (Source: www.shopify.com). Des auto-évaluations similaires devraient étre effectuées en interne (par exemple,
analyses de performance du site web, journaux d'indisponibilité, tickets de support).

. Définir les objectifs : Articuler les résultats commerciaux attendus : par exemple, « Réduire le co(t total de possession de 30 % » ou «
augmenter la conversion en activant le paiement en un clic » (a titre d'exemple). Citer des sources peut aider a quantifier les objectifs.
Par exemple, des études de cas Shopify comme Gymshark ont réalisé un bond de 197 % des revenus pendant les fétes (Source:
www.shopify.com) ; méme si ce n'est pas universel, de tels résultats peuvent fixer des objectifs ambitieux.

. Définir la portée de l'intégration NetSuite : Décider de I'étendue de I'intégration ERP dés le départ. Si le plan est simplement de
déplacer la boutique et de reporter la connexion ERP, la portée du projet est différente. Cependant, pour un bénéfice maximal, nous
recommandons une planification compléete de l'intégration Shopify-NetSuite en amont, afin que les deux équipes (e-commerce et ERP)
se coordonnent. Le guide d'Oracle pour Magento-NetSuite avertissait que la scission de l'intégration ultérieurement augmenterait
probablement les colts : il recommandait aux partenaires de faire les deux ensemble pour « minimiser les risques, lancer plus
rapidement et économiser de I'argent » (Source: business.adobe.com).

. ldentifier les parties prenantes : Impliquer les départements clés des le début : E-commerce, IT, finance, opérations, marketing.
Chacun peut avoir des préoccupations (SEO pour le marketing, migration des données pour I'IT, conformité pour la finance).
Documenter les exigences via des ateliers ou des questionnaires. Par exemple, la finance devrait spécifier comment les ventes doivent
étre enregistrées dans NetSuite (un ou deux journaux, spécificités de reconnaissance des revenus). Les équipes Produits ou Opérations
devraient détailler comment les variantes et I'inventaire sont suivis.

. Analyse des écarts : Comparer les fonctionnalités de Magento par rapport a Shopify et NetSuite. Des outils comme les fiches de
comparaison de produits de Shopify ou les guides de consultation peuvent aider. Par exemple, si Magento avait un moteur de vente
croisée personnalisé, trouver des applications Shopify pour le répliquer. Si la matrice d'expédition de Magento nécessite une
configuration similaire, prévoir d'utiliser les profils d'expédition ou les applications de Shopify.

. Estimation des coilits et du ROI : Analyser les dépenses. Le colt total de possession (TCO) inclut I'nébergement Magento, les
développeurs, la licence des extensions, etc. D'autre part, Shopify nécessite un abonnement Plus (~2k$/mois et plus) ainsi que les frais
d'applications et les co(ts d'intégration. NetSuite avait déja probablement son co(t de licence, donc ceux-ci continuent. Quantifier les
réductions attendues (heures de développeur économisées, déclassements de licences) par rapport aux nouveaux co(ts. Utiliser les
références de I'industrie (la réduction de 50 % du TCO (Source: unified.co) peut étre une hypothése de départ, a valider par rapport a
votre cas).

. Evaluation des risques : Dés le début, identifier les risques potentiels et les approches d'atténuation. Les risques courants incluent la
perte de données, les temps d'arrét prolongés, les baisses de SEO et les problémes d'adoption par les utilisateurs. Pour chacun, planifier
des contre-mesures : par exemple, des périodes de gel partiel, des consultants SEO pour planifier les redirections, I'exécution paralléle
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des deux systémes pendant une semaine.

o Utiliser des ressources : les listes de controle de migration de Cart2Cart avertissent des risques SEO et des sauvegardes (Source:
www.shopping-cart-migration.com), et les guides de migration soulignent la sauvegarde complete comme tache de la Phase 1

(Source: cart2cart.net).

o Documenter un plan de retour arriere : a quel moment reviendriez-vous en arriere ? Généralement, peu avant la mise en ligne, vous
avez un plan pour rétablir le DNS vers Magento si nécessaire.

Cette phase se termine par une charte de projet qui décrit la portée, le calendrier général (phases, et non au jour le jour), la structure de
I'équipe et I'approbation des dirigeants. Elle doit faire référence a des moteurs commerciaux clairs et citer toutes les données externes
utilisées (par exemple, « comme indiqué dans les rapports de I'industrie (Source: magecom.net) (Source: unified.co), les migrations Shopify
ont généré un ROI significatif »).

Phase 1 : Mise en place du projet et planification détaillée

Objectifs : Mobiliser I'équipe de projet, finaliser les fournisseurs/partenaires et créer un plan de travail détaillé.

. Constituer lI'équipe : Désigner un chef de projet (peut étre le directeur informatique ou numérique). Inclure des responsables pour
I'ERP (consultant ou contréleur NetSuite), I'e-commerce (responsable du développement web), le marketing (SEO/UX) et les opérations
(expert en inventaire/WMS). Souvent, l'inclusion d'un sponsor exécutif (par exemple, le VP des ventes) aide a maintenir I'élan.

. Choisir les partenaires : Si ce n'est pas déja fait, sélectionner des partenaires externes pour compléter le personnel. Pour le theme
Shopify, une agence Shopify Plus certifiée (comme Underwaterpistol dans le cas de Gymshark (Source: www.shopify.com) est conseillée.
Pour l'intégration NetSuite, envisager des consultants spécialisés (par exemple, I'équipe de Celigo elle-méme ou des partenaires
NetSuite Gold/Platinum, voire le MSP). Evaluer les partenaires sur leurs antécédents : études de cas ou références. A noter que de
nombreux projets Shopify-NetSuite utilisent Celigo pour l'intégration, de sorte que les partenaires Celigo certifiés sont souvent
I'intégrateur officiel.

. Calendrier détaillé et budget : Décomposer le calendrier approximatif de la Phase 0 en taches et jalons détaillés. Par exemple, la
migration des données pourrait étre planifiée sur deux semaines d'exécution réelle (avec un travail préparatoire effectué plus tot).
Inclure les dates clés pour I'approbation des parties prenantes (par exemple, sur la conception, sur I'UAT finale). Allouer un budget pour
tous les composants : par exemple, les frais de licence (Shopify Plus, nouvelles applications, licences NetSuite si nécessaire), les frais de
partenaires, le matériel (si des serveurs de staging), les imprévus (généralement 10 a 20 % du co(t du projet).

. Elaborer une liste de contréle de migration détaillée : La « liste de contrdle de migration » de Cart2Cart suggére des étapes
concrétes (certaines reprises dans le Tableau 1) telles que : I'inventaire des fonctionnalités, la planification des redirections d'URL, les
procédures de test, la validation post-lancement (Source: www.shopping-cart-migration.com) (Source: cart2cart.net). Utiliser une telle
liste de contrdle pour s'assurer que rien n'est oublié.

. Configuration des environnements : Décidez comment gérer les environnements de développement et de test. Pratique courante :
créez une nouvelle boutique de développement sur Shopify Plus (ou répliquez la boutique de développement d'un plan existant).
Etablissez également un environnement Sandbox NetSuite (si disponible) pour les tests d'intégration. Déterminez comment les caches
Sitecore ou Varnish seront gérés (s'ils sont toujours pertinents ; probablement inutiles sur Shopify).

« Planification du basculement des données : Planifiez I'approche de basculement (big bang ou incrémentiel ?). La plupart des
migrations utilisent un jour de basculement unique (big bang) : a un moment d'activité calme (par exemple, le week-end), Magento est
mis en veille, une migration incrémentielle finale des derniéres commandes/clients est effectuée, puis le DNS est basculé pour pointer
vers Shopify. Une alternative est une double exécution pendant une période : les deux boutiques fonctionnent simultanément, mais les
commandes sont saisies uniquement dans Magento ou gérées via un travail de développement spécial (plus complexe, rarement
effectué pour les migrations Magento).

. Planification de l'atténuation des risques : Développez les éléments de risque identifiés précédemment. Par exemple, pour
protéger le SEO, créez une feuille de calcul qui mappe les URL Magento a fort trafic connues vers leurs équivalents Shopify.
Préconfigurez les redirections 301 sur Shopify selon cette carte (Source: www.shopping-cart-migration.com). Pour le risque de temps
d'arrét, envisagez d'afficher temporairement une page de maintenance dans Magento avec un compte a rebours.

o Certaines entreprises planifient un « lancement en douceur » : mise en ligne interne d'abord (boutique ouverte aux comptes de
test), puis ouverture publique apres confirmation de I'absence de probléemes majeurs.
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La documentation de cette planification devient la base des opérations. Une pratique recommandée est d'héberger tous les documents du
projet dans un référentiel partagé (systéme de documents Cloud) ou un outil de gestion de projet, en s'assurant que tout le monde y a
accés. A ce stade, la direction du détaillant devrait avoir approuvé le plan de projet complet et le budget, lancant officiellement la mise en
ceuvre.

Phase 2 : Conception et architecture du systeme

Objectifs : Définir la solution technique en détail, en s'assurant que toutes les exigences sont prises en compte.

« Conception du modeéle de données et du schéma : Documentez le mappage des entités Magento aux entités Shopify et NetSuite.
Par exemple :

o Magento Produit — NetSuite Article en stock - Shopify Produit/Variante.

o Magento Catégorie — Shopify Collection (Shopify les appelle Collections).

o Magento Client - NetSuite Client/Filiale client - Shopify Client.

o Magento Commande - NetSuite Commande client. Notez les différences : Shopify prend en charge nativement les catégories de
produits a un seul niveau (collections) et dispose d'un systéme de type/étiquetage de produits plat au lieu des catégories multi-
niveaux de Magento. Cela doit étre pris en compte dans le mappage.

. Conception des flux d'intégration : A I'aide de diagrammes, concevez les flux de données et les déclencheurs d'intégration. Une
approche typique (courante dans les configurations Celigo) est la suivante :

o Synchronisation des produits : Selon un calendrier ou un événement (par exemple, lorsqu'un nouvel article est enregistré dans
NetSuite), poussez les articles vers Shopify via I'API (créer/mettre a jour des produits). Alternativement, on peut « tirer » les données
produit de Shopify vers NetSuite, mais généralement I'ERP pousse vers la boutique.

o Synchronisation des stocks : Configurez une synchronisation bidirectionnelle : lors de tout ajustement/réception de stock
NetSuite, mettez a jour le stock Shopify ; lors de la création d'une commande dans Shopify, mettez a jour le stock NetSuite (ou
NetSuite réduit automatiquement le stock par commande client).

o Flux de commandes : Lorsqu'une nouvelle commande est passée dans Shopify, le systéme crée une commande client (ou une
vente au comptant) dans NetSuite via I'API, incluant les articles, le lien client et le statut de paiement. Les codes de statut (par
exemple, en attente, payé, remboursé) doivent étre mappés correctement.

o Retour de livraison : Lorsque NetSuite (ou un WMS tiers lié a NetSuite) exécute une commande et obtient un suivi, cette
information est renvoyée a Shopify (afin que les clients recoivent des mises a jour d'expédition).

o Synchronisation client/contact : Eventuellement, configurez une synchronisation initiale des clients de Shopify vers NetSuite, et
la création/mise a jour des entités NetSuite lorsque de nouveaux clients Shopify apparaissent.

consultez les références majeures : Houseblend recommande de commencer par des synchronisations standard (inventaire, commandes,
clients) et d'étendre pour la complexité** (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). La documentation de Celigo liste ces
mémes flux comme essentiels.

« Haute disponibilité et basculement : Planifiez comment gérer les temps d'arrét ou les erreurs d'intégration. Par exemple, Celigo
dispose de files d'attente et de journaux d'erreurs ; définissez qui les surveillera (Tl ou partenaire). Assurez-vous qu'il existe un plan de
nouvelle tentative pour les synchronisations échouées (par exemple, si la limite de I'API NetSuite est atteinte, comment le backlog
d'intégration s'ajustera-t-il).

. Configuration NetSuite : Préparez I'environnement NetSuite. Les modules souvent utilisés incluent la gestion des stocks (Inventory
Management), SuiteCommerce (si utilisation de connecteurs), la gestion des commandes (Order Management), et les finances avancées
(Advanced Financials). Créez des fiches d'articles pour tous les produits (si vous ne synchronisez pas de nouveaux articles). Si une
comptabilité multi-livres est nécessaire (pour les entreprises internationales), décidez quels livres recevront les transactions Shopify. En
outre, envisagez d'activer OneWorld de NetSuite (si multinationale) pour refléter le pays de la boutique Shopify.

. Configuration Shopify : Configurez les parameétres de base de la boutique. Déterminez la configuration de la vue de la boutique
Shopify : si plusieurs régions ou marques sont nécessaires, Shopify Plus prend en charge plusieurs boutiques ou des revenus par
boutique pays. Planifiez les entités juridiques : Shopify doit-il prendre en charge différents taux de taxe ? Configurez les fournisseurs de
paiement et les zones d'expédition. Décidez des applications et intégrations Shopify :

o Canaux de vente : En plus de la boutique en ligne, décidez si les achats Facebook/Instagram ou d'autres canaux seront connectés
maintenant ou plus tard.
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o Marketing : L'équivalent des campagnes marketing de Magento pourrait étre transféré vers les outils d'e-mail de Shopify ou des
applications comme Klaviyo.
o PDV : Si des magasins physiques existent, Shopify PDV peut étre intégré maintenant. Le connecteur NetSuite devrait également
gérer les ventes PDV.
o B2B : Shopify Plus propose des options pour les commandes brouillons et le canal de vente en gros ; celles-ci pourraient étre
configurées si Magento était utilisé pour la vente en gros.
. Configuration de la sécurité : Assurez-vous que I'accés administrateur Shopify est sécurisé (2FA) et que les roles NetSuite sont mis a
jour. Par exemple, créez un utilisateur d'intégration dans NetSuite avec les permissions appropriées (par exemple, pour créer des
commandes client, mettre a jour le stock, mais peut-étre pas accéder a la paie complete).

« Choix de la configuration du middleware : Finalisez le produit d'intégration spécifique et le plan de mise en ceuvre de haut niveau.
Pour Celigo, cela signifie sélectionner les modeles d'intégration (par exemple, Commande Shopify — NetSuite, Article NetSuite —
Shopify). Pour Boomi ou d'autres, nous pourrions avoir besoin de mapper les connecteurs.

Livrables de la Phase 2 : Cette phase devrait produire :

« Un Document d'architecture de solution présentant tous les composants du systeme et les flux de données.
. Des Feuilles de mappage de données entre Magento, Shopify et NetSuite.
« Une Spécification de conception d'intégration incluant des exemples de charges utiles et des régles de gestion des erreurs.

« Une liste des Applications et extensions Shopify a installer, et leurs options de configuration.

A la fin de la Phase 2, la conception doit étre examinée et approuvée par les parties prenantes (Tl, finance, développement, etc.). Cela
garantit I'alignement avant le début de la construction. Pour les projets de taille moyenne, il est souvent judicieux d'obtenir une approbation
de I'architecture technique par le comité de pilotage informatique ou un auditeur externe. Cela minimise les changements de portée qui
peuvent faire dérailler les délais.

Phase 3 : Préparation et migration des données

Objectifs : Migrer les données essentielles de Magento vers les nouveaux systemes et préparer Shopify et NetSuite a les recevoir.

. Sauvegarde et gel : Avant toute modification, effectuez une sauvegarde compléete de la base de données et du systéme de fichiers de
Magento (images, théme). Etablissez des procédures pour la sécurité des données (conformément au RGPD/CCPA si applicable).
Planifiez un court gel des ventes Magento au moment du basculement.

« Préparer I'environnement Shopify : Créez un tout nouveau site de développement Shopify Plus. Si vous migrez pendant que
Magento est en ligne, configurez-le sur une URL alternative ou une page protégée par mot de passe pour éviter toute confusion pour
l'utilisateur final. Installez toutes les applications requises qui dépendent de Shopify (par exemple, une application de connecteur
NetSuite de correspondance de SKU ou des webhooks).

. Migration des données produit :

1. Exportation depuis Magento : Les agents exportent souvent via CSV ou utilisent des outils comme Cart2Cart (Source:
www.shopping-cart-migration.com). Champs essentiels : SKU (doit étre unique), nom du produit, description (HTML), prix,
descriptions longue et courte, poids (pour I'expédition), références URL des images, variantes/options, catégories et attributs
personnalisés. Egalement des tags ou des méta-champs pour le SEO (Méta-titre/Description).

2. Transformation des données : Assurez-vous que le CSV correspond au schéma d'importation de Shopify. Si vous utilisez
Cart2Cart ou un outil similaire, une grande partie de cela est automatisée. Des URL propres doivent étre préparées si nécessaire. Par
exemple, Shopify ajoute automatiquement « /products/ » aux URL des produits, de sorte que les anciens chemins Magento peuvent
nécessiter des redirections personnalisées.

3. Importation vers Shopify : Shopify permet les importations de produits CSV (jusqu'a 15 000 a la fois). Alternativement, la
migration via I'API Cart2Cart devrait les insérer un par un. Aprés l'importation, vérifiez des exemples de produits dans
I'administration Shopify. Vérifiez que les images se sont chargées et s'affichent correctement.

. Migration des catégories/collections : Les catégories de Magento doivent étre mappées aux Collections de Shopify. Si Magento
avait des catégories imbriquées, une approche consiste a importer uniquement les catégories de niveau supérieur en tant que
collections, et a étiqueter les produits avec des identifiants de sous-catégories pour permettre la superposition. Shopify ne prend pas en
charge nativement les menus multi-niveaux, le theme doit donc utiliser des collections et éventuellement des menus personnalisés.
Exportez les catégories Magento (nom, clé URL, description) et importez-les (celles-ci peuvent nécessiter une création manuelle si elles
ne sont pas importables via CSV).
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. Données client : Option 1 : Migrer uniquement les commandes historiques et réinitialiser la vitrine (demander a tous les clients de se
réinscrire ou de migrer les mots de passe). Option 2 : Migrer les comptes clients afin que les acheteurs existants conservent leur
connexion. Le choix dépend de la complexité du hachage des mots de passe ; souvent, les clients doivent réinitialiser leurs mots de
passe lors de la premiére connexion. Exportez le CSV des clients Magento (nom, e-mail de connexion, mot de passe haché, adresses).
Importez dans Shopify (e-mails et mots de passe en texte clair si possible ; sinon, envoyez un e-mail de réinitialisation de mot de passe).

. Données de commande : Décidez quelles commandes historiques déplacer. Shopify ne dispose pas d'une importation native pour les
anciennes commandes arbitraires ; on peut utiliser des applications comme « Orderify » ou Cart2Cart pour recréer les commandes
passées a des fins d'archivage. Au minimum, toutes les commandes terminées devraient étre dans NetSuite apres le lancement.

o Option A : Importez toutes les commandes dans Shopify pour une référence facile (celles-ci apparaitront dans I'administration
Shopify sous Commandes mais seront généralement marquées comme exécutées et archivées).

o Option B : Importez les commandes directement dans NetSuite via l'intégration (si possible avec Celigo).

Si vous utilisez Celigo, vous pouvez planifier un chargement en masse des ventes historiques de Magento dans NetSuite (créant des
commandes client historiques et mappant les informations de paiement/exécution). L'objectif est la continuité comptable. La
synchronisation des commandes en temps réel ne prendra en compte les nouvelles commandes qu'aprées la mise en ligne.

. SEO et redirections : Générez un fichier de redirection. Exportez toutes les anciennes URL Magento (produits, catégories, pages CMS)
qui étaient indexées. Pour chacune, déterminez I'équivalent Shopify ou comment rediriger :

o L'administration Shopify permet les redirections d'URL en masse. Par exemple, redirigez /old-product.html — /products/new-
product-handle .

o La liste de contréle de migration met I'accent sur la préservation du SEO (Source: www.shopping-cart-migration.com). Par exemple,

si brand.com/category/shoes/footwear est maintenant a brand.com/collections/footwear, définissez une redirection 301. Ceci est
crucial pour éviter la perte de trafic organique.

o Testez avec quelques anciennes URL dans un environnement de staging (Shopify crée une redirection méme si I'administration n'est
pas en ligne).

. Configuration des articles NetSuite : Avant I'intégration, assurez-vous que NetSuite dispose de fiches Article en stock pour tous les
produits (sauf si l'intégration les créera). L'approche la plus sire : importez d'abord les articles dans NetSuite, puis poussez-les vers
Shopify. Si le détaillant utilisait déja NetSuite, les articles existent peut-étre ; mettez-les a jour avec les nouveaux SKU de Magento.
Sinon, planifiez une importation d'articles CSV dans NetSuite avec au moins : nom de l'article, SKU (correspondant a Shopify), prix de
base, unité de mesure, etc. Les connecteurs Celigo supposent souvent que les fiches d'articles existent dans NS/Shopify en
synchronisation.

. Configurations fiscales et d'expédition : Assurez-vous que les codes fiscaux et les méthodes d'expédition sont configurés dans
NetSuite pour refléter la configuration Shopify. L'intégration doit mapper les lignes de transaction Shopify aux comptes GL NetSuite
corrects. Par exemple, configurez un code fiscal NetSuite pour chaque juridiction afin qu'il corresponde aux parameétres de collecte de
taxes de Shopify.

Sources clés : Le plan de Cart2Cart des étapes de pré-migration inclut la sauvegarde et le nettoyage des données (Source: cart2cart.net).
L'étude de cas Shopify met I'accent sur un mappage minutieux des produits (« les fiches d'articles dans NetSuite se synchronisent avec
Shopify » (Source: www.houseblend.io). Le code de liaison ou les importations manuelles doivent privilégier la préservation des relations
(par exemple, SKU enfant-parent pour les variantes, clients multi-adresses).

A la fin de la Phase 3, la boutique Shopify de staging devrait contenir le catalogue complet (produits + images) et les clients importés,
correspondant au contenu de Magento. NetSuite devrait également refléter les nouveaux articles en stock et toutes les commandes
antérieures comme décidé. La phase suivante les relie ensuite.

Phase 4 : Configuration du systeme et développement personnalisé

Objectifs : Construire et configurer la boutique Shopify et I'intégration NetSuite selon la conception approuvée.

.« Théme et paiement Shopify : Une fois la conception décidée, les développeurs implémentent maintenant le nouveau théme Shopify.
Cela va souvent de pair avec des outils comme les tests UX/A/B (comme UWP I'a fait pour Gymshark (Source: www.shopify.com). Le code
du theme (Liquid/HTML/CSS/JS) est personnalisé pour refléter I'image de marque et les flux UX. Le paiement sur Shopify Plus prend en
charge ScriptEditor pour la logique de réduction ou les options d'expédition cachées. Par exemple, Gymshark a utilisé des scripts pour
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masquer automatiquement certaines options d'expédition (par exemple, le retrait local non affiché pour certaines adresses) (Source:
www.shopify.com). Pendant le développement, les développeurs doivent également installer et configurer les applications Shopify clés
(par exemple, fidélité/récompenses, abonnement, analyses, expédition) identifiées précédemment.

. Parametres de la boutique Shopify : Configurez les fournisseurs de paiement (par exemple, Stripe, PayPal, Shopify Payments), les
taxes (I'automatisation fiscale préte a I'emploi de Shopify peut étre utilisée si disponible, avec des dérogations via Nexus), et
I'expédition (définissez les zones, les tarifs et les transporteurs). Testez chaque méthode de paiement dans la boutique de staging.
Configurez toute multi-devise si vous utilisez Shopify Markets ou plusieurs vitrines.

. Applications Shopify : Installez et configurez les applications Shopify nécessaires. Des exemples pourraient inclure :

o Applications SEO/Migration : Des outils comme « LitMap » ou « Plug-in SEO » pour identifier les lacunes SEO apres la migration.
o Automatisation : Klaviyo pour les e-mails, Yotpo pour les avis, Recharge pour les abonnements, etc., selon les besoins.
o Gestion de la boutique : Shopify Flow pour automatiser les taches (si fait partie de Plus), intégration Gladly pour les CSR, etc.

o Configuration PDV : Si vous utilisez Shopify PDV, configurez les emplacements et tout matériel nécessaire.

. Configuration de l'intégration (Middleware) : Choisissez une différenciation staging vs production. Par exemple, Celigo permet de
se connecter a un sandbox et a une production NetSuite. Installez I'application d'intégration (par exemple, Celigo Integration App) et
configurez les informations d'identification de connexion a la boutique de développement Shopify et au sandbox NetSuite. Autorisez les
connexions et configurez la synchronisation initiale des articles.

« Implémentation de la logique d'intégration : Basé sur la conception, remplissez les détails de chaque flux de données :

o Articles vers Shopify : Mappez les champs NetSuite aux champs Shopify via I'outil d'intégration. Testez la création d'un article
dans NetSuite et vérifiez qu'il apparait comme un produit dans Shopify.

o Synchronisation des stocks : Configurez si NetSuite ou Shopify est le maitre. Généralement, les ajustements NetSuite devraient
étre poussés vers Shopify. Si nécessaire, testez la création d'une fausse commande dans Shopify et vérifiez si le stock change dans
NetSuite (si une synchronisation bidirectionnelle est configurée).

o Commandes vers NetSuite : Mappez les champs de commande Shopify (comme le numéro de commande, la date, les lignes
d'articles, la taxe, les informations de paiement) aux champs de commande client NetSuite. Selon les régles commerciales, créez
soit une commande client (Sales Order), soit une vente au comptant (Cash Sale) pour un revenu immédiat. Déterminez s'il faut
utiliser la fonction de traitement des paiements de NetSuite ou simplement enregistrer le paiement.

o Flux de test : Pour chaque réle d'intégration (article, stock, commande, client), effectuez des modifications de test et comprenez
comment elles se propagent. De nombreux outils iPaaS disposent de journaux de débogage ou de tableaux de bord pour surveiller
les flux.

. Développement personnalisé : S'il existe des exigences au-dela des connecteurs standard, c'est le moment de les coder. Exemples :

o Appels API personnalisés pour des objets spéciaux (par exemple, synchroniser les cartes-cadeaux Shopify avec NetSuite, car NS n'a
pas d'objet carte-cadeau natif).

o Gestionnaires de webhook pour les événements non couverts par I'iPaaS (par exemple, les webhooks payment_intent de Shopify si
les flux de paiement sont complexes).

o Automatisation SuiteScript dans NetSuite pour traiter les commandes client entrantes selon de nouveaux critéres e-commerce (par
exemple, si les ventes en ligne doivent contourner certains workflows).

o Si les taxes ou I'expédition par défaut de Shopify sont insuffisantes, des scripts ou applications personnalisés peuvent combler le
manque (mais attention - la note [35] indiquait que les scripts remplagaient ce qui aurait nécessité des colts importants dans
Magento ; utilisez-les judicieusement).

Tout au long du développement, maintenez un contréle de version robuste et packagez tout de maniere facilement déployable. Documentez
tout code, mappage API ou logique personnalisée dans un document de conception technique.

Livrables : A la fin de la Phase 4, nous nous attendons & :

« Une boutique Shopify de staging qui ressemble et fonctionne comme le site final (sauf qu'elle n'est pas lancée publiquement).

« Un pipeline d'intégration fonctionnel entre Shopify et le sandbox NetSuite, avec des boucles testées pour les articles, le stock, les
commandes, etc.

« Des tests unitaires préts pour I'UAT pour tous les flux.
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Nous devrions tout valider par rapport aux exigences initiales. Par exemple, les tests de performance : Shopify Plus gére théoriquement
les pics, mais testez quand méme le nouveau site pour le temps de chargement (Shopify dispose d'un CDN intégré, il fonctionne donc
généralement bien). Un examen de sécurité devrait également étre effectué (vérifiez que seules les adresses IP autorisées peuvent accéder
a I'administration, que les comptes d'intégration NetSuite ont des réles a privilege minimum, etc.).

Phase 5 : Tests et assurance qualité

Objectifs : Tester minutieusement chaque aspect du nouveau systéme, en s'assurant qu'il répond aux besoins de I'entreprise sans défauts
critiques.

. Tests fonctionnels (Shopify) : Les équipes QA (ou le personnel interfonctionnel) doivent tester rigoureusement le front-end. Testez
toutes les fonctionnalités du site web : recherche, filtres de catégorie, options de produit, panier/ajout au panier, codes de réduction,
paiement (avec plusieurs méthodes de paiement et options d'expédition), fonctions de compte (connexion par mot de passe, carnet
d'adresses, historique des commandes), réactivité mobile et tout élément JS personnalisé. Les cas devraient inclure des scénarios
limites (par exemple, des noms de produits extrémement longs, des saisies d'adresses inhabituelles).

. Tests d'intégration/d'acceptation utilisateur : Effectuez des tests qui vérifient les flux de bout en bout. Exemples de scénarios :
o Un nouveau produit dans NetSuite apparait dans la boutique Shopify avec les SKU et les prix corrects.
« Une commande Shopify crée une commande dans NetSuite et une facture dans le CRM.

o Le retour d'un article dans Shopify crée I'avoir/le remboursement correct dans NetSuite.
o Un client Shopify qui existait déja en tant que client NetSuite est lié correctement (tester la fusion des données).

o Ajuster l'inventaire dans NetSuite et vérifier si Shopify se met a jour (et vice-versa pour une commande client simulée).

Impliquer les utilisateurs métier réels dans I'UAT. Par exemple, I'équipe financiere peut tester que les nouvelles commandes
apparaissent correctement dans le tableau de bord de facturation de NetSuite ; le personnel de I'entrepét peut tester la
préparation/l'emballage avec les informations d'inventaire mises a jour.

. Tests de régression : Vérifier que I'importation de toutes les données n'a pas involontairement cassé quelque chose. Par exemple,
vérifier qu'aucune des anciennes métadonnées SEO de Magento n'a été perdue pendant la migration (balises de titre, méta-
descriptions). Utiliser un outil d'audit SEO pour explorer le site de staging et comparer les pages avec |'ancien site.

. Performance et Sécurité :

o Les sites Shopify Plus ont généralement d'excellentes performances grace a leur infrastructure. Cependant, vérifier les temps de
chargement des pages (particulierement a I'approche du lancement d'événements majeurs, par exemple simuler 1 000 utilisateurs
simultanément a I'aide d'un outil comme Blitz ou Loader.io). Identifier tout élément de page lent et y remédier (par exemple,
optimiser les images, utiliser le chargement paresseux).

o Tests de sécurité : s'assurer que le certificat SSL est en place, que la passerelle de paiement (Shopify Payments ou autres) réussit les
contréles PCl. Auditer que les identifiants d'intégration ne peuvent pas étre utilisés a mauvais escient. Si vous migrez des données
PCI (comme les jetons de paiement), assurez-vous que cela est géré en toute sécurité.

. Validation des données : Il est crucial de valider I'exactitude des données migrées. Rapprocher le nombre de produits, catégories,
clients et commandes entre Magento et le nouveau systéme. Choisir des produits au hasard et vérifier tous les détails (par exemple,
nombre correct de variantes de produits, descriptions précises). Pour les commandes, totaliser la valeur totale des ventes ou le nombre
de commandes pour voir si quelque chose d'important manque. Tout écart doit étre corrigé avant la mise en ligne.

Les tests doivent suivre des listes de contrble structurées. Par exemple, Cart2Cart suggeére les 10 principales procédures de test (sous forme
de diaporama) pour une migration réussie (Source: www.slideshare.net) : incluant vraisemblablement la vérification des liens brisés, le
contréle des fonctions de paiement, etc. De méme, les guides de migration Magento mettent I'accent sur le test des redirections SEO et du
processus de paiement apres le lancement (Source: cart2cart.net) (Source: www.shopping-cart-migration.com).

A la fin de la Phase 5, le systéme devrait étre stable. Tous les bugs critiques sont résolus, et les problémes restants sont documentés avec
les propriétaires responsables. Une approbation finale de I'UAT devrait étre obtenue auprés des dirigeants d'entreprise, indiquant la
préparation au lancement.

Phase 6 : Formation et Documentation

Objectifs : Préparer |'organisation a la nouvelle plateforme pour assurer une transition fluide des opérations.
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« Formation des administrateurs : Organiser des ateliers pour le personnel qui utilisera Shopify. Cela inclut :

o Equipe de merchandising : Comment ajouter/modifier des produits, gérer les collections, configurer des remises, gérer les seuils
d'inventaire. S'assurer qu'ils savent utiliser l'interface d'administration de Shopify, la différence des champs par rapport a Magento,
et tout nouveau processus (par exemple, comment I'inventaire est synchronisé depuis NetSuite plutét que modifié directement).

o Equipe marketing : Comment créer des pages de destination (Shopify permet des pages personnalisées), utiliser les promotions
de livraison, configurer les ventes. Egalement une formation sur les outils SEO et le gestionnaire de redirections pour les
ajustements mineurs.

o Equipe CS/Support : S'ils interagissent avec Shopify pour la recherche d'historique de commandes ou les retours, les former sur
I'administration client de Shopify (ou toute vue CRM qu'ils utilisent). Leur montrer comment utiliser tout CRM intégré, le cas échéant.

o Equipe Inventaire/Opérations : Montrer comment l'inventaire entrant est enregistré dans NetSuite et affecte le stock Shopify.
Confirmer I'apparence de la synchronisation. Si des rapprochements de stock restent manuels, les clarifier.

. Modifications NetSuite : Si les processus changent dans NetSuite (par exemple, comment les commandes Shopify sont acheminées
vers la facturation, les nouveaux articles, etc.), former I'équipe financiere/comptable. Documenter tout nouveau champ ou
enregistrement personnalisé introduit. Si de nouveaux flux de travail comptables (comme un dépdt de paiement automatique de
Shopify vers le compte bancaire dans NetSuite), expliquer comment cela apparait dans le systeme.

. Documentation des processus : Mettre a jour les procédures opérationnelles standard. Par exemple, si auparavant quelqu'un mettait
manuellement a jour le stock via Magento, documenter maintenant que tous ces changements se produisent dans NetSuite et sont
automatiquement importés. Si les fusions de données clients ont changé (comme la prévention des doublons), noter le processus.
Fournir des fiches de référence ou des guides rapides pour les taches courantes dans le nouveau systéme.

« Plan de support : Définir clairement comment le support sera géré apres le lancement. Y a-t-il un point de contact unique (interne ou
fournisseur) pour les problémes urgents ? Avoir des chemins d'escalade (par exemple, support dédié Shopify pour les problémes de
boutique, contrat de support NetSuite pour les problemes ERP, équipe de développement pour les bugs d'intégration). Fournir les
informations de contact et les horaires.

L'objectif est qu'a la fin de cette phase, les utilisateurs métier quotidiens puissent opérer le nouveau systéme sans dépendre de I'équipe de
migration. lls devraient savoir comment gérer les taches normales et a qui demander de I'aide. Un adage bien connu est « s'ils ne sont pas
formés, ils le casseront ». Par conséquent, une formation approfondie atténue le chaos post-lancement.

Phase 7 : Lancement et Mise en Ligne

Objectifs : Exécuter la bascule pour mettre la boutique Shopify en ligne, désactiver Magento et commencer les opérations complétes sur le
nouveau systeme.

. Calendrier de la bascule : S'aligner sur les périodes de faible trafic. De nombreux détaillants choisissent un week-end ou la nuit.
Donner un préavis aux parties prenantes. Il peut également étre judicieux de désactiver les nouvelles commandes sur Magento
quelques heures avant le gel pour capturer un instantané final des ventes.

« Synchronisation finale des données (« Migration Delta ») : Toutes les transactions ou mises a jour de catalogue effectuées dans
Magento depuis la derniere migration doivent étre transférées. Cela pourrait impliquer de réexécuter des parties de I'outil Cart2Cart
pour les produits/commandes, ou d'exporter manuellement le delta et de I'importer dans Shopify/NetSuite. Pour les données critiques
comme les changements d'inventaire ou les commandes en attente non honorées, s'assurer qu'elles sont soit migrées, soit marquées
de maniere a ce que l'intégration puisse les détecter.

. Changement DNS et Révélation de la Boutique : Une fois que la boutique Shopify est entierement préparée et que les données
finales sont en place, mettre a jour les enregistrements DNS du domaine pour pointer vers Shopify (cela implique normalement de
changer I'enregistrement A ou CNAME vers I'IP de Shopify, selon la documentation Shopify). Shopify gérera la transition ; soyez prét
pour le délai de propagation DNS (cela peut prendre quelques heures). Pendant une courte période, les utilisateurs pourraient voir
I'ancien site mis en cache ou une bréve interruption de service. Surveiller immédiatement la toute nouvelle boutique Shopify en ligne
pour vérifier qu'elle est accessible.

« Surveiller et Valider : Des que la boutique est mise en ligne, vérifier rapidement les fonctionnalités clés : passer une commande test,
vérifier qu'elle apparait dans NetSuite, s'assurer que le paiement est enregistré. Vérifier que le trafic web circule (utiliser I'analyse web).
Visiter la boutique sur plusieurs appareils et navigateurs pour confirmer le rendu de l'interface utilisateur.

Page 19 of 27


https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/plan-directeur-migration-magento-shopify-netsuite

m HOUSEBLEND Plan directeur de migration de Magento vers Shopify et d'intégration NetSuite

. Dépannage : Avoir I'équipe en veille (peut-étre 24h/24 et 7j/7 pendant les premiéres 48 heures) pour résoudre les problémes.
Problemes courants : la configuration de la passerelle de paiement pourrait nécessiter un interrupteur de « mise en ligne », ou les
étiquettes d'expédition pourraient ne pas fonctionner tant que les identifiants de compte ne sont pas mis a jour. Les redirections SEO
doivent étre testées avec le trafic en direct (visiter les anciennes URL pour s'assurer qu'elles redirigent correctement). Vérifier les
journaux d'intégration pour toute erreur (échecs d'API, problemes de mappage).

« Gestion des pics de performance : Si la bascule coincide avec une campagne marketing, surveiller attentivement la charge. Bien
que Shopify gére la mise a I'échelle, certaines applications fonctionnant sur Shopify pourraient étre ralenties de maniere inattendue (par
exemple, un widget d'avis tiers pourrait ne pas avoir été testé a grande échelle). Ajuster ou désactiver les applications optionnelles si
nécessaire pour maintenir la vitesse.

. Décision de Lancement/Non-Lancement : De nombreux projets incluent un point de contréle « go/no-go » immédiatement avant de
changer les DNS. Si un probleme majeur est en suspens (par exemple, un bug critique du parcours de paiement, ou NetSuite recevant
des commandes incorrectement), les équipes peuvent reporter. Cependant, avec des tests exhaustifs, de tels retards devraient étre
rares.

A ce stade, Magento est effectivement retiré. L'ancienne vitrine devrait étre archivée mais conservée en lecture seule si des raisons
légales I'exigent. Informer les clients (peut-étre par un e-mail a la base d'abonnés existante) du nouveau site, mettant en évidence les
nouveaux avantages (par exemple, « essayez notre nouveau processus de paiement plus rapide ! »). Rappeler également aux clients de
réinitialiser leurs mots de passe si nécessaire.

Phase 8 : Surveillance et Optimisation Post-Mise en Ligne

Objectifs : Stabiliser la nouvelle plateforme, résoudre les problemes restants et commencer les améliorations itératives.
« Surveillance du systéme : Pendant au moins 1 a 2 semaines aprés le lancement, surveiller en continu :

o Disponibilité/Performance : Surveiller les métriques de vitesse du site, I'état de disponibilité. Le tableau de bord de surveillance
de Shopify, ou des outils externes comme Pingdom, peuvent alerter en cas de latence.

o Journaux d'erreurs : Vérifier les journaux d'intégration pour les transactions échouées ou les incohérences de données et les
résoudre. L'administration de Shopify affiche les commandes récentes ; comparer cela avec les ventes entrantes de NetSuite pour
s'assurer qu'aucune commande n'a été perdue (une perte de <1% des conversions est un risque typique).

o Retours clients : Recueillir tout rapport client sur les problemes du site. Activer un support facile (chat en direct, etc.) au cas ou les
premiers clients rencontreraient quelque chose d'inhabituel.

o Surveillance SEO : Utiliser le suivi de classement pour observer si les classements organiques chutent (les problémes initiaux se
rétablissent souvent, mais un déclin continu indiquerait un probleme).

« Résolution des problémes : |l est normal de rencontrer des bugs de périphérie. Par exemple, un type de produit rare pourrait ne pas
avoir été importé correctement, ou un ancien code de coupon pourrait encore subsister sur Magento. Résoudre ceux-ci rapidement. Si
cela nécessite des modifications de code, les pousser via un contréle de version rigoureux.

. Examen des performances : Commencer a mesurer par rapport aux objectifs fixés en Phase 0. Quelques métriques a suivre :

o Taux de conversion et abandon de panier (ceux-ci s'améliorent souvent sur Shopify : Gymshark a considérablement amélioré I'UX et
la conversion aprés la migration (Source: www.shopify.com).

o Stabilité du site (pas de plantages).

o Métriques opérationnelles : les heures de travail manuel quotidiennes pour les commandes devraient diminuer (devraient approcher
zéro si I'intégration est correcte).

o Temps de cléture financiére (comme Perfect Keto a réduit sa période de cléture (Source: www.houseblend.io).

o Redéploiement du temps IT (les budgets de développement sont-ils libérés ?).

. Rétention des connaissances : S'assurer que la documentation des phases précédentes (cartes de données, documents de code
personnalisé, guides d'administration) est stockée et mise a jour. Mener une session de « legons apprises » avec I'équipe de projet pour
capturer ce qui s'est bien passé et ce qui pourrait étre amélioré la prochaine fois.

.« Améliorations supplémentaires : Maintenant que la migration principale est terminée, identifier les prochaines fonctionnalités ou
raffinements. Par exemple :

o Ajouter des intégrations API headless (APl de vitrine Shopify pour une application mobile, si nécessaire).

Page 20 of 27


https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/plan-directeur-migration-magento-shopify-netsuite
https://www.shopify.com/uk/enterprise/gymshark-global-multi-channel#:~:text=,Black%20Friday%20social%20media%20campaign
https://www.houseblend.io/articles/shopify-netsuite-integration-case-studies#:~:text=handle%20Perfect%20Keto%E2%80%99s%20complex%20discounting,Source

m HOUSEBLEND Plan directeur de migration de Magento vers Shopify et d'intégration NetSuite

o Expérimenter avec Shopify Launchpad pour l'automatisation des ventes flash.
o Etendre les rapports NetSuite pour inclure les données Shopify multi-boutiques.

o Tester de nouvelles stratégies marketing maintenant que le backend est rationalisé.

Les améliorations incrémentales feront que la migration sera rentable a long terme.

Etudes de Cas et Exemples Concrets

Pour illustrer les phases et les avantages ci-dessus, nous comparons plusieurs études de cas de migrations ou d'intégrations pertinentes.
Ces exemples mettent en évidence les résultats en termes de métriques commerciales et de legons apprises.
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ENTREPRISE

Great
Little
Trading
Co. (GLTC)

Gymshark

Sol de
Janeiro

Eyebobs

Perfect
Keto

SECTEUR

Détail
(Jouets/Meubles)

Détail
(Vétements)

Détail (Beauté)

Détail
(Lunettes)

Détail
(Nutrition)

SCENARIO

Magento
(plateforme
personnalisée)
- Shopify.
Nécessitait une
vitrine moderne
avec des
fonctionnalités
plus riches ;
données
héritées
importantes.

Plantages
Magento le
Black Friday ;
nécessitait une
plateforme
évolutive.

Mises a jour CSV
manuelles entre
Shopify et
NetSuite,
causant des
erreurs
d'inventaire.

Ancienne
intégration
Shopify-NetSuite
qui échouait
sous la charge
(événements de
vente),
entrainant la
saisie manuelle
des commandes
par 30
personnes.

Shopify +
Amazon sur
QuickBooks (via
Skubana),
inventaire peu

Plan directeur de migration de Magento vers Shopify et d'intégration NetSuite

SOLUTION

Migration de 9,6K produits,
1,1M clients, 10M
commandes vers Shopify
en 16 semaines ;
conception/développement
personnalisé par une
agence Shopify (Source:
www.shopify.com).

Migration vers Shopify
Plus, nouveau theme
construit ; intégration de
Shopify POS.

Implémentation de
I'intégration Celigo
Shopify-NetSuite
(automatisation).

Migration complete vers
Shopify et implémentation
de I'application
d'intégration Celigo.

Changement d'ERP vers
Oracle NetSuite ;
utilisation de Celigo pour
connecter Shopify et les
marketplaces a NS.
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RESULTATS CLES

Conception+migration
en 16 semaines ;
Post-migration :
fonctionnalités e-
commerce plus riches,
confiance dans la
stabilité pour les
ventes élevées.

Augmentation de
197% des ventes du
Black Friday ; atteinte
de 128M $ de revenus
annuels ; zéro temps
d'arrét lors des
événements de vente
(Source:
www.shopify.com) ;
10x ROI sur une
campagne sociale.

Elimination du besoin
d'ajustements massifs
d'inventaire ;
amélioration
drastique de la
précision des stocks
etdela
synchronisation
financiere (Source:
www.houseblend.io).

Gestion des grands
événements sans
accroc de commande
; élimination de
presque toute la
saisie manuelle ;
économie d'environ
200k $ en main-
d'ceuvre grace a
I'automatisation
(Source:
www.houseblend.io).

Réduction de la
cléture de fin de mois
de 2/3 (comptabilité
rapide et précise) ;
rétablissement de la

SOURCE

Etude de cas
Shopify (Source:
www.shopify.com)

Etude de cas
Shopify (Source:
www.shopify.com)

Houseblend
(Source:
www.houseblend.io)

Houseblend
(Source:
www.houseblend.io)

Houseblend
(Source:
www.houseblend.io)
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ENTREPRISE SECTEUR SCENARIO SOLUTION RESULTATS CLES SOURCE
fiable et cléture confiance dans les
lente. données de stock ; le

contréleur a
économisé 15
jours/mois par rapport
au manuel (Source:
www.houseblend.io).

Réduction de 30% des

dépenses
R " " d'exploitation ;
approchements
PP Adoption de NetSuite ERP ; erreurs d'inventaire
manuels P . . A
) I'équipe interne a utilisé résolues ; la cloture
QuickBooks + s . . . . L, Houseblend
Topo L o . I'intégration Celigo de fin de mois a été
. Détail (Plein air) Stitch Labs ; . . T (Source:
Designs Shopify-NetSuite (pas de réduite a 5 jours .
erreurs , www.houseblend.io)
. . développement (Source: -
d'inventaire , . )
(~30%) nécessaire). www.houseblend.io) ;
o le PDG I'a décrit
comme une «
évidence ».
Lancement fluide en
haute saison ;
Plusieurs commandes
boutiques centralisées depuis
Shopify + ERP lusieurs boutiques
) 'p,y . Engagement de Deloitte P . 9
hérité sujet aux o L Shopify ; le personnel
pour passer a l'application .
) plantages ; le . . marketing peut Houseblend
Atlantia Vente en gros , de Celigo ; Celigo a .
) ) . partenaire . J . surveiller les (Source:
Holdings (Electronique) . i configuré plusieurs flux de L ) , .
d'intégration . ) | intégrations sans I'lT www.houseblend.io)
o boutique et ajouté des
initial n'a pas ) (Source:
s données POS. )
réussi a www.houseblend.io) ;
synchroniser les élimination du besoin
produits. d'une équipe IT

dédiée aux
intégrations.

Tableau 2 : Etudes de cas sélectionnées de migrations Magento-Shopify et d'intégrations Shopify-NetSuite, présentant les défis, les
solutions et les résultats. Toutes les données proviennent des sources citées.

Analyse des résultats des cas : Le fil conducteur commun est une amélioration spectaculaire de l'efficacité et de I'évolutivité. Par
exemple, la transition de Gymshark visait a éviter les temps d'arrét catastrophiques et a débloquer une nouvelle croissance. Son
expérience montre que méme des marques jeunes trés populaires (évaluées a 1,3 milliard de dollars) ont fait confiance a Shopify pour gérer
le Black Friday, avec des commandes atteignant leur pic sans probleme (Source: www.shopify.com). Perfect Keto et Topo Designs se sont
concentrés sur la productivité : essentiellement, leurs équipes opérationnelles ont été libérées pour se concentrer ailleurs (le contréleur
effectuant des analyses au lieu d'exportations de données (Source: www.houseblend.io). Les cas NetSuite soulignent uniformément les
gains de temps dans la cloture financiére et la quasi-élimination de I'intervention manuelle.

Métriques clés extraites :

« Revenus : beaucoup ont rapporté une croissance de x% ou une augmentation exacte (Gymshark +197% ; Topo a réduit les co(ts de
30%).
« Economies de colts : Eyebobs a estimé des économies annuelles de 200k $ grace & I'intégration seule.

« Gains de temps : le controleur de Perfect Keto a libéré 15 jours/mois ; la cléture de fin de mois de Topo est devenue quatre fois plus
courte.
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.

Réduction des erreurs : les erreurs d'inventaire ont chuté de maniere spectaculaire (Topo est passé de 30% d'erreurs de comptage a la
précision, les incohérences de stock de Good American ont diminué de 65%).

Ces chiffres valident la these selon laquelle la nouvelle architecture est rapidement rentable. Bien que tous les détaillants ne verront pas
une économie de main-d'ceuvre a six chiffres, les tendances suggerent que le ROI sur l'intégration et le changement de plateforme est réel
et mesurable.

Tests et Assurance Qualité : Validation et Atténuation des Risques

L'intégration et la migration ne sont réussies que si les données et les processus fonctionnent correctement. Plusieurs études mettent
I'accent sur des tests rigoureux :

Le PDF de Cart2Cart « Top 10 Testing Procedures » (Slideshare) souligne :

Vérifications de l'intégrité des données : vérifier que chaque entité a migré correctement.
Tests fonctionnels : paiement, recherche, filtres.

Tests de performance : simuler les pics de commandes.

Tests SEO : vérifier que les redirections sont actives.

Tests de sécurité : auditer I'accés administrateur.

Audit post-lancement : comparaison finale du contenu (Source: www.slideshare.net).

Suivre un tel régime est essentiel. Ici, nous décrivons les étapes d'assurance qualité fondées sur des preuves :

1.

Rapprochement des données : Aprés la migration, exécutez des rapports. Par exemple, le nombre total de produits et le nombre
total de commandes doivent correspondre aux chiffres d'avant la migration (moins les éléments intentionnellement exclus). Les rapports
intégrés de Shopify, ou de simples comparaisons de fichiers CSV, peuvent le confirmer. Si des écarts apparaissent, enquétez (cause
fréquente : non-concordance des SKU ou limites d'importation).

. Parcours utilisateur de bout en bout : N'importe qui peut tester les achats dans une boutique, mais il faut le documenter

systématiquement. Utilisez des listes de controle : ajoutez plusieurs produits (variantes incluses) au panier, utilisez un code de
réduction, appliquez une carte-cadeau, passez a la caisse via Shopify Payments, Apple Pay et un crédit de test. Confirmez que les e-
mails corrects sont envoyés (confirmation de commande, avis d'expédition). Si la boutique propose des fonctionnalités telles que des
produits d'abonnement, testez-les.

. Vérifications de l'intégration : Les commandes apparaissent-elles dans NetSuite comme prévu ? Les factures et les enregistrements

d'emballage des commandes exécutées doivent concorder. On pourrait rapprocher les totaux des ventes quotidiennes entre la liste des
commandes payées de Shopify et le chiffre d'affaires quotidien de NetSuite.

. Tests d'utilisateurs simultanés : Si possible, effectuez un test de charge du site Shopify. Bien que I'architecture de Shopify s'adapte

automatiquement, ce n'est parfois pas le cas du JavaScript du theme ou des applications tierces. Des outils comme Blitz.io ou JMeter
peuvent simuler la navigation de 100 a 200 utilisateurs simultanés. Comme le note une source, la migration nécessite une vérification
des performances, car un théme de mauvaise qualité peut dégrader la vitesse de Shopify (Source: www.houseblend.io) (Source:
www.shopify.com).

. Vérifications de sécurité et de conformité : Recherchez les points d'accés ouverts. Sur Magento, les développeurs avaient souvent

des régimes de scanners ; assurez-vous que les identifiants Shopify et NetSuite sont strictement contrélés. Vérifiez que ['utilisateur
d'intégration NetSuite ne dispose que des autorisations nécessaires (par exemple, la capacité de créer des commandes et de modifier
des articles, mais pas les données salariales des employés).

. Tri des bugs : Utilisez un systeme de tickets pour suivre les problemes. Pour chaque bug/probleme, documentez : la description, la

gravité (par exemple, critique si cela bloque le processus de commande), comment le reproduire et le statut. Priorisez la correction
avant la validation de la mise en ligne.

A la phase 7 (lancement), idéalement, tous les problémes critiques sont résolus. Un expert en migration a dit avec justesse : « vous
n'avez qu'un seul jour de mise en ligne - assurez-vous qu'il soit impeccable ».

Discussion : Implications, avantages et orientations futures

Les preuves et I'analyse ci-dessus mettent en évidence plusieurs implications générales pour les détaillants du marché intermédiaire :
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. Evolution du pipeline de vente au détail : A mesure que les entreprises se développent, elles atteignent les limites systémiques des
plateformes héritées. L'approche UML (Unified Modern Lab) (Shopify + NetSuite) permet une croissance continue avec une ré-
architecture minimale. Les décideurs devraient considérer cette migration non pas comme un projet informatique ponctuel, mais
comme |'établissement d'une plateforme pour I'innovation future.

. Opérations basées sur les données : Avec NetSuite comme ERP, une planification plus sophistiquée est possible. La planification des
stocks (avec prise en charge multi-sites) peut désormais intégrer la demande en ligne en temps réel. Les équipes financiéres peuvent
passer de la collecte de données a I'analyse. Cela peut alimenter d'autres stratégies comme la prévision de la demande ou I'expansion.

. Expérience client : Sur Shopify, I'UX est souvent nettement meilleure que celle des sites Magento. Un processus de commande
simplifié, des pages rapides et une architecture évolutive améliorent les taux de conversion (comme le montre |'augmentation de
Gymshark (Source: www.shopify.com). De plus, les données centralisées permettent un marketing personnalisé. Par exemple, les
données CRM de NetSuite combinées a I'historique de navigation Shopify peuvent permettre des promotions personnalisées.

. Efficacité du personnel : Grace a l'automatisation, les employés peuvent se recentrer sur des taches a forte valeur ajoutée. Par
exemple, la planification de la demande repose désormais sur l'inventaire en temps réel (au lieu du rapprochement Excel), accélérant
I'introduction de nouveaux produits. Les entreprises étudiées signalent uniformément une réduction des besoins en personnel pour le
traitement des commandes aprés l'intégration.

. Ecosystéme des fournisseurs : Une boucle de rétroaction positive apparait : & mesure que davantage de détaillants adoptent Shopify
et NetSuite, davantage de solutions tierces émergent (par exemple, les nouveaux connecteurs de Celigo pour les marchés émergents,
les applications congues pour leurs données combinées). De plus, Shopify et Oracle investissent dans I'lA et les fonctionnalités de
nouvelle génération (Shopify Editions, NetSuite GenAl pour les données commerciales) que les futurs adoptants de la migration pourront
exploiter.

Pour I'avenir, plusieurs tendances sont pertinentes :

. Commerce composable et Headless : Shopify s'oriente vers des architectures plus découplées. L'annonce de Shopify Editions
concernant les Commerce Components suggere que les détaillants pourraient échanger d'autres microservices pour le panier, la
recherche, etc., tout en utilisant Shopify comme épine dorsale (Source: www.shopify.com). Un détaillant du marché intermédiaire
pourrait, a I'avenir, avoir un front-end React tirant des données de Shopify via des API. Le plan de migration devrait permettre de telles
extensions (par exemple, en gardant les intégrations modulaires).

. IA et personnalisation : Les détaillants devraient prévoir d'intégrer de nouveaux outils d'lA. Par exemple, Shopify propose désormais
une recherche et des recommandations de produits basées sur I'lA. NetSuite Analytics (SuiteAnalytics) pourrait utiliser I'l|A pour détecter
les anomalies dans l'inventaire. Les données unifiées dans NetSuite pourraient alimenter I'analyse prédictive (par exemple, la prévision
des ruptures de stock).

. Croissance omnicanale : La frontiere entre le commerce en ligne et hors ligne continue de s'estomper (surtout apres la COVID). Le
plan devrait peut-étre inclure I'activation de Shopify PDV pour les points de vente au détail, et leur intégration dans Shopify+NetSuite.
L'unification décrite dans les sections ci-dessus prend intrinsequement en charge plusieurs canaux, mais les détaillants devraient
I'exploiter consciemment (inventaire visible sur tous les canaux, flux de travail d'achat en ligne et retrait en magasin, fidélité unifiée sur
le web et en magasin).

. Evolution réglementaire et de la sécurité : Les tendances technologiques mondiales (confidentialité des données, mandats de
facturation électronique, etc.) signifient que le choix de la plateforme doit étre flexible. Shopify et NetSuite évoluent tous deux pour se
conformer aux réglementations. NetSuite ERP est connu pour s'adapter aux changements fiscaux, et Shopify se met régulierement a
jour pour respecter le RGPD, le CCPA et d'autres conformités. Les détaillants doivent rester vigilants face aux menaces de sécurité du
commerce électronique (par exemple, le trafic de bots) et peuvent avoir besoin de mettre en ceuvre des couches supplémentaires
(Shopify dispose d'une analyse de fraude intégrée, mais des solutions tierces pourraient s'y superposer).

En évaluant ces orientations futures, I'avantage clé est qu'une architecture flexible basée sur le cloud (Shopify + NetSuite) peut adopter de
nouveaux modules ou outils avec un minimum de recablage. Par exemple, si un détaillant du marché intermédiaire souhaitait ajouter des
fonctionnalités d'essai en réalité augmentée ou un nouveau marché comme TikTok Shop, I'API de Shopify s'intégrerait a ceux-ci, et les
commandes seraient toujours acheminées vers NetSuite.

Conclusion : Le détaillant du marché intermédiaire qui migre de Magento vers Shopify+NetSuite investit dans une architecture de
commerce moderne et évolutive. Les preuves complétes — résultats d'études de cas, statistiques de marché, analyse d'experts — indiquent
toutes une amélioration de la capacité de croissance et de I'efficacité. Cependant, le succes dépend d'une planification et d'une exécution

Page 25 of 27


https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/plan-directeur-migration-magento-shopify-netsuite
https://www.shopify.com/uk/enterprise/gymshark-global-multi-channel#:~:text=,Black%20Friday%20social%20media%20campaign
https://www.shopify.com/hk-en/partners/blog/shopify-recognized-leader-2023-gartner-magic-quadrant#:~:text=Earlier%20this%20year%2C%20we%20kicked,integrate%20and%20innovate%20without%20restrictions

m HOUSEBLEND Plan directeur de migration de Magento vers Shopify et d'intégration NetSuite

méticuleuses. Ce plan par phases fournit la feuille de route : chaque tache et chaque stratégie s'appuient sur des pratiques éprouvées pour
garantir que le nouveau systeme est robuste des le premier jour et adaptable par la suite. Avec cette approche, les détaillants peuvent
abandonner en toute confiance leur héritage Magento et adopter un commerce unifié qui répond a leurs ambitions.
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A propos de Houseblend

HouseBlend.io is a specialist NetSuite™ consultancy built for organizations that want ERP and integration projects to accelerate growth—not
slow it down. Founded in Montréal in 2019, the firm has become a trusted partner for venture-backed scale-ups and global mid-market
enterprises that rely on mission-critical data flows across commerce, finance and operations. HouseBlend’s mandate is simple: blend proven
business process design with deep technical execution so that clients unlock the full potential of NetSuite while maintaining the agility that
first made them successful.

Much of that momentum comes from founder and Managing Partner Nicolas Bean, a former Olympic-level athlete and 15-year NetSuite
veteran. Bean holds a bachelor’'s degree in Industrial Engineering from Ecole Polytechnique de Montréal and is triple-certified as a NetSuite
ERP Consultant, Administrator and SuiteAnalytics User. His résumé includes four end-to-end corporate turnarounds—two of them M&A exits
—qgiving him a rare ability to translate boardroom strategy into line-of-business realities. Clients frequently cite his direct, “coach-style”
leadership for keeping programs on time, on budget and firmly aligned to ROI.

End-to-end NetSuite delivery. HouseBlend’s core practice covers the full ERP life-cycle: readiness assessments, Solution Design
Documents, agile implementation sprints, remediation of legacy customisations, data migration, user training and post-go-live hyper-care.
Integration work is conducted by in-house developers certified on SuiteScript, SuiteTalk and RESTlets, ensuring that Shopify, Amazon,
Salesforce, HubSpot and more than 100 other SaaS endpoints exchange data with NetSuite in real time. The goal is a single source of truth
that collapses manual reconciliation and unlocks enterprise-wide analytics.

Managed Application Services (MAS). Once live, clients can outsource day-to-day NetSuite and Celigo® administration to HouseBlend’s
MAS pod. The service delivers proactive monitoring, release-cycle regression testing, dashboard and report tuning, and 24 x 5 functional
support—at a predictable monthly rate. By combining fractional architects with on-demand developers, MAS gives CFOs a scalable
alternative to hiring an internal team, while guaranteeing that new NetSuite features (e.g., OAuth 2.0, Al-driven insights) are adopted
securely and on schedule.

Vertical focus on digital-first brands. Although HouseBlend is platform-agnostic, the firm has carved out a reputation among e-
commerce operators who run omnichannel storefronts on Shopify, BigCommerce or Amazon FBA. For these clients, the team frequently
layers Celigo’s iPaaS connectors onto NetSuite to automate fulfilment, 3PL inventory sync and revenue recognition—removing the swivel-
chair work that throttles scale. An in-house R&D group also publishes “blend recipes” via the company blog, sharing optimisation playbooks
and KPIs that cut time-to-value for repeatable use-cases.

Methodology and culture. Projects follow a “many touch-points, zero surprises” cadence: weekly executive stand-ups, sprint demos every
ten business days, and a living RAID log that keeps risk, assumptions, issues and dependencies transparent to all stakeholders. Internally,
consultants pursue ongoing certification tracks and pair with senior architects in a deliberate mentorship model that sustains institutional
knowledge. The result is a delivery organisation that can flex from tactical quick-wins to multi-year transformation roadmaps without
compromising quality.

Why it matters. In a market where ERP initiatives have historically been synonymous with cost overruns, HouseBlend is reframing NetSuite
as a growth asset. Whether preparing a VC-backed retailer for its next funding round or rationalising processes after acquisition, the firm
delivers the technical depth, operational discipline and business empathy required to make complex integrations invisible—and powerful—
for the people who depend on them every day.

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de
ces informations est a vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré
avec l'aide d'outils d'intelligence artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de maniere indépendante. Tous
les noms de produits, marques de commerce et marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification uniquement.
L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter
des professionnels qualifiés.
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