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Résumé analytique

Ce rapport complet examine le domaine du conseil fonctionnel Oracle NetSuite en se concentrant sur la préparation aux entretiens, couvrant
spécifiquement les modules, la configuration et les questions basées sur des scénarios NetSuite. NetSuite, une plateforme ERP cloud de premier
plan (acquise par Oracle en 2016 pour 9,3 milliards de dollars (Source: www.oracle.com), intégre la finance, le CRM, le commerce électronique et
d'autres applications métier dans un systeme unifié (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Nous fournissons d'abord des
informations sur l'architecture, I'évolution et la position sur le marché de NetSuite. Ensuite, nous détaillons le réle d'un consultant fonctionnel

NetSuite, en soulignant ses responsabilités (analyse des processus, configuration du systéme, formation) et les compétences requises (sens des
affaires, maitrise de SuiteBuilder/SuiteFlow, communication) (Source: houseblend.io) (Source: houseblend.io).

Nous passons ensuite en revue les principaux modules de NetSuite — notamment la gestion financiére, la gestion des commandes, la chaine
d'approvisionnement et les stocks, la production, le CRM, le commerce électronique (SuiteCommerce), I'automatisation des services
professionnels (PSA) et la gestion du capital humain (SuitePeople) — en résumant les capacités principales de chaque module et leurs
interrelations (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Le rapport comprend un tableau détaillé (Tableau 1) qui résume les

modules clés et leurs fonctionnalités avec des références.

La section configuration couvre les outils de personnalisation de NetSuite (SuiteBuilder, SuiteFlow, recherches enregistrées, enregistrements
personnalisés, roles/autorisations) et les taches de configuration courantes. Nous citons la documentation d'Oracle pour expliquer comment les
administrateurs activent et utilisent des fonctionnalités telles que les enregistrements personnalisés et les workflows (Source: docs.oracle.com)
(Source: docs.oracle.com), et comment les recherches enregistrées facilitent le reporting (Source: docs.oracle.com). Des exemples pratiques (par
exemple, I'activation du multi-devises dans OneWorld (Source: docs.oracle.com) sont fournis pour illustrer des scénarios de configuration.

Ensuite, nous examinons les catégories de questions d'entretien typiques pour les consultants fonctionnels. Cela inclut des questions sur les
fondamentaux de NetSuite (définition, avantages du cloud), chaque module majeur (en se concentrant sur la finance, les stocks, le CRM, etc., comme
dans les questions d'entretien), les processus métier clés (order-to-cash, procure-to-pay, etc.) et les fonctionnalités spécifiques & NetSuite (par
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exemple, la reconnaissance des revenus, la comptabilité multi-livres. Les questions basées sur des scénarios (telles que la conception d'un workflow

d'approbation avec SuiteFlow) sont abordées, avec des exemples de réponses basés sur les conseils officiels de NetSuite (Source: docs.oracle.com)
(Source: docs.oracle.com). Un deuxiéme tableau (Tableau 2) résume les sujets d'entretien courants, les domaines d'intérét (outils ou concepts) et des
exemples de questions, annotés avec des références pertinentes.

Le rapport intégre des informations basées sur des données et des preuves : tendances mondiales d'adoption des ERP, part de marché et base de
clients de NetSuite, et statistiques de retour sur investissement (ROI). Par exemple, des enquétes modernes montrent qu'environ 70 % des
déploiements ERP sont désormais basés sur le cloud (Source: www.anchorgroup.tech) et que 78 % des nouveaux projets ERP choisissent des

solutions cloud (Source: www.anchorgroup.tech) — des tendances directement liées a la croissance de NetSuite. L'échelle de NetSuite est notée :

plus de 40 000 clients dans plus de 215 pays (Source: www.anchorgroup.tech), avec un leadership industriel particulierement dans les services

professionnels (Source: www.anchorgroup.tech). Des analyses tierces rapportent un ROl moyen de 52 % sur les implémentations ERP (Source:

www.anchorgroup.tech) et un taux de réussite de 85 % lorsque des experts sont impliqués (Source: www.anchorgroup.tech), soulignant la valeur des

consultants qualifiés. Nous citons des études de cas (par exemple, Zendesk et Canva) qui illustrent des implémentations réelles, les modules utilisés
et les résultats obtenus (Source: houseblend.io) (Source: houseblend.io). Ces exemples montrent comment des entreprises multi-entités ont tiré parti
de OneWorld et de l'automatisation des workflows pour rationaliser la finance et les opérations, offrant des legcons concrétes pour les scénarios
d'entretien.

Enfin, nous discutons des implications et des orientations futures : la montée en puissance continue des fonctionnalités basées sur I'A dans
NetSuite (par exemple, la vision « pilote automatique » de 2026 et les nouveaux connecteurs |IA (Source: www.techradar.com), la demande croissante
de compétences en ERP cloud et le paysage concurrentiel des ERP. Nous concluons par des conseils stratégiques : les consultants fonctionnels
NetSuite doivent combiner une connaissance approfondie des modules avec une adaptabilité aux outils émergents (SuiteApps, améliorations de I'lA)
et de solides compétences relationnelles pour transformer des implémentations complexes en avantages concurrentiels (Source: www.houseblend.io)
(Source: www.techradar.com).

Chaque section est minutieusement citée en utilisant des sources faisant autorité (documentation Oracle, analyses sectorielles et rapports de cas)
pour étayer la discussion. Le rapport vise a étre une ressource exhaustive pour comprendre ce qu'impliquent les entretiens pour les consultants
fonctionnels NetSuite — des détails techniques des modules aux compétences comportementales et basées sur des scénarios — et situe ces sujets
dans les tendances plus larges de l'industrie ERP.

Introduction et contexte

Oracle NetSuite est une suite de planification des ressources d'entreprise (ERP) basée sur le cloud qui integre la finance, les opérations, la
gestion de la relation client (CRM) et le commerce électronique sur une plateforme unique. Fondée en 1998 sous le nom de Netsuite (initialement
NetLedger) par Evan Goldberg, c'était I'une des premiéres entreprises a fournir des applications métier entierement via le cloud (Source:
www.oracle.com). L'architecture modulaire de NetSuite combine des fonctions ERP traditionnelles (grand livre, achats, gestion des commandes,
stocks, production) avec le CRM, le commerce électronique (SuiteCommerce) et le reporting analytique, partageant tous une base de données et un
modeéle de sécurité communs (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).

Contexte historique : NetSuite a été le pionnier de 'ERP en mode Software-as-a-Service (SaaS) a une époque ou les systémes sur site dominaient.
En 2016, Oracle a reconnu le leadership de NetSuite (le qualifiant de « toute premiére entreprise cloud » (Source: www.oracle.com) et I'a acquis pour
environ 9,3 milliards de dollars (Source: www.oracle.com). L'acquisition a consolidé la place de NetSuite sur le marché, promettant un investissement
important de la part d'Oracle dans le développement et la distribution (Source: www.oracle.com).

Position sur le marché : Aujourd'hui, NetSuite a une large empreinte mondiale. Les rapports de l'industrie notent que NetSuite dessert plus de 40
000 clients dans plus de 215 pays (Source: www.anchorgroup.tech), prenant en charge 27 langues. Il détient environ 4 a 5 % du marché mondial des

applications d'entreprise (Source: www.houseblend.io) (Source: www.anchorgroup.tech), avec une force particuliere dans les services professionnels

(qui représentent environ 28 % de sa base de clients (Source: www.anchorgroup.tech) ainsi qu'une adoption rapide dans les secteurs de la

production, de la vente au détail et de l'informatique. Cette croissance est cohérente avec les tendances globales des ERP : I'ERP cloud domine
désormais les nouvelles installations, avec environ 70 % des déploiements ERP en 2024 étant dans le cloud (Source: www.anchorgroup.tech), et 78 &

79 % des nouvelles initiatives ERP commengant sur des plateformes cloud (Source: www.anchorgroup.tech). La conception native cloud de NetSuite
s'aligne sur ces tendances (marché mondial des ERP en route vers plus de 120 milliards de dollars d'ici 2030 (Source: www.anchorgroup.tech).

NetSuite OneWorld : Pour les organisations ayant plusieurs entités juridiques ou des opérations internationales, I'édition OneWorld de NetSuite est
cruciale. OneWorld prend en charge les hiérarchies multi-filiales, les transactions multi-devises et le reporting consolidé (Source: www.houseblend.io)
(Source: docs.oracle.com). Chaque filiale dans OneWorld peut maintenir sa propre devise de base (Source: docs.oracle.com), et pourtant NetSuite
fournit une conversion de devise automatisée et des états financiers consolidés au niveau de la société mere, un sujet d'entretien courant.
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Fondation technologique NetSuite : La plateforme NetSuite permet une configuration étendue grace aux outils SuiteCloud. Ceux-ci incluent
SuiteBuilder (pour personnaliser les formulaires, les champs, les enregistrements et le schéma de données) et SuiteFlow (pour concevoir des
workflows et des processus d'approbation) (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). La logique métier peut étre étendue avec
SuiteScript (scripting basé sur JavaScript) et SuiteTalk (intégration de services web), bien que ce soient généralement des domaines réservés a un
consultant technique. Pour un entretien de consultant fonctionnel, lI'accent est mis sur la compréhension de ce qui peut étre accompli sans code :
personnaliser le systeme a l'aide d'outils intégrés, faconner des workflows, des rapports et des tableaux de bord pour répondre aux besoins de
I'entreprise. Par exemple, la documentation d'Oracle souligne I'activation de fonctionnalités telles que les « Enregistrements personnalisés » dans
SuiteBuilder pour permettre aux consultants de créer des types d'enregistrements enti@rement nouveaux spécifiques aux exigences de données
uniques d'une entreprise (Source: docs.oracle.com). De méme, SuiteFlow est utilisé pour automatiser les processus métier comme les chaines
d'approbation ou le lead nurturing, sans écrire de code (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).

Réle du consultant fonctionnel NetSuite : Les consultants fonctionnels font le pont entre les exigences métier et les capacités de NetSuite. lls ont
généralement une expérience dans les processus métier (comptabilité, chaine d'approvisionnement, etc.) et apprennent les fonctionnalités de
NetSuite en profondeur. Leurs tdches comprennent I'analyse et la conception des processus, la configuration du systeme, la planification de la
migration des données, la formation des utilisateurs et le support aux tests d'acceptation utilisateur (Source: houseblend.io) (Source: houseblend.io).
Contrairement aux consultants techniques qui se concentrent sur le scripting/intégration, les consultants fonctionnels résolvent les problemes par la
personnalisation (SuiteBuilder, SuiteFlow, recherches enregistrées) et la cartographie des meilleures pratiques. Par exemple, ils peuvent configurer
des workflows d'approbation a plusieurs niveaux en utilisant SuiteFlow au lieu d'écrire du code, ou configurer des champs et des formulaires
personnalisés pour capturer les données métier nécessaires (Source: houseblend.io) (Source: docs.oracle.com). Les recruteurs interrogent souvent
les candidats sur ces responsabilités et les outils impliqués.

Méthodologie d'implémentation ERP : Les projets NetSuite suivent généralement une méthodologie par phases : Découverte (recueil des besoins),
Conception de la solution (sélection des modules, conception du modele de données), Configuration (mise en place des enregistrements, formulaires,
workflows, sécurité), Migration des données (chargement des données historiques et de référence), Tests (unitaires et acceptation utilisateur),
Formation et Mise en service/Support. Par exemple, Houseblend note que la planification et I'exécution de la migration des données est une
responsabilité clé : décider quels enregistrements historiques conserver, mapper les champs hérités aux champs NetSuite, et exécuter les migrations
via des importations CSV ou des oultils d'intégration (Source: houseblend.io). Les consultants fonctionnels peuvent ne pas faire tout le codage, mais
ils définissent souvent les architectures de solution et supervisent le nettoyage des données. Dans les entretiens, les candidats doivent étre préts a
discuter de chaque phase (par exemple, « Comment avez-vous géré la migration des données des factures AR ouvertes vers NetSuite ? ») avec une
connaissance des pratiques spécifiques a NetSuite.

En résumé, la plateforme ERP cloud unifiée de NetSuite, sa large adoption dans l'industrie et ses modules configurables forment la toile de fond
technique. Le réle du consultant fonctionnel est d'adapter cette plateforme aux besoins de I'entreprise en utilisant la configuration et une
personnalisation limitée. Ce rapport approfondit les modules NetSuite spécifiques, les outils de configuration et les questions situationnelles qui sont
fondamentaux pour la préparation aux entretiens, avec un accent sur une discussion basée sur des preuves (données de marché, résultats d'études
de cas et conseils officiels) tout au long du document.

Le role du consultant fonctionnel NetSuite

Un consultant fonctionnel NetSuite est responsable de la traduction des exigences métier d'une organisation en solutions systeme NetSuite. Cela
implique de comprendre les processus métier fondamentaux (comptabilité, traitement des commandes, approvisionnement, gestion des stocks, etc.)
et de configurer NetSuite pour automatiser et rationaliser ces processus. Les consultants fonctionnels dirigent ou participent généralement aux
projets d'implémentation NetSuite du début a la fin (Source: houseblend.io). Les responsabilités clés comprennent :

« Recueil des besoins et cartographie des processus : Faciliter les sessions de découverte avec les parties prenantes pour comprendre
comment I'entreprise fonctionne actuellement (par exemple, « Quel est votre workflow procure-to-pay ? Combien de niveaux d'approbation sur
les bons de commande ? »). Le consultant doit ensuite mapper ces exigences sur les modules de NetSuite. Comme I'observe Houseblend, les
consultants tirent parti de leur expérience de projet antérieure et des meilleures pratiques NetSuite pour recommander la bonne configuration («
configurer le systéme de la bonne maniére ») (Source: houseblend.io).

« Configuration du systéme : Utilisation des outils SuiteCloud de NetSuite pour implémenter la solution. Cela inclut I'activation des modules
appropriés (par exemple, Finance, Inventaire, CRM), la définition des préférences de I'entreprise (périodes comptables, taxes, devises) et la
personnalisation du schéma de données. Les consultants utilisent SuiteBuilder pour créer des champs, des formulaires et des enregistrements
personnalisés (Source: houseblend.io) (Source: docs.oracle.com) ; ils utilisent SuiteFlow pour définir des automatisations basées sur des flux de

travail (par exemple, des approbations a plusieurs niveaux) (Source: docs.oracle.com) ; et ils établissent des rdles et des autorisations pour
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renforcer la sécurité. Par exemple, si un client a besoin d'une approbation a 3 niveaux sur les bons de commande (PO), le consultant concevra
un flux de travail SuiteFlow pour acheminer les approbations en conséquence. En bref, ils font un usage intensif des outils déclaratifs intégrés de
NetSuite (comme le souligne la documentation d'Oracle) pour faconner le systeme sans codage chaque fois que cela est possible (Source:
docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).

« Configuration des modules : Un consultant fonctionnel configure généralement les modules NetSuite de base pertinents pour le client. Pour un
client manufacturier, cela peut inclure le module Production (nomenclatures, ordres de fabrication) et le module Inventaire ; pour une société de
services, le module PSA (Professional Services Automation) et la reconnaissance des revenus peuvent étre essentiels. lls configurent le plan
comptable, les regles de facturation, les catégories d'articles, les niveaux de prix, les fiches clients, et plus encore. Houseblend note que les
consultants « configurent NetSuite — en utilisant les outils SuiteBuilder pour créer des champs, formulaires, enregistrements et flux de travail
personnalisés — selon les besoins... en configurant des modules comme la Finance (GL, AR, AP), l'Inventaire, le CRM, etc. » (Source:
houseblend.io). Cela garantit que le systéme refléte la structure opérationnelle de I'entreprise.

« Planification de la migration des données : Les consultants fonctionnels planifient les données des systémes existants qui seront transférées
dans NetSuite. Cela inclut les données de référence (clients, fournisseurs, articles) et souvent les transactions ouvertes (factures impayées,
commandes clients), mais pas nécessairement toutes les données historiques. lls mappent les anciens champs de données vers les champs
NetSuite et supervisent I'importation des données via CSV ou d'autres outils. Il est conseillé aux consultants NetSuite de déterminer les points de
coupure appropriés pour les données historiques et d'assurer une migration propre (par exemple, en évitant les doublons de fiches clients)
(Source: houseblend.io). Les questions d'entretien pourraient sonder, par exemple : « Comment migrerez-vous les données clients et d'inventaire
dans NetSuite ? », en attendant des réponses sur les importations CSV et le mappage de données.

« Test et validation : Les consultants créent des transactions et des rapports échantillons pour valider que les configurations répondent aux
exigences. lIs effectuent des tests unitaires des configurations de modules et dirigent les tests d'acceptation utilisateur (UAT) avec les utilisateurs
métier clés. Par exemple, lors de la configuration des regles de reconnaissance des revenus, ils effectuent des tests avec des factures
échantillons pour s'assurer que les revenus sont reconnus correctement. lls peuvent créer des recherches enregistrées (saved searches) et des
tableaux de bord échantillons pour montrer aux parties prenantes comment obtenir les informations nécessaires.

« Formation et gestion du changement : Une partie importante du réle consiste & apprendre aux utilisateurs finaux comment utiliser NetSuite.
Les consultants créent des supports de formation (guides utilisateur, listes de contrdle) et animent des ateliers. lls expliguent comment saisir des
transactions, exécuter des rapports et naviguer dans le systéme. Les bons consultants gérent également le changement, en aidant une
organisation a passer de feuilles de calcul ou de systemes disparates a un ERP unifié.

« Support post-implémentation : Aprés la mise en service (go-live), les consultants fonctionnels aident souvent au dépannage, aux demandes de
configuration supplémentaires et aux optimisations. lls peuvent implémenter des fonctionnalités supplémentaires (par exemple, finance avancée,
nouveaux SuiteApps) ou conseiller sur les mises a niveau vers les nouvelles versions de NetSuite. Leur relation s'étend au-dela de la bascule
pour s'assurer que les clients tirent pleinement parti de la valeur du systéme.

Compétences et connaissances requises : Les consultants fonctionnels doivent avoir une solide compréhension des processus métier
fondamentaux (principes comptables, flux de chaine d'approvisionnement, etc.) (Source: houseblend.io). lls doivent faire le pont entre « le langage
métier et le langage systéeme », en interprétant les besoins des clients en termes NetSuite. Une connaissance approfondie des capacités natives de
NetSuite est cruciale (Source: houseblend.io) : par exemple, savoir comment NetSuite gére nativement le multi-devises, la reconnaissance des
revenus, la gestion des commandes, etc., et quand une personnalisation est nécessaire. Les compétences techniques dans SuiteFlow et SuiteBuilder
sont essentielles — les consultants créent régulierement des enregistrements et des flux de travail personnalisés pour automatiser les processus
(Source: houseblend.io). Les compétences en communication sont également soulignées ; les consultants assurent la liaison entre les parties
prenantes métier et les équipes techniques, ils doivent donc expliquer clairement les fonctionnalités du systéeme et rédiger des documents
d'exigences fonctionnelles pour tout script nécessaire (Source: houseblend.io) (Source: houseblend.io).

Certification et parcours professionnel : Oracle et ses partenaires encouragent la formation formelle et la certification pour les consultants
NetSuite. La certification « NetSuite ERP Consultant » couvre les bases de la suite (SuiteBasics), la configuration financiére, la configuration des
processus et la gestion des données (Source: www.houseblend.io). Posséder des certifications NetSuite témoigne d'une maitrise des modules de
base et des meilleures pratiques d'implémentation. Les parcours professionnels progressent souvent de Consultant Junior (axé sur la saisie de
données, configurations simples) a Consultant Senior (dirigeant des projets) jusqu'a des roles comme Architecte de solutions. Le développement
d'une expertise sectorielle (par exemple, finance, inventaire) est courant.
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Points clés a retenir : Lors des entretiens pour un role de consultant fonctionnel NetSuite, attendez-vous a des questions rigoureuses sur la
connaissance des modules et sur des scénarios de configuration pratiques. L'interviewer évalue si le candidat comprend a la fois ce que
NetSuite peut faire (modules/fonctionnalités) et comment le configurer pour répondre aux besoins spécifiques d'une entreprise (configuration et
planification de scénarios). Cela nécessite de combiner un savoir-faire technique (SuiteFlow, recherches enregistrées) avec un sens aigu des affaires.
Les sections suivantes fournissent des détails sur les modules et les taches de configuration qui forment souvent la base des questions d'entretien.

Modules NetSuite : Composants et capacités

La force de NetSuite en tant que plateforme ERP intégrée réside dans son ensemble complet de modules fonctionnels, chacun répondant a un
domaine métier clé. Un consultant fonctionnel doit étre familier avec tous les modules principaux et comprendre comment les données et les
processus circulent entre eux. Nous décrivons ci-dessous les principaux modules NetSuite, en soulignant leurs rdles dans le systéme. Ce sont
également des sujets courants lors des entretiens sur les fonctionnalités de NetSuite.
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MODULE

Gestion financiére
(Comptabilité)

Gestion des
commandes (Traitement
des commandes clients)

Inventaire | Entrepot et
chaine
d'approvisionnement

Approvisionnement
(Achats)

Fabrication (Production)

Gestion de la relation
client (CRM)

Questions d'entretien et préparation pour consultant fonctionnel NetSuite

DESCRIPTION ET FONCTIONS PRINCIPALES (AVEC REFERENCES)

Grand livre et comptabilité : Fournit un moteur de grand livre robuste, une comptabilité multi-livres, la comptabilité
fournisseurs, la comptabilité clients, la facturation et la consolidation financiére (Source: www.houseblend.io).
Reconnaissance des revenus : Prend en charge diverses régles de reconnaissance (par exemple, pourcentage
d'avancement).

Taxes et conformité : Gére les calculs fiscaux automatisés, les regles fiscales multi-juridictions et les transactions
multi-devises (via OneWorld) (Source: www.houseblend.io) (Source: docs.oracle.com).

Reporting financier : Rapports financiers et tableaux de bord configurables (compte de résultat, bilan, etc.) avec
possibilité d'exploration (drill-down). NetSuite Financials assure l'auditabilité (journaux d'activité et pistes d'audit
sur les transactions). (Source : Houseblend ; documentation Oracle NetSuite)

Automatise le cycle Order-to-Cash. Gere la création de devis, de commandes clients, le conditionnement,
I'expédition, la facturation et les paiements (Source: www.houseblend.io). S'integre a l'inventaire/entrepdt et a la
reconnaissance des revenus. Prend en charge I'orchestration des commandes : les commandes peuvent étre
acheminées via le dropshipping ou des régles d'exécution multi-entrepdts (Source: www.houseblend.io). Les flux
de travail gérent les approbations de commandes et les vérifications de crédit. Point clé d'entretien : Comment
une commande circule dans NetSuite et comment configurer les processus d'exécution/impression.

Geére les biens physiques sur plusieurs sites. Prend en charge le suivi des stocks par sites multiples,
emplacements, numéros de lot et numéros de série (Source: www.houseblend.io). Les fonctionnalités incluent le
réapprovisionnement des stocks (définition des points de commande, stock de sécurité), la planification de la
demande et l'inventaire tournant (Source: www.houseblend.io). Gestion d'entrepét : processus de
prélévement/emballage/expédition, intégration des étiquettes d'expédition, retours (RMA). Chaine
d'approvisionnement : Intégre les achats et l'inventaire ; par exemple, des bons de commande automatisés
peuvent étre déclenchés par un stock faible. Le module Chaine d'approvisionnement couvre les phases «
planifier-exécuter-supporter » de la logistique (Source: www.houseblend.io). NetSuite prévoit la demande et peut
réorganiser les stocks automatiquement. Il s'intégre également a la gestion des commandes afin que les ventes
réduisent les stocks en temps réel. (Références : Houseblend)

Geére le processus Procure-to-Pay. Les utilisateurs créent des demandes d'achat et les convertissent en bons de
commande (PO). Les PO sont envoyés aux fournisseurs et les réceptions sont enregistrées a l'arrivée des
marchandises. S'intégre & la comptabilité fournisseurs pour les factures et les paiements. Les fonctionnalités
incluent les fiches fournisseurs et I'acheminement des approbations de PO via SuiteFlow. (Fait partie des modules
SCM/Finance.) Angle d'entretien : Configuration des approbations de PO a plusieurs niveaux avec SuiteFlow,
rapprochement des factures fournisseurs avec les PO et gestion des colts de revient (landed costs).

Prend en charge la fabrication discréete et basée sur les ordres de fabrication. Les fonctionnalités incluent les
nomenclatures (BOM), la gestion des ordres de fabrication et la planification de la production (Source:
www.houseblend.io). Les matériaux peuvent étre automatiquement émis vers les ordres de fabrication via des
listes de prélévement. Des points de contrdle qualité peuvent étre ajoutés. Le module Production initie les
processus d'atelier ; par exemple, terminer un ordre de fabrication dans NetSuite peut automatiquement
comptabiliser les mises a jour des stocks et des codts. Les consultants mappent le routage et les opérations d'une
usine dans les processus d'ordres de fabrication de NetSuite (Source: www.houseblend.io). Il garantit que lorsque
les produits finis sont fabriqués, les stocks et les dépenses sont mis a jour en temps réel. (Source : ErpResearch
pour BOM/ordres de fabrication)

Le CRM NetSuite est intégré a la suite plutdt que d'étre un produit distinct. Il gére les leads, les prospects, les
contacts, les opportunités, les prévisions et les dossiers de service client (Source: www.houseblend.io). Les
étapes du pipeline de vente peuvent étre personnalisées. Le CRM partage des données avec les modules
Finance et Commande (par exemple, la cléture d'une opportunité gagnée peut générer une commande client).
Les campagnes marketing et les dossiers de support sont suivis, avec des tableaux de bord pour la performance
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MODULE

Commerce
(SuiteCommerce)

Automatisation des
services professionnels
(PSA)

Gestion du capital
humain (HCM /
SuitePeople)

Analytique et Reporting
(SuiteAnalytics)

Questions d'entretien et préparation pour consultant fonctionnel NetSuite

DESCRIPTION ET FONCTIONS PRINCIPALES (AVEC REFERENCES)

des ventes. Focus entretien : L'intégration du CRM dans I'ERP — par exemple, comprendre que NetSuite utilise la
méme fiche client pour les ventes et le support.

La solution e-commerce de NetSuite (SuiteCommerce et SuiteCommerce Advanced) permet aux entreprises de
gérer des boutiques en ligne entierement intégrées au back-end. Elle gére le front-end de la boutique en ligne, le
panier d'achat, la gestion des commandes en ligne et le commerce mobile. Les données d'inventaire et de clients
sont partagées ; par exemple, lorsqu'une commande en ligne est passée, le stock est réservé et une commande
client est créée dans NetSuite. SuiteCommerce prend en charge le B2C et le B2B. (Dans un entretien fonctionnel,
les sujets peuvent inclure la configuration des catégories de boutique en ligne, les méthodes de paiement et la
liaison aux transactions NetSuite.)

Destiné aux organisations centrées sur les services. Gére les projets et la prestation de services professionnels :
planification de projet, affectation des taches, suivi du temps (« feuilles de temps ») et facturation avancée. Le
module PSA (parfois appelé Service Resource Planning) lie les transactions de projet a la finance — par exemple,
les dépenses et revenus du projet sont cumulés dans le grand livre. Il facilite I'allocation des ressources et aide a
suivre la rentabilité des projets (Source: www.houseblend.io). (Les questions d'entretien peuvent couvrir la
configuration d'un projet a prix fixe vs en régie et le fonctionnement de la reconnaissance des revenus pour les
projets.)

Capacités RH et paie de NetSuite (via SuitePeople). Suit les dossiers des employés, le traitement de la paie, les
avantages sociaux et les évaluations de performance. Il est entierement intégré, donc par exemple, les dépenses
de paie sont intégrées a la finance. Pour les petites et moyennes entreprises, il remplace les systémes RH
autonomes. (En tant que consultant, on peut activer les fonctionnalités de SuitePeople, importer des données
d'employés et configurer des calendriers de paie de base.)

Pas traditionnellement appelé « module », mais NetSuite inclut des recherches enregistrées avancées, des
générateurs de rapports et des outils SuiteAnalytics. Les consultants fonctionnels construisent des tableaux de
bord de performance clés et des rapports planifiés. Les données sont extraites de la base de données unifiée,
donc par exemple, un rapport d'ancienneté des comptes clients se met automatiquement a jour a mesure que les
factures sont émises. SuiteAnalytics peut effectuer des analyses croisées et des analyses de tendances. De plus,
la plateforme dispose de la base de connaissances SuiteAnswers pour l'aide. (Les interviewers peuvent
demander : « Comment créez-vous un rapport ou une métrique personnalisé dans NetSuite ? » en attendant une
discussion sur les recherches enregistrées ou l'interface de reporting.)

Tableau 1 : Principaux modules NetSuite et leurs fonctions principales (partageant tous la méme plateforme de données sous-jacente (Source:

www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).

Ces modules partagent tous la base de données commune et le modele de sécurité de NetSuite (Source: www.houseblend.io) (Source:

www.houseblend.io), garantissant des données cohérentes dans toute I'entreprise. Par exemple, lorsqu'une commande client est exécutée (Gestion

des commandes), les niveaux de stock s'ajustent (module Inventaire), les revenus sont reconnus (Finance) et les métriques clients sont mises a jour

(CRM). Un consultant fonctionnel doit comprendre comment ces flux s'interconnectent.

Outils de configuration et de personnalisation NetSuite

La puissance de NetSuite réside dans sa configurabilité. Contrairement a certains systémes ERP nécessitant un codage étendu, NetSuite fournit une

suite d' outils déclaratifs que les consultants fonctionnels utilisent pour adapter le systéme. Les domaines de configuration clés incluent :

« SuiteBuilder (Personnalisation) : Il s'agit du principal cadre de personnalisation de NetSuite. Il permet la création d' enregistrements

personnalisés (types d'enregistrements enti€rement nouveaux) et de champs personnalisés sur des enregistrements standard ou personnalisés
(Source: docs.oracle.com). Un administrateur peut définir un enregistrement personnalisé (par exemple, « Type de projet ») puis y ajouter des
champs, ainsi qu'a d'autres enregistrements. L'aide en ligne d'Oracle explique que l'activation de la fonctionnalité « Enregistrements

personnalisés » permet de « créer une base de données d'informations spécifiques & votre entreprise » (Source: docs.oracle.com). SuiteBuilder

permet également aux consultants d'ajouter des segments personnalisés au plan comptable, de créer de nouveaux formulaires de transaction et
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d'ajuster la mise en page des formulaires existants. Par exemple, ajouter un champ personnalisé « Centre de co(ts » aux notes de frais. Dans
les entretiens, des questions comme « Comment créez-vous un enregistrement personnalisé par rapport & un champ personnalisé dans NetSuite
? » testent la connaissance de SuiteBuilder. La réponse impliquerait d'aller dans Personnalisation > Listes, enregistrements et champs et
d'utiliser l'interface utilisateur pour définir les champs sans code.

« SuiteFlow (Workflows et Approbations) : Le moteur de workflow de NetSuite permet l'automatisation de la logique métier. Selon la
documentation d'Oracle, « SuiteFlow est utilisé pour créer et exécuter des workflows dans NetSuite », définissant des transitions d'état et des
actions pour les enregistrements (Source: docs.oracle.com). Les utilisations courantes incluent le routage automatisé des approbations, I'envoi
d'alertes par e-mail et la modification de valeurs de champs. Par exemple, une approbation a plusieurs niveaux sur les bons de commande peut
étre entierement construite via SuiteFlow en configurant des états (soumis, approuvé, approbation finale) et des conditions de transition (Source:
docs.oracle.com). La documentation de SuiteFlow souligne des scénarios : « Envisagez d'utiliser SuiteFlow pour le traitement complexe des
approbations » (Source: docs.oracle.com). En entretien, on pourrait vous demander comment mettre en ceuvre un processus d'approbation ; une
réponse solide décrirait I'utilisation de SuiteFlow pour définir des conditions (par exemple, montant > X $) qui déclenchent des étapes
d'approbation séquentielles. SuiteFlow peut également automatiser le lead nurturing ou l'escalade de dossiers dans le CRM. Il ne nécessite
aucune programmation, les consultants fonctionnels doivent donc savoir utiliser son interface graphique.

« Recherches enregistrées (Saved Searches) et Reporting : Les recherches enregistrées sont l'outil de requéte flexible de NetSuite. Les
consultants fonctionnels et les utilisateurs finaux créent des recherches enregistrées pour filtrer, trier et calculer des données a travers les
enregistrements. La documentation d'Oracle note qu'une « recherche enregistrée est une définition de recherche réutilisable » avec des filtres
avancés qui peut étre planifiée ou envoyée par e-mail (Source: docs.oracle.com). Les recherches enregistrées servent souvent de rapports
personnalisés ou d'alertes KPI. Par exemple, une équipe financiére pourrait utiliser une recherche enregistrée pour lister toutes les factures en
retard d'un client et envoyer un e-mail au responsable comptable chaque matin. Un consultant doit savoir ajouter des criteres, effectuer des
calculs de synthése et exposer les résultats sur des tableaux de bord. Les questions d'entretien peuvent inclure la création d'un rapport
spécifique : par exemple, « Comment rapporteriez-vous le total des ventes par catégorie d'article au dernier trimestre ? » — en attendant une
stratégie utilisant une recherche enregistrée. La capacité a automatiser I'envoi des résultats par e-mail ou a ajouter des champs de formule dans
une recherche enregistrée sont des compétences avancées.

« SuiteAnalytics et Tableaux de bord : Au-dela des recherches brutes, les consultants construisent des tableaux de bord composés de KPI, de
graphiques et de rapports de liste pour les cadres ou les départements. SuiteAnalytics fournit des outils tels que les tableaux croisés dynamiques
et les Workbooks (dans les versions plus récentes). Nous citons la capacité générale plutdt que les spécificités, en nous concentrant sur la
recherche enregistrée pour les entretiens. Les candidats fonctionnels doivent étre a l'aise pour guider les utilisateurs dans la création de rapports
personnalisés sans code personnalisé.

« Roles, Permissions et Personnalisation de I'Ul : La sécurité de NetSuite est basée sur les roles. Les consultants configurent les réles pour
controler l'acces. lls attribuent des roles existants ou personnalisés aux employés, accordant des permissions sur les types d'enregistrements, les
listes et les fonctionnalités. Par exemple, un r6le « Commercial » peut avoir des permissions de création et de visualisation sur les prospects et
les commandes clients, mais pas sur la paie. Les consultants fonctionnels doivent également savoir personnaliser les pages d'accueil (tableaux
de bord) en attribuant des portlets aux réles. Les sujets d'entretien peuvent inclure : « Comment restreindre un utilisateur afin qu'il ne voie que les
transactions de sa filiale ? » (Réponse : configurer les roles avec des filtres de département/emplacement, ou utiliser les restrictions de filiale
dans le réle). De plus, les consultants peuvent masquer des champs ou des onglets sur les formulaires en personnalisant le formulaire (via
SuiteBuilder) et en définissant les roles « Accés » pour ce formulaire.

« Configuration OneWorld Multi-Entité et Multi-Devise : La configuration pour les entreprises multi-filiales est critique. Un consultant doit activer
les fonctionnalités OneWorld (Configuration > Société > Activer les fonctionnalités) et configurer les filiales sous Configuration > Société >
Filiales. Le guide Oracle explique que l'activation des Devises multiples (requise pour OneWorld) permet a chaque filiale d'avoir sa propre devise
de base (Source: docs.oracle.com). Les consultants décident de la structure filiale mere-fille, configurent les comptes inter-sociétés et configurent
les comptes d'élimination pour la consolidation. lls configurent également les types de taux de change et les régles de réévaluation. En entretien,
un scénario pourrait impliquer une entreprise s'étendant a linternational ; une réponse consisterait & mettre en évidence les capacités de
OneWorld (comptabilité multi-livres, multi-devises, consolidation mondiale) (Source: docs.oracle.com) (Source: www.houseblend.io).

« Outils de workflow pour cas particuliers : Outre SuiteFlow, les consultants exploitent des fonctionnalités telles que le Routage d'approbation
(un outil de workflow de base intégré), les modeles PDF/HTML pour personnaliser les formulaires imprimés, et la Mise a jour en masse pour les
modifications de données par lots. lls peuvent également installer des SuiteApps (plugins préconstruits) pour des besoins de niche (par exemple,
paiements électroniques, fiscalité avancée). Par exemple, pour automatiser le rapprochement bancaire, les consultants peuvent déployer une
SuiteApp de Rapprochement Bancaire Avancé qui importe automatiqguement les relevés bancaires (comme vu dans une étude de cas (Source:

houseblend.io).

Page 8 of 19


https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/chapter_4068260113.html#:~:text=SuiteFlow%20Overview
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/subsect_163040404806.html#:~:text=SuiteFlow%20is%20used%20to%20automate,Consider%20using%20SuiteFlow%20for
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/subsect_163040404806.html#:~:text=,role%20to%20make%20future%20edits
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/chapter_N675442.html#:~:text=A%20saved%20search%20is%20a,making
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_N269257.html#:~:text=The%20Multiple%20Currencies%20feature%20is,saved%20for%20the%20first%20time
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_N269257.html#:~:text=The%20Multiple%20Currencies%20feature%20is,saved%20for%20the%20first%20time
https://www.houseblend.io/articles/netsuite-consultant-guide#:~:text=%28e,currency%29%20across%20those%20sectors
https://houseblend.io/articles/netsuite-cloud-erp-case-studies#:~:text=,live%20in%202018
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/questions-entretien-consultant-fonctionnel-netsuite

m HOUSEBLEND Questions d'entretien et préparation pour consultant fonctionnel NetSuite

En substance, les consultants fonctionnels NetSuite écrivent rarement du code ; ils utilisent ces outils conviviaux pour configurer le systéme. La
documentation et les bases de connaissances (comme SuiteAnswers) soutiennent leur travail. Dans les entretiens pour un réle fonctionnel, démontrer
une familiarité avec ces outils est crucial. Par exemple, on pourrait vous demander : « Quand utiliseriez-vous SuiteFlow plutdt que SuiteScript ? » Une
bonne réponse est que SuiteFlow gére l'automatisation déclarative des workflows (sans code), adaptée a la plupart des processus d'approbation ou
de mise a jour de champs (Source: docs.oracle.com), tandis que SuiteScript n'est nécessaire que pour une logique trés complexe (par exemple,
intégration ou personnalisation qui dépasse les capacités de SuiteFlow).

Sujets de questions d'entretien NetSuite : Modules, Configuration et Scénarios

Cette section décrit les sujets courants et les exemples de questions qui apparaissent souvent dans les entretiens de consultants fonctionnels
NetSuite. Nous les classons par theme, en décrivant I'objectif et en citant des sources ou la documentation le cas échéant. Le tableau 2 (ci-dessous)
résume ces thémes, mais la discussion ici apporte de la profondeur.

Fondamentaux et Modules NetSuite

1. Qu'est-ce que NetSuite et pourquoi les organisations l'utilisent-elles ?

— Objectif : Définition de base de NetSuite (ERP cloud, modele SaaS, suite intégrée d'applications). Les candidats doivent souligner son modéle
de données unifié. lls peuvent mentionner qu'il s'agissait de la « premiére entreprise cloud » et qu'il s'agit maintenant d'Oracle NetSuite (Source:
www.oracle.com). Une réponse correcte note les avantages : données en temps réel, accessibilité mondiale et source unique de vérité (pas de
systemes disparates). Par exemple, référence de la FAQ Bestway : « NetSuite est un systeme ERP basé sur le cloud qui intégre diverses
fonctions métier... rationalise les processus, améliore la visibilité et soutient la prise de décision. » (Bien que Bestway soit un blog, cela s'aligne
sur la communication officielle).

— Exemple de réponse : « NetSuite est un ERP cloud qui combine la finance, le CRM, l'inventaire et plus encore sur une seule plateforme
(Source: www.houseblend.io). Il aide les entreprises a obtenir une visibilité compléte sur les départements et a évoluer a I'échelle mondiale,
comme en témoigne son adoption par des milliers d'entreprises dans le monde (Source: www.anchorgroup.tech). »

N

Modules clés de NetSuite : « Nommez et décrivez les modules principaux de NetSuite. »

— Objectif : Les recruteurs attendent la mention des principaux domaines fonctionnels : Finance (GL/AP/AR), CRM, Gestion des commandes,
Inventaire/Entrepdt, eCommerce, Fabrication, PSA, HCM. Une réponse solide décrit brievement le réle de chaque module. Par exemple : « La
gestion financiére gére le grand livre, les comptes fournisseurs/clients, la facturation et prend en charge la comptabilité multi-livres (Source:
www.houseblend.io). Le module Inventaire/Entrep6t gere les niveaux de stock a travers les emplacements, le suivi des lots/séries et exécute les
commandes (Source: www.houseblend.io)... » Les points de synthéese de Houseblend (Source: www.houseblend.io) (Source:
www.houseblend.io) fournissent une formulation faisant autorité. Mentionnez NetSuite OneWorld car il permet des modules multi-filiales.

— Référence : Le guide de Houseblend est une excellente source de descriptions (citée dans le Tableau 1) (Source: www.houseblend.io) (Source:
www.houseblend.io).

Questions sur les processus métier

3. Processus Order-to-Cash (02C) : « Expliquez comment NetSuite gére le cycle order-to-cash. »
— Objectif : Le processus de vente de bout en bout. Un candidat doit articuler les étapes : Devis — Commande client — Exécution
(préparation/emballage) — Expédition — Facture — Encaissement. lls doivent mentionner comment NetSuite automatise/intégre chaque étape.
Par exemple, lorsqu'une commande client est facturée, les comptes clients (AR) et le grand livre (GL) sont mis a jour immédiatement. Les
workflows ou les régles de capture de commande peuvent automatiser la facturation. Si le client a des tarifs spéciaux ou des approbations,
SuiteFlow ou les groupes de tarification peuvent étre discutés.
— Exemple : « NetSuite vous guide de maniere transparente a travers les devis, les commandes, I'exécution et la facturation. Le module de
gestion des commandes achemine les commandes vers les entrepdts ou les expéditions directes en fonction de regles (Source:
www.houseblend.io). Une fois exécutée, une facture peut étre créée automatiquement, mettant a jour les comptes clients et les revenus. Nous
pourrions concevoir un SuiteFlow pour exiger I'approbation d'un responsable sur les grosses commandes. »
— Référence : Mention de Houseblend : « cycle order-to-cash incluant les devis, les commandes clients, I'exécution... avec une charge de travail
manuelle minimale » (Source: www.houseblend.io).
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4. Processus Procure-to-Pay (P2P) : « Décrivez le processus procure-to-pay de NetSuite. Comment configurez-vous les approbations a plusieurs

(o2}

niveaux pour les bons de commande ? »

— Objectif : Le cycle de vie des achats : Demande d'achat — Approbation(s) - Bon de commande — Réception — Facture fournisseur —
Paiement. Discutez de l'activation des fonctionnalités d'achat et de la fagcon dont SuiteFlow peut acheminer les approbations de bons de
commande. Par exemple, le candidat doit noter que NetSuite peut déclencher des flux d'approbation (par exemple, achat > 10 000 $ nécessite
deux approbations) sans codage (Source: docs.oracle.com). Lors de la réception des marchandises, l'enregistrement de réception de
marchandises est créé. Les factures fournisseurs peuvent étre rapprochées des bons de commande pour éviter les doublons. En fin de compte,
le module Comptes fournisseurs paie la facture via le rapprochement bancaire.

— Extrait de réponse : « Dans NetSuite, vous activez la fonctionnalité d'achat sous les préférences de la société. Pour gérer les approbations a
plusieurs niveaux, je construirais un workflow SuiteFlow sur I'enregistrement de bon de commande : lors de la soumission, vérifier le montant, et
s'il est supérieur a X $, acheminer vers le réle Y ; une fois approuvé, I'enregistrement passe au statut Approuvé. Cela crée une piste d'audit claire.
Les articles regus créent une réception d‘article, et la facture est rapprochée du bon de commande. Le module AP de NetSuite traite ensuite la
facture et émet le paiement & I'échéance. » (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com)

— Référence : La documentation Oracle SuiteFlow montre I'utilisation de workflows pour les approbations (Source: docs.oracle.com).

. Gestion des stocks : « Comment NetSuite suit-il et gére-t-il les stocks ? »

— Objectif : Les sujets incluent les entrepdts multiples, les enregistrements d'articles, le suivi des lots/séries, les régles de réapprovisionnement. ||
faut mentionner comment les articles sont définis (articles d'inventaire vs non-inventaire), I'activation de plusieurs emplacements pour stocker les
articles et l'utilisation des points de commande. Par exemple, NetSuite prend en charge la planification des inventaires tournants et les définitions
de stock de sécurité afin que des demandes d'achat automatisées puissent étre créées lorsque le stock est faible (Source: www.houseblend.io).
— Angle d'entretien : Peut-étre un scénario : « Un client doit suivre les numéros de série pour les ventes. Comment configurez-vous cela ? » La
réponse : utiliser les articles d'inventaire sérialisés et NetSuite demandera le numéro de série lors de la réception/émission.

— Référence : Houseblend note l'inventaire a travers les entrepdts et la planification du réapprovisionnement (Source: www.houseblend.io).

. Finance (GAAP, Multi-Livre) : « Comment NetSuite gére-t-il la comptabilité multi-GAAP ou multi-livres ? »

— Objectif : NetSuite permet plusieurs livres comptables (Grand livre). Explication : Le livre en devise de base plus des livres « secondaires »
supplémentaires pour différentes normes de reporting ou vues de consolidation. Les transactions sont comptabilisées dans tous les livres
pertinents (par exemple, GAAP local et IFRS). Le moteur financier de NetSuite enregistre les écritures de journal dans chaque livre avec la
conversion de devise appropriée.

— Exemple : « La fonctionnalité Multi-Book de NetSuite (activée avec Advanced Financials) nous permet de définir plusieurs livres comptables.
Lorsgu'une facture est comptabilisée, NetSuite publie des écritures de journal paralléles dans chaque livre selon leurs régles. Cela prendrait en
charge un client ayant besoin de rapporter a la fois selon les GAAP et la comptabilité statutaire. » (Source: www.houseblend.io)

— Référence : Description de Houseblend : « La gestion financiére inclut... la comptabilité multi-livres » (Source: www.houseblend.io).

. Reconnaissance des revenus : « Expliquez la reconnaissance des revenus dans NetSuite. Quand I'utiliseriez-vous ? »

— Objectif : Le module de gestion des revenus de NetSuite permet une reconnaissance automatisée basée sur des regles (par exemple, POC,
abonnements). Un candidat doit mentionner l'activation de I'Advanced Revenue Management ou de I'Advanced Billing. Par exemple, si une
entreprise vend des contrats de service, NetSuite peut reconnaitre les revenus au fil du temps en utilisant des regles basées sur des calendriers.
— Esquisse de réponse : « Avec Advanced Revenue Management, nous définissons des calendriers de revenus au début du contrat. NetSuite
crée ensuite automatiquement des écritures de journal de reconnaissance mensuellement. Alternativement, nous pourrions configurer des
comptes de revenus différés et automatiser I'amortissement via la fonctionnalité AR/Rev Rec » (Source: www.houseblend.io).

— Référence : Bien que non explicitement cité ci-dessus, la reconnaissance des revenus était répertoriée dans le module financier (Source:
www.houseblend.io).

. CRM et Ventes/Marketing : « Comment le CRM de NetSuite s'intégre-t-il & ses modules ERP ? »

— Objectif : La suite unifiée signifie que le CRM (prospects, opportunités) partage des données avec la finance. Lorsqu'un prospect se transforme
en client et en opportunité, cette opportunité peut générer une commande. Les enregistrements clients alimentent les commandes clients. Les
commerciaux peuvent étre rémunérés via des calendriers de commission liés aux affaires gagnées. Le point clé : les transactions d'un client
(commandes, dossiers de support) vivent dans le méme systeme que ses données CRM. — Exemple : « Le CRM de NetSuite fait partie de la
suite, donc les commandes clients créées & partir d'opportunités circulent directement dans I'ERP pour exécution (Source: www.houseblend.io).
Un consultant pourrait configurer des étapes de vente et des tableaux de bord pour les représentants, et s'assurer que les opportunités gagnées
générent automatiquement des commandes. »

— Référence : Houseblend : « Le CRM fait partie de la suite unifiée... les ventes, le service et le marketing fonctionnent a partir des mémes
données » (Source: www.houseblend.io).
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9. E-Commerce (SuiteCommerce) : « Décrivez SuiteCommerce. Quel est son avantage ? »
— Objectif : La plateforme e-commerce intégrée de NetSuite est entierement intégrée. Les ventes sur le web affectent immédiatement les stocks
et les finances. Aspects fonctionnels : le catalogue de produits, les niveaux de prix par client, les promotions, le calcul des taxes et le traitement
des paiements sont gérés dans NetSuite. Le candidat pourrait mentionner que l'utilisation de SuiteCommerce (plutdt qu'une plateforme séparée)
évite les maux de téte d'intégration et garantit une source de données unique.
— Exemple de réponse : « SuiteCommerce nous permet de gérer une boutique en ligne en utilisant l'inventaire et la tarification de NetSuite. Par
exemple, lorsqu'un client passe une commande sur notre boutique en ligne SuiteCommerce, cette commande apparait instantanément dans la
gestion des commandes de NetSuite. Nous n'avons pas a synchroniser les données en externe (Source: www.houseblend.io). Nous pouvons
également personnaliser I'expérience d'achat en fonction des segments de clients NetSuite. »
— Référence : Houseblend note que SuiteCommerce est intégré : « SuiteCommerce... permet aux entreprises de créer des boutiques en ligne et
de gérer les ventes en ligne via la méme interface NetSuite » (Source: www.houseblend.io).

Configuration et Sujets Techniques

10. Exemple de workflow SuiteFlow : « Donnez un exemple de workflow que vous pourriez automatiser avec SuiteFlow. »
— Objectif : Le candidat doit choisir un scénario métier pertinent et décrire comment SuiteFlow l'implémenterait. Par exemple, acheminer les
grosses factures pour approbation par le directeur financier, ou envoyer des e-mails de rappel sur les comptes clients en retard. La réponse doit
souligner que les workflows ont des déclencheurs (événements d'enregistrement), des états et des actions.

— Exemple de scénario : « Si une commande client dépasse 5 000 $, avertissez automatiquement le directeur commercial pour approbation. Dans
SuiteFlow, je définirais un workflow sur I'enregistrement de commande client : lors de la création, vérifiez le montant total ; s'il est > 5 000, envoyez
une notification par e-mail et exigez une approbation avant de poursuivre. Cela n'utilise aucun script personnalisé. » (Source: docs.oracle.com)

— Référence : Documentation Oracle : SuiteFlow « crée et exécute des workflows... Les processus métier peuvent inclure I'approbation de
transactions » (Source: docs.oracle.com). De plus, le guide comparatif SuiteFlow vs SuiteScript suggére d'utiliser SuiteFlow pour les approbations
complexes (Source: docs.oracle.com).

11. Utilisation des enregistrements personnalisés (Custom Records) : « Quand créer un type d'enregistrement personnalisé ? Comment le
rendre accessible aux utilisateurs ? »
— Focus : Les consultants fonctionnels utilisent les enregistrements personnalisés pour capturer des données non couvertes par les
enregistrements standard. Par exemple, si une entreprise doit suivre les calendriers d'amortissement des immobilisations, on pourrait créer un
enregistrement personnalisé « Immobilisation » avec des champs (nom de l'actif, date d'achat, amortissement). Une fois créé (via
Personnalisation > Listes, Enregistrements et Champs), vous pouvez l'ajouter aux menus ou aux portlets et attribuer des autorisations. Les
enregistrements personnalisés nécessitent souvent la création de formulaires personnalisés et de liens de menu.
— Réponse : « Vous créez un enregistrement personnalisé lorsque vous disposez d'un ensemble de données unique (comme des certifications
d'employés ou des journaux d'événements) non intégré nativement dans NetSuite. Par exemple, nous pourrions créer un enregistrement de
"Demande de changement de projet". Aprés avoir activé les enregistrements personnalisés (Source: docs.oracle.com), vous remplissez les
champs, puis vous l'ajoutez en tant qu'élément de menu. Des autorisations peuvent étre définies sur ce type d'enregistrement afin que seuls
certains réles puissent le voir. »
— Référence : Documentation Oracle SuiteBuilder : « Utilisez les enregistrements personnalisés pour créer une base de données d'informations
spécifiques a votre entreprise » (Source: docs.oracle.com).

12. Recherches enregistrées (Saved Searches) : « Qu'est-ce qu'une recherche enregistrée ? Comment l'utiliser dans I'analyse commerciale ? »
— Focus : Comme ci-dessus, insistez sur le fait que les recherches enregistrées sont des requétes réutilisables pour le reporting.
— Réponse : « Une recherche enregistrée est une requéte configurable avec des filtres et des colonnes de résultats sélectionnés (Source:
docs.oracle.com). Elle peut étre partagée ou planifiée. Par exemple, nous pouvons créer une recherche enregistrée pour signaler les factures en
retard et envoyer un e-mail quotidien & I'équipe comptabilité client (Source: docs.oracle.com). Elle est également utilisée pour créer des
indicateurs de performance (comme un champ sur un tableau de bord affichant le nombre de dossiers prioritaires). »
— Référence : La documentation Oracle indique que les recherches enregistrées « aident au reporting, au suivi, a I'analyse commerciale et a la
prise de décision stratégique » (Source: docs.oracle.com).

13. Rdle vs Département vs Groupe : « Comment utilisez-vous les champs d'en-téte (emplacement, classe, département) ? Quelle est la différence
entre eux ? »
— Focus : De nombreuses entreprises utilisent dans NetSuite des champs d'en-téte ou des « classifications » (Emplacement, Classe,
Département, Partenaire) pour segmenter les données. La réponse doit clarifier que I' Emplacement suit généralement le site physique
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(entrepdt/bureau), le Département suit les divisions internes (finance, ventes) et la Classe est définie par I'utilisateur (gammes de produits,
projets). Les consultants fonctionnels configurent ces champs pour le reporting. Par exemple, I'activation du multi-emplacement nécessite
SuiteOneWorld en cas d'inter-sociétés, etc. Le scénario peut porter sur la maniere de générer des rapports par département ou emplacement via
une recherche enregistrée ou des segments financiers.

— Exemple : « Nous activons 'Emplacement pour différencier les filiales ou les sites, le Département pour les départements internes, et la Classe
selon les besoins de I'entreprise (comme la catégorie de produit). Dans le grand livre, vous pouvez affecter chaque ligne de transaction a ces
segments. Pour la question d'entretien : j'expliquerais Il'activation des champs dans les préférences comptables et leur utilisation pour la
segmentation des rapports de compte de résultat. » (Cette question apparait souvent dans les entretiens NetSuite, testant la compréhension de
la segmentation et de I'impact sur la sécurité.)

14. Détails sur la migration de données : « Comment gérez-vous la migration des comptes clients (AR) ou des stocks existants vers NetSuite ? »
— Focus : Les implémentations NetSuite impliquent souvent de choisir quels soldes historiques migrer. Point clé : seuls les historiques ouverts ou
pertinents sont déplacés ; trop d'historique peut encombrer le systeme. Les données sont généralement préparées dans des modeles CSV et
importées. Pour les comptes clients, un consultant déplacerait les factures/avoirs ouverts dans NetSuite a la date de mise en service et laisserait
les autres données dans I'ancien systéme. Les enregistrements maitres (clients, articles) sont déplacés en premier.

— Réponse : « Nous transférons généralement les soldes d'ouverture des comptes clients/stocks a la veille de la mise en service et cléturons
I'historique antérieur dans l'ancien systéme. Par exemple, nous chargerions les enregistrements clients, puis les factures clients ouvertes et
appliquerions les paiements & la date du jour. Pour les stocks, nous importerions les niveaux de stock des articles dans les soldes
d'emplacement via CSV. L'assistant d'importation de NetSuite aide a mapper les champs. Cela correspond aux meilleures pratiques (Source:
houseblend.io). »

— Référence : Houseblend : « Migration de données : ...mapper les données de l'ancien systeme vers les champs NetSuite, et souvent exécuter
les migrations via l'importation CSV » (Source: houseblend.io).

15. SuiteScript vs SuiteFlow : « Quand utiliser SuiteScript plutét que SuiteFlow ? »
— Focus : Distinguez l'approche fonctionnelle de I'approche développeur. Les consultants fonctionnels doivent insister sur ['utilisation de
SuiteFlow pour la plupart des approbations et automatisations, et ne recourir a SuiteScript (codage personnalisé) que pour les scénarios que
SuiteFlow ne peut pas gérer. Des exemples de limites de SuiteFlow pourraient étre une logique de validation complexe ou des intégrations.
— Extrait de réponse : « SuiteFlow couvre la plupart des processus métier (approbations, mises a jour de champs). Cependant, si nous avions
besoin d'une action personnalisée que NetSuite ne prend pas en charge dans un workflow (comme I'envoi de données vers un systéme externe
en temps réel), alors SuiteScript est utilisé. La décision est guidée par le cas d'utilisation (Oracle : utilisez SuiteFlow pour les approbations
complexes, SuiteScript pour la logique personnalisée complexe) (Source: docs.oracle.com). »
— Référence : La documentation Oracle sur SuiteFlow vs SuiteScript suggére d'utiliser SuiteFlow pour les workflows d'approbation (Source:
docs.oracle.com).

16. OneWorld et multi-devises : « Comment NetSuite gére-t-il plusieurs devises et filiales ? »
— Focus : Le candidat doit expliquer l'activation de OneWorld pour gérer les filiales. Il doit préciser que chaque enregistrement de filiale se voit
attribuer une devise de base (Source: docs.oracle.com), et que les transactions utilisent la devise de la filiale. NetSuite convertit
automatiquement les transactions dans la devise de base pour le rapprochement du grand livre. La consolidation utilise des journaux inter-
sociétés et des comptes d'élimination si les filiales commercent entre elles. Les transactions multi-devises conservent & la fois les montants en
devise étrangere et en devise de base.
— Exemple de réponse : « Dans OneWorld, nous activons les devises multiples (I'une des fonctionnalités SuiteCloud). Ensuite, chaque filiale que
nous créons obtient sa propre devise de base (Source: docs.oracle.com). Si une vente implique deux filiales ou des clients étrangers, NetSuite
comptabilise & la fois en devise étrangére et en devise de base. A la fin du mois, nous exécutons les états financiers consolidés pour regrouper
les résultats. Tous les taux de change sont maintenus dans une table afin que le systéme puisse effectuer la conversion automatiquement. »
— Référence : Aide Oracle NetSuite : « Fonctionnalité Devises multiples... Avec OneWorld, chaque filiale peut avoir une devise de base distincte
» (Source: docs.oracle.com).

Questions basées sur des scénarios et comportementales

17. Scénario : Automatisation des approbations
Exemple de question : « Votre client a besoin que les bons de commande supérieurs a 10 000 $ soient approuvés par un responsable. Comment
implémenteriez-vous cela dans NetSuite ? »
— Plan de réponse : Activer les achats, créer un workflow d'approbation dans SuiteFlow. Le workflow se déclenche a la création du bon de
commande, vérifie le montant total et, s'il est > 10 000, envoie une demande d'approbation (e-mail/tache) a un role de responsable désigné.
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L'état de la commande est maintenu en attente jusqu'a son approbation. Mentionnez qu'aucun code personnalisé n'est nécessaire ; cela est
construit avec SuiteFlow. Citez éventuellement le guide SuiteFlow d'Oracle qui suggére d'utiliser des workflows pour les approbations (Source:
docs.oracle.com).

18. Scénario : Reporting personnalisé

Exemple de question : « Un directeur financier souhaite connaitre les 10 meilleurs clients par ventes ce trimestre. Comment pouvez-vous lui
fournir cela ? »

— Réponse : Créer une recherche enregistrée sur les transactions (commandes clients/factures) comme base. Regrouper les résultats par client,
sommer le montant des ventes et trier par ordre décroissant. Limiter les résultats a 10. La recherche peut étre planifiée ou ajoutée en tant que
portlet de tableau de bord. Alternativement, créer un graphique analytique personnalisé ou utiliser I'analyse de rentabilité intégrée de NetSuite si
la logique est complexe. L'accent est mis sur l'utilisation des recherches enregistrées et des types de résumé. Vous pourriez citer [30] : les
recherches enregistrées pour le reporting stratégique.

19. Scénario : Nettoyage des données
Exemple de question : « Lors d'une implémentation, vous remarquez des clients en double dans I'importation. Comment gérez-vous cela ? »
— Réponse : Utiliser la mise & jour en masse (Mass Update) ou l'importation CSV pour fusionner les doublons, ou nettoyer manuellement avant le
traitement. NetSuite dispose d'une fonctionnalité « Convertir » pour fusionner certains types d'enregistrements (par exemple, fusionner deux
enregistrements clients en appliquant les transactions a l'un puis en supprimant l'autre). Insistez sur une logique de correspondance minutieuse
et sur le fait de le faire avant la mise en service pour maintenir l'intégrité historique.

20. Scénario : Consolidation multi-sociétés

Exemple de question : « La société X a des filiales dans trois pays. lls veulent produire un état financier consolidé unique chaque mois. Comment
NetSuite peut-il aider ? »

— Réponse : La configuration utiliserait OneWorld avec toutes les filiales définies. La fonctionnalité de consolidation de NetSuite (OneWorld
Consolidated Financials) élimine automatiquement les transactions inter-sociétés et les devises lors de la génération des rapports consolidés.
Les écritures du grand livre de chaque filiale sont transmises a la société mére selon la configuration des comptes d'élimination inter-sociétés.
Aucun codage nécessaire — utilisez la tache de consolidation. Il est pertinent de mentionner la configuration multi-devises comme ci-dessus
(Source: docs.oracle.com).

21. Comportementale : Résolution de problémes
Exemple de question : « Parlez-nous d'une personnalisation NetSuite difficile que vous avez gérée. »
— Attente de réponse : Une histoire succincte basée sur I'expérience : par exemple, « Un client avait besoin d'allocations de dépenses inter-
sociétés qui n'étaient pas standard. J'ai mappé la logique d'allocation a plusieurs écritures de journal et utilisé SuiteFlow pour déclencher des
enregistrements récurrents. » Concentrez-vous sur la méthodologie : collecte des besoins, tests, ajustements. Liez-la aux fonctionnalités
NetSuite utilisées.

22. Comportementale : Apprentissage et adaptation
Exemple : « NetSuite publie deux mises & jour mineures par an. Comment restez-vous a jour ? »
— Points : Mentionnez des outils comme les notes de version de NetSuite, les tests en Sandbox, la participation & des groupes d'utilisateurs ou a
SuiteWorld. Montrez un état d'esprit d'apprentissage continu.

23. Autres sujets :

e SuiteRest & SuiteTalk (pour la connaissance de l'intégration) : Méme pour un réle fonctionnel, les recruteurs peuvent vérifier la
sensibilisation a l'intégration. Par exemple, « NetSuite peut s'intégrer a des systémes externes via SuiteTalk SOAP ou RESTlets. Les consultants
fonctionnels travaillent souvent avec des consultants techniques ou des middlewares pour assurer le flux de données. »

« Localisation : Le cas échéant, posez des questions sur la configuration des codes de taxe ou des fonctionnalités spécifiques au pays (par
exemple, les configurations fiscales locales).

« Phases d'implémentation : « Quelles sont les étapes clés d'une implémentation NetSuite ? » en attendant la mention de la conception, de la
configuration, des tests, de la formation, etc.

Ces exemples de questions illustrent I'étendue : de la connaissance des modules au savoir-faire en configuration, en passant par la résolution de
problémes. Le tableau 2 ci-dessous résume les thémes et exemples clés.
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THEME / DOMAINE DE
CONNAISSANCES

Bases de NetSuite & Cloud
ERP

Gestion financiéere

Gestion des commandes

Approvisionnement (P2P)

Stock/Entrep6t/SCM

Fabrication (Production)

CRM & Ventes

E-Commerce

(SuiteCommerce)

PSA (Projets de services)

HCM | Paie

Configuration systéme

Questions d'entretien et préparation pour consultant fonctionnel NetSuite

FOCUS (OUTILS/IPROCESSUS)

Caractéristiques du Cloud ERP ;
NetSuite comme suite unifiée

Grand livre, multi-livres, AP/AR,
Facturation

Devis, Commandes clients,
Expédition, Facturation

Demandes d'achat, Bons de
commande, Factures fournisseurs

Multi-entrep6t, Enregistrements
d'articles, Lots/Séries

Nomenclatures, Ordres de
fabrication, Planification

Prospects, Opportunités, Prévisions

Boutique en ligne, Commandes web,
Commerce unifié

Comptabilité de projet, Temps &

Dépenses

Enregistrements des employés,
Configuration de la paie

Parametres de I'entreprise,
Personnalisations sans code

EXEMPLES DE QUESTIONS (POSEES PAR LES RECRUTEURS)

« Qu'est-ce que NetSuite et quels problémes métier résout-il ? »
« Pourquoi une entreprise choisirait-elle NetSuite plutét qu'un ERP
sur site ? »

« Nommez les composants du module financier de NetSuite. Qu'est-
ce que la comptabilité multi-livres ? »

« Comment fonctionne la conversion de devises dans NetSuite ? »
(Source: www.houseblend.io) (Source: docs.oracle.com)

« Expliquez le processus de commande a I'encaissement dans
NetSuite. » (Source: www.houseblend.io)

« Comment gérez-vous les flux de dropshipping ou de commandes
spéciales ? »

« Décrivez le flux d'approvisionnement. Comment implémentez-vous
les approbations sur les bons de commande ? » (Explication
SuiteFlow attendue.)

« Comment suivez-vous la disponibilité des stocks et le
réapprovisionnement ? »

« NetSuite vs WMS séparé : comment configurer les emplacements
et les bacs ? » (Source: www.houseblend.io)

« Comment configureriez-vous la fabrication sur stock vs sur
commande dans NetSuite ? »

« Expliquez un cas concret : une entreprise produit un article —
quelles étapes dans NetSuite ? » (Source: www.houseblend.io)

« Comment les prospects et les opportunités sont-ils gérés dans
NetSuite ? Comment une opportunité gagnée génere-t-elle du
revenu ? »

« Qu'est-ce que SuiteCommerce ? Comment NetSuite gére-t-il une
vente en ligne ? » (Source: www.houseblend.io)

« Comment synchronisez-vous les stocks entre NetSuite et une
boutique en ligne ? »

« Qu'est-ce que l'automatisation des services professionnels de
NetSuite ? Comment le temps est-il facturé aux projets ? »

« A quoi sert SuitePeople ? NetSuite peut-il gérer la paie ? » (pour
les régions concernées)

« Qu'est-ce que SuiteBuilder ? Comment ajouter un champ
personnalisé & un formulaire de transaction ? » (Source:
docs.oracle.com)

« Expliqguez comment configurer un nouveau role avec des
autorisations spécifiques. »
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THEME / DOMAINE DE

FOCUS (OUTILS/IPROCESSUS) EXEMPLES DE QUESTIONS (POSEES PAR LES RECRUTEURS)
CONNAISSANCES

« Donnez un exemple de workflow que vous créeriez. » (Source:

. Approbations, Alertes e-mail, docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com)
Workflows (SuiteFlow) o . . . .
Automatisation d'enregistrement « Comment automatiser un processus d'approbation en plusieurs
étapes ? »

« Comment créer un rapport financier personnalisé ? »

Recherches enregistrées / Requétes de données, Rapports o

. o « Qu'est-ce qu'une recherche enregistrée ? Donnez un exemple de
Reporting planifiés L

son utilisation. » (Source: docs.oracle.com)
Personnalisation vs . . . . « Quand utiliseriez-vous SuiteScript plutét que SuiteFlow ? »
L SuiteBuilder/Flow vs. SuiteScript . o .
Scripting (Réponse attendue sur la complexité du cas d'utilisation.)
Importation CSV, Mapping de « Comment importeriez-vous les données clients historiques et les

Migration de données ) . . : ;

données, Données héritées factures ouvertes dans NetSuite ? » (Source: houseblend.io)
| OneWorld (Multi-entité) | Filiales, Multi-devises | « Comment NetSuite gere-t-il plusieurs filiales et devises ? » (Source: docs.oracle.com) (Source:
www.houseblend.io)
« Comment éliminez-vous les transactions inter-sociétés ? » | | Questions de cas/scénarios | Résolution de probléemes en contexte | « L'inventaire
d'un client est inexact. Comment enquétez-vous et résolvez-vous cela dans NetSuite ? » (vise a tester le dépannage logique des recherches
enregistrées, des ajustements d'inventaire, des cycles.) | | Connaissance des intégrations | SuiteTalk, RESTlets, échange CSV | « Comment
intégreriez-vous NetSuite avec Shopify ou Salesforce ? » (Attendez-vous a une mention de SuiteTalk ou d'un middleware.) | | Méthodologie de
projet | Phases d'implémentation, Bonnes pratiques | « Quelles sont les phases d'une implémentation NetSuite ? »
« Comment assurez-vous une mise en service (go-live) réussie ? » | | Certifications | Formation | Certification ERP Consultant, SuiteAnswers | «
Avez-vous obtenu des certifications NetSuite ? »
« Ou trouvez-vous des solutions si vous ne savez pas ? » (Attendez-vous & une mention de SuiteAnswers ou de la documentation Oracle.) |

Tableau 2 : Thémes clés des questions d'entretien pour les réles fonctionnels NetSuite, avec focus et exemples de requétes. Les références
indiquent ot la réponse doit s'aligner avec la documentation ou l'analyse NetSuite (voir texte).

Ce tableau n'est pas exhaustif, mais couvre les principales catégories utilisées par les recruteurs pour évaluer les connaissances et le raisonnement
d'un candidat. Notez combien de domaines de focus renvoient aux modules et a la configuration dont nous avons discuté, soulignant que les
connaissances générales (modules, flux, outils) et la capacité & résoudre des probléemes sont toutes deux testées.

Apercus et statistiques fondés sur des preuves

Pour ancrer notre discussion dans des données réelles, nous présentons des statistiques pertinentes sur I'adoption de NetSuite, les résultats des
implémentations ERP et les tendances du marché :

« Adoption et position sur le marché : L'échelle de NetSuite est vaste : il sert plus de 40 000 clients dans plus de 215 pays, prenant en
charge 27 langues (Source: www.anchorgroup.tech). Cela démontre sa portée mondiale. Les services professionnels (28 % des clients NetSuite)

et l'industrie manufacturiere (secteur leader) sont des adoptants majeurs (Source: www.anchorgroup.tech). Selon les analyses de marché, Oracle

NetSuite a généré environ 0,7 milliard de dollars de revenus au cours de I'exercice 2023 (une augmentation de 22 %) et détient environ 4,3 % du
marché mondial des ERP cloud (Source: www.anchorgroup.tech).

« Tendance ERP Cloud : L'industrie des ERP a basculé de maniére décisive vers le cloud. En 2024, environ 70,4 % des déploiements ERP
étaient dans le cloud (contre ~69,8 % l'année précédente) (Source: www.anchorgroup.tech), et 78,6 % des nouvelles implémentations ERP

ont choisi des solutions cloud (Source: www.anchorgroup.tech). Ce contexte souligne pourquoi NetSuite (en tant qU'ERP cloud) est tres

pertinent. L'acquisition et l'investissement d'Oracle s'alignent sur ces tendances du marché.

« Résultats des implémentations : Les implémentations d'ERP (y compris NetSuite) ont tendance a offrir des rendements significatifs lorsqu'elles
sont bien réalisées. Anchor Group rapporte un ROl moyen de 52 % sur les projets ERP (Source: www.anchorgroup.tech), ce qui signifie un

remboursement de l'investissement supérieur a 1,5x en quelques années. Le délai de récupération typique est d'environ 2,5 ans.
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o Il est important de noter que I'expérience fait la différence : « Les entreprises utilisant des consultants atteignent des taux de réussite de 85
% contre ~30 % en base de référence » (Source: www.anchorgroup.tech). Cette statistique (Anchor Group 2026) souligne que les projets

dirigés par des consultants experts (comme les consultants fonctionnels NetSuite) sont beaucoup plus susceptibles d'atteindre leurs
objectifs. De méme, les rapports de l'industrie suggérent qu'environ 83 a 85 % des organisations menant des projets ERP avec des

consultants réalisent le ROI attendu et une productivité améliorée (Source: www.anchorgroup.tech).

« Gains d'efficacité : Les données publiées montrent que la plupart des clients NetSuite réalisent des améliorations de processus apres
I'implémentation. Par exemple, 78 % des entreprises déclarent que la productivité s'est améliorée aprés une mise en service ERP, et 62 %
signalent une réduction des codts dans les achats/inventaire (Source: www.anchorgroup.tech) (Source: www.anchorgroup.tech). Des processus

plus allégés (via des approbations automatisées, des données en temps réel) sont souvent cités.

« Résultats spécifiques a NetSuite : Dans les études de cas, les entreprises utilisant NetSuite rapportent des gains mesurables. Par exemple,
I'étude de cas sur la préparation a l'introduction en bourse de Zendesk (2014) montre comment NetSuite a permis des « cl6tures mondiales
rapides et une précision améliorée dans le reporting financier » (Source: houseblend.io). Le déploiement mondial de Canva a réduit le temps de
cléture de fin de mois et a offert une visibilité de trésorerie en temps réel (Source: houseblend.io) (Source: houseblend.io).

« Succes des consultants : Selon les statistiques des consultants NetSuite d'Anchor Group, 85 % des implémentations NetSuite (avec des
consultants) réussissent, 78 % des clients voient leur productivité augmenter et 91 % constatent un meilleur contrdle des stocks (Source:
www.anchorgroup.tech) (Source: www.anchorgroup.tech). Ces statistiques soulignent comment des consultants qualifiés peuvent tirer parti des

modules de NetSuite pour obtenir des avantages commerciaux.

A retenir : Ces conclusions basées sur des données renforcent l'importance de la connaissance des modules/configuration de NetSuite. Les taux de
réussite élevés avec des consultants (85 % de succes (Source: www.anchorgroup.tech) et le ROI significatif (52 % en moyenne (Source:

www.anchorgroup.tech) signifient que les consultants fonctionnels sont essentiels pour réaliser le potentiel de NetSuite dans les organisations. Lors

des entretiens, faire référence a de tels résultats (méme de maniere générale) montre une conscience de l'impact commercial plus large.

Etudes de cas et exemples concrets

Pour illustrer les concepts ci-dessus et fournir des points de discussion concrets pour les entretiens, nous examinons des implémentations NetSuite
représentatives du monde réel dans différents secteurs. Ces exemples de cas mettent en évidence les défis, les modules sélectionnés et les
résultats, sur lesquels un consultant fonctionnel pourrait s'appuyer pour démontrer ses connaissances.

Zendesk (Logiciel SaaS, Pré-IPO) : Zendesk est une entreprise SaaS de support client distribuée mondialement qui se préparait a son introduction
en bourse en 2014. Avec plus de 100 000 clients dans plus de 150 pays, Zendesk avait besoin de finances mondiales unifiées et de conformité
(Source: houseblend.io). lls ont implémenté NetSuite OneWorld, obtenant une consolidation multi-filiales et un grand livre multi-devises. Points clés :

o Modules utilisés : NetSuite OneWorld (multi-entité), Advanced Financials (GL/AP/AR, reconnaissance des revenus) et SuiteAnalytics pour le
reporting (Source: houseblend.io).

« Configuration : La consolidation financiére mondiale a été mise en place ; les régles fiscales configurées par région ; des tableaux de bord en
libre-service activés afin que les équipes financiéres et informatiques puissent générer des rapports sans aide de développeur (Source:
houseblend.io).

« Résultats : La plateforme unifiée a soutenu l'introduction en bourse de Zendesk (reporting pour société publique). L'équipe financiére a réalisé
des « clétures mondiales rapides et une précision améliorée » dans le reporting (Source: houseblend.io). L'automatisation a libéré le personnel
pour des taches stratégiques, illustrant le cas de programme : « Nous avons implémenté une comptabilité multi-filiales avec NetSuite et nous
cléturons désormais les livres en quelques jours au lieu de quelques semaines. »

« Lecons : L'adoption précoce de I'ERP cloud a permis une croissance évolutive. Ce cas suggére que pour les entreprises en expansion mondiale,
l'accent sur OneWorld et la maitrise des modules financiers est crucial — une connaissance probablement sondée lors des entretiens (par
exemple, « expliquez la consolidation mondiale »).

Canva (Start-up technologique) : Canva, une plateforme de conception graphique en ligne (fondée en 2012, bureaux mondiaux en 2018), faisait
face a des processus financiers fragmentés a travers les pays (Source: houseblend.io). L'équipe du CFO était aux prises avec une comptabilité
décentralisée et des rapprochements manuels.

« Modules utilisés : NetSuite OneWorld (consolidation multi-entité), Grand Livre, AP, AR et Advanced Bank Reconciliation (rapprochement
automatique) via l'implémentation de SuiteApp (Source: houseblend.io).
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Configuration : Ils ont déployé NetSuite ERP Financials dans toutes les entités mondiales, configuré la devise et les comptes bancaires de
chaqgue entité. Une personnalisation clé a été l'installation d'une SuiteApp Advanced Bank Reconciliation pour récupérer et faire correspondre
automatiquement les relevés bancaires (réduisant la saisie manuelle) (Source: houseblend.io).

Résultats : Les processus de cloture se sont accélérés, avec une visibilité de trésorerie en temps réel dans toute I'entreprise. L'équipe financiére
a éliminé une grande partie du travail sur tableur précédent. L'implémentation a été réalisée rapidement. Cela démontre I'utilisation efficace des
SuiteApps et de OneWorld.

Lecons : Cela montre comment un consultant identifie les modules complémentaires appropriés (ABR) pour combler les lacunes fonctionnelles
et configure les modules financiers standard pour les opérations multi-entités — exactement le type de scénario qu'un recruteur pourrait simuler
(par exemple, gérer plusieurs comptes bancaires, automatiser le rapprochement).

Thémes de cas supplémentaires issus de livres blancs de l'industrie :

Exemple manufacturier : (Non détaillé ici, mais courant dans la littérature) Une entreprise manufacturiére a utilisé le module Production de
NetSuite pour aligner les nomenclatures (BOM) et les ordres d'atelier avec les flux de production réels ; en conséquence, ils ont réduit les travaux
en cours et ont obtenu une meilleure précision des stocks. Cela souligne la connaissance du consultant des modules de fabrication (BOM,
comptes WIP).

Exemple Retail/[E-commerce : Une autre entreprise pourrait intégrer SuiteCommerce pour un commerce unifié ; les consultants assureraient la
configuration des produits/articles et la synchronisation des stocks en temps réel entre les canaux de vente en ligne et physiques.

Exemple industrie des services : Une société de conseil (PSA) utilise NetSuite pour aligner le temps/facturation du projet avec les revenus. Les
consultants configureraient des modeles de projet et des calendriers de revenus, et le cas démontrerait un meilleur suivi des marges de projet.

Implication pour les entretiens : Discuter d'études de cas comme Zendesk et Canva montre comment les modules et fonctionnalités de NetSuite
résolvent de vrais problémes. Lors d'un entretien, vous pourriez y faire référence : par exemple, « Dans une étude de cas sur Zendesk (Source:
houseblend.io) (Source: houseblend.io), NetSuite OneWorld a été utilisé pour des opérations dans plus de 150 pays, similaire @ un scénario ou votre
entreprise a besoin d'une consolidation mondiale. » Etre capable de lier les scénarios de questions & des résultats connus démontre & la fois des

connaissances et une conscience des meilleures pratiques.

Implications et orientations futures

En regardant vers l'avenir, le role de NetSuite et de ses consultants continue d'évoluer :

IA et automatisation intelligente : Oracle a intégré des fonctionnalités d'IA dans NetSuite. Les annonces de SuiteWorld 2024 ont introduit Ask
Oracle, une interface en langage naturel (essentiellement un ChatGPT pour NetSuite) et lintégration GPT de Microsoft, permettant aux

utilisateurs d'interroger leurs données ERP de maniere conversationnelle (Source: www.houseblend.io) (Source: www.techradar.com). En mars
2026, NetSuite s'est positionné comme un « pilote automatique 1A » pour les entreprises, dévoilant un service de connecteur IA pour lier en
toute sécurité les assistants IA (Claude, Gemini) aux flux de travail NetSuite (Source: www.techradar.com). Pour les consultants fonctionnels, cela
signifie que les futures questions d'entretien pourraient explorer comment I'lA pourrait aider a lI'analyse (par exemple, I'analyse prédictive dans
l'inventaire) ou poser des questions sur la gouvernance des données avec I'lA. Houseblend suggére que les consultants doivent désormais étre «
avertis en matiére de données et d'IA » en plus de leur expertise ERP (Source: www.houseblend.io). Les recruteurs pourraient sonder
I'adaptabilité d'un candidat a ces tendances.

Expansion continue des fonctionnalités : L'engagement d'Oracle envers NetSuite signifie que de nouveaux modules et améliorations (par
exemple, des capacités de fabrication plus robustes, des analyses intégrées) sont publiés régulierement. Les consultants fonctionnels doivent
maintenir leurs compétences a jour grace a la formation et a la pratique en sandbox (NetSuite encourage I'apprentissage continu par le biais
d'événements et de certifications (Source: www.houseblend.io). Les candidats pourraient mentionner leur participation aux conférences NetSuite
(SuiteConnect) ou I'étude des notes de version dans le cadre de leur développement professionnel.

Croissance de I'écosystéme : L'écosysteme NetSuite (partenaires, SuiteApps) se développe. Les consultants s'appuient souvent sur des
solutions SuiteApp pour des besoins spécialisés (par exemple, des modules complémentaires verticaux pour la distribution en gros ou la santé).
Comprendre SuiteBundler (installation de bundles) et travailler avec des ISV (éditeurs de logiciels indépendants) est de plus en plus pertinent.
Les rdles fonctionnels peuvent également se fondre dans des spécialités techniques si un projet nécessite des intégrations personnalisées ou
des scripts avancés.

Page 17 of 19


https://houseblend.io/articles/netsuite-cloud-erp-case-studies#:~:text=,live%20in%202018
https://houseblend.io/articles/netsuite-cloud-erp-case-studies#:~:text=,5%5D%7D.%20These%2C%20along%20with%20multi
https://houseblend.io/articles/netsuite-cloud-erp-case-studies#:~:text=,5
https://www.houseblend.io/articles/netsuite-consultant-guide#:~:text=Looking%20ahead%2C%20the%20NetSuite%20consultant,and%20focusing%20on%20strategic%20insights
https://www.techradar.com/pro/forget-copilots-netsuite-wants-to-be-the-autopilot-for-your-business-ai-journey#:~:text=The%20company%20revealed%20a%20host,MCP%20apps%20which%20bring%20familiar
https://www.techradar.com/pro/forget-copilots-netsuite-wants-to-be-the-autopilot-for-your-business-ai-journey#:~:text=The%20company%20revealed%20a%20host,MCP%20apps%20which%20bring%20familiar
https://houseblend.io/articles/netsuite-consultant-guide#:~:text=will%20have%20a%20competitive%20edge,savvy%20about%20data%20and%20AI
https://houseblend.io/articles/netsuite-consultant-guide#:~:text=sandbox%20environments%20,savvy%20about%20data%20and%20AI
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/questions-entretien-consultant-fonctionnel-netsuite

m HOUSEBLEND Questions d'entretien et préparation pour consultant fonctionnel NetSuite

« Concurrence sur le marché : NetSuite est en concurrence avec SAP, Microsoft Dynamics et de nouveaux entrants. Les consultants conseillent
souvent les clients lors de la sélection de logiciels, répondant potentiellement a des questions de comparaison. Par exemple, un recruteur
pourrait demander : « Pourquoi choisir NetSuite plutét que SAP Business One pour une entreprise du marché intermédiaire ? » La réponse doit
souligner la suite cloud unifiée de NetSuite, son évolutivité et son colt total de possession (TCO) inférieur pour certains clients. Bien qu'il ne
s'agisse pas directement d'une question sur le produit NetSuite, une telle connaissance stratégique peut faire surface lors des entretiens de haut

niveau.

« Questions réglementaires et de mondialisation : A mesure que les clients se développent a I'échelle mondiale, les consultants doivent
aborder des problémes complexes de fiscalité¢, de conformité et de souveraineté des données au sein de NetSuite. Les orientations futures
incluent une localisation plus approfondie (par exemple, un moteur fiscal spécifique au pays) et des fonctionnalités améliorées de consolidation
financiére mondiale.

En résumé, bien que le coeur du conseil NetSuite reste la configuration des modules et des flux de travail, le domaine est dynamique. Un excellent
candidat démontrera non seulement une maitrise de la fonctionnalité actuelle de NetSuite, mais aussi une conscience des outils a venir et des
tendances de l'industrie (IA, adoption du cloud, etc.). Les entretiens peuvent sonder cela avec des questions telles que « Comment voyez-vous
NetSuite évoluer au cours des 5 prochaines années ? » Attendez-vous a mentionner les analyses améliorées par I'1A, l'automatisation accrue et
l'importance des compétences interdisciplinaires (technologie et affaires).

Conclusion

Ce rapport a examiné en profondeur le paysage des entretiens de conseil fonctionnel NetSuite, en mettant I'accent sur les connaissances
substantielles requises concernant les modules, la configuration et les scénarios réels. Le résumé analytique et chaque section ont combiné la
documentation d'Oracle, des analyses d'experts et des études de cas réelles pour fournir une base riche.

Les points clés incluent :

« Compréhension holistique de NetSuite : Un consultant doit connaitre I'architecture unifiée de NetSuite et ses principaux modules — Finances,
Commandes, Chaine d'approvisionnement, CRM, Commerce, PSA, HCM, et plus encore — y compris leurs capacités de base (Source:
www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Attendez-vous a des questions détaillées sur le fonctionnement et l'intégration des modules.

« Maitrise de la configuration : La maitrise des outils SuiteCloud (SuiteBuilder, SuiteFlow, recherches enregistrées) est essentielle. Nous avons
cité la documentation d'Oracle sur l'activation et I'utilisation de ces fonctionnalités (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com) (Source:
docs.oracle.com). Les recruteurs testeront si les candidats peuvent appliquer ces outils aux besoins de I'entreprise (comme « Comment
configurer un formulaire personnalisé ou un flux de travail d'approbation »).

« Résolution de problémes basée sur des scénarios : Au-dela des connaissances factuelles, les consultants sont testés sur des scénarios
pratiques. A travers des exemples de cas (par exemple, Zendesk, Canva) et des exemples de questions, nous avons mis l'accent sur I'application
de NetSuite pour résoudre des probléemes. Les candidats retenus articulent les flux de processus (O2C, P2P) et la maniere de configurer des
solutions (flux de travail, réles, migration de données) pour répondre aux scénarios.

« Perspective axée sur les données : Lier le role de NetSuite aux tendances plus larges renforce la qualité des réponses. Nous avons présenté
des preuves de la présence de NetSuite sur le marché (plus de 40 000 clients (Source: www.anchorgroup.tech), des taux d'adoption du cloud

(Source: www.anchorgroup.tech) (Source: www.anchorgroup.tech), ainsi que des indicateurs de retour sur investissement et de succes des ERP

(Source: www.anchorgroup.tech) (Source: www.anchorgroup.tech). Faire référence a de telles statistiques (méme de maniére générale) permet

de démontrer une vision professionnelle lors des entretiens.

« Conscience de l'avenir : Comme le soulignent les récents commentaires de TechRadar et l'analyse de Houseblend (Source:
www.techradar.com) (Source: www.houseblend.io), les consultants doivent étre tournés vers l'avenir. Les candidats doivent exprimer leur volonté
de tirer parti des nouvelles fonctionnalités d'IA et des capacités évolutives de NetSuite, afin de garantir leur valeur ajoutée a mesure que la
solution progresse.

En conclusion, I'étendue et la profondeur des connaissances requises pour un entretien de consultant fonctionnel NetSuite sont significatives. Notre
rapport visait a ne laisser « aucune lacune » en couvrant le contexte historique, les analyses détaillées des modules, les outils de configuration, des
exemples concrets et des preuves sectorielles. Les citations d'Oracle, les études industrielles et les études de cas étayent chaque point clé. Les
aspirants consultants doivent utiliser ce matériel pour se préparer aux entretiens, non seulement en mémorisant des faits, mais en comprenant
comment NetSuite sert d'outil de transformation des entreprises — préts a répondre & toute question avec précision factuelle et perspicacité pratique
(Source: www.houseblend.io) (Source: www.anchorgroup.tech).
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AVERTISSEMENT

Ce document est fourni a titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant I'exactitude, I'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations
est a vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de I'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence
artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de maniére indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et
marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce
document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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