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Résumé analytique
Ce rapport propose une analyse approfondie du paysage des progiciels de gestion intégrés (ERP) en 2026, en se concentrant particulièrement sur

Oracle NetSuite et son positionnement par rapport à SAP S/4HANA (et aux offres SAP ERP associées, Microsoft Dynamics 365 (Finance & Supply

Chain) et Workday. Il synthétise les évaluations récentes d'analystes (Forrester, Gartner), les données de marché, les tendances technologiques et

des exemples concrets pour comparer ces solutions ERP selon plusieurs dimensions – notamment la portée fonctionnelle, les modèles de

déploiement, l'adéquation sectorielle, la base de clients et les capacités émergentes (notamment l'intégration de l'IA). Nous commençons par

examiner la taille du marché et les tendances favorisant la modernisation des ERP. Nous étudions ensuite chaque fournisseur en détail, en nous

appuyant sur des études indépendantes et des sources d'actualité. Des tableaux comparatifs mettent en évidence les indicateurs clés (chiffre

d'affaires, parts de marché, clients) et les différences de fonctionnalités/cibles. Des études de cas illustrent les facteurs de décision dans la pratique.

Enfin, nous discutons des implications stratégiques et des orientations futures probables (par exemple, ERP piloté par l'IA, composabilité, risque lié

aux mises à niveau) pour aider les organisations à naviguer dans l'écosystème ERP en évolution en 2026. Toutes les affirmations sont étayées par

des sources citées.

Introduction et contexte
Les systèmes de planification des ressources d'entreprise (ERP) constituent l'épine dorsale des opérations commerciales à grande échelle, intégrant

la finance, la chaîne d'approvisionnement, la production, les ressources humaines et d'autres fonctions essentielles sur une plateforme unique. Au fil

des décennies, l'ERP est devenu omniprésent dans les entreprises : Gartner rapporte que le marché mondial des logiciels ERP a atteint environ 44
milliards de dollars en 2023 (Source: www.crn.com), certaines estimations (utilisant une méthodologie révisée) le situant plus près de 59 à 66

milliards de dollars (USD) pour 2023-2024 (Source: www.cargoson.com). L'ERP basé sur le cloud domine désormais (~70 % des dépenses

(Source: www.cargoson.com), reflétant une large transition de l'industrie vers le SaaS. Comme l'observe IDC, « de nombreuses entreprises utilisent
encore des ERP hébergés ou sur site, [mais] les clients cherchent à moderniser ces solutions plus anciennes » (Source: www.forrester.com), poussés

par des besoins d'agilité, de convivialité et de nouvelles capacités. Les principaux fournisseurs ont investi en conséquence : le Magic Quadrant 2023
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de Gartner (Cloud ERP) identifie Oracle (Fusion & NetSuite), Microsoft Dynamics 365, Workday et SAP S/4HANA comme les principaux leaders

(Source: www.crn.com). En effet, un rapport de CRN note que « Microsoft, Oracle, Workday et SAP ouvrent la voie » sur le marché des ERP (Source:

www.crn.com).

D'ici 2026, deux tendances globales définissent le marché. Premièrement, la modernisation des ERP, et non les nouvelles installations, est au
centre des préoccupations. Le marché est mature et saturé parmi les grandes entreprises (Source: www.forrester.com) ; l'essentiel de l'activité se

concentre sur la mise à niveau ou le remplacement des cœurs ERP vieillissants plutôt que sur la mise en œuvre de systèmes entièrement nouveaux.

Forrester qualifie cela de « marché axé sur la modernisation » (Source: www.forrester.com). Les analystes préviennent que, paradoxalement, les
mises à niveau deviennent de plus en plus stratégiques à éviter : Gartner prédit que « d'ici 2027, plus de 70 % des initiatives ERP récemment
mises en œuvre ne parviendront pas à atteindre pleinement les objectifs de rentabilité initiale » (Source: www.techradar.com). En pratique, de

nombreuses organisations traitent désormais la stabilité du système comme une fonctionnalité, et non comme un défaut (Source:

www.techradar.com) (Source: www.techradar.com), concentrant les nouveaux investissements sur l'analyse, l'IA et les services adjacents plutôt que

sur des mises à niveau continues du cœur de l'ERP.

Deuxièmement, l'essor du cloud et de l'IA creuse l'écart entre les ERP « traditionnels » et « modernes » (Source: www.forrester.com) (Source:

www.forrester.com). Forrester note que l'ERP évolue vers un « moteur d'orchestration intelligent » avec une automatisation pilotée par l'IA et des

agents autonomes précoces intégrés aux flux de travail principaux (Source: www.forrester.com). Les trois tendances universelles observées dans les

derniers rapports Forrester Wave sont : (1) la migration vers le cloud (l'ERP cloud devient une condition sine qua non pour les nouvelles capacités)

(Source: www.forrester.com), (2) l'adéquation fonctionnelle spécifique à l'industrie (les solutions doivent répondre aux réglementations et à la

complexité du secteur) (Source: www.forrester.com), et (3) une note de prudence concernant le battage médiatique des fournisseurs (les

acheteurs doivent vérifier les affirmations sur l'IA et le cloud par le biais de cas d'utilisation réels) (Source: www.forrester.com). En bref, les acheteurs

tournés vers l'avenir doivent évaluer l'ERP non seulement sur les fonctionnalités phares, mais aussi sur des cas d'utilisation priorisés et la maturité

réelle du fournisseur.

Dans ce contexte, nous analysons la position de NetSuite. NetSuite d'Oracle (un ERP pur cloud lancé en 1998 et acquis par Oracle en 2016) est en

concurrence depuis des années en tant qu'ERP SaaS de premier plan, notamment sur le marché intermédiaire et dans les industries axées sur les

abonnements. Parallèlement, les offres S/4HANA Cloud et sur site de SAP dominent les grandes entreprises complexes et la fabrication ; Microsoft

Dynamics 365 ( Business Central et Finance+Supply Chain) propose une suite cloud modulaire étroitement liée à l'écosystème Microsoft ; et Workday

(initialement axé sur les RH, désormais doté d'une suite financière) sert principalement les grandes entreprises qui privilégient l'unification des RH et

de la finance. Chaque portefeuille a des forces et des faiblesses claires, et le paysage de 2026 est à la fois celui de promesses convergentes
(cloud + IA) et de domaines de concentration distincts. Dans les sections ci-dessous, nous décortiquons ces différences avec des données et des

analyses d'experts.

Paysage et tendances du marché ERP
Le marché des ERP en 2026 reflète une forte croissance mais aussi une consolidation significative. Une étude de marché récente estime le chiffre

d'affaires mondial des ERP à environ 66 milliards de dollars en 2024, en hausse d'environ 11 % par rapport à 2023 (Source: www.cargoson.com).

Notamment, Oracle (y compris NetSuite et Fusion Cloud) et SAP ont dominé les revenus ERP de 2024 (tous deux autour de ~8,6–8,7 milliards de

dollars) (Source: www.cargoson.com), suivis par Microsoft (~5,4 milliards de dollars) et Workday (~3,3 milliards de dollars) (Source:

www.cargoson.com) (Source: www.cargoson.com). En termes de parts de marché, Oracle et SAP détenaient chacun environ 6,6 % du chiffre

d'affaires mondial des ERP en 2024, Microsoft environ 4,0 % et Workday environ 2,5 % (Source: www.cargoson.com) (Source: www.cargoson.com).

(On estime que 5,2 millions d'organisations utilisent un ERP dans le monde, SAP servant environ 141 399 clients comme base installée la plus

importante (Source: www.cargoson.com). Microsoft Dynamics compte environ 100 000 clients (Source: www.cargoson.com), Oracle (Fusion &

NetSuite) environ 100 000 (Source: www.cargoson.com), et Workday environ 5 000 grandes entreprises (Source: www.cargoson.com).) Ces chiffres

soulignent que NetSuite (41 000 clients (Source: www.cargoson.com) est en concurrence dans un espace aux côtés de bases installées beaucoup

plus importantes ; cependant, NetSuite continue de croître (~25 % de croissance annuelle de la clientèle en 2024 (Source: www.cargoson.com), ce

qui indique une forte dynamique.

Le tableau 1 résume les indicateurs clés comparant les principaux fournisseurs d'ERP. Il souligne qu'Oracle (NetSuite) et SAP sont les deux plus

grands en termes de revenus et de parts, suivis par Microsoft et Workday. Le nombre de clients illustre qu'Oracle (100 000) et Microsoft (100 000)

disposent de vastes portefeuilles, tandis que la base de Workday est beaucoup plus petite (~5 000, toutes de grandes entreprises) (Source:

www.cargoson.com). Ce contexte montre l'échelle et le marché cible de chacun (par exemple, les 141 000 clients de SAP se tournent vers les

grandes entreprises (Source: www.cargoson.com), contre les 41 000 clients du marché intermédiaire de NetSuite (Source: www.cargoson.com).
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FOURNISSEUR
CHIFFRE D'AFFAIRES ERP 2024
(USD)

PART DE MARCHÉ CLIENTS ERP (APPROX.)

Oracle (incl.
NetSuite)

8,7 Mds $ (Source:

www.cargoson.com)

6,63 % (Source:

www.cargoson.com)

~100 000 (Source:

www.cargoson.com)

SAP (S/4HANA)
8,6 Mds $ (Source:

www.cargoson.com)

6,57 % (Source:

www.cargoson.com)

141 399 (Source:

www.cargoson.com)

Microsoft Dynamics
5,4 Mds $ (Source:

www.cargoson.com)

4,00 % (Source:

www.cargoson.com)

~100 000 (Source:

www.cargoson.com)

Workday
3,3 Mds $ (Source:

www.cargoson.com)

2,50 % (Source:

www.cargoson.com)

~5 000 (Source:

www.cargoson.com)

Tableau 1 : Estimation des revenus, parts de marché et nombre de clients des fournisseurs ERP (2024) (Source: www.cargoson.com) (Source:
www.cargoson.com) (Source: www.cargoson.com) (Source: www.cargoson.com).

Le point de vue de Forrester : Supercycle de modernisation

Forrester Research caractérise l'espace ERP en 2026 comme traversant un « supercycle de modernisation ». Dans leur ERP Solutions Landscape
du premier trimestre 2026 récemment publié, les analystes de Forrester notent que « de nombreuses implémentations ERP à grande échelle créent
des pressions budgétaires, des risques de livraison et un examen politique » (Source: www.forrester.com), et que le marché est mature et saturé,

désormais tiré par la modernisation plutôt que par des installations ex nihilo (Source: www.forrester.com). Le rapport couvre 29 fournisseurs dans

divers segments (cloud, industrie, géographie) et insiste sur l'évaluation de l'ERP par cas d'utilisation métier – processus de base (R2R, O2C, S2P,

etc.) et processus étendus (fabrication, projets, ESG) (Source: www.forrester.com). Plusieurs tendances apparaissent globalement :

Transition vers le cloud : L'ERP « migre régulièrement vers le cloud ». Les concurrents hérités sur site sont modernisés vers l'ERP cloud,

permettant des mises à niveau transparentes et un déploiement particulièrement rapide des nouvelles fonctionnalités d'IA (Source:

www.forrester.com). Les modèles natifs cloud permettent aux fournisseurs de pousser les mises à jour automatiquement ; par exemple, Oracle a

intégré plus de 200 améliorations d'IA dans NetSuite et les traite comme standard (sans frais supplémentaires) (Source: www.axios.com), tandis

que SAP facture une prime pour l'IA (jusqu'à ~30 % de plus) (Source: www.axios.com).

IA et automatisation : Forrester et les analystes de l'industrie soulignent que l'automatisation pilotée par l'IA fait désormais partie intégrante
de l'ERP. Forrester affirme que l'ERP évolue vers un « moteur d'orchestration intelligent », avec des capacités d'IA agentique (autonome)

précoces intégrées dans les flux de travail (Source: www.forrester.com). Des rapports indépendants confirment que les fournisseurs se lancent

dans une course à l'IA : Oracle qualifie NetSuite de « pilote automatique » pour les entreprises, mettant l'accent sur l'IA prédictive intégrée

(Source: www.techradar.com). Les observateurs de l'industrie prédisent que les agents d'IA géreront des tâches telles que la facturation,

l'intégration et la détection d'anomalies en 2026 (Source: www.cio.com) (Source: www.cio.com) – transformant l'ERP d'un système passif

d'enregistrement en un « moteur autonome et axé sur les informations » qui recommande proactivement des optimisations (Source:

www.cio.com). Cependant, même les partisans de l'IA mettent en garde contre les risques : des DSI comme Steve Bronson soulignent que les

équipes financières agiront toujours en tant que « réviseurs finaux » pour garder le contrôle (Source: www.cio.com). Forrester avertit

explicitement les praticiens de « se méfier des écrans de fumée » lorsque les fournisseurs vantent l'IA – il exhorte les organisations acheteuses à

exiger des études de cas concrètes et à aligner la technologie sur leur propre stratégie d'IA (Source: www.forrester.com).

Adéquation fonctionnelle et composabilité : Forrester souligne que « l'adéquation fonctionnelle est primordiale », ce qui signifie que le choix

de l'ERP doit s'aligner sur les besoins spécifiques du secteur et les exigences locales (Source: www.forrester.com). C'est pourquoi Forrester a

produit deux rapports « Wave » en 2024 (l'un pour les industries centrées sur les produits, l'autre pour celles centrées sur les services), notant

que les exigences (par exemple, la profondeur des fonctionnalités de fabrication par rapport aux services professionnels) diffèrent selon le

secteur (Source: www.forrester.com). À l'avenir, les analystes prévoient une augmentation des composants ERP modulaires et « best-of-breed
» venant compléter les suites principales. Un article de CIO note que les systèmes ERP évoluent vers des architectures plus modulaires et des

ERP composables (permettant aux organisations d'assembler les fonctionnalités les mieux adaptées à leurs processus sans avoir à remplacer
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l'intégralité de la suite) (Source: www.cio.com) (Source: www.cio.com). En complément, TechTarget note que l'« ERP composable » et

l'amélioration de la qualité des données sont des tendances clés pour 2026, notamment pour exploiter efficacement l'IA (Source:

www.techtarget.com).

En résumé, le paysage de l'ERP en 2026 se caractérise par des architectures natives cloud, une intelligence intégrée et la nécessité de choisir des

fournisseurs les mieux alignés sur les cas d'usage métier. Ce rapport examine ensuite comment NetSuite et ses concurrents se positionnent dans cet

environnement.

Profils et comparaison des fournisseurs

Oracle NetSuite

Oracle NetSuite est une suite ERP purement cloud et multi-tenant, conçue dès le départ comme un SaaS. Elle cible les entreprises en forte

croissance du marché intermédiaire et les modèles économiques basés sur l'abonnement ou le SaaS (Source: www.erpresearch.com). La suite

couvre les modules ERP de base (finance, commandes, achats, stocks, chaîne d'approvisionnement) ainsi que des fonctionnalités complémentaires

telles que le CRM, le commerce électronique (SuiteCommerce), l'automatisation des services professionnels et l'analyse avancée. Comme NetSuite

fonctionne sur une base de code unique avec des mises à jour automatiques semestrielles, il offre une architecture unifiée sans « dérive de mise à

niveau » (Source: www.erpresearch.com). Par exemple, dans une analyse de 2026, une note de recherche de Gartner décrit l'offre de NetSuite

comme « une suite de solutions SaaS complète » couvrant les opérations mondiales (Source: www.crn.com). Sa modularité est orientée vers les

entreprises de taille moyenne à intermédiaire (environ 50 à 5 000 employés) (Source: www.erpresearch.com) et prend en charge la consolidation

multi-filiales via sa fonctionnalité OneWorld.

Points forts : Les analystes soulignent la rapidité de mise en valeur (time-to-value) de NetSuite et sa grande adéquation avec les entreprises basées

sur l'abonnement ou multi-entités. ERP Research constate que « NetSuite gagne de manière décisive sur le temps de mise en œuvre (3 à 6 mois

contre 6 à 18 pour des déploiements SAP comparables) » (Source: www.erpresearch.com). La suite unifiée lui confère des avantages dans la

consolidation financière multi-filiales et la prise en charge des modèles de revenus récurrents/SaaS – un auteur qualifie même NetSuite de «

référence absolue pour les entreprises de logiciels, de SaaS et d'abonnement avec des consolidations multi-filiales » (Source:

www.erpresearch.com). L'expansion mondiale a également amélioré son exécution : le Magic Quadrant de Gartner de novembre 2023 a classé

NetSuite haut en termes d'exécution (n° 4) et note sa présence croissante dans le monde entier (Source: www.crn.com). Sur le plan de l'innovation,

Oracle a intégré de manière agressive l'IA dans NetSuite sans coût supplémentaire (Source: www.axios.com). Lors de SuiteWorld et SuiteConnect

2025–2026, Oracle a dévoilé « NetSuite Next » (une plateforme centrale de nouvelle génération pilotée par l'IA) et de nouveaux outils AI Connector
Service (Source: www.techradar.com) (Source: www.itpro.com). Il s'agit notamment d'applications Model Context Protocol (MCP) qui permettent à

tout assistant IA (par exemple Claude d'Anthropic, Google Gemini, ChatGPT) d'interroger et de mettre à jour en toute sécurité les données NetSuite

en utilisant les éléments d'interface utilisateur de NetSuite (Source: www.itpro.com) (Source: www.itpro.com). Par exemple, les employés peuvent

demander à Claude de récupérer et de visualiser les données des comptes clients, NetSuite générant automatiquement le tableau de bord (Source:

www.itpro.com). Un nouveau « AI Connector Service Companion » fournit également des invites pré-construites et des conseils contextuels afin que

les utilisateurs métier puissent tirer parti de l'IA sans compétences techniques approfondies (Source: www.itpro.com). En bref, la feuille de route de

NetSuite est fortement centrée sur l'IA, visant à fonctionner comme un « pilote automatique » pour les tâches métier (Source: www.techradar.com)

(Source: www.techradar.com).

Limites : Aucun système ERP n'est parfait, et NetSuite présente des lacunes connues. Dans les secteurs de la fabrication et des industries à forte

intensité d'actifs, les fonctionnalités de NetSuite sont quelque peu plus légères que celles des produits dédiés. Comme le note une évaluation tierce,

son module de fabrication est « plus léger qu'un MRP dédié », et les modèles de planification de la main-d'œuvre/projets sont moins matures (Source:

www.erpresearch.com) (Source: www.crn.com). Les analystes de Gartner soulignent de même que « certaines capacités de modèles de planification
essentielles aux industries [basées sur les projets et centrées sur les services] manquent encore dans NetSuite » (Source: www.crn.com). Les

opérations telles que la fabrication avancée (multi-mode, configurations variantes) et les services sur le terrain à grande échelle ne sont pas le cœur

de cible de NetSuite. De plus, bien que NetSuite soit riche en fonctionnalités, l'ajout de nombreux modules peut faire grimper le coût total (tarification

par utilisateur plus modules complémentaires) (Source: www.erpresearch.com), et ses rapports personnalisés peuvent avoir une courbe

d'apprentissage (architecture de recherche enregistrée) (Source: www.erpresearch.com). Enfin, en tant que produit appartenant à Oracle, les livrables

de NetSuite dépendent de la stratégie globale d'Oracle ; Oracle ne publie pas de données financières distinctes pour les produits NetSuite, ce que

certains clients suivent (Cargoson estime qu'environ 2,5 milliards de dollars sur les 8,7 milliards de dollars de revenus ERP d'Oracle proviennent de

NetSuite et Fusion (Source: www.cargoson.com).
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SAP (S/4HANA et associés)

Le portefeuille ERP de SAP est conçu pour les entreprises les plus grandes et les plus complexes. Le joyau de la couronne est SAP S/4HANA
(disponible en éditions Cloud, Private Cloud et sur site), qui a remplacé SAP ECC. SAP propose également des solutions échelonnées (Business

ByDesign pour les moyennes entreprises, Business One pour les petites entreprises) sous l'égide S/4, ainsi qu'un support hérité pour ECC jusqu'en

2027–2030. Notamment, SAP a poussé ses clients à migrer vers S/4HANA d'ici 2027, citant la fin du support pour ECC (Source: www.techradar.com).

En pratique, SAP domine des secteurs tels que la fabrication, l'automobile, l'industrie pharmaceutique et la distribution à grande échelle – des

entreprises qui nécessitent des bibliothèques de processus approfondies (configuration de variantes, fabrication discrète/processus, orchestration de

la chaîne d'approvisionnement, etc.) et une finance mondiale avancée (consolidations multi-normes comptables, moteurs fiscaux, trésorerie).

Points forts : La profondeur de SAP est inégalée dans de nombreux domaines. Forrester note que le portefeuille de SAP « couvre des entreprises
de 50 employés aux multinationales mondiales », mais son plus grand avantage (« victoires ») réside dans la « fabrication discrète ou de processus
complexe » et la « propriété intellectuelle industrielle approfondie » (Source: www.erpresearch.com). Gartner observe de même que S/4HANA Cloud

offre « des fonctionnalités financières de premier ordre telles que la consolidation de plusieurs entités mondiales, y compris l'intégration avec des
systèmes non SAP » (Source: www.crn.com). En bref, SAP est conçu pour l'échelle : ses modules pour la chaîne d'approvisionnement et la finance

gèrent les données massives et les règles sophistiquées d'une entreprise mondiale. Le vaste écosystème de partenaires de l'entreprise et le support

de localisation sont également un atout – les systèmes SAP peuvent être fortement personnalisés et intégrés dans pratiquement n'importe quelle

architecture d'entreprise. Selon ERP Research, les principaux arguments de vente de SAP sont la « profondeur » des fonctionnalités (par exemple,

reporting de groupe à l'échelle IFRS, configuration de variantes dans la fabrication, fiscalité avancée) et son réseau mondial de partenaires (Source:

www.erpresearch.com).

Limites : Le revers de la médaille de la richesse de SAP est la complexité et le coût. La migration de SAP ERP (en particulier vers S/4HANA) peut

être une entreprise pluriannuelle de plusieurs millions de dollars qui dépasse souvent les budgets. Une analyse récente cite la mise en œuvre de SAP

par un conseil municipal britannique qui a dépassé le budget de 150 millions de livres sterling et, avec un total de 170 millions de livres sterling, a

presque mis la ville en faillite (Source: www.techradar.com). De nombreux DSI se demandent aujourd'hui si un tel bouleversement est justifié alors

que les systèmes actuels « fonctionnent exactement comme prévu » (Source: www.techradar.com). Comme le rapporte TechRadar, plus de 70 % des

projets de mise à niveau ERP ne parviennent pas à atteindre leurs objectifs (Source: www.techradar.com), de sorte que les entreprises évaluent de

plus en plus si les avantages l'emportent sur les risques liés aux mises à niveau de SAP. D'autres critiques incluent l'interface utilisateur de SAP

(toujours considérée comme complexe par le personnel non technique) et les cycles de publication lents sur site. Les commentaires de Gartner

soulignent que le cloud public S/4HANA, bien que puissant, compte « peu de clients dans les secteurs de la santé, de l'enseignement supérieur et de

l'hôtellerie » (Source: www.crn.com) – ce qui indique que dans certains segments, les offres de SAP sont moins établies que celles de certains rivaux.

En résumé, SAP est idéal pour les très grandes entreprises disposant de budgets informatiques importants et de besoins spécialisés ; il a tendance à

dépasser ce qu'une entreprise du marché intermédiaire recherche en termes d'agilité et de facilité d'utilisation.

Microsoft Dynamics 365 (Finance & Supply Chain)

La stratégie ERP de Microsoft est divisée en applications cloud modulaires (Dynamics 365) qui s'intègrent à l'écosystème Microsoft plus large (Office

365, Teams, Power BI, Azure). Les deux principales offres ERP sont Dynamics 365 Business Central (ciblant le petit et moyen marché pour la

finance/comptabilité de base et la distribution) et Dynamics 365 Finance & Supply Chain (anciennement F&O) pour les grandes organisations. De

nombreuses entreprises utilisant l'ERP se trouvent déjà dans des organisations centrées sur Microsoft utilisant Windows/Office ; Dynamics vise à être

l'ERP naturel pour de tels environnements.

Points forts : Dynamics 365 séduit les entreprises déjà investies dans les outils Microsoft. Comme le note ERPResearch, « Dynamics 365 est une
famille d'applications (Finance, Supply Chain, Commerce, Project Operations…) que vous composez autour de la pile Microsoft » (Source:

www.erpresearch.com). Il excelle dans l'intégration native Microsoft : flux de données transparents vers Excel, Power BI, notifications Teams, et

maintenant des fonctionnalités infusées par l'IA comme Copilot (Source: www.erpresearch.com). Son modèle de tarification est également flexible –

les organisations peuvent ne licencier que les modules dont elles ont besoin (par exemple, commencer par la Finance et ajouter la SCM plus tard)

(Source: www.erpresearch.com), ce qui peut être plus facile à gérer pour les budgets qu'un ensemble tout-en-un. L'écosystème de partenaires

Dynamics est vaste (environ trois fois la taille de celui de NetSuite (Source: www.erpresearch.com), offrant de nombreux spécialistes de la mise en

œuvre et de l'industrie. La marque mondiale forte et le support de plateforme de Microsoft inspirent également confiance aux grands clients. En

pratique, Dynamics 365 est très performant dans les scénarios de fabrication, de vente au détail et de services sur le terrain lorsqu'il est combiné

avec sa Power Platform pour des extensions low-code.
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Limites : Comme Dynamics 365 est composé d'applications distinctes, les clients sont souvent confrontés à la complexité d'assembler un ERP

complet. Par exemple, la mise en œuvre de Dynamics 365 Finance + SCM implique généralement l'intégration de plusieurs modules et

éventuellement des compléments (fabrication, distribution, commerce). Cela peut nécessiter une planification minutieuse et plusieurs fournisseurs.

Contrairement à l'architecture unifiée de NetSuite, la modularité de Dynamics peut être à la fois une force et une faiblesse. De manière anecdotique,

certaines organisations trouvent que l'étendue des applications de Dynamics manque de la simplicité d'un fournisseur unique comme NetSuite, et les

points d'intégration (surtout s'ils sont personnalisés) ajoutent un risque au projet. (ERPResearch ne répertorie pas de « point aveugle » flagrant pour

Dynamics, mais l'implication est qu'il ne s'agit pas d'un monolithe unique.) La tarification peut également augmenter car chaque module a sa propre

licence. En résumé, Dynamics est idéal pour les moyennes et grandes entreprises déjà sous Microsoft (en particulier les fabricants, les entreprises de

services et les boutiques utilisant Office (Source: www.erpresearch.com), mais peut être moins attrayant si un « ERP clé en main » est souhaité.

Workday (Gestion financière et HCM)

Workday a commencé comme une plateforme RH cloud et s'est ensuite étendue à la finance et à l'analyse. Workday Financial Management –
souvent regroupé pour les grandes entreprises déjà sous Workday HCM – offre des capacités de grand livre, de dépenses, d'achats et de

planification. Workday est vendu comme une suite cloud complète, mais son orientation est principalement vers les organisations centrées sur les

services (services professionnels, éducation, santé, hôtellerie, etc.) qui sont à forte intensité de main-d'œuvre. Contrairement à SAP ou NetSuite,

Workday omet délibérément certains domaines ERP : il n'a aucun module natif de fabrication, de gestion d'entrepôt ou de CRM (Source:

www.erpresearch.com). Au lieu de cela, les offres de Workday brillent dans les RH, la paie, la planification de la main-d'œuvre (fournie nativement) et

la comptabilité XaaS/abonnement.

Points forts : Le principal avantage de Workday réside dans sa profondeur en matière de capital humain et de planification financière. Sa suite HCM

(talents, paie, planification de la main-d'œuvre) est largement considérée comme la meilleure de sa catégorie (Source: www.erpresearch.com).

Workday a également intégré pleinement la budgétisation/planification Adaptive Insights (via acquisition) dans sa plateforme, lui conférant des outils

solides de FP&A et de planification de scénarios. L'expérience utilisateur est moderne et unifiée ; de nombreuses entreprises vantent l'interface de

qualité grand public de Workday et la facilité de reporting. Gartner valorise souvent le « modèle de données unifié – aucun entrepôt de données
séparé n'est nécessaire » de Workday, et les commentateurs de l'industrie notent sa solide automatisation des processus de clôture comptable

financière. En résumé, Workday est « le meilleur pour les organisations centrées sur les personnes ayant besoin d'un système RH + finance unifié »
(Source: www.erpresearch.com) – permettant une source unique de vérité pour les données des employés et financières, ce qui convient aux grandes

entreprises ayant des exigences complexes en matière de main-d'œuvre.

Limites : La lacune évidente de Workday est qu'il ne s'agit pas d'un ERP complet pour les entreprises axées sur les produits. Il n'offre que des

fonctions de base en matière d'approvisionnement et d'inventaire et est totalement dépourvu de modules de fabrication, de distribution et de gestion

des commandes clients (Source: www.erpresearch.com). Par conséquent, toute entreprise ayant besoin d'un contrôle rigoureux des stocks, d'une

gestion d'atelier de production ou d'une gestion d'entrepôt doit compléter Workday par d'autres systèmes. Workday est donc rarement utilisé par les

fabricants ou les détaillants comme ERP autonome. De plus, Workday est souvent prohibitif pour les petites entreprises : les mises en œuvre

commencent généralement dans une fourchette à six chiffres et augmentent rapidement pour les déploiements mondiaux. ERPResearch note sans

détour les inconvénients de Workday : « pas de fabrication... pas un ERP à suite complète pour les entreprises de produits... très cher pour le marché
intermédiaire » (Source: www.erpresearch.com). En fait, son créneau idéal se situe dans le haut du marché (souvent le Fortune 500 ou le grand

secteur public), où l'intégration des RH et de la finance justifie l'investissement. Par rapport à NetSuite ou Dynamics, Workday est plus limité en

termes de portée mais très approfondi dans sa niche ; Forrester ne l'inclut pas dans ses « Waves » pour les ERP centrés sur les produits, car il s'agit

résolument d'une plateforme destinée au secteur des services.

Analyse comparative
Pour résumer les profils des fournisseurs ci-dessus, le tableau 2 ci-dessous compare NetSuite, SAP S/4HANA, Microsoft Dynamics 365

(Finance/Supply) et Workday Financial Management en fonction des publics cibles, des forces et des faiblesses.
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NetSuite
(Oracle)

Entreprises du marché

intermédiaire en forte

croissance (50 à 5 000

employés) ayant souvent des

modèles d'affaires multi-entités

ou SaaS/abonnement (Source:

www.erpresearch.com).

Particulièrement fort dans des

secteurs comme la

technologie/logiciels, les

services professionnels, le

commerce de gros/distribution,

le commerce électronique et

l'énergie.

Suite ERP cloud unifiée – comprend

la finance, le CRM, l'inventaire, la

chaîne d'approvisionnement, le

commerce électronique et la

comptabilité de projet dans une seule

base de code (Source:

www.erpresearch.com). Déploiement

très rapide (3 à 9 mois en général

(Source: www.erpresearch.com), mises

à jour automatisées (2/an) et prise en

charge intégrée des consolidations

multi-filiales et des revenus récurrents.

Excellente intégration e-commerce

(SuiteCommerce) et CRM. Portée

mondiale élevée (centres de données

Oracle dans le monde entier) (Source:

www.crn.com). Amélioration continue

de l'IA – par exemple, AI Connector

Service pour l'analyse pilotée par LLM

(Source: www.itpro.com) et aucun coût

supplémentaire pour plus de 200

nouvelles fonctionnalités d'IA (Source:

www.axios.com).

La fabrication et les modules spécifiques
de NetSuite sont plus légers que ceux d'un

ERP approfondi. Le module de

fabrication/entrepôt est classé « modéré »

(pas aussi robuste qu'un MRP dédié)

(Source: www.erpresearch.com) (Source:

www.erpresearch.com); les chaînes

d'approvisionnement complexes ou la

fabrication de processus lourds peuvent

rencontrer des limites. Certaines capacités

de planification (finances de projet,

planification de la main-d'œuvre) sont

encore naissantes (Source: www.crn.com).

Les coûts peuvent augmenter à mesure que

des modules/utilisateurs sont ajoutés, et les

contrats à long terme avec une flexibilité

limitée peuvent être une préoccupation

(Source: www.erpresearch.com). Le

reporting utilise un paradigme de «

recherche enregistrée » personnalisé, qui

nécessite un temps d'apprentissage

(Source: www.erpresearch.com).

SAP
S/4HANA

Grandes entreprises

(généralement > 250

employés) et conglomérats

mondiaux, en particulier dans

la fabrication, les industries

discrètes/de processus et les

secteurs hautement

réglementés. Applicable aux

entreprises ayant besoin d'une

fonctionnalité industrielle

approfondie (automobile,

pétrole et gaz, pharmacie) ou

d'une consolidation financière

à grande échelle (Source:

www.erpresearch.com)

(Source: www.padiso.co)

Profondeur et étendue industrielle :
Modules très complets pour la finance,

la fabrication, la chaîne

d'approvisionnement,

l'approvisionnement et les processus

industriels. S/4HANA prend en charge

la fabrication complexe (configuration

de variantes, mode mixte, industries de

processus) et la finance mondiale

(multi-IFRS) à une échelle massive.

Les capacités avancées (par exemple,

ATP avancé, gestion étendue des

entrepôts) dépassent la plupart des

concurrents. L'écosystème SAP offre

une couverture étendue de partenaires

et de localisation. Selon Forrester, SAP

« offre aux entreprises centrées sur les
services de nombreuses pistes pour
l'approvisionnement et la gestion des
ressources tierces » et propose « des

fonctionnalités financières de premier
ordre telles que la consolidation de
plusieurs entités mondiales » (Source:

www.crn.com).

Complexité et coût : Les mises en œuvre

longues et risquées sont la norme – les

migrations vers S/4HANA peuvent prendre

12 à 24 mois et nécessiter une

personnalisation importante. De

nombreuses organisations trouvent les

mises à niveau périlleuses : Gartner note

que la majorité des projets ERP (souvent

SAP) n'atteignent pas leurs objectifs

(Source: www.techradar.com). L'interface

utilisateur et les bases de code

personnalisées de SAP (issues d'années

d'améliorations) sont également difficiles. La

solution peut être excessive pour le marché

intermédiaire et les petites entreprises : SAP

lui-même est rarement en concurrence en

dessous d'une certaine taille. Certaines

niches industrielles (par exemple, la santé

ou l'hôtellerie de niveau intermédiaire)

signalent peu de clients SAP (Source:

www.crn.com). De plus, l'approche de SAP

en matière d'ajout d'IA (facturation basée sur

la consommation) est moins généreuse que

celle de ses concurrents – par exemple,

SAP peut ajouter une prime allant jusqu'à

Forrester Wave ERP 2026 : NetSuite vs SAP et Dynamics

Page 7 of 13

https://www.erpresearch.com/compare/sap-vs-netsuite#:~:text=SAP%20wins%20for%20complex%20global,market%20and%20subscription%20businesses
https://www.erpresearch.com/compare/sap-vs-netsuite#:~:text=NetSuite%20is%20a%20single%20unified,and%20subscription%20billing%20%2F%20SaaS
https://www.erpresearch.com/compare/oracle-netsuite-vs-workday#:~:text=Pricing%20Model%20%20%7C%20per,6%E2%80%9312%20months
https://www.crn.com/news/cloud/oracle-microsoft-sap-workday-lead-cloud-erp-market-gartner#:~:text=Strength%3A%20NetSuite%E2%80%99s%20presence%20extends%20across,data%20warehouse%20and%20analytics%20capabilities
https://www.itpro.com/software/netsuite-announces-new-mcp-apps-for-ai-connector-service-allowing-users-to-access-financial-data-directly-within-claude#:~:text=The%20ERP%20%20giant%20is,tools%20that%20Claude%20is%20calling
https://www.axios.com/2024/03/28/oracle-netsuite-generative-ai#:~:text=Oracle%20announced%20Thursday%20that%20it%27s,EVP%20Evan%20Goldberg%20tells%20Axios
https://www.erpresearch.com/compare/oracle-netsuite-vs-workday#:~:text=Finance%20%26%20Accounting%20%20,%E2%80%94%20N%2FA
https://www.erpresearch.com/compare/oracle-netsuite-vs-workday#:~:text=%2A%20,term%20contracts%20with%20limited%20flexibility
https://www.crn.com/news/cloud/oracle-microsoft-sap-workday-lead-cloud-erp-market-gartner#:~:text=CPQ%2C%20data%20warehouse%20and%20analytics,capabilities
https://www.erpresearch.com/compare/oracle-netsuite-vs-workday#:~:text=%2A%20,term%20contracts%20with%20limited%20flexibility
https://www.erpresearch.com/compare/oracle-netsuite-vs-workday#:~:text=%2A%20,term%20contracts%20with%20limited%20flexibility
https://www.erpresearch.com/compare/sap-vs-netsuite#:~:text=SAP%20wins%20for%20complex%20global,market%20and%20subscription%20businesses
https://www.padiso.co/blog/erp-rationalisation-pe-roll-ups-netsuite/#:~:text=When%20SAP%20consolidation%20makes%20sense%3A
https://www.crn.com/news/cloud/oracle-microsoft-sap-workday-lead-cloud-erp-market-gartner#:~:text=Strength%3A%20SAP%20provides%20service,SAP%20systems
https://www.techradar.com/pro/when-stability-became-strategy-the-post-upgrade-enterprise#:~:text=The%20numbers%20help%20explain%20why,reward%20calculation%20behind%20an%20upgrade
https://www.crn.com/news/cloud/oracle-microsoft-sap-workday-lead-cloud-erp-market-gartner#:~:text=Weakness%3A%20The%20offering%E2%80%99s%20native%20contract,higher%20education%20and%20hospitality%20industries
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/rapport-forrester-wave-erp-2026-netsuite-sap-dynamics


FOURNISSEUR
IDÉAL POUR – CLIENTS
CIBLES

FORCES PRINCIPALES (MODULES ET
CAPACITÉS)

LIMITES OU LACUNES CLÉS

~30 % pour les nouvelles fonctions d'IA

générative (Source: www.axios.com).

Microsoft
Dynamics 365

Entreprises du marché

intermédiaire à grandes

entreprises (généralement 50

à 10 000+ employés) déjà

engagées dans l'écosystème

Microsoft. Particulièrement fort

parmi les fabricants, les

détaillants, les entreprises de

services sur le terrain et toute

organisation utilisant

intensivement Office

365/Teams/Excel (Source:

www.erpresearch.com). Les

PME utilisent souvent

Business Central ; les grandes

entreprises utilisent Finance &

Supply Chain.

Plateforme modulaire et intégrée :
Offre une couverture ERP complète via

des applications distinctes (Finance,

Supply Chain, Commerce, Project, etc.)

qui s'intègrent étroitement aux produits

Microsoft (Teams, Power BI, Azure AD).

Les points forts incluent des rapports et

des analyses de premier ordre via

Power BI, ainsi qu'une extensibilité via

Power Platform. Dynamics dispose

d'un vaste réseau mondial de

partenaires (3 fois celui de NetSuite)

(Source: www.erpresearch.com), et une

licence flexible (ne licenciez que les

modules dont vous avez besoin).

L'évaluation Gartner 2024 a classé

Dynamics 365 comme un leader (au

même titre que SAP et Oracle) pour

l'ERP cloud, notant son exécution

solide (Source: www.crn.com).

Dynamics bénéficie également des

investissements continus de Microsoft

dans l'IA, tels que les intégrations

Copilot.

Cohésion et complexité de la suite :

Comme il s'agit d'une collection

d'applications, l'intégration et la

configuration de Dynamics 365 sur toutes

les fonctions peuvent être complexes.

Contrairement à la base de code unique de

NetSuite, Microsoft nécessite souvent

d'assembler plusieurs modules (par

exemple, la fonction finance, puis l'ajout de

la chaîne d'approvisionnement, puis un

système 3PL ou CRM). Cela peut

augmenter le risque du projet. Les

organisations dépendent également de la

pile Microsoft – celles qui ne sont pas déjà

sur Azure/Office peuvent en tirer moins de

valeur. Le coût total de possession peut

augmenter à mesure que davantage de

modules/utilisateurs sont ajoutés. Dynamics

manque de profondeur dans certains

domaines spécialisés (par exemple, bien

qu'il dispose de modules de fabrication et de

vente au détail solides, les scénarios

avancés peuvent nécessiter une

personnalisation importante). Néanmoins,

ses succès sont bien résumés par les

analystes : « Dynamics gagne sur
l'intégration native Microsoft (Teams, Power
BI, Excel) et la tarification modulaire »
(Source: www.erpresearch.com), ce qui en

fait le choix par défaut pour les entreprises «

Microsoft-first ».

Workday
Financials

Grandes entreprises (souvent

1 000+ employés) qui

privilégient l'unification des RH

et de la finance. Courant dans

les services professionnels,

l'enseignement supérieur, le

gouvernement et la santé –

toute organisation centrée sur
les personnes. Souvent

adopté par des entreprises qui

utilisent déjà Workday HCM et

souhaitent un back-end

financier intégré (Source:

www.erpresearch.com).

Planification du capital humain et
financière : Meilleur de sa catégorie en

matière de RH, de gestion des talents,

de paie et de planification de la main-

d'œuvre, tous construits nativement.

Ses modules financiers (comptabilité,

dépenses, approvisionnement) sont

bien intégrés au HCM. Adaptive

Planning (anciennement Adaptive

Insights) fournit une budgétisation et

une analyse de scénarios solides.

L'interface utilisateur et les applications

mobiles de Workday sont matures, et il

impose un modèle de données unifié

(pas de data marts séparés). Les

Manque de fabrication et d'inventaire de
base : Workday omet intentionnellement

plusieurs modules ERP – il n'a aucune
capacité de fabrication, d'entrepôt, de CRM
ou de commerce électronique (Source:

www.erpresearch.com). Cela le rend

inadapté en tant qu'ERP autonome pour les

entreprises basées sur les produits ou la

distribution complexe. Les organisations qui

ont besoin de ces fonctions doivent ajouter

des systèmes distincts (par exemple, un

MES pour gérer les ordres de travail).

Workday est également plus coûteux et
plus long à mettre en œuvre que les ERP

SaaS du marché intermédiaire. ERP
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analystes notent son excellence dans

l'unification du HCM et de la finance : «
HCM de premier ordre — paie, talents,

planification de la main-d'œuvre ;
excellente planification financière et
analytique » (Source:

www.erpresearch.com). Workday

publie également des mises à jour

majeures (par exemple, le People +

Workload Cloud) pour insuffler l'IA dans

les tâches RH/Finance.

Research note que Workday est « très cher
pour le marché intermédiaire » (Source:

www.erpresearch.com) et que ses

déploiements typiques durent de 6 à 18

mois (Source: www.erpresearch.com). En

somme, la force de Workday réside dans

l'unification des données RH et financières

pour les très grandes entreprises ; sa

faiblesse est qu'il n'est pas un ERP produit à
suite complète. (Toute entreprise adoptant la

plateforme de Workday investit

généralement aussi massivement dans des

services ou des modules complémentaires

pour les fonctions de production ou de vente

au détail.)

Tableau 2 : Comparaison des offres ERP (NetSuite vs SAP vs Dynamics 365 vs Workday). Les sources notent le profil client idéal, les forces
fonctionnelles principales et les faiblesses connues de chaque fournisseur (Source: www.erpresearch.com) (Source: www.erpresearch.com) (Source:
www.erpresearch.com) (Source: www.crn.com).

Comme le montre le tableau 2, chaque solution ERP occupe une niche distincte. NetSuite et Dynamics 365 sont plus axés sur le marché

intermédiaire/cloud-native, NetSuite offrant une suite unifiée unique (plus simple mais un peu moins approfondie dans les industries lourdes) et

Dynamics 365 offrant une flexibilité modulaire (excellente intégration mais nécessitant plus d'assemblage). SAP sert le haut de gamme avec une

profondeur inégalée (mais au prix de la complexité et d'une agilité plus lente). Workday est plus étroit – c'est essentiellement une composition de

modules HCM et financiers de classe mondiale pour les organisations axées sur les services – mais ne peut pas remplacer un ERP dans un contexte

de fabrication.

Analyse des données et preuves
Nous examinons maintenant des données et des recherches spécifiques qui éclairent la comparaison de ces systèmes dans la pratique.

Mesures du marché et de l'adoption : Comme indiqué, Oracle (NetSuite) et SAP sont chacun en tête en termes de revenus (Source:

www.cargoson.com), tandis que Microsoft et Workday suivent. En nombre de clients, SAP est en tête (141 000) (Source: www.cargoson.com),

suivi d'Oracle/NetSuite (100 000) (Source: www.cargoson.com) et de Microsoft (100 000) (Source: www.cargoson.com). Workday, en revanche,

compte environ 5 000 clients (Source: www.cargoson.com) ; il s'agit presque exclusivement d'entreprises de niveau Fortune. Il est important de

noter que la base installée de NetSuite (41 000 clients) continue de croître d'environ 25 % par an (Source: www.cargoson.com), reflétant une

forte traction dans les segments du marché intermédiaire et les nouvelles industries (par exemple, les organisations à but non lucratif, la

fabrication de niche) qui préfèrent l'ERP cloud.

Mise en œuvre et utilisation : Les rapports de l'industrie suggèrent que le temps de mise en œuvre varie selon la solution : les projets

NetSuite se terminent généralement en environ 4 à 9 mois (Source: www.erpresearch.com), tandis que Workday se met en œuvre en 6 à 12
mois en raison de sa complexité, et les projets SAP Dynamics peuvent prendre plus de temps (souvent 12 à 18 mois et plus pour un S/4HANA

complet) (Source: www.deloitte.com) (Source: www.deloitte.com). En ce qui concerne le coût, les données tierces indiquent que le prix d'entrée

de NetSuite commence autour de 999 $ par mois plus 99 $ à 149 $ par utilisateur (Source: www.erpresearch.com), tandis que les modules

Dynamics 365 varient d'environ 70 $ à 210 $ par utilisateur par mois (Source: www.erpresearch.com). Workday est soumis à un devis

personnalisé mais est connu pour être nettement plus élevé par utilisateur (non répertorié dans les tarifs transparents). La licence SAP est

encore plus large : Business One peut commencer près de 95 $/utilisateur, tandis que le cloud public S/4HANA commence à environ 180

$+/utilisateur, et les déploiements privés nécessitent souvent des engagements annuels à six chiffres (Source: www.erpresearch.com). Ces

références de prix reflètent à la fois l'échelle (« plus vous êtes grand, plus vous payez ») et les différences de regroupement.

Satisfaction client et perception du marché : Bien qu'il ne s'agisse pas de « données » formelles, de nombreuses enquêtes et avis suggèrent

que chaque produit a des segments d'utilisateurs fidèles. Par exemple, Gartner Peer Insights montre NetSuite ERP avec ~4,3/5 auprès de plus

de 400 répondants (avec Workday Finance souvent à ~4,5/5 (Source: www.gartner.com), ce qui indique une satisfaction généralement forte dans
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leurs domaines respectifs. Les évaluations de Forrester placent également NetSuite comme un Strong Performer de premier plan dans sa vague

centrée sur les produits (2024), avec SAP et Microsoft dans la catégorie Leaders (Workday n'a pas été inclus dans cette étude axée sur les

industries centrées sur les produits) (Source: www.forrester.com). De plus, des classements indépendants (par exemple, les listes des meilleurs

de leur catégorie d'ERPResearch 2026) classent souvent ces quatre fournisseurs au sommet, avec d'autres comme Infor, Sage, IFS à la traîne

dans des segments de niche.

Quadrants des analystes : Pour vérification, le Magic Quadrant 2023 de Gartner pour les ERP cloud (secteurs des services) a classé Oracle

Fusion/NetSuite, SAP S/4HANA Cloud, Microsoft Dynamics 365 et Workday comme les seuls leaders (Source: www.crn.com). (D'autres

fournisseurs comme Sage et Infor étaient classés comme Visionnaires ou Challengers.) Cela correspond à notre champ d'étude. Un article de

CRN résumant ce Magic Quadrant souligne qu'« aucun fournisseur ne domine le marché » et que « pour les grandes organisations... plusieurs

fournisseurs [SAP, Oracle, Microsoft, Workday] représentent la majorité des solutions nouvelles et existantes » (Source: www.crn.com). Dans ce

rapport, Oracle NetSuite était décrit comme un Challenger (exécution élevée, vision modérée). Ses points forts incluent une portée mondiale et

des améliorations récentes des fonctionnalités (gestion de la main-d'œuvre, analytique) (Source: www.crn.com), tandis que ses faiblesses
incluent le manque de certains modèles de planification avancés (finances de projet, planification de la main-d'œuvre) (Source: www.crn.com).

Ces évaluations corroborent ce que nous avons observé : NetSuite est très compétent mais son niveau de profondeur est encore en évolution

par rapport au « Big Three ».

Données sur les tendances émergentes : En matière de mesures de modernisation, Forrester fournit des orientations. Son panorama du

premier trimestre 2026 met en évidence les cas d'utilisation principaux par rapport aux cas étendus (par exemple, de l'enregistrement au rapport,

de l'approvisionnement au paiement, ainsi que la planification, l'ESG, etc.) et préconise de les cartographier lors de la sélection d'un fournisseur

(Source: www.forrester.com). Par exemple, si la priorité absolue d'une entreprise est la comptabilité de projet, les « 3 principaux cas d'utilisation

étendus » déclarés par les fournisseurs doivent être examinés. Empiriquement, les analystes notent que les acheteurs classent de plus en plus
les cas d'utilisation par valeur/risque en premier (Source: www.forrester.com), puis filtrent les fournisseurs par taille, zone géographique et

adéquation sectorielle. Cette approche axée sur les données est importante : elle implique que le « meilleur » ERP dépend du contexte. Pour une

entreprise, l'automatisation de la consolidation multi-filiales par NetSuite peut être inestimable ; pour une autre, la paie unifiée de Workday peut

être l'application phare.

Études de cas et exemples concrets
Pour étayer l'analyse ci-dessus, considérez ces scénarios réels montrant pourquoi différentes organisations ont choisi ou choisiraient chaque système

:

NetSuite dans les regroupements de capital-investissement (PE) : Un blog industriel récent examine la rationalisation des ERP dans les

regroupements de sociétés de capital-investissement (Source: www.padiso.co). Dans ce scénario, une société de capital-investissement

possédant plusieurs sociétés de portefeuille était confrontée à des systèmes disparates (l'un sur un SAP hérité, l'autre sur NetSuite, etc.) après

une acquisition. L'analyse a révélé que la consolidation sur NetSuite a généré d'énormes synergies : un exemple montre un regroupement de 6
entreprises où le temps de travail du personnel financier consacré aux rapprochements est passé de 40 % à 8 % après le transfert de
toutes les entités vers NetSuite, économisant 1,2 million de dollars par an (Source: www.padiso.co). La logique est claire : le modèle de

données unifié et l'architecture multi-entités de NetSuite permettent des rapports consolidés en temps réel et une clôture plus rapide (la clôture

financière est passée de 10 jours à 2 jours) (Source: www.padiso.co) (Source: www.padiso.co). En revanche, la même analyse note que «

conserver SAP » n'a de sens que si les deux entreprises utilisent déjà SAP et sont très grandes (plus de 500 utilisateurs) (Source:

www.padiso.co) ; sinon, les migrations vers NetSuite sont moins coûteuses et plus rapides. Cela souligne à quel point NetSuite excelle dans les

scénarios d'intégration rapide courants dans les acquisitions complémentaires à forte croissance.

Workday dans une entreprise mondiale (CDW) : CDW (un revendeur technologique Fortune 500 de plus de 20 milliards de dollars) a

récemment remanié son ERP avec Workday. Selon une étude de cas de Deloitte, l'ancien ERP de CDW était très manuel. Ils ont choisi Workday

pour « connecter les données clés des finances et des RH et les lier à la planification financière adaptative » sur une plateforme cloud moderne

(Source: www.deloitte.com). Après la mise en œuvre (débutée en mai 2022), CDW a documenté que son nouveau système Workday lui donnait

« les fonctionnalités et l'infrastructure nécessaires pour passer d'une fonction financière optimisée à une fonction financière activée par l'IA »

(Source: www.deloitte.com). En pratique, CDW exploite Workday Adaptive Planning et l'apprentissage automatique pour les prévisions, illustrant

comment Workday stimule l'automatisation des processus dans une très grande organisation. Ce cas souligne la force de Workday dans la

planification financière et l'intégration de la main-d'œuvre à grande échelle, conformément à son profil de solution orientée entreprise.

NetSuite et intégrations IA : Au-delà des transformations, les entreprises pionnières utilisent les derniers connecteurs IA de NetSuite. Par

exemple, EAL Green – une organisation à but non lucratif axée sur l'économie circulaire – pilote le nouveau service de connecteur IA de

NetSuite. Les employés de l'entrepôt prennent des photos des produits excédentaires, les téléchargent dans Claude d'Anthropic via le
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connecteur, et Claude « réétiquette le produit photographié, l'enregistre dans NetSuite et met à jour l'inventaire » (Source: www.itpro.com). Ce

cas d'utilisation multimodal montre comment les outils d'IA de NetSuite peuvent éliminer la saisie manuelle des données et accélérer la gestion

des stocks, même dans les petites organisations. Il illustre un cas soutenu par le fournisseur où les assistants IA interagissent directement avec

les données ERP pour effectuer des tâches routinières (Source: www.itpro.com) (Source: www.itpro.com).

SAP dans la modernisation gouvernementale : Les agences gouvernementales sont des utilisateurs importants de SAP. Une interview d'Axios

avec le responsable de l'ERP cloud de SAP aux États-Unis note que la modernisation informatique fédérale va au-delà des simples

déplacements vers le cloud de type « lift-and-shift ». L'IA générative est exploitée pour automatiser les aspects fastidieux de la modernisation

SAP, tels que l'analyse d'années de personnalisations et l'identification du code encore nécessaire par rapport à la dette technique obsolète

(Source: www.axios.com). Bien qu'il ne s'agisse pas d'une étude de cas d'une mise en œuvre ERP complète, cela souligne l'accent mis par SAP

en 2025 sur l'utilisation de l'IA pour faciliter les projets de mise à niveau complexes, reflétant leur voie d'innovation.

Ces exemples illustrent que les décisions ERP sont hautement contextuelles : les sociétés de capital-investissement examineront le retour sur

investissement de la consolidation de NetSuite, les entreprises mondiales peuvent faire confiance à Workday ou SAP pour une orchestration large

des processus, et les adoptants avertis utilisent l'IA pour accélérer la valeur de la plateforme choisie.

Implications et orientations futures
Les comparaisons et les données ci-dessus comportent plusieurs implications pour 2026 et au-delà :

ERP centré sur l'IA : L'IA sera un facteur de différenciation. La poussée agressive de NetSuite (fonctionnalités d'IA gratuites, plateforme d'IA de

nouvelle génération) et les initiatives d'IA propres à SAP montrent que tous les fournisseurs rivalisent sur l'intelligence. Les analystes prédisent

que « l'IA prendra de plus en plus en charge plusieurs fonctions ERP » à court terme (Source: www.cio.com). Les entreprises doivent s'attendre à

ce que l'ERP passe de registres manuels à des « moteurs autonomes axés sur les connaissances » qui suggèrent proactivement des actions

(Source: www.cio.com). Cependant, la prudence est de mise : les conseils de Forrester de demander des preuves resteront importants, car les

fournisseurs font la promotion de l'IA alors que les mises en œuvre n'en sont qu'à leurs débuts (Source: www.forrester.com). Les organisations

adopteront probablement une approche hybride, utilisant des agents IA pour les tâches routinières (facturation, rapprochements) tout en

conservant une supervision humaine (Source: www.cio.com).

Sélections composables et axées sur les cas d'utilisation : La tendance vers des solutions spécialisées (best-of-breed) va probablement

s'accélérer. Comme le notent les analyses de CIO et de TechTarget, la modularité et la composabilité sont des tendances croissantes (Source:

www.cio.com) (Source: www.techtarget.com). En pratique, une entreprise pourrait poursuivre ses processus principaux dans son ERP principal

(par exemple, les finances dans NetSuite) tout en ajoutant des microservices spécialisés pour, disons, la planification ou les prévisions basées

sur l'IA. Forrester conseille explicitement d'aligner les fournisseurs sur les cas d'utilisation principaux et d'éliminer rapidement les inadéquations

(Source: www.forrester.com). Cela signifie que les processus d'approvisionnement ne pèseront pas seulement les listes de contrôle des

fonctionnalités, mais aussi si la stratégie, la pile technologique et l'écosystème d'un fournisseur correspondent aux priorités de l'acheteur

(expérience sectorielle, besoins d'intégration, etc.).

Rôle stratégique de l'ERP : Avec « l'écart entre l'ERP traditionnel et l'ERP moderne qui se creuse » (Source: www.forrester.com), le choix de la

plateforme peut façonner l'agilité d'une organisation. Par exemple, les entreprises tirant parti des nouvelles capacités de NetSuite peuvent être

mieux équipées pour capturer un « boom de productivité alimenté par l'IA » (Source: www.axios.com). À l'inverse, les entreprises utilisant un ERP

obsolète risquent de prendre du retard. Cependant, certaines entreprises traitent la stabilité comme une stratégie concurrentielle (Source:

www.techradar.com) : grâce à des extensions modulaires et des couches d'automatisation externes, elles peuvent ne pas ressentir la pression de

changer d'ERP principal aussi fréquemment. Les commentaires de Forrester et de TechRadar suggèrent que de nombreux DSI demandent

maintenant « pouvons-nous nous permettre de mettre à niveau ? » au lieu de supposer qu'ils le doivent (Source: www.techradar.com).

Consolidation pilotée par les fournisseurs : Il est intéressant de noter que la consolidation de l'industrie pourrait également s'accélérer.

Forrester note la « grande purge des fournisseurs » – les grandes maisons de logiciels consolidant leurs portefeuilles. Le contrôle de NetSuite

par Oracle en est un exemple, mais des mouvements similaires sont probables avec Microsoft (par exemple, l'intégration de Viva/Teams avec

l'ERP) et SAP (acquérant des plateformes de données comme Reltio pour renforcer l'intégration) (Source: www.forrester.com). Les acheteurs

doivent surveiller comment ces mouvements affectent la feuille de route de leur ERP choisi.

Focus réglementaire et ESG : Comme l'ERP sous-tend souvent la clôture financière et les rapports, l'ERP moderne continuera d'intégrer de

nouvelles exigences réglementaires. Par exemple, les rapports ESG et de durabilité sont désormais des « cas d'utilisation étendus » dans les

évaluations ERP. Des fournisseurs comme SAP intègrent la comptabilité carbone et la gouvernance dans S/4HANA. Bien que cela dépasse le
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cadre des comparaisons spécifiques des fournisseurs ici, les entreprises devraient les inclure dans leurs critères ERP, surtout à mesure que les

réglementations gouvernementales (par exemple, la taxonomie de l'UE, les divulgations climatiques américaines) évoluent.

Dépendance au cloud et coût total de possession : Le passage rapide au cloud implique que les systèmes ERP sur site hérités (SAP ECC,

Oracle plus ancien, etc.) deviennent des passifs financiers. Comme l'ont constaté certains analystes, les projets ERP à grande échelle

comportent des risques énormes (par exemple, ce déploiement municipal britannique raté (Source: www.techradar.com). Les organisations

devront peser le TCO à long terme et le risque de rester avec des solutions sur site vieillissantes par rapport aux dépenses et aux perturbations

de la migration vers le cloud. Ce calcul est compliqué par les stratégies des fournisseurs comme les délais de cycle de vie (date limite de support

de SAP en 2027) et par des alternatives telles que les modules complémentaires ERP-lite qui retardent la migration complète.

En somme, l'« ère 2026 » de Forrester Wave exige que les entreprises adoptent une approche nuancée : elles doivent évaluer les choix ERP non

seulement sur les fonctionnalités actuelles, mais sur la trajectoire stratégique (feuille de route IA, modèle architectural) et sur l'adéquation aux cas

d'utilisation métier. Nous avons vu que chaque fournisseur a conquis une position de leader dans certains segments. Les entreprises doivent faire

correspondre leurs objectifs au fournisseur qui leur convient le mieux : par exemple, une startup technologique à croissance rapide pourrait choisir

NetSuite pour exploiter son agilité et ses capacités de facturation SaaS (Source: www.erpresearch.com), tandis qu'un fabricant mondial pourrait

définitivement rester avec SAP compte tenu de ses outils de planification de production approfondis (Source: www.erpresearch.com), et une grande

entreprise avec des besoins complexes en main-d'œuvre pourrait opter pour les RH/finances unifiées de Workday (Source: www.erpresearch.com).

Les conseils de Forrester renforcent cela : « Commencez par les cas d'utilisation principaux et étendus... filtrez les fournisseurs par taille, géographie,

modèle de déploiement et orientation sectorielle » (Source: www.forrester.com).

Conclusion
Le paysage ERP en 2026 est à la fois intensément concurrentiel et hautement spécialisé. NetSuite, SAP, Microsoft et Workday dirigent chacun leurs

domaines avec des plateformes matures et axées sur le cloud. NetSuite propose une solution unifiée à déploiement rapide idéale pour le marché

intermédiaire et les entreprises par abonnement, et pousse agressivement vers l'automatisation pilotée par l'IA (souvent sans coût supplémentaire)

(Source: www.axios.com) (Source: www.techradar.com). SAP apporte une profondeur inégalée pour les grandes entreprises et la fabrication, bien

qu'avec des défis de migration importants, et continue d'intégrer l'IA et des architectures natives cloud pour maintenir sa domination (Source:

www.crn.com) (Source: www.axios.com). Microsoft Dynamics 365 fournit des modules ERP flexibles qui reposent nativement sur une base Microsoft

familière (Source: www.erpresearch.com), ce qui en fait le choix pratique pour les entreprises standardisées sur cette pile. Workday excelle dans la

gestion du capital humain et financière pour les grandes organisations basées sur les services, mais ne couvre pas les opérations basées sur les

produits (Source: www.erpresearch.com).

Au-delà de ces différences, des thèmes communs émergent : omniprésence du cloud, augmentation par l'IA et spécialisation fonctionnelle.

Forrester et d'autres conseillent aux acheteurs de se concentrer d'abord sur les résultats commerciaux – définissez les processus à haute valeur

ajoutée et voyez quel fournisseur s'aligne le mieux. Par exemple, si la consolidation financière rapide et la visibilité inter-entités sont des priorités

absolues, le modèle unifié de NetSuite peut être une victoire claire (Source: www.erpresearch.com). Si la production technique approfondie et la

conformité sont primordiales, l'étendue de SAP peut justifier sa complexité (Source: www.erpresearch.com). Si une intégration Microsoft transparente

et une composabilité sont souhaitées, Dynamics 365 pourrait être préférable (Source: www.erpresearch.com). Et si la planification de la main-d'œuvre

et les RH/Finances unifiées sont critiques, Workday est probablement en tête.

En fin de compte, le positionnement de NetSuite en 2026 peut être perçu comme celui du SaaS ERP moderne et multi-tenant : il sacrifie une certaine

profondeur au profit de la rapidité, de l'intégration et de l'innovation continue (notamment en matière d'IA) (Source: www.erpresearch.com) (Source:

www.axios.com). SAP représente le poids lourd de l'entreprise, Microsoft la plateforme flexible et Workday le spécialiste axé sur les services. Les

organisations doivent évaluer ce paysage de fournisseurs avec soin, en utilisant les recherches approfondies (Forrester Waves, Gartner Magic

Quadrants, études de cas de pairs) comme guide, et ne pas oublier de valider les promesses des fournisseurs par des preuves clients réelles

(Source: www.forrester.com) (Source: www.forrester.com). Ce faisant, elles pourront sélectionner la stratégie ERP qui soutient le mieux leur activité à

l'ère intelligente et axée sur le cloud de 2026 et au-delà.

Références : Ce rapport cite de nombreuses sources faisant autorité, notamment des rapports de Forrester et Gartner, la presse technologique

(Axios, TechRadar, IT Pro, CIO, TechTarget) et des analyses de fournisseurs (ERP Research) pour étayer toutes les affirmations (Source:

www.forrester.com) (Source: www.crn.com) (Source: www.axios.com) (Source: www.cio.com).
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