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Résumé analytique
La gestion automatisée des notes de frais a évolué rapidement pour devenir un segment de marché mature, stimulé par la demande d'efficacité, de

précision et de conformité au sein de la finance d'entreprise. Les leaders technologiques estiment que le marché mondial des logiciels de gestion des

notes de frais s'élevait déjà à 8,33 milliards de dollars en 2025 et qu'il dépassera les 17,26 milliards de dollars d'ici 2034 (avec un TCAC d'environ

8,3 %) (Source: www.fortunebusinessinsights.com). Le passage de processus manuels sur papier à des solutions numériques pilotées par l'IA a été

l'un des changements les plus significatifs dans les opérations financières des entreprises. De nombreuses études et enquêtes soulignent les

avantages : des réductions de plus de 80 % du temps de traitement des demandes de remboursement, une baisse substantielle des taux d'erreur

et de nouvelles perspectives grâce à l'analyse des données (Source: arxiv.org) (Source: use.expensify.com). Ces améliorations se traduisent par des

économies directes (une petite entreprise a identifié 23 000 $ d'économies supplémentaires) et des gains de productivité majeurs (une autre a signalé

une réduction de 90 % du temps administratif) (Source: use.expensify.com) (Source: use.expensify.com).

Pour les directeurs financiers (CFO), la gestion automatisée des frais est un investissement stratégique. Des enquêtes récentes montrent que les

CFO attendent des rendements clairs de l'automatisation et de l'IA : 58 % des responsables financiers se tournent vers l'automatisation et l'IA
pour stimuler la performance, en particulier pour gérer les flux de travail manuels (Source: www.concur.co.za). En effet, 55 % des CFO affirment
désormais que l'IA détectera plus d'erreurs de reporting et de fraudes potentielles que leurs propres équipes (Source: www.concur.com).

Parallèlement, les CFO exigent une conformité rigoureuse et un ROI solide. Ils traitent la conformité non pas comme un centre de coûts, mais comme

un levier de performance, recherchant des indicateurs qui démontrent les coûts économisés et les violations évitées (Source:

www.complianceandrisks.com). En pratique, les outils automatisés permettent l'application intégrée des politiques (signalement automatique des

violations), des pistes d'audit complètes et une visibilité des dépenses en temps réel — autant de fonctionnalités dont les CFO ont besoin pour gérer

les risques tout en responsabilisant les équipes.

Ce rapport propose un examen approfondi de la gestion automatisée des notes de frais : les outils et technologies, le paysage réglementaire et de
conformité, ainsi que la perspective et les attentes des CFO. Nous présentons des données et des résultats de recherche sur la croissance du

marché, les capacités technologiques, les résultats des processus et des études de cas réels illustrant des résultats concrets. Le rapport se conclut

par une discussion sur les implications pour les organisations financières et l'orientation future de l'IA et de l'automatisation dans la gestion des frais.
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Introduction et contexte
La gestion des notes de frais englobe toutes les dépenses initiées par les employés qu'une entreprise rembourse ou paie au nom de l'organisation, y

compris les voyages, les divertissements, les indemnités kilométriques, les fournitures de bureau, et plus encore. Historiquement, ce processus a été

gourmand en main-d'œuvre : les employés collectent des reçus papier ou tiennent des feuilles de calcul, préparent des rapports en saisissant

manuellement les données, obtiennent les approbations des managers, joignent la documentation et soumettent le tout à la comptabilité. S'ensuivent

des cycles manuels d'audit et d'approbation. Ce vieux modèle est largement reconnu comme inefficace et sujet aux erreurs. Comme le note un

blogueur CFO, « Le traitement manuel des notes de frais peut entraîner une perte de temps et d'argent, une conformité inefficace due au risque accru
de fraude et d'erreur humaine, des difficultés à analyser les coûts et à obtenir de la visibilité, et finalement de mauvaises décisions commerciales
dues à des données inexactes » (Source: the-cfo.io). Même une petite équipe peut perdre des dizaines d'heures de travail par mois dans des tâches

banales comme la numérisation des reçus et la correction des erreurs de codage (Source: the-cfo.io) (Source: www.concur.com.sg).

Parallèlement, les fonctions financières font face à une complexité et à une surveillance accrues. Les organisations mondiales doivent naviguer entre

diverses règles fiscales et de reporting : par exemple, les réglementations de l'IRS sur la conservation des reçus numériques, les exigences de TVA

en Europe, les lois sur la confidentialité des données (ex: RGPD) affectant les données des employés, et des politiques internes strictes sur les

dépenses. Les CFO sont sous la pression des investisseurs et des conseils d'administration pour réduire les coûts et faire respecter la cohérence des

politiques. Dans cet environnement, les postes de dépenses de voyages et de frais (T&E) ne peuvent plus être négligés. Selon une récente enquête

mondiale menée auprès de 600 CFO, 81 % des responsables financiers conviennent que les limites budgétaires restreignent désormais les
voyages d'affaires nécessaires, et presque tous voient certains voyages d'affaires remplacés par des réunions virtuelles. Dans le même temps,

presque tous les CFO ont déclaré que certaines dépenses prévues peuvent être substituées (par exemple, par des réunions à distance) (Source:

www.concur.com) — soulignant que les responsables financiers contrôlent étroitement les dépenses discrétionnaires. Les CFO modernes

recherchent donc à la fois des économies de coûts et une assurance de conformité : « Pour être compétitif, vous devez être agile et efficace, avec un
engagement envers l'amélioration des processus », note le blog SAP Concur (Source: www.concur.com.sg). Prises ensemble, ces tendances ont fait

de l'automatisation de la gestion des frais une priorité absolue pour la finance d'entreprise.

Au cours de la dernière décennie, une nouvelle catégorie de logiciels a émergé pour répondre à ce besoin, souvent appelée Logiciels de gestion
des notes de frais ou outils T&E (Travel & Expense). Ces plateformes basées sur le cloud offrent des fonctionnalités telles que la capture mobile

des reçus, le rapprochement automatisé, les flux de cartes d'entreprise et des tableaux de bord analytiques. Les premiers produits ont numérisé le

processus d'approbation back-end, mais les solutions modernes intègrent de plus en plus l'intelligence artificielle : la reconnaissance optique de

caractères (OCR) scanne les images des reçus, l'apprentissage automatique (machine learning) classifie les dépenses dans les champs du rapport,

et des règles heuristiques signalent les anomalies. Les systèmes les plus avancés intègrent même l'IA en langage naturel pour interpréter les reçus

ou détecter les fraudes potentielles. Ce rapport examine le fonctionnement actuel de ces outils, leur impact sur les équipes financières et ce que les

CFO doivent en attendre.

Outils et technologies dans la gestion automatisée des notes de frais
Les outils de gestion des frais varient en portée, mais partagent des capacités de base : capture des données de dépenses, application des

politiques, interface avec les systèmes de paiement et acheminement des approbations. Les dernières solutions proposent généralement :

Saisie des dépenses en temps réel : Les employés peuvent photographier les reçus avec une application mobile (ou envoyer des reçus

électroniques par e-mail) pour saisir automatiquement les détails des dépenses. La technologie OCR/IDP (Intelligent Document Processing) lit le

marchand, la date, les montants et ventile les données (Source: arxiv.org). Certains systèmes se connectent aux flux de cartes de crédit ou

utilisent des cartes de paiement d'entreprise (ex: Brex, Ramp, Divvy) afin que de nombreuses transactions s'affichent automatiquement, ne

nécessitant aucune saisie de l'employé.

Application des politiques basée sur des règles : Les entreprises encodent les politiques de dépenses (limites par catégorie, fournisseurs

interdits, types de dépenses requis, etc.) dans le logiciel. Lors de la soumission ou de l'audit, le système vérifie automatiquement chaque

demande par rapport à ces règles. Les éléments non conformes peuvent être signalés ou rejetés instantanément (Source: www.sdworx.ie). Un

cabinet d'expertise comptable note que les filtres de conformité intégrés et les notifications d'alerte sont essentiels pour contrôler la fraude et les

erreurs (Source: www.sdworx.ie).

Flux de travail d'approbation et pistes d'audit : Les dépenses passent par des approbations multi-étapes définissables (ex: manager, finance,

siège). Chaque action (soumission, modification, approbation) est enregistrée, créant une piste d'audit électronique complète (Source:

www.sdworx.ie) (Source: use.expensify.com). L'auditabilité est soulignée comme un avantage majeur pour la conformité : les outils « garantissent
la conformité réglementaire grâce à des pistes d'audit automatisées » en maintenant des journaux immuables (Source: www.sdworx.ie).
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Intégration avec les systèmes financiers : Les outils T&E modernes se connectent aux systèmes ERP/comptables de l'entreprise (ex: SAP,

Oracle, NetSuite) et aux processus en aval (comptabilité fournisseurs, paie). Ils exportent des journaux de dépenses standardisés ou effectuent

même des remboursements automatiquement. D'autres s'interfacent avec les plateformes de réservation de voyages, permettant de pré-remplir

automatiquement les rapports de frais de voyage. L'intégration minimise le transfert administratif de données, un point de friction surmonté par

les rapports automatisés (Source: www.fylehq.com).

Tableaux de bord d'analyse et de reporting : En consolidant les données de dépenses, les outils offrent des tableaux de bord en temps réel

des dépenses par catégorie, département ou projet. Les équipes financières gagnent en visibilité sur les tendances et les points critiques, ce qui

est difficile ou incroyablement lent avec des feuilles de calcul. L'analyse prédictive et l'IA peuvent identifier des modèles anormaux ou prévoir les

besoins en T&E (Source: get.rydoo.com).

Il est important de noter que la dernière génération de produits exploite intensivement l'IA/ML. Par exemple, l'OCR augmentée par l'IA extrait

désormais couramment les détails des lignes d'articles à partir de diverses images de reçus. Les modèles d'apprentissage automatique peuvent

classer correctement des dépenses ambiguës sur la base de données historiques. L'IA générative (Grands Modèles de Langage - LLM) émerge pour

gérer les exceptions : comme le montre une étude de cas académique, un « Agent d'automatisation » basé sur l'IA a résolu les défis liés aux données

non structurées en utilisant des LLM pour évaluer les catégories de dépenses et les exceptions basées sur les politiques (Source: arxiv.org). Un tel

système a démontré que la combinaison de l'OCR, des bases de données de politiques et du raisonnement LLM permettait une véritable

automatisation de bout en bout : du traitement des reçus à la catégorisation jusqu'aux vérifications d'anomalies, avec une intervention humaine

uniquement pour les rares cas signalés (Source: arxiv.org). Dans ce cas (une grande entreprise coréenne), le système automatisé a permis une

réduction de plus de 80 % du temps de traitement des tâches liées aux frais, réduisant considérablement les erreurs et renforçant la conformité

(Source: arxiv.org). Les responsables financiers attendent davantage de ce type de capacités : 58 % déclarent qu'ils « se tournent vers
l'automatisation et l'IA pour stimuler la performance » et rendre les tâches de routine entièrement automatiques (Source: www.concur.co.za).

Pour comparer les principaux fournisseurs, le Tableau 1† ci-dessous résume les produits clés et leurs caractéristiques :
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PRODUIT /
FOURNISSEUR

FONCTIONNALITÉS CLÉS MARCHÉ CIBLE / NOTES

SAP Concur
(SAP)

T&E complet avec intégration mondiale des

voyages, moteur de politique de frais, flux

de cartes d'entreprise, règles d'audit ; basé

sur le cloud.

Leader du marché pour les grandes entreprises ; forte présence mondiale

et fonctionnalités de conformité (Source:

www.fortunebusinessinsights.com) (Source: www.sdworx.ie).

Expensify
(Sage)

Capture mobile prioritaire (©“SmartScan”),

gestion des cartes d'entreprise,

remboursements instantanés, interface

simple, intégrations NetSuite/ERP.

Populaire auprès des PME et du marché intermédiaire ; met l'accent sur

la facilité d'utilisation ; propose des cartes virtuelles d'entreprise

(Expensify Card). Plusieurs études de cas signalent des gains de temps

majeurs (ex: 90 % de temps administratif en moins (Source:

use.expensify.com).

Emburse
(Certify, Chrome

River)

Gestion dédiée des frais et factures ;

application stricte des politiques T&E ;

multi-plateforme (web/app) ; analytique ;

qualité entreprise.

Utilisé par les grandes entreprises et les entreprises de taille moyenne ;

focus sur la suite de gestion des dépenses ; a acquis d'autres outils.

Coupa

Gestion intégrée des dépenses (procure-to-

pay, facturation, T&E) ; intelligence

d'affaires et contrôles de conformité

intégrés.

Suite financière large pour les grandes entreprises mondiales ; les frais

sont un élément de leur vaste écosystème de dépenses.

Rydoo (Fyle)

Capture mobile des frais, reçus par chat/e-

mail, approbations automatisées,

recommandations par IA, modèle de

facturation mensuelle.

Fournisseur israélien en forte croissance ciblant le marché intermédiaire ;

met l'accent sur le ROI et la mise en œuvre rapide.

Brex (Expense)

Plateforme combinée de carte de crédit

d'entreprise et de frais ; contrôles de

dépenses, catégorisation en temps réel,

liaison des reçus.

Startups et entreprises technologiques ; équipes jeunes ; utilise des

cartes émettrices avec synchronisation immédiate des données. Cas

CFO : réduction de 90 % du temps administratif via cartes virtuelles

(Source: use.expensify.com).

Ramp
(anciennement

Divvy)

Cartes de paiement d'entreprise +

application de frais ; recommandations de

dépenses par IA (Ramp Copilot), détection

d'anomalies.

Petites à grandes entreprises recherchant une gestion des frais pilotée

par carte. Ajout en 2025 d'un assistant IA pour l'intelligence des dépenses

(Source: www.sec.gov).

Zoho Expense

Frais basés sur le cloud, réservation de

voyages, indemnités kilométriques ; met

l'accent sur l'automatisation, la conformité

aux politiques, l'intégration avec la suite

Zoho et autres.

Cible les PME ; abordable ; design simple.

SAP Concur
(Taiga)

Solution de SAP pour la réservation de

voyages et les frais des petites entreprises.
Pour les petites entreprises utilisant la pile technologique SAP.

Tableau 1 : Comparaison de plateformes de gestion automatisée des notes de frais sélectionnées.

Chaque plateforme met l'accent sur la facilité de soumission (souvent via mobile) et sur des moteurs de politique robustes. Par exemple, une étude

de cas note qu'une petite brasserie est passée à Sage Expense via une capture de reçus par SMS : « L'IA a automatiquement extrait les points de
données nécessaires des reçus », réduisant considérablement le temps de rapprochement (Source: www.fylehq.com). Une autre a mis en œuvre la
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capture par SMS et a vu 62 % des reçus soumis en moins de 10 minutes, accélérant considérablement le cycle de reporting (Source:

www.fylehq.com). Cela illustre comment les outils permettent « zéro numérisation manuelle de reçus ou saisie de données » (Source:

use.expensify.com).

Crucialement, les fournisseurs commercialisent désormais des capacités pilotées par l'IA. SAP Concur, par exemple, met en avant des fonctions
d'audit automatisées (signalement des violations), des moteurs de politique et des analyses de données pour les dépenses. De même, les

fournisseurs d'automatisation des frais vantent souvent le ROI : Rydoo affirme que les outils de gestion des frais offrent « l'un des retours sur
investissement les plus élevés de tous les logiciels financiers » (Source: get.rydoo.com). En pratique, les entreprises récupèrent souvent rapidement

le coût des outils grâce aux économies de main-d'œuvre et à la réduction des trop-payés. Une société immobilière de taille moyenne a économisé «
plus de 20 heures par mois » de temps financier en éliminant le rapprochement manuel (Source: www.fylehq.com). Globalement, l'approche

automatisée transforme la gestion des frais, passant d'une corvée administrative à un contrôle et une analyse proactifs des dépenses.

Conformité, risques et considérations réglementaires
Si l'automatisation promet l'efficacité, elle doit également répondre à la conformité à plusieurs niveaux. Les systèmes de gestion des frais doivent

satisfaire à la fois à l'application des politiques internes et aux exigences réglementaires externes. Les CFO sont conscients que la non-

conformité peut coûter cher : amendes réglementaires, pénalités fiscales et dommages à la réputation. Les outils automatisés peuvent aider à

atténuer ces risques, mais ils doivent être correctement configurés.

Politiques internes et préparation aux audits. Les employés se plaignent souvent de politiques d'entreprise rigides ; inversement, une application

laxiste favorise les dépenses excessives et la fraude. L'automatisation favorise la cohérence : les règles définies par le fournisseur garantissent

qu'aucune dépense ne passe sans examen. Les logiciels de gestion des frais peuvent exiger la pièce jointe d'images de reçus (souvent calibrées par

montant ou catégorie), capturer les déclarations des employés et acheminer les examens en conséquence. Toutes les transactions produisent un

journal d'audit immuable (Source: www.sdworx.ie) (Source: use.expensify.com). Du point de vue de l'audit interne, une piste numérique est

inestimable. Comme le souligne un fournisseur, « Les outils de gestion des frais réduisent la durée de l'audit en capturant et en stockant des
enregistrements précis et automatisés » (Source: dataintelo.com). En pratique, les services rapportent que les entreprises utilisant de telles

plateformes connaissent 73 % de constatations d'audit en moins (Source: zipdo.co). Ainsi, l'automatisation soutient directement les contrôles internes.

Exigences réglementaires. Différentes juridictions imposent des règles sur la documentation des dépenses. Par exemple, l'Internal Revenue Service

(IRS) des États-Unis exige des reçus en temps voulu pour les déductions fiscales liées aux frais de déplacement et de représentation ; de nombreux

États ont des seuils spécifiques pour le remboursement des indemnités kilométriques ou des per diem. Dans l'UE, les rapports stricts sur la TVA

nécessitent la saisie et la validation des factures et reçus des fournisseurs. Les outils numériques peuvent être configurés pour faire respecter ces

règles : par exemple, le système peut exiger le téléchargement d'un reçu pour toute dépense supérieure à un seuil local (ex. 25 € dans certains pays)

afin de se conformer aux lois sur la documentation de la TVA. Il peut horodater les entrées ou géolocaliser les déplacements pour se prémunir contre

la fraude. En Asie, certains pays exigent la conservation des données de dépenses pendant des années ; les systèmes automatisés archivent

généralement les données de manière sécurisée et peuvent produire des rapports à la demande. L'OCDE et d'autres organismes recommandent des

audits aléatoires pour décourager la fraude – un processus facilité lorsque tous les relevés de dépenses sont indexés et consultables (Source:

www.oecd.org).

Pistes d'audit et transparence. L'une des caractéristiques fondamentales de la conformité est l'automatisation de l'audit. Les outils modernes

incluent souvent des règles d'audit préconfigurées qui signalent automatiquement les demandes inhabituelles (ex. montants ronds, fournisseurs hors

normes, doublons). Ces contrôles intégrés garantissent une « conformité réglementaire avec des pistes d'audit automatisées » (Source:

www.sdworx.ie). Pour les CFO, cela signifie que les dépenses sont prêtes pour un audit à tout moment. Comme le note un revendeur de solutions

T&E, « les organisations utilisant des outils de gestion des dépenses d'entreprise (CEM) présentent 73 % de conclusions d'audit en moins grâce à
des dossiers automatisés et précis » (Source: zipdo.co). En d'autres termes, les CFO peuvent démontrer aux auditeurs que les contrôles sont

appliqués par algorithme et que toute dérogation est documentée.

Équilibre entre automatisation et supervision. Atteindre la conformité nécessite toujours un jugement humain dans les cas limites. Les blogs

financiers mettent en garde contre les « priorités conflictuelles entre l'automatisation et la conformité » (Source: www.sdworx.ie) : un algorithme peut

traiter rapidement de nombreuses soumissions, mais pourrait manquer des nuances spécifiques au contexte (ex. ce repas à 1 100 $ était-il un

déjeuner client approuvé ou un dîner hors politique ?). Par conséquent, la meilleure pratique est une approche hybride : utiliser la technologie pour la

grande majorité des tâches afin de gagner en rapidité et en cohérence, mais transmettre les éléments à haut risque à des auditeurs humains. Comme

le conseille une analyse, les organisations devraient maintenir des étapes d'« intervention humaine » au moins pour les exceptions (Source:
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arxiv.org). La formation continue et les mises à jour sont également importantes : si les lois fiscales changent, le jeu de règles du logiciel de gestion

des dépenses doit être mis à jour immédiatement. Les plateformes de premier plan déploient souvent des mises à jour de conformité (ex. nouveaux

taux de TVA ou règles d'archivage) pour que les clients ne soient pas en défaut (Source: www.sdworx.ie).

Confidentialité et sécurité. Les données de dépenses des employés comprennent des informations sensibles (données de carte de crédit, journaux

de kilométrage personnel, séjours à l'hôtel). Les solutions doivent être conformes aux lois sur la protection des données (chiffrement des données au

repos, contrôle des accès) et adhérer aux politiques de sécurité de l'entreprise (SSO, 2FA). De nombreux outils de gestion des dépenses sont

certifiés ISO 27001 et conformes au RGPD dès leur conception. Les CFO doivent s'interroger sur la résidence des données et les sauvegardes, en

particulier pour une utilisation multinationale. Les systèmes automatisés peuvent également enregistrer qui consulte chaque dépense, satisfaisant

ainsi les exigences d'audit en matière de transparence de l'accès aux données.

En résumé, les systèmes de gestion des dépenses automatisés soutiennent directement la conformité en intégrant la logique de politique et d'audit

dans les processus de routine. Un groupe d'analystes conclut : « L'automatisation de la gestion des dépenses doit être soigneusement intégrée aux
exigences de conformité. » Lorsqu'elle est bien mise en œuvre, les CFO bénéficient d'un « reporting de conformité en temps réel » et réduisent le

risque réglementaire (Source: www.sdworx.ie). Cet alignement est désormais attendu : une enquête auprès des CFO souligne que le respect de la

conformité est un impératif stratégique, et non un simple centre de coûts (Source: www.complianceandrisks.com).

Perspectives des CFO et moteurs stratégiques
Du point de vue du CFO, l'automatisation des dépenses n'est pas seulement un projet logiciel, mais une initiative stratégique avec des résultats

commerciaux mesurables. Des enquêtes récentes auprès des directeurs financiers révèlent des motivations clés :

Optimisation des coûts : La priorité absolue de nombreux CFO est de réduire les coûts pour stimuler la croissance. Dans une enquête

mondiale menée auprès de CFO dans huit pays, 69 % ont déclaré que « l'optimisation des coûts et l'amélioration de l'efficacité » étaient leur

objectif principal pour l'expansion en 2025 (Source: www.concur.co.za). La gestion des dépenses est une cible naturelle, car les frais de T&E

peuvent représenter 5 à 15 % des dépenses contrôlables d'une organisation. L'automatisation des flux de travail promet des économies directes

en réduisant les délais d'approbation (gain de temps pour les employés), en minimisant les trop-perçus (signalement des dépenses hors

politique) et en évitant les pénalités de conformité. Par exemple, dans le cas d'une entreprise de construction, l'automatisation a éliminé les

transactions en double et les incohérences sur 19 cartes de crédit, générant des économies de temps et d'argent (Source: www.fylehq.com). Les

CFO démontrent désormais le ROI en suivant des indicateurs tels que la réduction du temps de traitement moyen des rapports, le pourcentage

de dépenses approuvées automatiquement ou l'argent récupéré grâce à la correction d'erreurs.

Analyses basées sur les données : Les CFO exigent de la visibilité sur les dépenses de l'entreprise. Les processus manuels produisent des

données financières longtemps après les faits, limitant la précision des prévisions. En revanche, les outils automatisés consolident les postes de

dépenses en temps réel. Les responsables financiers peuvent instantanément interroger les dépenses par projet, région ou catégorie. Selon un

blog financier, la mise à niveau des systèmes de dépenses offre « une meilleure visibilité sur les transactions, des économies de coûts et une

conformité accrue » (Source: www.concur.com.sg). Armés d'analyses, les CFO peuvent négocier de meilleurs tarifs avec les fournisseurs ou

réallouer intelligemment les budgets de voyage. Comme le note un rapport sectoriel, « comprendre le comportement de dépense de votre
entreprise est crucial : l'automatisation rassemble toutes les données et fournit une vue d'ensemble complète de chaque petit détail » (Source:

get.rydoo.com).

Atténuation de la fraude et des risques : Les CFO font de plus en plus confiance à la technologie pour la prévention de la fraude. La même

enquête a révélé que 55 % des CFO s'attendent à ce que l'IA détecte plus d'erreurs ou de fraudes que leurs propres équipes (Source:

www.concur.com). Cette confiance souligne un changement : les directeurs financiers estiment que la cohérence algorithmique surpassera les

contrôles manuels sporadiques. Dans le même temps, 67 % des CFO ont déclaré qu'il est au moins assez probable que les employés
utilisent l'IA pour tenter de falsifier des dépenses (ex. génération de faux reçus) (Source: www.concur.com). Les systèmes automatisés

peuvent contrer cela en recherchant des signes de manipulation (ex. chiffres parfaitement ronds ou détails de commerçants incohérents). Ainsi,

les CFO voient l'IA comme une arme à double tranchant – l'exploitant pour détecter les anomalies, tout en mettant à jour les politiques pour

prévenir la fraude générée par l'IA.

Technologie et modernisation : Les CFO reconnaissent que les fonctions financières ont pris du retard dans la numérisation par rapport à

d'autres domaines (Source: www.sec.gov). Dans ce contexte, investir dans l'automatisation des dépenses fait partie d'une transformation

financière plus large. Un CFO d'une grande entreprise de compléments alimentaires a souligné la nécessité de « transformer le chaos des
paiements en clarté à l'aide de flux de travail numériques, de systèmes intégrés et de stratégies d'automatisation », illustrant le nouvel état

d'esprit des CFO (Source: www.corporatefinancebrief.com). Les enquêtes financières montrent que les CFO sont désormais activement
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impliqués dans le choix des outils financiers : 69 % des CFO déclarent avoir le plus d'influence sur les politiques de voyage et de programme

(Source: www.concur.co.uk). En tant que décideur clé, le CFO attend de toute solution de gestion des dépenses qu'elle s'intègre étroitement aux

ERP existants, offre un accès mobile (puisque la plupart des dépenses se font en déplacement) et soutienne les modèles de travail à distance.

Rôle stratégique de la finance : Les CFO modernes visent à être des partenaires stratégiques plutôt que de simples comptables. Le reporting

automatisé libère les équipes financières du traitement des données, leur permettant d'analyser les tendances ou de conseiller sur les décisions

commerciales. Un expert observe que « l'optimisation du flux de travail de gestion des dépenses... permet à votre équipe financière de se
concentrer sur des initiatives stratégiques plutôt que sur le traitement manuel des données » (Source: the-cfo.io). En résumé, les CFO

considèrent l'automatisation des dépenses comme un outil qui « stimule l'efficacité opérationnelle, atténue les risques et fournit des informations
stratégiques » – des éléments cruciaux pour naviguer dans des conditions économiques incertaines (Source: www.concur.co.za) (Source: the-

cfo.io).

Métriques des CFO et ROI

Pour obtenir le soutien du CFO, les équipes de projet doivent lier l'automatisation des dépenses à des métriques claires. Comme le conseillent les

analystes de compliance-and-risks, les CFO veulent « voir les impacts sur le P&L, pas seulement des améliorations du temps de cycle » (Source:

www.complianceandrisks.com). Les KPI recommandés incluent : le pourcentage de réduction du coût de traitement des rapports, les heures

économisées par mois, le pourcentage de transactions codées automatiquement et le taux de violation des politiques. De nombreux fournisseurs

affirment que les périodes de récupération ne sont que de quelques mois, sur la base des coûts de main-d'œuvre économisés et des surfacturations

récupérées (Source: get.rydoo.com). En effet, des études de cas confirment un ROI net : une entreprise a utilisé les récompenses de cashback d'une

carte de dépenses automatisée pour couvrir entièrement les coûts de son programme T&E (Source: use.expensify.com). D'autres ont constaté que la

catégorisation automatisée permettait d'identifier 23 000 $ de dépenses inutiles en une seule année (Source: use.expensify.com).

Il est important de noter que les CFO attendent une amélioration continue, et non une solution « installer et oublier » (Source: g-accon.com). Les

logiciels modernes évoluent : par exemple, SAP Concur et d'autres intègrent désormais l'IA dans les moteurs d'acheminement et de recommandation,

promettant des outils toujours plus précis. Les responsables financiers anticipent que les futures mises à jour (ex. analyse de reçus par LLM comme

dans l'étude de cas Arxiv) réduiront encore les cycles de traitement. Les CFO surveillent également les changements réglementaires ; ils exigent

souvent que les applications de gestion des dépenses s'adaptent rapidement aux nouvelles lois fiscales ou règles sur les données. Ainsi, le choix d'un

fournisseur disposant d'une feuille de route solide et d'une connaissance du secteur est aussi important que l'ensemble des fonctionnalités initiales.

Données, tendances et preuves

Croissance et adoption du marché

Les analyses de marché confirment une croissance robuste des solutions de gestion des dépenses. Fortune Business Insights évalue le marché
mondial des logiciels de gestion des dépenses à 8,33 milliards de dollars en 2025, et prévoit qu'il doublera presque pour atteindre 17,26
milliards de dollars d'ici 2034 (TCAC ≈8,3 %) (Source: www.fortunebusinessinsights.com). L'Amérique du Nord mène l'adoption (46,9 % de part de

marché en 2025 (Source: www.fortunebusinessinsights.com) en raison des budgets de voyage d'affaires importants et d'une numérisation précoce,

suivie par l'Europe à environ 26 %. L'Asie-Pacifique est un segment en croissance rapide à mesure que les marchés émergents numérisent leur

finance (Source: www.fortunebusinessinsights.com). Les grandes entreprises dominent les dépenses (en raison de politiques T&E complexes sur

plusieurs années), mais les petites et moyennes entreprises adoptent de plus en plus ces outils via des solutions SaaS abordables.

La reprise des voyages post-COVID a également alimenté la demande en gestion des dépenses. Les rapports du secteur notent que les voyages

d'affaires atteindront des niveaux records d'ici 2025, ce qui signifie que les processus de gestion des dépenses doivent passer à l'échelle. Une

enquête de 2025 sur l'industrie du voyage révèle que les CFO prévoient des contrôles budgétaires plus stricts sur les T&E, favorisant l'adoption de

systèmes automatisés pour gérer l'augmentation des volumes (Source: www.concur.co.uk) (Source: www.concur.com). Parallèlement, l'essor du

travail hybride signifie que les employés peuvent engager plus de frais accessoires à domicile ou voyager moins fréquemment, ce qui rend le suivi

des dépenses en temps réel précieux pour la budgétisation.

D'un point de vue technologique, le cloud et le mobile dominent. Plus de 75 % des déploiements sont désormais hébergés dans le cloud plutôt que

sur site (Source: www.marketgrowthreports.com). Les applications mobiles sont omniprésentes : une enquête a révélé que 90 % des utilisateurs de

logiciels de gestion des dépenses comptent sur leur téléphone pour soumettre des reçus et des approbations. Les outils se connectent également de

plus en plus aux émetteurs de cartes : les prestataires de paiement fintech (Brex, Ramp) incluent désormais des modules de dépenses complets,

estompant les lignes entre T&E et comptabilité fournisseurs. Une autre tendance clé est l'intégration de l'IA/ML : en 2025, des outils comme Ramp
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Copilot et l'« Assistant IA » de Concur ont été lancés pour suggérer automatiquement des changements de politique et signaler les anomalies

(Source: www.sec.gov). Les observateurs du secteur notent que l'IA « révolutionne l'intelligence des dépenses », prévenant les dépenses

inappropriées avant qu'elles n'affectent le P&L (Source: www.cfo.com).

Efficacité et réduction des erreurs

Les données empiriques sur les améliorations de processus sont frappantes. Dans les systèmes traditionnels, le traitement moyen d'un rapport de

dépenses peut prendre des jours ou des semaines en raison des allers-retours avec les approbateurs. Les solutions automatisées promettent un

traitement quasi instantané ; les résultats mesurés montrent des gains spectaculaires. Par exemple, dans la série de cas Fyle, plusieurs entreprises

ont signalé des réductions de 80 à 95 % du temps de rapprochement ou de vérification des erreurs (Source: www.fylehq.com). Une entreprise

de services publics de taille moyenne a vu son temps de rapprochement chuter de 85 % après l'automatisation (Source: www.fylehq.com). De même,

l'étude de cas sur l'IA générative a documenté une « réduction de plus de 80 % du temps de traitement » pour les dépenses avec reçus (Source:

arxiv.org). Une autre PME a vu la charge de travail financière mensuelle diminuer de plus de 20 heures grâce à l'élimination du rapprochement

manuel (Source: www.fylehq.com).

Les gains de rapidité proviennent de l'élimination totale ou partielle de la saisie manuelle. Par exemple, l'organisation à but non lucratif Accordcare a

décrit des processus manuels qui prenaient 2 à 3 heures par mois ; après avoir déployé Expensify avec l'intégration NetSuite, l'absence de saisie

manuelle de données figure parmi les principaux résultats (Source: use.expensify.com). Les clôtures de fin de mois se font plus rapidement et avec

moins d'erreurs (Source: use.expensify.com). Globalement, ces améliorations libèrent le personnel financier pour des tâches à plus haute valeur

ajoutée. McKinsey et d'autres cabinets de conseil estiment depuis longtemps que les tâches de routine liées aux dépenses consomment 20 à 25 %

du temps d'un comptable fournisseur ou d'un contrôleur ; l'automatisation peut réduire ce temps de moitié ou plus.

Moins d'erreurs signifie également des économies sonnantes et trébuchantes. Les erreurs de codage manuel, les paiements en double et les reçus

perdus peuvent coûter des millions chaque année aux entreprises. L'automatisation des dépenses impose généralement des règles de pièce jointe

des reçus et ne rembourse que lorsque les politiques sont respectées. Une expérience avec un agent d'audit IA a révélé que les taux d'erreur

détectés chutaient de manière significative : en croisant les données des reçus, les contrôles automatisés ont identifié des anomalies que les

réviseurs humains avaient manquées. En pratique, les CFO déclarent récupérer des sommes importantes sur des dépenses auparavant sous-

déclarées ; par exemple, le cas du détaillant Seasonal Magic a identifié 23 000 $ d'économies une fois le reporting numérisé (Source:

use.expensify.com). Lorsqu'elles sont agrégées à l'échelle d'une entreprise, les petites économies par demande se transforment en millions.

Études de cas et exemples concrets

Pivot Bio (Startup AgTech) : Entreprise agricole innovante, Pivot Bio a mis en œuvre l'intégralité de la suite de gestion des dépenses d'Expensify, y

compris les cartes d'entreprise virtuelles. Les résultats ont été spectaculaires : l'entreprise rapporte que les récompenses de cash-back du
programme de cartes automatisées couvrent désormais toutes les dépenses de T&E (déplacements et frais de représentation), et que le
temps administratif a été réduit de 90 % (Source: use.expensify.com). Les employés débitent simplement les dépenses éligibles sur la carte virtuelle ;

Expensify capture automatiquement les reçus et les code. Des flux de travail d'approbation prédéfinis garantissent que les responsables valident les

dépenses numériquement. « Le cash-back couvre l'intégralité des coûts de T&E » et « le temps administratif réduit de 90 % » ont été soulignés

comme les résultats les plus significatifs (Source: use.expensify.com). Le CFO de Pivot Bio a noté que l'outil fournissait des « résultats concrets

quand cela compte le plus » et a rationalisé le programme si minutieusement que l'équipe finance a pu se concentrer sur l'analyse plutôt que sur la

médiation des dépenses (Source: use.expensify.com) (Source: use.expensify.com).

Seasonal Magic (Commerce de détail) : Une chaîne de vente au détail sur le thème d'Halloween comptant 27 points de vente et 750 employés

saisonniers. Ils étaient submergés par les reçus provenant de plusieurs États. Après avoir déployé Expensify, tous les reçus ont été capturés via une

application mobile ou par SMS, et les rapports de dépenses ont été générés automatiquement. En seulement un an, l'entreprise a identifié 23 000 $
d'économies de coûts grâce à un meilleur reporting et une visibilité accrue sur les coûts (Source: use.expensify.com). Notamment, la numérisation

manuelle a été éliminée : « Zéro numérisation manuelle de reçus ou saisie de données » (Source: use.expensify.com). Grâce à une visibilité en temps

réel, les responsables pouvaient immédiatement repérer les pics de dépenses (par exemple, pour des accessoires ou des costumes) et ajuster le tir.

Le cas de Seasonal Magic illustre comment même les petites entreprises tirent des gains démesurés en matière de productivité et de contrôle des

flux de trésorerie.

Accordcare (Soins de santé à domicile) : Ce prestataire de soins de santé à but non lucratif de 300 employés luttait contre les retards de clôture

mensuelle et les reçus manquants. En intégrant Expensify à NetSuite, ils ont obtenu des « remboursements plus rapides et fiables », éliminé la saisie

manuelle et renforcé les pistes d'audit (Source: use.expensify.com) (Source: use.expensify.com). Le directeur financier rapporte que la clôture du
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mois est désormais « tellement plus facile ». Les résultats clés incluent « plus aucune saisie manuelle de données » et des « pistes d'audit infaillibles
» (Source: use.expensify.com). Cela a transformé une gestion administrative chaotique en un « système rationalisé et évolutif » soutenant leurs

opérations critiques (Source: use.expensify.com). Des rapports financiers plus clairs et des remboursements effectués à temps ont également

amélioré la satisfaction des employés.

Entreprise de construction (Cas issu du blog Fyle) : Une entreprise de construction de taille moyenne était confrontée à des processus de

dépenses chaotiques. Après avoir mis en œuvre un système automatisé (Sage Expense), ils ont rendu le codage des coûts obligatoire et ont constaté

une réduction de 85 % du temps de rapprochement (Source: www.fylehq.com). Les erreurs ont chuté – un client a éliminé 95 % des erreurs de

codage en imposant des validations système (Source: www.fylehq.com). Leur contrôleur de gestion a remarqué que le reporting des dépenses n'était

plus synonyme de « nuit blanche » à la fin du mois. De tels exemples sur le terrain sont courants : les CFO soulignent comment l'automatisation

transforme un casse-tête persistant en un processus rapide et auditable.

Ces cas, parmi tant d'autres documentés dans la littérature des fournisseurs, rapportent systématiquement des thèmes similaires : des gains de
temps massifs, une précision accrue et un engagement accru des employés (puisque soumettre des dépenses devient plus facile). Les mesures

quantifiables issues des cas ci-dessus incluent 23 000 USD d'économies, des réductions de temps de 90 %, un traitement plus rapide de plus de 50
% et jusqu'à 95 % de réduction des erreurs (Source: www.fylehq.com) (Source: use.expensify.com) (Source: use.expensify.com). Combinées aux

larges enquêtes d'opinion auprès des CFO, les preuves montrent que l'automatisation des T&E tient ses promesses à grande échelle.

Discussion sur les implications et les orientations futures
La transformation du reporting des dépenses a des implications plus larges sur le fonctionnement de la finance. Premièrement, le changement de
culture : les CFO soulignent l'importance de l'adhésion des employés. Les outils automatisés transfèrent une partie du contrôle des individus (par

exemple, la soumission automatique d'un reçu numérisé) vers le système, ce qui peut au départ susciter du scepticisme. Cependant, une fois que le

personnel constate que la soumission des dépenses ne prend que quelques secondes (et que les approbations sont plus rapides), l'adoption

augmente généralement. De nombreux experts conseillent aux entreprises de communiquer clairement sur les changements de politique et de former

les utilisateurs : « Offrir aux employés une formation régulière sur les politiques de dépenses, les outils et l'utilisation appropriée » est une stratégie

clé de succès (Source: www.sdworx.ie). Les entreprises qui investissent dans la gestion du changement voient un ROI plus rapide.

Deuxièmement, l'intégration dans une stratégie financière plus large : l'automatisation des dépenses fait partie d'un écosystème financier

numérique plus vaste. Les CFO lient de plus en plus les données de dépenses aux analyses budgétaires, aux prévisions et aux initiatives de voyage

durable. En effet, les leaders d'opinion du secteur prévoient de lier les plateformes de dépenses à des indicateurs de durabilité – par exemple, en

appliquant des politiques de voyage écologiques ou en suivant l'empreinte carbone sur les frais de déplacement (Source: www.findity.com). Les

équipes finance pourraient bientôt rendre compte non seulement des dollars, mais aussi de l'impact environnemental des voyages.

Troisièmement, l'IA et l'hyper-automatisation : l'étude de cas sur l'IA générative préfigure la prochaine vague. Dans un avenir proche, les CFO

pourraient s'appuyer sur des agents d'IA qui gèrent entièrement les tâches liées aux dépenses, y compris l'interaction avec les employés (par

exemple, demander des informations manquantes sur un reçu) ou la négociation des tarifs avec les fournisseurs. Ces agents d'IA pourraient détecter

proactivement les lacunes des politiques : par exemple, si le système code fréquemment de manière automatique un fournisseur dans le mauvais

budget, une IA pourrait suggérer une mise à jour du système. La vague de l'intelligence artificielle soulève également des questions. Nos données

d'enquête ont montré que les CFO sont convaincus que l'IA détectera les erreurs (Source: www.concur.com), mais ils se méfient également des

nouvelles tactiques de fraude (Source: www.concur.com). Attendez-vous à un jeu permanent du chat et de la souris entre l'automatisation des

dépenses et les menaces émergentes. Les entreprises devront mettre à jour leurs règles et éventuellement étendre la surveillance de l'IA à la sécurité

des données (par exemple, scanner les reçus pour détecter des fuites de données RH).

Enfin, la consolidation des fournisseurs et les partenariats : à mesure que les piles technologiques financières deviennent plus intégrées, nous

pourrions assister à des fusions (par exemple, Coupa acquérant des outils de gestion des dépenses) ou à des partenariats avec des spécialistes de

l'ERP. Les CFO rechercheront des solutions « best-of-breed » (les meilleures de leur catégorie) par rapport aux solutions « tout-en-un » en fonction

des besoins de l'organisation. Le modèle cloud suggère une innovation continue : selon les mises à jour de Fortune Business Insights, les outils de

réservation de voyages et de gestion des dépenses activés par l'IA sont reconnus comme des leaders dans les récentes évaluations du marché

(Source: www.concur.co.uk).

Conclusion
Le reporting automatisé des dépenses est désormais une pièce maîtresse des opérations financières modernes, offrant des avantages clairs en

termes d'efficacité, de contrôle et de valeur stratégique. Plutôt que d'être une fonction administrative banale, la gestion des dépenses est devenue un

processus riche en données qui soutient les objectifs des CFO en matière d'optimisation des coûts, de conformité et de vision stratégique. Les
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preuves sont convaincantes : des organisations de tous secteurs rapportent des gains de temps massifs et des réductions d'erreurs (Source:

www.fylehq.com) (Source: arxiv.org) (Source: use.expensify.com), tandis que les CFO font de plus en plus confiance à l'IA pour gérer les examens de

routine (Source: www.concur.com). La conformité est simultanément renforcée, car les règles intégrées et les pistes d'audit garantissent le respect

des politiques et des réglementations (Source: www.sdworx.ie) (Source: use.expensify.com).

En regardant vers 2026 et au-delà, les CFO doivent s'attendre à une amélioration continue. L'IA générative promet une automatisation plus

profonde ; la blockchain ou les registres immuables pourraient être explorés pour des journaux d'audit inaltérables ; et l'analyse de données

transformera les données de dépenses en prospective. La barre va monter : les CFO exigeront non seulement des rapports plus propres, mais aussi

une modélisation prédictive des dépenses et un alignement avec la stratégie d'entreprise (par exemple, intégrer le suivi carbone dans les notes de

frais). Pourtant, la promesse centrale demeure : le reporting automatisé des dépenses libère les leaders financiers pour qu'ils se concentrent sur la

croissance, et non sur les tâches ingrates. Comme l'a résumé un responsable financier après avoir mis en œuvre l'automatisation : « En optimisant le
flux de travail de gestion des dépenses, vous pouvez stimuler l'efficacité, renforcer la conformité et permettre à votre équipe finance de se concentrer
sur des initiatives stratégiques » (Source: the-cfo.io). Pour les CFO, cette autonomisation est exactement ce que le reporting automatisé des

dépenses doit apporter.

Références : Les points de données clés et les citations de ce rapport sont tirés d'enquêtes sectorielles, d'études de cas de fournisseurs, d'analyses

de marché et de documents académiques. Les sources notables incluent les rapports d'enquête SAP Concur auprès des CFO (Source:

www.concur.co.za) (Source: www.concur.com), les prévisions du marché des technologies de dépenses (Source: www.fortunebusinessinsights.com)

(Source: www.fortunebusinessinsights.com), les blogs et enquêtes du secteur financier (Source: the-cfo.io) (Source: www.complianceandrisks.com),

et les études de cas des fournisseurs de solutions de dépenses automatisées (Source: use.expensify.com) (Source: use.expensify.com) (Source:

use.expensify.com). Chaque citation est liée au matériel source comme indiqué.
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