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Résumé analytique

Ce rapport fournit une analyse exhaustive de la maniére dont le modele commercial et les processus de réglement de Fulfillment-by-Amazon (FBA)
d'’Amazon s'articulent avec le systeme ERP cloud d'Oracle/NetSuite, en se concentrant sur le traitement des commandes, la gestion des stocks et le
rapprochement des frais. Le programme FBA d'Amazon est devenu prédominant dans le commerce électronique — d'ici 2025, environ 61 % des unités
vendues sur Amazon provenaient de vendeurs tiers (dont ~82 % utilisant FBA) (Source: www.entriwise.com) (Source: www.entriwise.com). Les
vendeurs FBA doivent rapprocher des rapports de réglement extraordinairement complexes : Amazon agrége chaque période de 14 jours en un seul
paiement net, regroupant les ventes brutes, les taxes, les remises promotionnelles, des dizaines de catégories de frais (référencement, exécution,

stockage, publicité, etc.), les retours, les remboursements et d'autres ajustements dans le réglement (Source: eightx.co) (Source:
www.entriwise.com). Par exemple, sur une vente de 100 $, Amazon peut déduire environ 15 $ de frais de référencement, environ 5,50 $ de frais
d'exécution, environ 0,30 $ d'allocation de stockage, 8,20 $ de publicité, et peut ajouter environ 3,50 $ de remboursements, ce qui ne laisse
qu'environ 74,50 $ en dépdt net (Source: quickbookstoerp.com).

Enregistrer uniquement les 74,50 $ comme revenu serait grossierement trompeur. Les experts du secteur avertissent avec insistance que « si vous

enregistrez ce paiement net comme revenu, votre comptabilité est fausse » (Source: eightx.co). Une comptabilité appropriée nécessite de ventiler
chaque composant : ventes brutes, chaque catégorie de frais, remboursements et le dépdt final, afin que le total de toutes les transactions
enregistrées corresponde exactement au dépoét (Source: www.entriwise.com) (Source: eightx.co). Ce rapprochement ligne par ligne — appelé
rapprochement des réeglements Amazon — est « la source unique de vérité » pour une entreprise Amazon (Source: eightx.co). S'il est négligé, les
écarts se cumulent rapidement (un cabinet de conseil a trouvé un demi-million de dollars « en dép6ts en transit » apres seulement quelques mois de
négligence) (Source: eightx.co).

L'ERP cloud de NetSuite peut automatiser une grande partie de ce rapprochement. Le NetSuite Connector for Amazon (un FarApp/Oracle
SuiteApp) et d'autres outils d'intégration ( Celigo, Synder, etc.) peuvent importer les commandes Amazon, les mises a jour des stocks et les rapports
de reglement directement dans NetSuite. Des commandes client (ou ventes au comptant) sont créées pour chaque transaction Amazon, les stocks
sont ajustés via des emplacements de stockage dédiés « FBA », et les frais/remboursements Amazon sont mappés vers des transactions natives
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NetSuite (ventes au comptant/remboursements, factures fournisseurs, etc.) (Source: www.entriwise.com) (Source: docs.oracle.com). Par exemple, les
frais par commande (par exemple, FBAPerOrderFulfillmentFee) sont appliqués en tant que « modifications de commande » sur la commande client
originale (Source: docs.oracle.com), tandis que les frais globaux (stockage FBA, remboursements) sont comptabilisés en tant que
ventes/remboursements au comptant récapitulatifs (Source: docs.oracle.com). Les ajustements de frais négatifs générent des factures fournisseurs
afin qu'ils puissent étre réclamés a des fins fiscales (Source: docs.oracle.com). Les expéditions de stocks vers Amazon sont enregistrées comme des
transferts de stock NetSuite vers un emplacement virtuel « Amazon FBA », et tout écart de stock (perte, dommage, surplus) est traité via des
ajustements de stock NetSuite (Source: graybox.co) (Source: docs.oracle.com).

En pratique, l'intégration exemplaire implique la création de transactions détaillées au niveau du SKU. L'étude de cas de Graybox sur un vendeur
Amazon (Northwest Selling Solutions) a montré que l'automatisation de l'ingestion des rapports complexes d'’Amazon dans NetSuite permettait
d'enregistrer chaque vente, remboursement, frais et changement de stock en tant que transactions NetSuite distinctes (Source: graybox.co) (Source:

graybox.co). Cette approche a permis des pistes d'audit complétes et un suivi de la rentabilité en temps réel par SKU — plutdt que d'enterrer tous les

frais dans un seul compte « fourre-tout ». La solution Graybox utilisait également des comptes de compensation pour les paiements Amazon, de
sorte que chaque réglement correspondait exactement aux écritures NetSuite (tous les éléments positifs et négatifs correspondant au dépot (Source:

graybox.co).

Ce rapport approfondit ces sujets. Nous présentons d'abord le modéle FBA d'’Amazon et les mécanismes de réglement, ainsi que les capacités
correspondantes de NetSuite, étayés par des données de marché et financiéres provenant de sources industrielles. Ensuite, nous abordons le
rapprochement des commandes (comment les commandes FBA et celles expédiées par le vendeur sont importées et comptabilisées), le
rapprochement des stocks (suivi des stocks FBA et des ajustements) et le rapprochement des frais (comptabilisation des frais de référencement,
d'exécution, de stockage, de publicité, etc.). Chaque section combine la documentation officielle de NetSuite, I'analyse des meilleures pratiques
comptables et les perspectives des fournisseurs d'intégration, avec de nombreuses citations. Des études de cas (par exemple, Graybox/NSS) et des
commentaires d'experts illustrent les processus du monde réel. Enfin, nous discutons des implications plus larges et des orientations futures,
telles que I'évolution des APl Amazon (SP-API), les complexités multi-entités/multi-pays, les outils de rapprochement basés sur I'A et les legons

stratégiques pour les entreprises de commerce électronique en pleine croissance.
Principales conclusions :

« Les reglements Amazon FBA sont intrinsequement complexes, regroupant des dizaines d'articles et de frais par cycle (Source: eightx.co)
(Source: martech.zone). Le rapprochement manuel est chronophage et sujet aux erreurs, provoquant souvent des pertes de profit.

« L'ERP de NetSuite relie les transactions Amazon aux dossiers financiers. Son Amazon Connector (et les intégrateurs tiers) mappe chaque
événement Amazon vers des transactions natives NetSuite (voir le Tableau 1 ci-dessous). Cela préserve le détail au niveau du SKU et
automatise le rapprochement (Source: www.entriwise.com) (Source: docs.oracle.com).

« Une configuration cruciale comprend I'affectation des ventes FBA a un client et un emplacement NetSuite dédiés, la création d'articles « Autres
charges » pour les frais, et l'utilisation de comptes de compensation pour les paiements nets (Source: docs.oracle.com) (Source:
docs.oracle.com). Un mappage approprié de chaque type de frais (dépense sous la marge vs contre-revenu) est essentiel pour refléter avec
précision les marges brutes (Source: www.entriwise.com) (Source: eightx.co). Le Tableau 2 (ci-dessous) résume comment les frais Amazon
courants se mappent aux catégories de compte de résultat.

o Les vendeurs a haut volume bénéficient énormément de l'automatisation. Les études de cas documentent des heures d'effort manuel
économisées et une visibilité considérablement améliorée : chaque transaction est synchronisée dans NetSuite et matériellement auditable
(Source: graybox.co) (Source: graybox.co). Les temps de cléture de fin de mois diminuent lorsque les rapprochements deviennent systématiques

(Source: quickbookstoerp.com).

« Tendances futures : & mesure qu'Amazon améliore ses API et que les outils d'IA/ML arrivent & maturité, le rapprochement deviendra de plus en
plus automatisé. Pourtant, les principes demeurent : séparer le brut du net, rapprocher ligne par ligne et maintenir des contrdles robustes. Les
améliorations continues de NetSuite (add-ons de stock, multi-devises, analyses IA) permettront davantage aux vendeurs de gérer FBA & grande
échelle.

Introduction et contexte
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L'essor d'Amazon FBA et I'échelle du commerce électronique

Depuis son lancement en 2006, le programme Fulfillment-by-Amazon (FBA) d'’Amazon a révolutionné le commerce électronique. Avec FBA, les
vendeurs expédient leurs stocks vers les entrepdts d'’Amazon, et Amazon gére I'exécution des commandes, le service client et les retours. Au milieu
des années 2020, FBA domine la vente par des tiers : une enquéte de Jungle Scout rapporte que 82 % des vendeurs sur la marketplace Amazon
utilisent FBA comme méthode d'exécution principale (Source: www.entriwise.com). De plus, les marchands tiers représentent désormais la majorité
du volume d'Amazon ; les vendeurs indépendants génerent bien plus de 60 % des ventes d'’Amazon (Source: www.houseblend.io) (Source:
martech.zone). Aux Etats-Unis, la part d'’Amazon dans le commerce électronique a oscillé autour de 37-38 % ces derniéres années (Source:
www.houseblend.io). En chiffres bruts, les services aux vendeurs tiers d’/Amazon ont généré 156,15 milliards de dollars de revenus en 2024 (Source:

www.entriwise.com).

Cette échelle explosive signifie que méme les entreprises de taille moyenne voient souvent des milliers de transactions Amazon par mois, sur
plusieurs places de marché et pays. Initialement, de nombreux marchands Amazon gerent leurs ventes avec des feuilles de calcul ou de petits
logiciels de comptabilité (QuickBooks, Xero), mais la plupart les trouvent inadéquats a mesure que les opérations se développent. Entiwise note que
les vendeurs « commencent avec des feuilles de calcul, passent @ QuickBooks ou Xero, et finissent par se heurter & un mur : les stocks s'étendent
sur plusieurs emplacements, entités ou places de marché, et le systtme comptable ne peut pas suivre » (Source: www.entriwise.com). L'adoption
d'un ERP cloud comme NetSuite coincide généralement avec ce point d'inflexion : la littérature souligne qu'Oracle NetSuite a été concu pour les
marchands multicanaux, fournissant une gestion unifiée des finances, des stocks et des commandes sur tous les canaux de vente (Source:

www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).

Processus de reglement Amazon et défis comptables

Contrairement a un magasin traditionnel qui est payé par transaction, Amazon utilise des périodes de reglement de 14 jours. Toute I'activité Amazon
(ventes brutes, taxes collectées, remboursements, promotions et une myriade de frais et ajustements) au cours de chaque période est agrégée dans
un seul relevé de réglement et un seul paiement net vers la banque du vendeur (Source: eightx.co) (Source: www.entriwise.com). En termes
simples, Amazon agit comme une chambre de compensation géante : il encaisse 100 % des ventes, déduit tous les frais et remboursements, puis
verse le solde. Cela rend la comptabilitt¢ Amazon fondamentalement différente — et plus complexe — que les canaux de vente directe aux
consommateurs comme Shopify (Source: eightx.co) (Source: www.entriwise.com).

Les rapports de reglement d'’Amazon eux-mémes sont riches en données mais notoirement opaques. Chaque « fichier plat » ou rapport XML de
reglement (disponible via I'API MWS/SP d'Amazon) comprend des dizaines ou des centaines de lignes pour les frais de produits, les taxes, les frais
de publicité, divers frais FBA, le stockage des stocks, les remboursements, et plus encore (Source: www.entriwise.com) (Source: eightx.co). Par
exemple, un réglement typique peut inclure :

« Frais de produits : les montants des ventes brutes pour chaque produit vendu (le facilitateur de place de marché collecte la taxe de vente dans
de nombreuses régions) (Source: eightx.co).

« Frais de référencement : commission en pourcentage d'’Amazon par vente (souvent 8-15 % du prix de l'article) (Source: eightx.co) (Source:

www.entriwise.com).

« Frais d'exécution FBA : frais par unité (préparation, emballage, expédition, service client) qui s'élévent en moyenne a 2-5 $ par article (Source:
eightx.co) (Source: www.entriwise.com).

« Frais de stockage : frais d'entreposage mensuels (par exemple, 0,75-2,40 $ par pied cube) et éventuels frais de stockage a long terme (Source:
eightx.co).

« Frais de publicité/PPC : colts de parrainage ou de marketing des produits sur Amazon, déduits des paiements.

« Crédits/frais d'expédition : Amazon peut créditer le vendeur pour I'expédition qu'il a facturée aux clients (dans le cas de promotions de livraison
gratuite) ou collecter des frais d'expédition excédentaires.

« Remises promotionnelles et coupons appliqués aux commandes.

« Remboursements et retours : lorsque les clients retournent des produits, Amazon traite le remboursement et le déduit du compte du vendeur.

« Ajustements : remboursements pour les stocks FBA perdus/endommagés par Amazon, rétrofacturations liées aux litiges de paiement, retenues
de réserve et autres crédits/débits ponctuels.
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En pratique, plus de 100 types de transactions distincts peuvent apparaitre dans un réglement donné (Source: martech.zone). Parce qu'‘Amazon
combine tout cela dans un paiement net, les vendeurs ne peuvent pas simplement enregistrer le dépét comme revenu. Si I'on n'enregistrait que le
dépdt net, « vous auriez sous-estimé votre chiffre d'affaires, caché votre véritable structure de co(ts et rendu impossible la comparaison de la
rentabilité d'’Amazon avec vos autres canaux » (Source: eightx.co). En effet, les experts du secteur soulignent que le rapport de réeglement est le «
document le plus important » pour la comptabilité Amazon (Source: eightx.co). Une comptabilité appropriée reconstitue chaque ligne du réglement
dans les livres. Comme I'explique un guide, pour chaque événement Amazon (ventes, frais, remboursements, etc.), il faut effectuer une écriture

comptable correspondante (vente au comptant, dépense, crédit fournisseur, ajustement de stock, etc.) de telle sorte que « lorsque toutes les
écritures sont enregistrées correctement, les transactions d'une période de réglement doivent correspondre exactement au dépot de
paiement » (Source: www.entriwise.com) (Source: www.entriwise.com). Ce rapprochement — du rapport de réglement granulaire au grand livre — est
le défi principal.

Role de NetSuite et voies d'intégration

Oracle NetSuite est un ERP cloud de premier plan offrant une prise en charge multi-sociétés (OneWorld) et multi-emplacements pour la gestion des
stocks (Source: www.houseblend.io). Pour les vendeurs Amazon, NetSuite peut servir de hub centralisé pour les commandes, les stocks et les
données financiéres (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). La clé réside dans l'intégration des données Amazon dans NetSuite
afin que toutes les transactions Amazon alimentent nativement les enregistrements NetSuite. Ces dernieres années, plusieurs approches d'intégration
ont émergé :

« Connecteur NetSuite natif (FarApp SuiteApp) : Oracle fournit un connecteur Amazon officiel pour NetSuite (via FarApp), capable d'importer les
commandes, les données d'articles, les expéditions et les rapports de réglement. Il s'appuie sur les APl d'’Amazon (MWS ou SP-API) pour
récupérer les rapports de reglement sous forme de fichiers plats et d'autres flux, puis crée automatiquement des transactions dans NetSuite. Ce
connecteur nécessite une configuration dans NetSuite (authentification auprés d'’Amazon, mappage des champs, activation de TBA, etc.) mais
peut fonctionner immédiatement pour de nombreux flux (Source: www.houseblend.io) (Source: docs.oracle.com).

« Outils d'intégration/iPaaS tiers : Des plateformes comme Celigo, Dell Boomi, Jitterbit, ou des services spécialisés (AppSeConnect,
Emergetech, Prolecto, etc.) proposent des connecteurs Amazon-NetSuite. IIs se présentent souvent sous forme de SuiteApps ou de RESTlets
dans NetSuite et sont configurés via une interface graphique. Par exemple, le connecteur Amazon-NetSuite de Celigo peut synchroniser les
commandes FBA/MFN, les expéditions et les réglements sur une base planifiée (Source: docs.celigo.com) (Source: docs.celigo.com). Synder
propose une application qui attend automatiquement un reglement, puis publie une écriture de journal résumée dans NetSuite (Source:
synder.com) (Source: synder.com). Chaque outil offre un compromis entre personnalisation et commodité (Source: www.houseblend.io) (Source:

www.houseblend.io).

« Intégrations personnalisées : Les grands marchands ou les partenaires d'implémentation peuvent développer des flux personnalisés en

utilisant SuiteScript, SuiteTalk ou un middleware AWS/Lambda. Cela peut étre plus colteux, mais permet une gestion fine des cas particuliers.
L'étude de cas de Prolecto, par exemple, décrit une intégration personnalisée entierement automatisée qui gére I'ensemble du flux de travail des
expéditions entrantes FBA via I'API SP d'’Amazon (Source: blog.prolecto.com) (Source: blog.prolecto.com).

Toutes ces approches partagent des objectifs communs : importer les commandes et les mouvements de stock d’Amazon dans NetSuite sans saisie
manuelle ; importer chaque ligne de réglement dans les transactions NetSuite appropriées ; et rapprocher chaque versement Amazon avec les dépots
bancaires. Lorsqu'elle est correctement mise en ceuvre, lintégration « élimine la saisie manuelle des données en automatisant le flux des
commandes, des stocks et des informations financiéres, vous offrant une vue fiable de I'ensemble de votre activité » (Source: www.houseblend.io).
Houseblend rapporte qu'apres l'intégration Amazon-NetSuite, de nhombreuses entreprises constatent un traitement des commandes nettement plus

rapide (souvent 75 % de travail manuel en moins) et un rapprochement plus précis (Source: www.houseblend.io).

Portée de ce rapport

Ce rapport technique approfondit tous les aspects du rapprochement des réglements Amazon FBA dans NetSuite. Nous combinons les dernieres
documentations produits, les meilleures pratiques d'experts et des exemples concrets. Plus précisément, nous aborderons :

« Mécanismes FBA et réeglements Amazon : Description détaillée du flux d'exécution FBA d'Amazon, de la structure des rapports de reglement et
du traitement comptable des frais et remboursements Amazon, avec des statistiques sur les fournisseurs et des résultats de recherche.

« Fonctionnalités et configuration du connecteur NetSuite : Comment le connecteur Amazon de NetSuite (et des outils similaires) géere les
commandes, les ajustements de stock et les reglements. Nous expliquerons les parameétres clés (champs SKU, client fixe, comptes de
compensation) et les mappages requis (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).
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« Rapprochement des commandes : Processus de synchronisation des commandes FBA et non-FBA dans NetSuite, y compris le mappage des
emplacements de stock, des méthodes d'expédition et des informations client (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.celigo.com). Comment
les ventes sont enregistrées (commandes client vs ventes au comptant) et comment les retours sont traités.

« Rapprochement des stocks : Gestion des stocks dans NetSuite lors de ['utilisation de FBA. Enregistrement des transferts de stock vers
Amazon, utilisation d'un emplacement d'entrep6t FBA virtuel et application des rapports d'écart d'inventaire d'’Amazon via la fonctionnalité

d'ajustement de stock de NetSuite (Source: docs.oracle.com) (Source: graybox.co).

« Appariement des frais et comptabilité des réglements : Mappage détaillé des catégories de frais Amazon vers les comptes du grand livre
NetSuite. Nous examinerons comment les frais par commande (modifications de commande) et les frais a I'‘échelle du compte (modifications hors
commande) sont comptabilisés — y compris I'utilisation d'articles « Autres charges » et de factures fournisseurs (Source: docs.oracle.com)
(Source: docs.oracle.com). Nous discuterons également des commissions, de la publicité, des frais de stockage et de la maniere dont chacun
doit étre classé pour un reporting de profit précis (Source: eightx.co) (Source: www.entriwise.com). Des tableaux résumeront les événements
Amazon par rapport aux transactions NetSuite (voir Tableau 1) et les types de frais Amazon par rapport a la catégorie de compte de résultat (voir
Tableau 2).

« Processus de rapprochement et comptes de compensation : Meilleures pratiques pour lier les reglements Amazon aux livres comptables de
NetSuite, y compris I'utilisation de comptes de compensation (Source: quickbookstoerp.com). Nous décrirons un flux de travail de rapprochement

typique : appariement des ventes aux versements, suivi des dépdts en transit et identification des écarts via des recherches enregistrées et des
rapports de variance (Source: guickbookstoerp.com) (Source: graybox.co).

. Etudes de cas et exemples : Démonstrations concrétes de ces principes. Nous nous appuyons sur des études de cas publiées (par exemple
Graybox/NSS (Source: graybox.co) (Source: graybox.co) et des commentaires d'experts (par exemple des cabinets comptables comme Eightx,

des consultants NetSuite) pour illustrer les résultats, les défis et les solutions. Par exemple, le projet NSS de Graybox montre comment une
intégration compléte au niveau de la transaction permet d'obtenir des livres auditables et des informations granulaires sur la rentabilité (Source:
graybox.co) (Source: graybox.co).

« Implications et orientations futures : Discussion sur les tendances émergentes, telles que I'évolution de I'API SP d’Amazon, les considérations
multi-entités (OneWorld), I'TA/ML pour le rapprochement automatisé (voir outils basés sur I'lA (Source: martech.zone) (Source: www.ccmonet.ai),
et les legons stratégiques pour les vendeurs et les intégrateurs. Nous réfléchirons & ce & quoi pourrait ressembler un processus de

rapprochement futur idéal et aux outils et politiques pouvant favoriser une amélioration continue.

Chaque affirmation technique et description de processus dans ce rapport est étayée par des sources faisant autorité : documentation NetSuite
d'Oracle, livres blancs de l'industrie, blogs sur les meilleures pratiques comptables et guides d'intégration tiers. Au total, nous nous appuyons sur des
dizaines de références (dont un échantillon est cité dans le texte) pour garantir une présentation rigoureuse et fondée sur des preuves. Le résultat est
congu comme une référence compléte pour les directeurs financiers, les comptables et les architectes systeme qui doivent s'assurer que « chaque
reglement Amazon correspond exactement aux écritures correspondantes dans NetSuite » (Source: graybox.co). En mettant en ceuvre les
configurations et les pratiques de rapprochement recommandées, les entreprises peuvent avoir I'assurance que leur grand livre NetSuite reflete
fidelement l'activit¢ FBA sous-jacente d'’Amazon — transformant une « bofite noire » complexe de données nettes en un flux de transactions
transparent et auditable (Source: graybox.co) (Source: eightx.co).

1. Fondamentaux du réglement Amazon FBA

1.1 Exécution FBA et ventes multicanaux

Le programme « Expédié par Amazon » (FBA) permet aux vendeurs tiers de tirer parti du vaste réseau logistique d'’Amazon : les marchands
expédient leurs stocks vers les centres de distribution Amazon, qui stocke les produits et gere la préparation, I'emballage, I'expédition, le service client
et les retours. Le vendeur conserve la propriété du stock (il reste a son bilan), mais Amazon le traite comme un stock en consignation, le déplagant
dans son réseau en fonction d'algorithmes de demande (Source: blog.prolecto.com) (Source: blog.prolecto.com). Sur le plan opérationnel, 'ERP du
vendeur (NetSuite) doit traiter le stock FBA comme un stock dans un emplacement distinct. Lorsqu'une vente a lieu sur Amazon :

« Si elle est Expédiée par Amazon (FBA), Amazon expédie le produit et demande a I'ERP du vendeur d'enregistrer une vente et une sortie de
stock, mais le vendeur ne touche jamais physiqguement aux marchandises.

« Sielle est Expédiée par le vendeur (MFN, y compris Seller-Fulfilled Prime), le vendeur expédie directement depuis son entrep6t. Dans les deux
cas, Amazon est la place de marché qui encaisse le paiement du client.
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Dans NetSuite, les ventes FBA sont généralement importées en tant que Ventes au comptant (Cash Sales), car Amazon paie le vendeur au moment
du réglement, sans accorder de crédit. L'analyse de Houseblend note : « les outils d'intégration importent les commandes Amazon FBA dans NetSuite
en tant que ventes au comptant (puisque Amazon gére |'exécution) et les commandes MFN/Seller-Fulfilled Prime en tant que commandes client
(Sales Orders) » (Source: www.houseblend.io). (Alternativement, certaines entreprises peuvent d'abord enregistrer une commande client, puis
I'exécuter immédiatement en tant que vente au comptant, selon le flux de travail.) Il est crucial de noter que les commandes FBA manquent de détails
complets sur le client (Amazon anonymise les informations de I'acheteur), le connecteur NetSuite nécessite donc un client Amazon « fixe » pour
étiqueter ces transactions (Source: docs.oracle.com).

1.2 Anatomie d'un rapport de reglement Amazon

Toutes les deux semaines, Amazon génére un rapport de réglement qui couvre toutes les transactions de cette période. Ce rapport (texte ou fichier
plat) est la source unique de vérité du vendeur pour le rapprochement financier (Source: eightx.co). Il comprend des lignes pour :

« Frais de produits et taxes : Chiffre d'affaires brut total pour chaque SKU vendu, et toute taxe de vente collectée (si Amazon remet la taxe en
tant qu'intermédiaire de place de marché).

« Remises promotionnelles : Coupons ou réductions accordés aux clients.

« Frais de recommandation : Commission en pourcentage qu'Amazon facture par vente (généralement 8 a 15 % du prix de l'article).

« Frais d'exécution FBA : Frais par commande pour le service de préparation/emballage/expédition (souvent 2,70 $ & 4,95 $ par unité) (Source:
eightx.co).

« Crédits/frais d'expédition : Logique interne d’Amazon pour le remboursement des frais d'expédition.

« Autres frais de transaction : Tels que les frais d'abonnement (plan de vente professionnel), les frais de cléture variables, etc.

« Frais de stockage et d'inventaire : Frais de stockage mensuels en entrep6t FBA, frais de stockage a long terme et tous frais de rapprochement
d'inventaire.

« Frais publicitaires : Colts pour les produits sponsorisés ou autres publicités diffusées sur la plateforme d'’Amazon.

« Remboursements et retours : Lignes montrant comment les remboursements des clients ont été traités (généralement une charge de produit
négative).

« Remboursements et ajustements : Crédits d’Amazon pour les stocks perdus/endommagés par eux, ou catégorie fourre-tout pour d'autres
ajustements comme les rétrofacturations, les gains/pertes de change, etc.

Comme I'a résumé EightX, le reglement d’Amazon « contient chaque transaction survenue au cours de cette période de reglement » et il faut extraire
le rapport de réglement, ventiler chaque ligne, et enregistrer séparément le chiffre d'affaires brut, chaque catégorie de frais, les retours et le dépot net
(Source: eightx.co). Entriwise souligne de méme que « la structure d'’Amazon est ce qui piege la plupart des vendeurs qui enregistrent leurs revenus

en fonction de ce qui arrive sur leur compte bancaire » (Source: www.entriwise.com). Le tableau 1 (ci-dessous) illustre comment ces événements
Amazon correspondent aux transactions NetSuite lorsqu'ils sont correctement intégrés :

Tableau 1 : Evénement Amazon FBA —~ Mappage des transactions NetSuite
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o OBJECTIF
EVENEMENT AMAZON TYPE DE TRANSACTION NETSUITE
(EFFET COMPTABLE)
Vente de produit (commande Vente au comptant (ou Commande client + Vente au Enregistre le revenu brut par SKU (net zéro
FBA) comptant) (Source: www.entriwise.com) db au paiement immédiat)
) Remboursement au comptant (ou Avoir) (Source: Inverse les revenus et remet le stock au codt
Remboursement client o .
www.entriwise.com) d'origine
Frais de recommandation Dépense (ou Facture fournisseur) (Source:

) o Dépense de contre-revenu (colt de vente)
(frais Amazon) www.entriwise.com)

. L Dépense (ou Facture fournisseur) (Source: ) o
Frais d'exécution FBA o Dépense d'exécution (sous la marge brute)
www.entriwise.com)

) Dépense (ou Facture fournisseur) (Source: )
Frais de stockage et autres o Dépense de stockage des stocks
www.entriwise.com)

Frais publicitaires Dépense (Marketing) (Source: www.entriwise.com) Dépenses publicitaires

| Remboursement de stock | Avoir fournisseur + Dép6t bancaire (Source: www.entriwise.com) | Autres revenus (remboursement du co(t) | | Expédition
entrante FBA | Transfert de stock (Source: www.entriwise.com) | Déplacement du stock vers I'emplacement Amazon | | Stock perdu/endommagé |
Ajustement de stock (Source: www.entriwise.com) | Ajustement du stock/COGS pour les pertes | | Dépbt de reglement | Dépét bancaire
(rapprochement avec le compte de compensation) (Source: synder.com) | Réception des fonds nets d'’Amazon |

Notes : Le connecteur NetSuite configure des enregistrements d'articles de type « Autre charge de vente » pour représenter chaque type de frais
(Source: docs.oracle.com). Les frais par commande avec des montants positifs sont rattachés a la commande client, tandis que les frais négatifs
deviennent des factures fournisseurs a des fins fiscales (Source: docs.oracle.com). Le mappage ci-dessus préserve des pistes d'audit complétes :
chaque frais constitue une ligne distincte afin que la rentabilité puisse étre analysée par SKU et par catégorie de frais. Lorsque toutes les écritures
comptabilisées (ventes, dépenses, remboursements) sont additionnées, elles correspondent exactement au dépdt net transféré par Amazon (Source:
www.entriwise.com) (Source: graybox.co).

1.3 La nécessité d'un rapprochement rigoureux

Le rapprochement Amazon consiste & s'assurer que les livres comptables de NetSuite correspondent au paiement réglé par Amazon, au centime
prés. Cela représente un défi en raison des problémes de calendrier et de classification : Amazon génére des reglements seulement toutes les deux
semaines (ce qui peut ne pas correspondre aux mois civils ou aux dépdts bancaires) et conserve des réserves pour les retours ou les
rétrofacturations. De multiples sources notent que les vendeurs découvrent souvent des soldes inexpliqués importants ou des « dépdts sur compte »
si le rapprochement est négligé (Source: eightx.co) (Source: martech.zone).

La meilleure pratique consiste a utiliser des comptes de compensation dans NetSuite. L'idée est d'acheminer tous les paiements liés a Amazon vers
un compte de compensation Amazon (un autre actif courant). A mesure que les ventes sont enregistrées (débits en comptes clients et crédits en
revenus) et qu'’Amazon paie le compte de compensation (débits en compensation, crédits en banque), le compte de compensation devrait étre soldé
a zéro chaque mois (Source: guickbookstoerp.com) (Source: synder.com). Toute divergence dans le compte de compensation signale des écritures

manquantes. NetSuiteForge détaille ce modéle et fournit des stratégies de recherche enregistrée pour décomposer le compte de compensation par
type de transaction, identifiant ainsi les éléments non rapprochés (Source: quickbookstoerp.com).

Les comptables expérimentés sur Amazon conseillent de procéder au rapprochement aussi fréquemment que possible. EightX préconise un
rapprochement 1 & 2 fois par semaine (Source: eightx.co) (Source: eightx.co), car attendre la fin du mois permet aux écarts de s‘accumuler (ce qui
était un écart modeste devient un grand mystéere). Un rapprochement opportun garantit que chaque facture/remboursement a été capturé et que
chaque ligne de frais est comptabilisée. Il permet également de détecter les décalages temporels : par exemple, une vente Amazon d'octobre peut ne
pas étre déposée avant novembre ; les écritures de régularisation ou les soldes de compensation permettent donc de différencier la comptabilisation
des revenus de l'encaissement.
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En résumé, le rapprochement des reglements Amazon FBA est la tache de rapprochement la plus complexe de la comptabilité e-commerce
(Source: guickbookstoerp.com). La combinaison de nombreuses catégories de frais, de dépdts multi-devises et de paiements peu fréquents signifie

que l'automatisation et des processus clairs sont vitaux. Le reste de ce rapport examine comment NetSuite peut étre configuré pour automatiser et
simplifier cette complexité, et comment garantir que chaque transaction Amazon « circule dans NetSuite d'une maniére qui reflete les mécanismes
économiques sous-jacents de la place de marché Amazon » (Source: graybox.co).

2. Intégration NetSuite pour Amazon FBA

2.1 Configuration du connecteur NetSuite et flux de données

Le NetSuite Connector for Amazon d'Oracle/FarApp est une application SuiteCloud qui relie NetSuite & Amazon Seller Central. Les éléments clés
de la configuration comprennent : I'obtention des identifiants Amazon MWS/SP-API, l'installation du bundle du connecteur dans NetSuite (ce qui peut
nécessiter une authentification par jeton) et la configuration des paramétres du connecteur (SKU, clients, mappages) (Source: docs.oracle.com)
(Source: docs.oracle.com). Une fois connecté, l'intégration prend en charge plusieurs flux de données :

« Importation de commandes : Les commandes FBA et MFN sont extraites d’Amazon vers NetSuite. Les commandes FBA doivent étre affectées
a un client fictif fixe (car Amazon ne fournit que des informations partielles) (Source: docs.oracle.com). Le connecteur peut importer les
commandes en tant que commandes client ou factures/ventes au comptant ; de nombreuses implémentations utilisent les ventes au comptant
pour les ventes FBA (marquant la vente et le revenu le jour méme) (Source: www.houseblend.io). Les transporteurs et les statuts de paiement
peuvent également étre synchronisés pour les commandes MFN. Celigo note que les commandes FBA (déja « expédiées » par Amazon) peuvent
étre importées toutes les 15 minutes en tant que commandes client ou ventes au comptant (Source: docs.celigo.com).

« Synchronisation des stocks : Le connecteur peut envoyer les niveaux de stock de NetSuite vers Amazon pour les produits FBA listés (pour
maintenir le stock synchronisé pour les listes MFN) et éventuellement importer les données de stock Amazon dans NetSuite. L'activation du
module complémentaire d'ajustement de stock de NetSuite permet d'importer les rapports de divergence de stock d'’Amazon (pour les unités
perdues/endommagées) (Source: docs.oracle.com). En pratique, chaque expédition entrante vers Amazon est généralement enregistrée comme
un transfert de stock NetSuite (d'un emplacement « 3PL » ou entrepdt vers un emplacement « Amazon FBA ») (Source: docs.oracle.com).
Lorsque Amazon confirme la réception (via un rapport ou une API), NetSuite cléture le transfert avec une réception d'article. Si Amazon regoit
moins que prévu, le connecteur comptabilise automatiquement une réception d'article réduite (Source: docs.oracle.com) ; si Amazon regoit plus
que prévu, cela déclenche une exception pour examen manuel.

« Synchronisation des réglements : Il s'agit d'une fonctionnalité optionnelle (payante). Le connecteur interroge Amazon pour tous les rapports de
reglement dans la plage spécifiée (par défaut : les 30 derniers jours) et les importe. Les frais et transactions de chaque réglement deviennent des
enregistrements financiers NetSuite (Source: docs.oracle.com). Plus précisément, les frais par commande (modifications de commande)
augmentent la commande client originale avec des lignes de « Autres charges » (Source: docs.oracle.com) ; les remboursements créent des
autorisations de retour ou des avoirs ; et tout solde net (positif ou négatif) produit une transaction récapitulative de vente au comptant ou de
remboursement au comptant (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Les lignes de frais négatives liées aux commandes sont
acheminées vers une facture fournisseur (afin que la dépense puisse étre déduite fiscalement) (Source: docs.oracle.com). Le connecteur fournit
des parametres pour contrdler la comptabilisation récapitulative par rapport a la comptabilisation détaillée, les dates de coupure et la maniére
dont les remboursements sont comptabilisés (comptant ou avoir) (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).

Dans tous les cas, les mappages de champs doivent étre configurés de sorte que les SKU d'’Amazon correspondent aux enregistrements d‘articles
NetSuite, que les statuts de commande Amazon correspondent aux statuts d'expédition NetSuite et que les remboursements de frais soient
acheminés vers les champs NetSuite corrects. Par exemple, le panneau Paramétres > Commandes du connecteur nécessite la saisie de I'« ID
interne » NetSuite du client Amazon fixe (Source: docs.oracle.com). Les sections Mappages > Commandes/Expéditions permettent de mapper les
méthodes d'expédition Amazon, les catégories de taxes, etc. Les FAQ du connecteur Amazon notent qu'il prend en charge plusieurs régions en
utilisant des comptes de connecteur distincts pour chaque localité (Source: docs.oracle.com).

Le guide complet de Houseblend confirme que les intégrations modernes « importent automatiquement les commandes (y compris les ventes FBA et
MFN), synchronisent les niveaux de stock, mettent a jour les listes de produits et les prix, et rapprochent les reglements et les frais — le tout sans
saisie manuelle de données » (Source: www.houseblend.io). Une fois les flux de données actifs, NetSuite et Amazon restent synchronisés : les
nouvelles commandes sur Amazon deviennent des transactions NetSuite, et les modifications dans NetSuite (ajustements de stock, reliquats,
rectification d'article) peuvent éventuellement refluer vers Amazon. Ce flux unidirectionnel (Amazon— NetSuite) et bidirectionnel optionnel est
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essentiel : comme I'explique Houseblend, I'automatisation de ces flux « crée une source unique de Vérité » et réduit considérablement les erreurs
et le travail manuel (Source: www.houseblend.io). Les intégrations éliminent le besoin de saisir manuellement chaque commande ou d'ajuster les
niveaux de stock a la main, ce qui est intenable lorsqu'on traite des milliers de transactions.

2.2 Comptabilisation des commandes et mappage des emplacements

Dans le connecteur NetSuite, la comptabilisation des commandes FBA implique quelques paramétres cruciaux (Source: docs.oracle.com). Tout
d'abord, un client fixe Amazon doit étre créé. Amazon ne fournit pas les détails complets de I'acheteur (souvent juste un nom et une adresse de
livraison), le connecteur exige donc que toutes les commandes FBA soient associées & un enregistrement client NetSuite prédéterminé. Dans la
configuration, l'utilisateur crée un client NetSuite ordinaire (par exemple, « Client Amazon FBA ») puis colle son ID interne dans le champ Parameétres
> Commandes (« Comptabiliser les commandes FBA pour le client ») du connecteur (Source: docs.oracle.com). Aprés cela, chaque commande FBA
importée sera vendue a ce client.

Ensuite, I'intégration doit savoir quel emplacement de stock NetSuite représente le stock FBA. Un modéle typique consiste a créer un emplacement
dédié (par exemple, « Amazon FBA — US » ou un par pays/entrep6t). L'écran Mappages > Commandes (Emplacements) du connecteur vous
permet de mapper les origines des places de marché Amazon aux emplacements NetSuite. Pour FBA, le mappage est généralement simple : vous
désignez un emplacement comme « FBA » dans la table de mappage. Ensuite, lorsque l'intégration crée la commande client (ou la vente au
comptant) pour une expédition FBA, NetSuite réduira le stock de cet emplacement FBA (Source: docs.oracle.com). Cela garantit que les expéditions
aux clients diminuent automatiquement le stock qui a été précédemment transféré & Amazon. (En revanche, les commandes MFN déduiraient le stock
de I'emplacement de I'entrep6t propre au vendeur.)

De plus, les méthodes d'expédition doivent étre définies. Etant donné qu'Amazon gére I'exécution, le connecteur attribue souvent un transporteur
générique « Expédition FBA » sur les commandes FBA. Dans l'onglet Mappages > Commandes (Expédition), vous choisissez quel article
d'expédition NetSuite appliquer aux commandes FBA (Source: docs.oracle.com). Cela permet au co(t des marchandises vendues d'inclure les frais
d'expédition si nécessaire.

Une fois configuré, le flux d'importation de commandes peut étre activé. Celigo, par exemple, peut interroger Amazon toutes les 15 minutes pour
de nouvelles commandes FBA, en les important en tant que commandes client ou ventes au comptant NetSuite (Source: docs.celigo.com). Les lignes

de commande et les montants importés sont mis en correspondance par SKU. Aprés |'importation, NetSuite dispose désormais d'un enregistrement
transactionnel de chaque vente Amazon. Si vous le souhaitez, cela peut étre expédié immédiatement (car Amazon I'a déja expédié) afin que NetSuite
comptabilise une exécution d'article et réduise le stock.

Exemple : Un petit vendeur d'électronique utilise le connecteur NetSuite pour synchroniser les ventes FBA. Chaque jour, des dizaines de ventes au
comptant NetSuite apparaissent, toutes vendues au « Client Amazon FBA » et exécutées depuis I'emplacement « Amazon FBA ». Chaque vente
au comptant comprend des articles de ligne avec le SKU et la quantité Amazon exacts. L'équipe comptable n'a plus a saisir les commandes
Amazon a la main. Au lieu de cela, ils vérifient que les commandes sont arrivées correctement et se concentrent sur le rapprochement avec le
rapport de reglement d’Amazon (voir section 4).

2.3 Transferts de stock et ajustements

Un rapprochement FBA efficace nécessite également une gestion rigoureuse des stocks dans NetSuite. Comme le souligne Zigman (2024), le stock
FBA d'Amazon se comporte comme un entrepdt virtuel ou une opération logistique tierce (Source: blog.prolecto.com) (Source: blog.prolecto.com).
Les utilisateurs de NetSuite modélisent cela en créant des « ordres de transfert » de leur entrepdt principal vers I'emplacement Amazon. En pratique,
lorsque le stock est prét a étre expédié a Amazon, le vendeur exécute un transfert de stock NetSuite (ou envoie un bon de commande a un
emplacement 3PL). Le transfert sortant réduit le stock dans I'emplacement de départ et le place en transit (Source: docs.oracle.com). Lorsque
Amazon confirme la réception (souvent via un flux d'exécution ou par le vendeur téléchargeant I'expédition via I'API SP d'Amazon), NetSuite
comptabilise alors la réception d'article correspondante par rapport au transfert. Cela finalise le mouvement, ajoutant la quantité a I'emplacement
Amazon FBA.

Si la quantité recue est inférieure & celle expédiée (sous-réception par Amazon), le connecteur comptabilisera automatiquement une réception
d'article pour le montant regu (Source: docs.oracle.com). Si Amazon regoit trop (rarement), NetSuite génére une erreur (car il ne peut pas rapprocher
automatiquement plus d'articles que ceux expédiés). Dans les deux cas, les divergences sont signalées. La fonctionnalité d'ajustements de stock
Amazon (un module complémentaire optionnel) peut ensuite importer les rapports de divergence de stock d'’Amazon (par exemple, les rapports «
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Objets perdus et trouvés ») afin que toute pénurie soit enregistrée comme des ajustements de stock négatifs (Source: docs.oracle.com) (Source:
docs.oracle.com). Le connecteur permet de mapper ceux-ci vers des comptes de grand livre (par exemple, comptabiliser la perte de stock vers un
compte d'ajustement COGS (Source: docs.oracle.com).

L'étude de cas de Graybox souligne a quel point ce suivi peut étre détaillé. Ils ont créé des transferts et des ajustements de stock dans NetSuite pour
chaque expédition vers FBA, garantissant que linventaire permanent de NetSuite corresponde aux quantités déclarées par Amazon (Source:
graybox.co). En exploitant les rapports d'inventaire d’/Amazon, leur systéme avait toujours « une image claire de I'état et de la valeur des stocks dans
toute la chaine d'approvisionnement » (Source: graybox.co). Par exemple, chaque expédition entrante génére un ou plusieurs ordres de transfert (car
Amazon peut diviser I'expédition vers plusieurs centres de distribution (Source: blog.prolecto.com) et, a la réception finale, ces transferts sont cloturés
dans NetSuite. Si des marchandises endommagées sont signalées, le systeme crée des ajustements de stock et les compensations de codts
correspondantes.

Bonne pratique : Maintenez des fiches articles distinctes pour les produits expédiés par Amazon. Cela peut étre aussi simple que d'utiliser le
méme SKU tout en suivant l'inventaire séparément dans un emplacement « Amazon FBA ». Evitez de mélanger le stock FBA avec le stock MFN
(expédié par le vendeur) dans NetSuite. Utilisez la synchronisation des stocks du connecteur (ou des scripts nocturnes) pour comptabiliser les
dommages ou retours signalés a I'emplacement Amazon, afin que toute perte de stock soit enregistrée dans le compte de résultat sous forme
d'ajustements plutét que de disparaitre mystérieusement.

2.4 Formats des frais et comptabilisation des factures fournisseurs

Une partie essentielle de l'intégration est la maniere dont les frais et ajustements d'’Amazon sont représentés dans NetSuite. Le connecteur NetSuite
utilise des types d'articles « Autre charge pour vente » pour modéliser les frais. Lors de la configuration, I'utilisateur clique sur Paramétres > Autres
transactions > Réglement > Créer des articles de réglement, ce qui génére un article NetSuite pour chaque type de frais Amazon (par exemple,
FBAPerOrderFulfillmentFee, ReferralFee, etc.) (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Ces articles peuvent étre associés a des
comptes de produits et de charges.

Une fois les données de reglement importées, le connecteur applique ces articles selon les besoins. La documentation officielle explique :
« La synchronisation des réglements Amazon traite les ajustements de reglement dans NetSuite selon I'un des types suivants :

« Modifications de commande : Frais facturés par commande (par exemple, frais d'exécution par commande). Ceux-ci sont comptabilisés en
ajoutant les articles de frais correspondants a la commande client originale dans NetSuite.

« Modifications hors commande : Frais ou remboursements pour une période entiére (frais de stockage, remboursements d'inventaire, etc.).
Le connecteur les additionne et crée des transactions récapitulatives (ventes au comptant ou remboursements) en conséquence.

« Remboursements : Remboursements clients provenant d’Amazon. Le connecteur les comptabilise sous forme d'autorisations de retour, de
remboursements au comptant ou d'avoirs liés a la commande originale. Le connecteur crée également une facture fournisseur pour tout

article négatif (dépense) lié & une commande client. » (Source: docs.oracle.com)
En pratique, cela signifie :

« Pour un article vendu ayant des frais ou un crédit au niveau de la commande Amazon, le connecteur modifie automatiquement I'enregistrement
de vente avec cet article de frais. Par exemple, si Amazon a facturé 3,00 $ de frais FBAPerOrderFulfillmentFee pour la commande n° 1234,
NetSuite ajoute une ligne « Autre charge » de 3,00 $ & la commande client n° 1234 (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Les
crédits positifs (par exemple, les remboursements) augmentent la commande, et les négatifs deviennent des factures fournisseurs.

« Siun retour client a eu lieu, le rapport d'Amazon peut afficher une charge de produit négative et les frais associés. Le connecteur peut créer un
avoir ou un remboursement au comptant afin que le solde client soit apuré (Source: docs.oracle.com).

« Pour les frais de réglement qui ne peuvent pas étre liés a une commande spécifique (remboursements d'inventaire, frais de stockage,
remboursements de petits articles), le connecteur produit des écritures résumées. Si le résultat net est qu'Amazon doit de l'argent, il crée une
Vente au comptant unique contenant tous ces frais ; si le vendeur doit de I'argent a Amazon, il crée un Remboursement au comptant (ou une
autorisation de remboursement) (Source: docs.oracle.com).

« |l est crucial de noter que tous les montants négatifs (dépenses) sont comptabilisés en tant que factures fournisseurs. La documentation
précise : « Pour les modifications de commande sur les ventes au comptant, tous les articles positifs sont comptabilisés dans la commande et
tous les articles négatifs sont comptabilisés dans la facture fournisseur... Pour les modifications hors commande, les articles positifs non liés aux
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stocks vont vers une Vente au comptant et les négatifs vers une Facture fournisseur » (Source: docs.oracle.com). Cela garantit que chaque frais
facturé par Amazon apparait comme une facture de dépenses légitime dans NetSuite (préservant le traitement fiscal).

Par exemple, supposons qu'Amazon ait facturé 50 $ de frais de recommandation et 30 $ de frais FBA dans un réglement, contre 1000 $ de charges
de produits. Le connecteur comptabiliserait une Vente au comptant (ou ajusterait directement la base de trésorerie) pour les 1000 $ de revenus (avec
ces produits), puis générerait des factures fournisseurs totalisant 80 $ (recommandation + FBA) pour les compenser (Source: docs.oracle.com). Dans
le grand livre, le revenu reste a 1000 $ (brut), les dépenses incluent 80 $ de frais de place de marché, et le net de 920 $ correspond au paiement réel
(modulo toute réserve). Cette approche est fortement recommandée par les experts comptables : les frais FBA doivent figurer sous la marge brute, et
non dans le colt des marchandises vendues (COGS) (Source: eightx.co) (Source: eightx.co).

2.5 Résumé de la configuration NetSuite
En résumé, une configuration NetSuite robuste pour Amazon FBA implique :

1. Configuration des SKU/Articles : Assurez-vous que tous les SKU Amazon existent en tant qu'articles dans NetSuite. Souvent, les entreprises
utilisent un champ personnalisé (comme « SKU Amazon ») pour faire correspondre les articles (Source: docs.oracle.com). Les articles peuvent
étre des articles de stock ou hors stock, selon le cas. Pour chaque type de frais, créez un article « Autre charge pour vente » (les connecteurs
peuvent le faire automatiquement) (Source: docs.oracle.com).

2. Emplacements : Créez un ou plusieurs emplacements d'inventaire NetSuite pour Amazon. Chaque place de marché géographique peut étre
mappée a un emplacement distinct. Les mappages d'emplacements du connecteur doivent diriger les commandes FBA vers ces emplacements
(Source: docs.oracle.com).

3. Clients : Créez un client Amazon fixe (fiche client NetSuite) pour toutes les ventes FBA (Source: docs.oracle.com). Optionnellement, les places
de marché Amazon peuvent étre mappées a différents clients si nécessaire pour le reporting.

4. Comptes de compensation : Configurez un ou plusieurs comptes de compensation (Autres actifs circulants) pour les réglements Amazon
(Source: quickbookstoerp.com). Configurez les compensations bancaires afin que les dépots Amazon puissent étre rapprochés de ces comptes.

5. Parametres d'intégration : Dans le connecteur NetSuite (espace de travail FarApp), configurez le compte Amazon et les flux. Sur la page
Paramétres de réglement, spécifiez jusqu'ot remonter pour récupérer les rapports, s'il faut fusionner les frais, comment comptabiliser les
remboursements (remboursement vs avoir) (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Dans les mappages des Autres transactions,
définissez quels comptes de dépenses NetSuite correspondent a chaque frais. Si vous utilisez Celigo ou une autre plateforme iPaaS, des
mappages similaires doivent étre définis dans l'interface de cette plateforme.

Avec ces éléments en place, Amazon Marketplace et NetSuite deviennent synchronisés. Chaque vente, remboursement, ajustement et frais
provenant du Seller Central a une contrepartie dans NetSuite. Cette architecture entierement intégrée transforme les « rapports opaques » d'Amazon
en écritures financiéeres claires (Source: graybox.co) (Source: www.houseblend.io). Les sections suivantes examinent comment la liste de contrdle ci-

dessus méne a un rapprochement détaillé.

3. Rapprochement des commandes dans NetSuite

3.1 Comptabilisation des commandes Amazon

Lorsqu'une vente Amazon FBA a lieu, l'intégration crée une transaction NetSuite. Il existe deux approches principales : traiter chaque vente Amazon
comme une Commande client qui est immédiatement exécutée, ou la comptabiliser directement comme une Vente au comptant. Les deux ont un
impact comptable similaire, bien que les ventes au comptant simplifient souvent le dépbdt du paiement. En pratique, de nombreux connecteurs
permettent a l'utilisateur de choisir. Houseblend note que les commandes FBA sont souvent importées en tant que ventes au comptant (Source:
www.houseblend.io), car Amazon prépaye les commandes FBA. L'intégration de Celigo, par exemple, peut importer les commandes FBA soit en tant
gue commandes clients, soit immédiatement en tant que factures/ventes au comptant (Source: docs.celigo.com).

Quoi qu'il en soit, I'essentiel est que chaque ligne de commande sur Amazon devienne un article de ligne correspondant dans NetSuite, apparié par
SKU. Cela préserve le détail au niveau du produit. La solution de Graybox a poussé cette approche a I'extréme : chaque événement Amazon était
reflété par une ou plusieurs transactions NetSuite, permettant des « capacités d'audit incroyablement granulaires » (Source: graybox.co). lls
remarquent que « toute I'activité transactionnelle est gérée sur une base par commande, ce qui nous permet de retracer toute transaction comptable
NetSuite jusqu'a la commande individuelle et I'activité qui s'est produite du c6té d'’Amazon » (Source: graybox.co).
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De plus, les dates de commande et les dates de reglement d'’Amazon doivent étre traitées avec soin. Le connecteur enregistre généralement une
commande avec la date de commande Amazon ou la date d'expédition. (Remarque : Amazon ne fournit pas de date d'expédition explicite pour
chaque commande FBA ; souvent, les intégrateurs contournent ce probléme en utilisant la date de création de la commande ou en la marquant
comme exécutée a la date de reglement.) Si nécessaire, le connecteur peut également comptabiliser un dépét au comptant lorsque le dépét Amazon
est compensé, en le faisant correspondre au net des transactions. Dans tous les cas, le résultat est que les enregistrements de factures et d'articles
de ligne de vente de NetSuite reflétent exactement ce qui a été vendu sur Amazon (avec le client et I'emplacement Amazon désignés).

3.2 Retours et remboursements

Les retours clients ajoutent de la complexité. Lorsqu'’Amazon traite un retour, le rapport de reglement affiche une charge de produit négative (le
remboursement) et éventuellement des frais supplémentaires (par exemple, frais d'expédition de retour, frais de restockage). Le connecteur NetSuite
gére cela en créant des transactions de retour. Généralement, il génére un Avoir ou un Remboursement au comptant correspondant a la vente
originale (Source: docs.oracle.com). La pratique ici varie : certaines entreprises préférent créer des autorisations de retour et des recus d'articles dans
NetSuite pour imiter pleinement le retour physique, tandis que d'autres laissent le connecteur ajouter simplement une ligne négative a la transaction
de vente ou comptabiliser un remboursement au comptant directement. Le connecteur fournit des paramétres (Options avancées) pour comptabiliser
les remboursements en tant qu'avoirs au lieu de remboursements au comptant si souhaité (Source: docs.oracle.com).

Quelle que soit la méthode, le point important est que la quantité retournée est rajoutée dans l'inventaire NetSuite (si I'article est retourné en stock).
Cela restaure le WSIB (valeur comptable) de l'article au bilan. Le cas de Graybox a noté spécifiquement que les remboursements ne sont pas «
regroupés en une réduction nette » — au lieu de cela, ils créent un avoir pour « préserver la visibilité sur l'activité client » (Source: graybox.co). En
bref, chaque retour Amazon devrait avoir une piste d'audit dans NetSuite, pas seulement une compensation nette dans un compte.

Conseil : Vérifiez toujours que l'ajustement de stock sur un avoir se fait au codt d'origine. Un piége courant est d'utiliser le mauvais co(t
d'inventaire ; la meilleure pratique (comme le note EightX) est de « remettre le codt dans l'inventaire au codt d'origine » (Source: eightx.co) afin que
le COGS soit correctement restauré.

3.3 Compensation bancaire et rapprochement des paiements

Apres avoir enregistré les ventes et les remboursements dans NetSuite, il faut les faire correspondre aux dépdts bancaires réels. Le paiement
Amazon de deux semaines (par exemple, la période du 14 au 28 mars) peut arriver & la banque un jour ou deux plus tard. Dans NetSuite, le modéle
courant est :

1. Enregistrer tous les paiements Amazon dans un Compte de compensation Amazon. Pour chaque transaction de vente enregistrée (vente au
comptant ou dépdt au comptant), le paiement client crée une écriture débitant le compte de compensation et créditant les comptes clients (AR)
(Source: quickbookstoerp.com).

2. Comptabiliser les frais et charges hors du compte de compensation. Chaque facture fournisseur ou dépense pour les frais Amazon est ensuite

payée (dans NetSuite) a partir du méme compte de compensation (Source: guickbookstoerp.com). Cela signifie que le solde du compte de
compensation se rapproche du dépdt attendu.

3. Faire correspondre le dépot a la compensation. Lorsque le dépdt bancaire arrive, il est saisi dans NetSuite et appliqgué contre le compte de
compensation Amazon (en le créditant) (Source: quickbookstoerp.com). Dans le cas idéal, le solde du compte de compensation revient a zéro.

Tout solde résiduel a la fin de la période signale des éléments non rapprochés.

L'utilisation du modeéle de compte de compensation est cruciale : il absorbe les décalages temporels et les multiples transactions de frais afin que le
dépot final les compense proprement. NetSuiteForge explique que si le compte de compensation n'est pas a zéro a la fin du mois, « vous avez des
transactions non rapprochées — soit des dépdts que vous n'avez pas appariés, soit des ventes pour lesquelles vous n‘avez pas regu de paiement. »
(Source: guickbookstoerp.com). En pratique, le contréleur comparera les dép6ts du relevé bancaire a la liste des identifiants de reglement Amazon.

Les recherches enregistrées peuvent regrouper le compte de compensation par identifiant de reglement, date ou type (vente vs frais) pour identifier

les écarts.

Houseblend et d'autres soulignent que chaque paiement Amazon doit correspondre exactement. Le témoignage du directeur financier de Graybox le
souligne : « Chaque réglement devait correspondre — le total enregistré dans NetSuite devait correspondre au décaissement d'’Amazon au centime
prés. » (Source: graybox.co). L'intégration de tableaux de bord et de rapports d'écart dans NetSuite aide les gestionnaires a surveiller cela en temps

quasi réel (Source: graybox.co).
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4. Rapprochement des stocks et ajustements

4.1 Suivi des stocks FBA dans NetSuite

Un défi clé de FBA est la visibilité sur les stocks qui résident dans les entrepdts d’Amazon. NetSuite résout ce probléme en modélisant le stock FBA
comme un emplacement distinct (ou une série d'emplacements). Lorsque le stock est expédié a Amazon, un ordre de transfert (ou une commande
fournisseur 3PL) est exécuté dans NetSuite, déplacant la quantité vers le statut « En transit » (Source: docs.oracle.com). Une fois la livraison
confirmée, la quantité entre dans I'emplacement Amazon FBA. Cela maintient le systéme d'inventaire permanent de NetSuite aligné avec l'inventaire
physique d'’Amazon.

Lors des expéditions sortantes vers Amazon, la comptabilité des stocks en transit de NetSuite garantit que le stock est toujours un actif mais n'est pas
disponible pour d'autres utilisations. Comme le note la documentation, aprés I'expédition vers Amazon, le stock est « toujours reflété dans les livres en
tant qu'actif, mais... il ne sera disponible & aucun emplacement. » (Source: docs.oracle.com). Les fiches articles I'affichent comme En transit. Cela
empéche NetSuite de commander par erreur plus de stock simplement parce qu'il n'est pas encore dans un emplacement.

Pour la réception des stocks, NetSuite Connector interroge Amazon (ou analyse les rapports de Seller Central) pour connaitre la quantité réellement
recue par Amazon. Lorsque la quantité confirmée par Amazon arrive, NetSuite comptabilise la réception d'article (ltem Receipt) sur le transfert. Si
Amazon regoit une quantité inférieure a celle expédiée, le connecteur comptabilise automatiquement une réception d'article pour la quantité inférieure
(Source: docs.oracle.com). Ces ajustements subtils garantissent que le niveau de stock dans NetSuite correspond aux registres d'’Amazon. (Si
Amazon signale un nombre d'unités supérieur a celui expédié, le connecteur génére une erreur, ce qui déclenche généralement une enquéte
manuelle et une correction des données.)

4.2 Ajustements de stock pour les écarts d'inventaire et le rapprochement

Malgré une logistique rigoureuse, le stock FBA peut subir des pertes ou des dommages. Amazon envoie périodiquement des rapports d'ajustement
de stock (Inventory Adjustment Reports) pour le rapprochement — par exemple, pour les articles « perdus et trouvés » ou les enregistrements de
mise au rebut. NetSuite propose un module complémentaire Amazon Inventory Adjustments pour traiter ces données. Les utilisateurs peuvent choisir
de simplement recevoir les rapports (et d'ajuster manuellement le stock) ou d'automatiser la synchronisation (Source: docs.oracle.com). Lorsqu'elle
est activée, le connecteur récupeére les fichiers plats d'ajustement de stock FBA (FINA) d'’Amazon et crée automatiquement des transactions
d'ajustement de stock dans NetSuite. Celles-ci sont mappées vers les comptes d'ajustement appropriés (configurables dans Mappings > Other
Transactions (Source: docs.oracle.com).

Par exemple, si Amazon signale 10 unités du SKU ABC endommagées dans un entrepdt, le module générera un ajustement de stock dans NetSuite a
I'emplacement Amazon : Article : ABC, Quantité : -10, Emplacement : AMZN-FBA. Le colt (basé sur la méthode de valorisation de NetSuite,
généralement FIFO ou moyenne pondérée) est crédité du compte d'actif de stock et débité d'une charge (par exemple, le colt des marchandises
vendues ou une « charge de perte de stock » selon le mappage). Parallelement, Amazon peut rembourser le vendeur pour une partie de cette perte ;
cela apparaitra dans le rapport de reglement sous forme de crédit « Remboursement — Stock perdu/endommagé ». NetSuite Connector
comptabiliserait cela comme un avoir fournisseur et l'inclurait dans la comptabilité bancaire (Source: www.entriwise.com). Ainsi, I'effet net dans
NetSuite est que le stock est réduit pour refléter la perte, mais le co(t est au moins partiellement récupéré par le remboursement.

La solution mise en ceuvre pour Greycloud a suivi ce modele. lls ont « tiré parti des rapports d'inventaire d’Amazon et automatisé la création de
transactions pour refléter ces activités » afin d'« avoir toujours une image claire de I'état et de la valeur du stock » (Source: graybox.co). lls ont

également créé plusieurs « emplacements de stock » dans NetSuite pour refléter les différentes étapes (commandé, expédié, chez Amazon, retours,
etc.). Cela a permis une visibilit¢ immédiate : a tout moment, I'équipe pouvait voir « ou ils étaient en surstock ou en sous-stock sur un produit » et
ainsi éviter les ruptures de stock ou les frais de stockage excessifs (Source: graybox.co).

En résumé, le rapprochement des stocks FBA dans NetSuite repose sur deux piliers : des ordres de transfert précis pour le stock entrant et des
ajustements automatisés pour les écarts signalés par Amazon. Ensemble, ils garantissent que la valorisation des stocks de NetSuite reste en phase
avec les contrdles d’Amazon. Comme le conseille une publication du secteur, considérez Amazon comme un entrepdt externe : traitez chaque étape
comme un transfert ou un ajustement dans NetSuite (Source: blog.prolecto.com).

5. Correspondance des frais et des réglements
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5.1 Catégorisation des frais Amazon

Amazon facture de nombreux types de frais aux vendeurs. |l est essentiel de les classer correctement dans NetSuite afin que les états financiers
soient significatifs. Le consensus parmi les comptables est que les frais Amazon ne doivent pas étre regroupés dans le colt des marchandises
vendues (COGS). Au lieu de cela : les frais de recommandation (commission) sont traités comme une contre-recette (une réduction du chiffre
d'affaires brut) et la plupart des frais liés & FBA (exécution, stockage, etc.) sont enregistrés en tant que charges d'exploitation sous la marge brute
(Source: eightx.co) (Source: eightx.co). De cette fagon, on peut comparer les marges brutes entre les canaux (puisque le colt réel du produit n'est
pas affecté par le canal de vente).

Le tableau 2 résume les catégories de frais Amazon typiques et leur traitement dans NetSuite/compte de résultat (sources : guide comptable EightX
(Source: eightx.co), Entriwise (Source: www.entriwise.com) et documentation NetSuite) :

CATEGORIE DE FRAIS AMAZON

Frais de recommandation

Frais d'exécution FBA

Frais de stockage mensuels

Frais de stockage longue durée

Publicité (PPC)

Colts des coupons/promotions

Frais de traitement des retours

Frais de stockage de
recommandation (UK/EU)

Frais de plan de vente Amazon

Autres frais divers

TYPE DE COMPTE
NETSUITE

Contre-recette /
Commission

Charge d'exécution (ajust.

COGS)

Charge d'entreposage

Mise au rebut / Charge

Charge de
marketing/publicité

Contre-recette ou charge
marketing

Charge de
retour/rétrofacturation

Charge

Charge d'abonnement

Charge

COMMENTAIRES | TAUX TYPIQUE

~8-15 % du prix de vente (varie selon la catégorie) (Source:
www.entriwise.com) (Source: eightx.co). Enregistré comme une réduction
du CA brut.

~2,70-4,95 $ par unité (dépend de la taille/poids) (Source: eightx.co).
Traité comme co(t d'exécution, sous la marge brute.

~0,75-2,40 $ par pied cube par mois (Source: eightx.co) (saisonnier, plus

élevé d'octobre a décembre). Charge d'exploitation.

~0,15-6,90 $ par unité (pour stock > 365 jours) (Source: eightx.co).
Généralement passé en charge ou amorti.

Varie considérablement. Charge reconnue lors de la facturation (souvent
mensuelle) dans les comptes GL marketing.

Généralement traité comme contre-recette (ou marketing si applicable)
pour les promotions appliquées.

Frais de retour par article (varie) ; enregistré comme charge distincte.

Frais supplémentaires de type commission dans certaines régions (si
applicable).

Abonnement mensuel de vendeur professionnel (environ 39,99 $) ;
charge d'exploitation.

Inclut les petits frais fixes (ex. réclamations A-Z, étiquetage FBA) ; affecté
aux comptes OPEX appropriés.

Tableau 2 : Types de frais Amazon FBA courants et traitement dans le grand livre NetSuite. (Données issues de la documentation d’Amazon et des
meilleures pratiques comptables (Source: eightx.co) (Source: www.entriwise.com).)

Dans le connecteur Amazon de NetSuite :

« Les frais au niveau de la commande (recommandation, exécution de commande) sur une vente particuliere sont comptabilisés comme des
lignes sur cette commande client en utilisant les articles « Autres charges » (Other Charge) (Source: docs.oracle.com).

Page 14 of 22


https://eightx.co/blog/amazon-seller-central-accounting#:~:text=,US%2C%20CA%2C%20UK%2C%20EU%2C%20AU
https://eightx.co/blog/amazon-seller-central-accounting#:~:text=Fee%20Type%20%20,15%2Funit
https://eightx.co/blog/amazon-seller-central-accounting#:~:text=Fee%20Type%20%20,15%2Funit
https://www.entriwise.com/blog/amazon-netsuite-integration#:~:text=categories%20at%2015,related%20costs.%20Categorizing%20those
https://www.entriwise.com/blog/amazon-netsuite-integration#:~:text=categories%20at%2015,related%20costs.%20Categorizing%20those
https://eightx.co/blog/amazon-seller-central-accounting#:~:text=Fee%20Type%20%20,15%2Funit
https://eightx.co/blog/amazon-seller-central-accounting#:~:text=Fee%20Type%20%20,15%2Funit
https://eightx.co/blog/amazon-seller-central-accounting#:~:text=Fee%20Type%20%20,15%2Funit
https://eightx.co/blog/amazon-seller-central-accounting#:~:text=Fee%20Type%20%20,15%2Funit
https://eightx.co/blog/amazon-seller-central-accounting#:~:text=Fee%20Type%20%20,15%2Funit
https://www.entriwise.com/blog/amazon-netsuite-integration#:~:text=categories%20at%2015,related%20costs.%20Categorizing%20those
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_162884600373.html#:~:text=1.%20Order%20Modifications%20,reflect%20the%20adjustments%20from%20Amazon
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/rapprochement-reglement-amazon-fba-netsuite

m HOUSEBLEND Rapprochement Amazon FBA dans NetSuite : Frais et Commandes

« Les frais au niveau du compte (stockage, publicité) sont importés dans les rapports de réglement et comptabilisés comme des transactions
distinctes (comme décrit ci-dessous).

« Le connecteur permet de mapper chaque article de frais Amazon vers un compte de revenu/charge NetSuite spécifique. Cela garantit, par
exemple, que les articles « FBAPerUnitFulfilmentFee » créditent un compte de charge d'exécution, et non le COGS (Source:
www.entriwise.com).

Une catégorisation correcte des frais a des implications importantes sur le compte de résultat. EightX avertit qu'un classement incorrect des frais
Amazon (par exemple, dans le COGS) peut « fausser votre marge brute, dérouter les investisseurs potentiels et rendre impossible la comparaison de
I'économie unitaire d’Amazon avec vos autres canaux » (Source: eightx.co). En séparant les frais du COGS, les vendeurs peuvent voir leurs
Vvéritables marges brutes sur marchandises, puis examiner comment le taux de prélévement de 20 a 30 % d'Amazon impacte la marge de contribution
(Source: www.entriwise.com) (Source: eightx.co). En bref, un mappage détaillé des frais est essentiel pour une analyse précise de la rentabilité.

5.2 Traitement des rapports de réglement dans NetSuite

Une fois les transactions de commande en place, le processus de rapprochement des réglements les met a jour avec les données de frais. La
synchronisation des réglements (Settlement Sync) de NetSuite Connector (ou un importateur équivalent) récupérera chaque rapport de reglement
et comptabilisera les lignes de frais sous forme d'ajustements. Les mécanismes sont les suivants :

« Modifications de commande : Si la ligne de frais du reglement comporte un ID de commande (c'est-a-dire qu'elle est liée a une commande
Amazon spécifique), le connecteur la traite comme une modification de commande. Il ajoute l'article de frais/crédit a la commande client (ou
vente au comptant) originale dans NetSuite (Source: docs.oracle.com). Cela augmente ou diminue le revenu (AR) NetSuite pour cette
commande.

« Montants des remboursements : Si Amazon a remboursé un client, le rapport de réglement affiche des charges de produit négatives. Le
connecteur les appliquera sous forme d'avoirs ou de remboursements au comptant par rapport au compte client (AR) original (Source:
docs.oracle.com). Si I'option « fusionner les remboursements » est activée, il peut les regrouper.

« Modifications hors commande : Pour les frais non liés a une commande spécifique (ex. stockage mensuel, frais d'assurance, remboursements
globaux pour stock perdu), il crée une transaction récapitulative. Si la somme nette est positive (argent di au vendeur par Amazon), il
comptabilise une vente au comptant pour tous ces frais. Si elle est négative, il comptabilise un remboursement au comptant ou une facture pour
I'argent dG & Amazon (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).

Il est important de noter que le connecteur garantit toujours que la somme de tout est égale au net du réglement. Comme lindique la
documentation d'Oracle, si Amazon doit de I'argent au vendeur, une vente au comptant (dépdt) est créée ; si le vendeur doit de I'argent & Amazon, un
remboursement au comptant (ou une facture) est créé (Source: docs.oracle.com). Tout réglement fractionné (couvrant deux mois civils) est divisé en
conséquence.

Apres traitement, le résultat net dans NetSuite est que toutes les charges de ligne du réglement sont comptabilisées en tant que transactions. Tout
trop-pergu ou sous-paiement (d aux réserves ou a la conversion de devises) apparait comme une petite écriture de vente au comptant ou de
remboursement au comptant. Une fois terminé, les registres de NetSuite devraient refléter les mémes flux comptables que ceux indiqués dans le
rapport d’Amazon. La derniére étape consiste a faire correspondre les soldes résultants aux fonds réels : I'écriture de vente au comptant résumée du
reglement couvrira exactement le dép6t constaté en banque, une fois le rapprochement du compte de compensation effectué (Source: synder.com).

5.3 Gestion des devises multiples et du timing

Les vendeurs internationaux sont confrontés a des difficultés de rapprochement supplémentaires : Amazon peut payer dans une devise ou dans
plusieurs pools de devises au sein du méme versement. NetSuite OneWorld peut s'adapter a cela en traitant chaque compte/place de marché
Amazon avec sa devise. A chaque importation de réglement, le connecteur utilise le taux de change en vigueur a la date du versement pour toute
conversion de devise. L'approche de Synder illustre cela : elle « attend que le taux de change se stabilise avant de synchroniser » les réglements en
devises étrangeres (Source: synder.com), garantissant que les registres NetSuite utilisent les montants corrects en USD (ou devise de base).

Le timing est également important. Etant donné qu'Amazon libére souvent les fonds aprés la cléture de la période de réglement, il est possible que les
dates du rapport de reglement et la date du dépdt soient décalées de quelques jours. NetSuite Connector gére cela en comptabilisant tous les frais a
la date de fin du réglement par défaut. Houseblend note que « l'enregistrement des revenus a partir du seul dépdt bancaire produit des livres
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comptables inexacts » en raison de ces écarts de timing (Source: www.entriwise.com). Ainsi, les articles doivent étre datés par date de commande ou
date de reglement, et non par date de dépdt. Le site recommande également de diviser les transactions récapitulatives si elles couvrent deux mois
(Source: docs.oracle.com) pour respecter les périodes comptables.

Enfin, toute réserve ou retenue conservée par Amazon (pour les réclamations A-Z ou les rétrofacturations) apparait sous forme de lignes de
reglement distinctes (souvent appelées « retenues de versement »). Celles-ci peuvent étre mappées vers des comptes de passif éventuel si
nécessaire, jusqu'a ce qu'’Amazon les libére lors d'un versement ultérieur. Encore une fois, la clé est que chaque ligne — méme une réserve —
devienne une transaction dans NetSuite (souvent une dette ou un crédit différé) afin que, lorsque la libération survient, elle se compense proprement.

6. Analyse des données et preuves

6.1 Métriques de rapprochement du compte de compensation

Pour démontrer le rapprochement, les équipes NetSuite utilisent des recherches enregistrées (saved searches) et des rapports. Une analyse
prototypique consiste a créer une recherche enregistrée sur le compte de compensation Amazon, regroupée par ID de reglement et type de
transaction (paiement, frais, remboursement). NetSuiteForge indique : décomposez le compte de compensation par date de transaction, place de
marché, type et montant (Source: quickbookstoerp.com). Cela révéle si un ID de réglement présente un solde inattendu. Par exemple, si le réglement

n° 47 affiche 0,00 $ dans nos écritures a I'exception d'un dépdt de X $, ce X devrait étre égal au dépdt bancaire a cette date. Si, au contraire, le
reglement n° 48 affiche une petite différence de 200 $, cela indique des rétrofacturations impayées ou une écriture de journal manquante.

En pratique, les équipes financiéres recherchent souvent des résidus. EightX décrit ce qui est arrivé chez un client : ils ont découvert 500 000 $ de «
dépobts en transit » (dus par Amazon mais non rapprochés) qui s'étaient accumulés au fil du temps (Source: eightx.co). Cela était bloqué parce que
personne n'avait rapproché les réeglements intermédiaires. Ce n'est qu'en « extrayant les rapports d'’Amazon » et en for¢ant les chiffres dans les livres
qu'ils ont pu les apurer (Source: eightx.co). Cet épisode souligne I'importance du rapprochement mensuel pour prévenir les radiations importantes.

Statistiquement, les données du grand livre montrent souvent des modeéles caractéristiques. Au cours d'un mois donné :

« Le total des comptes clients (AR) issus des ventes Amazon doit étre égal au total des ventes brutes des commandes expédiées au cours de cette
période. (Sauf pour les transactions non réglées/vacances.)

« Le solde total du compte de compensation Amazon a la fin du mois doit étre nul (tous les reglements rapprochés). Tout solde positif représente
des ventes enregistrées mais non encore payées ; tout solde négatif représente des déductions non déposées.

« Le ratio des charges de frais sur les ventes brutes doit correspondre aux taux publiés par Amazon (~20-30 %) (Source: www.entriwise.com). Si
le grand livre n'affiche que 10 %, cela signale une entrée de frais manquante.

Les entreprises effectuent également des analyses de variance au niveau des SKU. Par exemple, Graybox a activé un rapprochement nocturne qui
comparait les ventes Amazon signalées pour chaque SKU (a partir des rapports de stock FBA) avec les commandes clients et les expéditions de
NetSuite pour ce SKU. Tout écart déclenchait une alerte. Ce contrdle granulaire peut détecter des problémes tels que des SKU mal appariés ou des
retours non enregistrés.

6.2 Avis d'experts et études

Les experts du secteur et les études confirment la nécessité de cette rigueur et les avantages de NetSuite :

o Ampleur des frais : Le taux de prélévement d'’Amazon est élevé. Entriwise cite que les commissions, les frais d'exécution et de stockage
combinés peuvent atteindre 20 a 30 % du prix de vente (Source: www.entriwise.com). Cela signifie que sur 5 millions de dollars de ventes
annuelles, 1 a 1,5 million de dollars peuvent aller aux frais Amazon (sans compter les retours). Capturer cela dans des lignes de grand livre
distinctes n'est pas facultatif si I'on souhaite un reporting de marge précis.

« Délais de cloture des comptes : NetSuiteForge rapporte qu‘avant l'intégration, la cléture mensuelle du commerce électronique prend souvent 5
a 7 jours de travail minutieux (Source: quickbookstoerp.com). Aprés avoir mis en ceuvre ces processus, de nombreux clients parviennent a

cloturer en 3 jours ouvrables. Le cadre comprend l'automatisation des recherches enregistrées en tant que contrles et le traitement
systématique de chaque flux de rapprochement (Source: guickbookstoerp.com).
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« Prévention des pertes : Webgility (un fournisseur de logiciels comptables) estime que sans une réconciliation appropriée, les vendeurs peuvent
subir des pertes cachées dues a des remboursements non réclamés ou a des erreurs (Source: www.webgility.com). L'article de Martech souligne
que la « fuite de profit » via Amazon est endémique en l'absence de réconciliation automatisée ; ils notent plus de 100 catégories de déductions
Amazon et affirment que « plus de 50 % du chiffre d'affaires du vendeur » peut étre absorbé par Amazon (Source: martech.zone). Les outils
basés sur I'lA sont présentés comme la solution pour prévenir cette fuite en croisant automatiquement les factures et les paiements.

« Facteurs d'adoption : Les experts comme les études indiquent que c'est la complexité opérationnelle, et non seulement le volume de revenus,
qui motive l'adoption d'un ERP. Lorsque les ventes Amazon impliquent plusieurs pays, devises, ou qu'une entreprise possede plusieurs entités,
seul un ERP peut garantir des pistes d'audit et une consolidation multi-entités (Source: www.entriwise.com) (Source: www.houseblend.io). Par
exemple, Jungle Scout rapporte qu'environ 68 % des vendeurs Amazon sont des tiers sur Seller Central (principalement des PME) (Source:
www.houseblend.io) ; & mesure qu'ils se développent, méme un vendeur réalisant 20 millions de dollars peut avoir besoin de NetSuite plutdt que
de QuickBooks pour gérer les stocks et les réconciliations multi-sociétés.

« Retour sur investissement (ROI) client : Les rapports de cas (Folio3, OrderEase, etc.) affirment systématiquement que l'automatisation de
l'intégration Amazon-NetSuite réduit I'effort manuel d'environ 50 & 80 % et améliore considérablement la précision (Source: www.houseblend.io).
Le client de Graybox a noté des « heures et des heures économisées » a chaque cycle par rapport aux importations manuelles (Source:
graybox.co). De plus, les dirigeants rapportent que la capacité de visualiser la marge brute par SKU sur Amazon en temps réel a permis de
meilleures décisions en matiére de tarification et de publicité (Source: graybox.co).

Collectivement, ces preuves soulignent un message simple : une comptabilité Amazon précise n'est possible qu'avec l'intégration ERP et la
discipline appropriées. Chaque point de données dans un réglement Amazon doit étre validé, sous peine de voir les états financiers dériver.
NetSuite, correctement configuré, fournit le mécanisme ; une réconciliation diligente fournit la discipline.

7. Etudes de cas et exemples concrets

7.1 Etude Graybox : Northwest Selling Solutions (NSS)

Une illustration détaillée provient de I'étude de cas de Graybox sur Northwest Selling Solutions (NSS), un vendeur Amazon en pleine croissance. NSS
était confronté a des défis de réconciliation « notoirement complexes » en raison des données opaques d'’Amazon et de la logistique dynamique
FBA (Source: graybox.co). La solution de Graybox a consisté a construire une automatisation a grande échelle au sein de NetSuite. Quelques points
saillants :

« Collecte de données : Graybox a identifié toutes les sources de données Amazon pertinentes : les rapports de réglement pour les écritures
financieres ; les rapports dinventaire et de frais pour la réconciliation avec les comptes NetSuite ; et les données de
remboursement/rétrofacturation pour les passifs clients (Source: graybox.co). lls ont mappé chaque champ de rapport Amazon a son équivalent

dans NetSuite, garantissant qu'aucune information ne soit perdue lors de la traduction.

« Structure des transactions : Au lieu d'écritures de journal uniques, chaque activité Amazon a été transformée en enregistrements natifs
NetSuite (Source: graybox.co). Les ventes ont été enregistrées en tant que commandes clients, puis en ventes au comptant au niveau du SKU

(reconnaissant immédiatement le revenu). Les remboursements clients sont devenus des notes de crédit de la commande originale (et non
compensés de maniére invisible) (Source: graybox.co). Les frais Amazon n'ont pas été combinés ; les frais d'exécution, les commissions, les frais
de stockage, etc., ont chacun été mappés vers des comptes de dépenses détaillés via des factures fournisseurs ou des lignes de vente négatives
(Source: graybox.co). Pour l'inventaire, ils ont créé plusieurs emplacements NetSuite, utilisant des transferts et des ajustements d'inventaire pour
refléter les stocks se déplagant vers/depuis Amazon (Source: graybox.co).

« Comptes de compensation : NSS a utilisé des comptes de compensation et de réglement dédiés. Dans ce schéma (reflétant les conseils de
NetSuiteForge), les fonds retenus par Amazon (réserves pour rétrofacturations) ont été laissés dans un compte de passif jusqu'a leur libération.
Cela a permis de s'assurer que le bilan reflétait correctement a la fois les actifs courants (créances) et les passifs éventuels (Source: graybox.co).

« Automatisation SuiteScript : Graybox a écrit des SuiteScripts personnalisés pour analyser les fichiers de réglement et d'inventaire d’Amazon
(Source: graybox.co). Chaque ligne de rapport déclenchait la création de la transaction NetSuite appropriée. De maniére critique, leur

automatisation vérifiait que la somme de toutes les écritures NetSuite égalait le paiement net d'’Amazon ; toute anomalie (SKU manquant, code
de frais inconnu) était signalée pour examen plutét que comptabilisée incorrectement (Source: graybox.co). Cela signifiait que le personnel

comptable ne passait en revue que les exceptions, et non chaque ligne.

« Contrdles de réconciliation : Ils ont mis en place des contrdles d'audit afin que « chaque réglement soit obligatoirement équilibré — le total
enregistré dans NetSuite devait correspondre au décaissement d'’Amazon au centime prés » (Source: graybox.co). Les tableaux de bord et
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rapports d'écart de NetSuite comparaient les ventes au niveau du SKU d'Amazon aux mouvements de stock en temps réel (Source: graybox.co).
Toute divergence (par exemple, une vente Amazon n'ayant pas déclenché de vente NetSuite, ou une perte de stock non comptabilisée) était
immédiatement mise en évidence.

Résultats : Les résultats ont été transformateurs. NSS est passé d'une réconciliation manuelle fastidieuse a une automatisation essentiellement sans
intervention. Graybox cite le directeur financier de NSS :

« L'automatisation... permet d'économiser des heures et des heures par semaine d'effort manuel, et nous donne une image précise et en temps
réel de ce qui se passe avec les stocks et les ventes dans toute notre entreprise. » (Source: graybox.co).

Financierement, NSS a atteint un suivi de la rentabilité au niveau du SKU. lls pouvaient « voir rapidement quels produits généraient des marges et
lesquels étaient sous-performants » (Source: graybox.co), permettant une tarification et un marketing basés sur les données. Opérationnellement, le
systéeme a évolué sans effort : « des milliers de transactions ont été traitées sans ajouter d'effectifs ni compromettre la précision » (Source:
graybox.co). L'entreprise a également rapporté une confiance nouvelle dans ses finances : avec chaque réglement Amazon désormais apparié dans
le grand livre, « les parties prenantes — des dirigeants aux auditeurs — ont confiance dans l'intégrité des chiffres » (Source: graybox.co).

Ce cas souligne toutes les meilleures pratiques détaillées précédemment : traduire les rapports Amazon en transactions natives, suivre chaque
SKU et ligne de frais, et appliquer des contréles de réconciliation. || démontre également que la complexité d'’Amazon et de NetSuite peut étre
maitrisée avec une conception minutieuse. Comme le conclut Graybox, le résultat est que « la ou les réglements étaient auparavant une boite noire...
NSS dispose désormais d'une clarté au niveau de la transaction dans NetSuite » (Source: graybox.co).

7.2 Importation automatisée : L'intégration Synder en action

Synder (une application d'intégration comptable dans le cloud) a publié un guide sur la synchronisation des réglements Amazon vers NetSuite
(Source: synder.com). lls notent : « Gérer les paiements Amazon dans NetSuite peut étre difficile. Les reglements regroupent les ventes, les frais, les
remboursements, I'expédition et les ajustements en sommes forfaitaires, rendant la réconciliation difficile si elle est effectuée manuellement. »
(Source: synder.com). L'approche de Synder illustre une tactique différente (journal récapitulatif) : aprés avoir connecté Amazon et NetSuite, Synder
attend que le reglement soit entierement finalisé et le dép6t comptabilisé (garantissant que les taux de change et les réserves sont réglés), puis crée
une écriture de journal résumée dans NetSuite (Source: synder.com) (Source: synder.com).

Leur écriture de journal inclut des lignes agrégées pour le total des ventes, le total des remboursements, le total des frais d'exécution, le total des frais
d'expédition, les taxes, etc. Chaque type de frais Amazon est mappé vers le compte approprié lors de la configuration (Source: synder.com). L'écriture
est comptabilisée dans un compte de compensation bancaire. Lorsque le dépdt Amazon arrive a la banque, NetSuite peut facilement le faire
correspondre a cette écriture de journal (Source: synder.com).

En effet, Synder automatise tout mais sacrifie le détail des transactions (une seule écriture de journal pour la période plutdét que des ventes
individuelles). C'est une alternative acceptable pour certaines entreprises. Cela garantit que l'effet net est correct et que le dép6t correspond, mais
cela signifie perdre le rapport de profit au niveau du SKU. Synder affirme que l'avantage est la rapidité et la résistance aux erreurs : « chaque dépot
Amazon dans votre banque correspond parfaitement a ce qui se trouve dans NetSuite, ventilé par ventes, frais et ajustements » (Source:
synder.com). Et en marquant les flux comme « en attente » jusqu'a la finalisation, Synder évite de comptabiliser les données prématurément,
éliminant les piéges courants (Source: synder.com).

Alors que l'approche de Graybox était « par commande » et celle de Synder « par réglement », les deux soulignent la réconciliation automatisée.
Aucune ne serait possible sans intégration. L'alternative manuelle (télécharger un CSV, reformater et importer) est sujette aux erreurs. Le tableau
comparatif de Synder souligne que les importations manuelles « prennent du temps, sont sujettes aux erreurs [et] ne sont pas évolutives » (Source:

synder.com).

7.3 Perspective QuickBooks vs NetSuite

Pour contraster, considérez comment la réconciliation FBA pourrait se produire dans une configuration comptable plus simple. De nombreux petits
vendeurs comptabilisent simplement les dépbts bancaires Amazon comme des revenus dans QuickBooks, en soustrayant manuellement les frais
avec une seule écriture de journal une fois par mois. C'est extrémement courant mais, comme les experts avertissent, « faux, faux, faux » (Source:
eightx.co). Pour illustrer, un blog de réconciliation QuickBooks décrit une procédure étape par étape : télécharger le réglement, faire correspondre les
frais/remboursements dans QuickBooks, allouer le dép6t net et enregistrer les frais comme dépenses. Il note : « si vous utilisez QuickBooks, vous
réconcilieriez en utilisant une seule écriture de journal par période de réglement » (Source: martech.zone).
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Cependant, un blog approfondi de NetSuiteForge souligne que les utilisateurs de QuickBooks passent souvent jusqu'a une semaine chaque mois sur
ce processus, alors que NetSuite avec des intégrations peut cléturer en quelques jours (Source: guickbookstoerp.com). Dans QuickBooks ou QBO, il

est également difficile de passer a I'échelle sur plusieurs devises ou juridictions fiscales. Dans NetSuite, l'inter-sociétés et le multi-devises sont
intégrés (OneWorld), ce qui rend pratique la consolidation des places de marché Amazon dans un seul plan comptable (Source: www.houseblend.io)

(Source: www.entriwise.com).

Le guide d'Entriwise formule bien cela : la plupart des vendeurs Amazon commencent sur de petits outils, mais « atteignent un mur » lorsqu'ils
grandissent. A ce stade, ils « passent souvent & NetSuite pour gérer la comptabilité des réglements Amazon, I'évaluation des stocks FBA, le calcul
des colts FIFO, la rentabilité au niveau du SKU et la consolidation financiére multi-entités » (Source: www.entriwise.com). L'analyse de ce rapport
confirme que lorsque la complexité de la réconciliation dépasse les feuilles de calcul, un ERP comme NetSuite, correctement configuré, est la solution
de l'industrie.

8. Défis et orientations futures

8.1 Défis persistants
Méme avec la meilleure intégration, plusieurs défis persistent :

« Divergences de données : Les rapports d’Amazon eux-mémes ne sont pas parfaits. Houseblend note que différents rapports Amazon
(réglement, rapport d'activité, inventaire, remboursements) peuvent ne pas concorder exactement (Source: eightx.co). Les faire correspondre a
NetSuite nécessite de choisir quel rapport fait autorité pour chaque objectif. Lorsqgu’Amazon modifie les formats de rapport (ce qui arrive de
temps en temps), les scripts d'intégration doivent étre mis a jour (Source: graybox.co).

« Automatisation partielle vs contrdle manuel : Certains parametres de connecteur (comme Fusionner tous les frais de commande dans un
résumeé) peuvent simplifier le grand livre au prix d'une perte de granularité. Si une entreprise utilise le suivi par lot/série, la fusion peut briser le
processus car NS nécessite des détails pour de tels articles (Source: docs.oracle.com). Les entreprises doivent équilibrer I'efficacité avec le
niveau de détail nécessaire pour leur analyse.

« Examen humain : Méme les systemes automatisés laissent des cas exceptionnels aux humains. Graybox a trouvé essentiel de « signaler les
anomalies, telles que les mappages de SKU manquants ou les types de frais non reconnus, avant la comptabilisation finale » (Source:
graybox.co). Les solutions d'intégration devraient inclure des tableaux de bord permettant & un comptable d'examiner tout ce qui n'est pas
comptabilisé ou automatiquement signalé.

« Complexité multi-entités et multi-localités : Les vendeurs opérant dans plusieurs pays peuvent avoir plusieurs comptes de filiales dans
NetSuite (OneWorld) et plusieurs canaux Amazon Pay. NetSuite peut gérer cela, mais la configuration doit étre méticuleuse : les échanges de
devises, les transferts entre filiales et les parameétres fiscaux locaux ajoutent tous de la friction. Par exemple, vendre sur Amazon EU et distribuer
les paiements en EUR a une filiale européenne nécessite des comptes de devises appropriés et éventuellement plusieurs connecteurs de
réglement (Source: docs.oracle.com).

« Considérations réglementaires : Les régles comptables (GAAP/IFRS) exigent un traitement prudent des ventes par rapport aux
remboursements, et des frais. Si un vendeur utilise la comptabilité d'exercice, il doit enregistrer les ventes et les frais Amazon au moment ou les
commandes se produisent, et non lorsque I'argent arrive a la banque (comme souligné précédemment). S'assurer que l'intégration comptabilise
les écritures aux dates correctes et que les comptes clients/revenus sont configurés pour la comptabilité d'exercice peut nécessiter une
configuration supplémentaire.

8.2 Tendances et outils émergents
A l'avenir, plusieurs tendances fagonneront la réconciliation FBA-NetSuite :

« Avancées de I'API Amazon : Les anciennes APl MWS d'Amazon sont remplacées par la Selling Partner API (SP-API). Les intégrations doivent
migrer vers les points de terminaison SP-API, qui offrent plus de données en temps réel et de nouveaux rapports (comme I'API du tableau de
bord des performances des stocks). NetSuite Connector et les fournisseurs iPaaS se mettent a jour pour utiliser SP-API, ce qui promet des flux
de données plus robustes (par exemple, des notifications en temps réel des mises a jour de commandes). Cela améliorera la ponctualité des
données, bien que cela nécessite des mises a jour techniques.
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« |A et apprentissage automatique : Les logiciels de rapprochement automatisé évoluent. Les outils basés sur I''A commencent a faire
correspondre les transactions entre les systemes avec peu d'intervention humaine. Par exemple, ccMonet et d'autres proposent des moteurs d'lA
qui associent automatiquement les commandes de la place de marché aux transactions bancaires et signalent les exceptions (Source:
www.ccmonet.ai). Les recherches en Martech suggérent que I'ére du « rapprochement assisté par IA » est proche, ou Il'apprentissage
automatique détecte les anomalies parmi des centaines de lignes d'écriture (Source: martech.zone). Pour les clients NetSuite, cela pourrait
signifier moins d'étapes de rapprochement manuel : les futurs modules complémentaires pourraient intégrer un réglement et vérifier les écritures
NetSuite (et vice versa) a l'aide de I'lA. L'analyse prédictive pourrait méme prévoir les montants des réglements ou détecter des modeéles de frais
irréguliers. Cependant, ces outils ne sont efficaces que si les mappages sous-jacents le sont aussi ; maintenir une intégration propre restera
essentiel pour alimenter toute IA avec des données précises.

« Plateformes unifiées : Certaines entreprises s'orientent vers des plateformes de commerce électronique ou des places de marché consolidées
capables d'alimenter NetSuite via une API unique (par exemple, en regroupant plusieurs boutiques Amazon sous un seul connecteur). La
comptabilité inter-sociétés et transfrontaliére restera un point d'attention. Les paiements bancaires et les données de cartes de crédit peuvent
également étre intégrés dans les flux de travail de réglement (Amazon Pay, processeurs de cartes de crédit tiers, etc.) afin que tous les
mouvements de fonds soient capturés en un seul endroit.

« Inventaire en temps réel et planification de la demande : A mesure que la qualité des données s'améliore, les vendeurs tireront parti des
tableaux de bord NetSuite pour mieux utiliser les données d'inventaire Amazon pour la planification de la demande. L'intégration ira au-dela du
rapprochement pour atteindre I'optimisation de la chaine d'approvisionnement : par exemple, prévoir les réapprovisionnements FBA Amazon
nécessaires directement a partir du module de planification de la demande de NetSuite, alimenté par les taux d'écoulement réels des ventes
Amazon. Ce blog de développeur envisage un réapprovisionnement FBA entierement automatisé utilisant les AP| d'expédition entrante d’Amazon
déclenchées par les ordres de transfert NetSuite (Source: blog.prolecto.com). Ce niveau d'automatisation (actuellement a la pointe) pourrait
devenir la norme pour les vendeurs a forte croissance.

« Audit et conformité : Pour les vendeurs de plus grande taille, les audits externes des canaux en ligne deviennent courants. Le niveau de détail
conservé dans lintégration NetSuite (ou son absence) peut affecter la préparation a l'audit. Nous nous attendons a ce que les auditeurs
examinent de plus en plus les soldes liés a Amazon, a moins qu'une documentation compléte ne soit fournie. Le systéeme NetSuite, avec ses
liens au niveau de la transaction ( (Source: [graybox.co](https://graybox.co/work/integrating-amazon-and-netsuite-for-seller-
central-accounting#:~:text=painstaking%20effort%20from%20accounting%20staff, the%20integrity%200f%20the%20numbers))
portails de rapprochement), est bien adapté a cela, et nous prévoyons que les futures versions de NetSuite incluront encore plus de controles
intégrés ou de pistes d'audit spécifiqguement pour les canaux de places de marché.

8.3 Implications stratégiques
Compte tenu des tendances ci-dessus, que doivent faire les entreprises ? Plusieurs implications émergent :

« Investir dans la bonne intégration : Les entreprises utilisant Amazon devraient évaluer leurs points de friction en matiere de rapprochement et
envisager d'intégrer (ou de mettre a niveau leur intégration) avant que les problémes ne s'accumulent. Les questions clés sont les suivantes :
chaque SKU Amazon capture-t-il la marge correcte ? Capturez-vous tous les remboursements qu'Amazon vous doit (les demandes de
remboursement doivent étre déposées dans les délais impartis (Source: eightx.co) ? Vos délais de cl6ture sont-ils acceptables ? Si ce n'est pas
le cas, l'ajout d'une intégration NetSuite (ou l'activation de davantage de ses fonctionnalités) peut générer des gains disproportionnés en
précision et en économies de temps.

« Maintenir la granularité : Méme si un assistant de synthése comme Synder (entrée groupée) est tentant, la plus grande valeur provient du détail
au niveau de la transaction. Comme le montrent Graybox et d'autres, modéliser chaque ligne de frais séparément débloque la visibilité et
l'auditabilité (Source: graybox.co) (Source: graybox.co). Les bénéfices bruts par SKU et un flux de trésorerie clair provenant de chaque réglement
sont les objectifs. Si des progiciels comptables déclaratifs préconisent une approche plus simple, il vaut la peine d'insister pour une solution plus

robuste dans NetSuite (ou au sein de NetSuite via des scripts).

« Surveillance continue : Mettez en place des vérifications réguliéres via des tableaux de bord. Le directeur financier ou le contréleur de gestion
ne devrait jamais « naviguer & l'aveugle » sur les revenus Amazon. Par exemple, créez un tableau de bord planifié dans NetSuite affichant :
transactions Amazon non rapprochées, inventaire en transit et rapports d'écart de réglement. Des alertes automatisées peuvent envoyer un e-
mail a I'équipe si un réglement ne se rapproche pas (comme I'a fait Graybox).

« Tirer parti des comptes de transit (Clearing Accounts) : Adoptez le modele de compte de transit comme pratique permanente, et non
seulement de maniére ponctuelle pour des mois spécifiques (Source: guickbookstoerp.com). Utilisez la fonctionnalité inter-sociétés de NetSuite si
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vous étes a l'international (par exemple, les ventes Amazon US transitant vers une filiale NetSuite US, puis consolidation).

« Planifier la croissance : Si votre modéle commercial est diversifié (Shopify + Amazon + vente en gros, etc.), assurez-vous que la logique de
rapprochement de chaque canal est bien comprise et que NetSuite (si utilisé) est la source unique de vérité. La complexité d’Amazon peut
obscurcir les comparaisons avec d'autres canaux, des normes comptables cohérentes sont donc cruciales.

9. Conclusion

L'intégration d'/Amazon FBA avec NetSuite n'est pas triviale, mais elle est essentielle pour une comptabilité e-commerce précise. Ce rapport a
cartographié le parcours complexe allant des fichiers plats de réglement d’Amazon au grand livre de NetSuite. Nous avons démontré qu'avec une
configuration appropriée, NetSuite peut importer automatiquement les commandes Amazon, suivre linventaire dans les entrepdts FBA et
comptabiliser correctement chaque frais et remboursement (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Le résultat final est que le dépot
bancaire net d’/Amazon est entiérement justifié par les transactions sous-jacentes dans NetSuite, transformant un processus historiqguement opaque
en un flux de travail auditable et efficace.

Les points clés a retenir incluent :

« Configuration holistique : Créez des clients et des emplacements dédiés pour Amazon, et configurez la connexion pour récupérer tous les
rapports pertinents (commandes, inventaire, réeglements) (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Utilisez des articles de type «
Autres charges » et des factures fournisseurs pour capturer tous les types de frais.

. Ecritures au niveau de la transaction : Comptabilisez chaque événement Amazon comme un enregistrement NetSuite distinct. Cela préserve
les détails et permet une analyse approfondie (Source: graybox.co) (Source: www.entriwise.com). Evitez de tout résumer dans un seul journal,

sauf si c'est absolument nécessaire.

« Rapprochement axé sur les comptes de transit : Maintenez les recettes et les paiements via des comptes de transit. Vérifiez toujours que la
somme des écritures NetSuite pour un réeglement est égale au dépdt Amazon (Source: synder.com) (Source: graybox.co). Utilisez des recherches

enregistrées (saved searches) pour la détection des écarts (une méthode recommandée consiste a diviser par ID de réglement et par catégorie

de frais (Source: quickbookstoerp.com).

« Rapprochement fréquent : Traitez les réglements Amazon réguliérement (hebdomadairement ou bi-hebdomadairement au minimum) pour
détecter les écarts avant qu'ils ne se cumulent (Source: eightx.co) (Source: www.entriwise.com).

« Amélioration continue : Mettez régulierement a jour les mappages (frais, SKU), surveillez les comptes fournisseurs/clients pour les éléments en
suspens et affinez les scripts d'automatisation. A mesure qu'Amazon modifie ses politiques ou ses frais, ajustez les catégories NetSuite en
conséquence.

En conclusion, le rapprochement des réglements Amazon FBA dans NetSuite est un processus extrémement détaillé qui récompense la
rigueur. Les vendeurs qui investissent dans une intégration robuste — et qui maintiennent des processus disciplinés — obtiennent non seulement
des comptes plus propres, mais aussi des informations commerciales exploitables. lls peuvent faire confiance a leurs snapshots de compte de
résultat et d'inventaire, et se concentrer sur les stratégies de croissance plutét que de lutter avec les données. Comme I'a souligné un consultant,
transformer la « boite noire » des chiffres nets d'’Amazon en une « clarté au niveau de la transaction » permet aux équipes financieres et
opérationnelles d'opérer en toute confiance sur une source unique de vérité (Source: graybox.co).

L'avenir réserve davantage d'automatisation. La feuille de route des API d'’Amazon et I'analyse par IA rationaliseront davantage le rapprochement,
mais elles ne peuvent se substituer au mappage fondamental et aux controles décrits ici. Les vendeurs utilisant NetSuite devraient considérer
l'intégration Amazon et le rapprochement des reglements non pas comme un projet ponctuel, mais comme un processus métier continu — qui doit
évoluer a mesure que les ventes augmentent, que les canaux se diversifient et que le paysage Amazon change. Avec une mise en ceuvre minutieuse
des pratiques détaillées dans ce rapport, les entreprises peuvent atteindre un état final ot « chaque réglement Amazon correspond exactement aux
écritures correspondantes dans NetSuite » (Source: graybox.co), garantissant des rapports financiers précis et libérant I'équipe pour se concentrer

sur des objectifs stratégiques.
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AVERTISSEMENT
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artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de maniere indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et
marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés a des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas I'approbation. Ce
document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques a vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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