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Résumé analytique
Les recherches enregistrées (Saved Searches) de NetSuite sont des outils essentiels de reporting et d'extraction de données, utilisés dans toutes

les organisations pour obtenir des informations commerciales personnalisées à partir d'un vaste ensemble de données ERP. La maîtrise des

recherches enregistrées implique non seulement de comprendre les paramètres de base des filtres et des critères, mais aussi d'exploiter les

formules avancées, les jointures et les stratégies d'optimisation des performances. Ce rapport fournit une analyse complète des fonctionnalités

avancées des recherches enregistrées, en mettant l'accent sur le moteur de calcul, les puissantes capacités de jointure et les meilleures pratiques

pour optimiser les performances de recherche. Il synthétise la documentation officielle de NetSuite, les blogs d'experts et des exemples concrets pour

illustrer comment les organisations peuvent exploiter tout le potentiel des recherches enregistrées tout en évitant les pièges courants. Les

recommandations clés incluent l'utilisation judicieuse des formules (texte, numérique, date, pourcentage, devise, HTML, etc.) pour des calculs

dynamiques, l'exploitation des jointures de recherche pour enrichir les données sans script complexe, et l'application de tactiques d'optimisation des

performances (par exemple, filtres indexés, plages limitées, planification, ou même SuiteQL pour les grands ensembles de données) pour garantir

l'efficacité. Des études de cas et des avis d'experts démontrent des gains réels : par exemple, un cabinet de conseil rapporte qu'une conception

appropriée des recherches enregistrées peut réduire considérablement le travail de reporting manuel et améliorer la précision des données dans des

secteurs allant de la santé à la vente au détail (Source: www.stockton10.com) (Source: coefficient.io). Enfin, le rapport aborde les orientations futures

— notamment l'assistance accrue de l'IA dans la création de formules et l'essor des SuiteAnalytics Workbooks — en tant qu'outils complémentaires

qui façonneront le rôle évolutif des recherches enregistrées. Toutes les affirmations sont étayées par des références faisant autorité à la

documentation de NetSuite, aux analyses de partenaires et aux sources de la communauté d'experts.

Introduction
NetSuite est une plateforme Enterprise Resource Planning (ERP) basée sur le cloud qui inclut des modules de finance, de chaîne

d'approvisionnement, de CRM, entre autres. Une fonctionnalité centrale de NetSuite est sa capacité flexible de recherche enregistrée (Saved
Search) : des requêtes définies par l'utilisateur sur les données NetSuite qui peuvent appliquer des critères, des formules et des résumés complexes

pour générer des rapports et des tableaux de bord personnalisés. Les recherches enregistrées sont souvent invoquées pour répondre à des
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questions commerciales telles que « Quels clients ont des soldes en retard ? » ou « Combien de commandes clients ont été clôturées le trimestre

dernier ? » sans nécessiter d'outils de reporting externes (Source: www.salto.io) (Source: www.stockton10.com). Historiquement, le moteur de

recherche enregistrée de NetSuite a évolué, passant de filtres de base à une interface de requête sophistiquée de type SQL, reflétant à la fois le

volume croissant de données d'entreprise et la demande d'analyses plus riches. Les développements récents de la plateforme — comme les

SuiteAnalytics Workbooks et SuiteQL (langage de requête de type SQL) (Source: docs.oracle.com) (Source: coefficient.io) — augmentent les

recherches enregistrées, mais celles-ci restent la fondation pour le reporting ad hoc et les tableaux de bord en temps réel dans NetSuite.

La structure d'une recherche enregistrée comprend généralement : la sélection d'un type d'enregistrement (par exemple, commandes clients,

clients), la définition de critères de filtrage sur les champs et les enregistrements associés, et la définition des colonnes de résultats (y compris les

champs de résumé, les formules ou les champs joints). NetSuite permet des jointures prédéfinies vers des enregistrements associés (par exemple,

extraire les détails du client dans une recherche de transaction) (Source: www.salto.io). De plus, les recherches enregistrées prennent en charge les

formules basées sur SQL (Formule (Texte), (Numérique), (Date), (Devise), (Pourcentage) et (HTML) qui peuvent calculer des valeurs

dynamiquement dans les critères ou les résultats (Source: luxent.com) (Source: www.brokenrubik.com). Cependant, en raison de l'architecture multi-

locataire (multitenant) du cloud, les recherches mal conçues peuvent subir des problèmes de performance : des filtres larges, des opérateurs

CONTAINS  excessifs ou des formules lourdes peuvent entraîner des délais d'attente ou des ralentissements (Source: docs.oracle.com) (Source:

www.kimberlitepartners.com). Par conséquent, NetSuite et ses partenaires mettent l'accent sur l'optimisation : par exemple, Oracle conseille d'utiliser

des filtres de date, des recherches planifiées et d'éviter les conditions coûteuses (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).

Ce rapport approfondit trois aspects clés des recherches enregistrées : (1) Formules avancées – y compris les instructions CASE complexes,

l'arithmétique des dates, la manipulation de chaînes et les fonctions SQL prises en charge ; (2) Jointures – exploiter les enregistrements associés

dans les recherches et comprendre les limitations ; et (3) Optimisation des performances – techniques empiriques et meilleures pratiques pour

accélérer les requêtes. Chaque sujet est exploré avec un contexte de base, illustré par des exemples et des tableaux, et renforcé par des citations.

Nous présentons également des scénarios de cas montrant comment les recherches enregistrées impactent les entreprises réelles, et discutons des

implications futures (par exemple, l'intégration de l'IA et des workbooks SuiteAnalytics dans la boîte à outils d'analyse).

Aperçu des recherches enregistrées NetSuite
Les recherches enregistrées NetSuite permettent aux utilisateurs finaux et aux administrateurs d'interroger et de rapporter pratiquement toutes les
données stockées dans le système. Selon les autorisations des utilisateurs, les recherches peuvent accéder aux enregistrements d'entités (clients,

fournisseurs), aux enregistrements de transactions (commandes clients, factures), aux articles, aux employés et même aux enregistrements

personnalisés. Une recherche enregistrée est définie par :

Critères (filtres) : Conditions de champ, de jointure ou de formule qui déterminent quels enregistrements correspondent.

Résultats (colonnes) : Champs à afficher, y compris les formules ou les agrégations de résumé.

Filtres disponibles : Filtres utilisateur optionnels pour relancer la recherche avec de nouvelles valeurs.

Audience et planification : Qui peut l'exécuter et quand (immédiatement ou par e-mail planifié).

Bases des recherches enregistrées

Une recherche enregistrée de base sélectionne simplement les enregistrements répondant à des conditions statiques (par exemple, « Commandes

clients créées ce mois-ci avec Statut = En attente de facturation »). Lorsqu'elle est exécutée, elle renvoie chaque enregistrement correspondant. Une

recherche enregistrée de résumé va plus loin en agrégeant les données (sommes, comptes, moyennes) et en regroupant par champs spécifiés, ce

qui est utile pour les tableaux de bord et les rapports de haut niveau. Par exemple, une recherche de résumé pourrait regrouper le total des ventes

par client ou par mois (Source: luxent.com). Plus important encore, les recherches enregistrées permettent de se joindre à des enregistrements
associés via des jointures intégrées (par exemple, Client, Article, Département) (Source: www.salto.io) (Source: luxent.com), permettant une analyse

croisée des enregistrements sans écrire de code. Le tableau 1 de l'annexe répertorie les types de jointures courants (par exemple, Commande client

→ Client, Article → Fournisseur) tels qu'ils apparaissent dans l'interface utilisateur de NetSuite ; ces jointures prédéfinies permettent au moteur de

recherche d'extraire des champs de l'enregistrement lié.

Tableau 1 : Exemple de relations de jointure dans une recherche enregistrée (l'« Enregistrement associé » indique une jointure dans l'interface de
recherche enregistrée)

Recherches enregistrées NetSuite : formules, jointures et performances

Page 2 of 14

https://www.salto.io/blog-posts/netsuite-customization-saved-searches#:~:text=Saved%20Searches%20are%20an%20essential,transactions%20records%2C%20item%20records%2C%20etc
https://www.stockton10.com/blog/10-netsuite-saved-searches-that-will-change-how-you-use-the-platform#:~:text=Let%27s%20explore%20ten%20saved%20searches,%E2%80%8D
https://houseblend.io/articles/netsuite-analytics-warehouse-technical-guide
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_0825112557.html?source=%3Aso%3Atw%3Aor%3Aawr%3Aocl%3A#:~:text=If%20your%20task%2C%20script%2C%20or,governance%20checks%2C%20and%20JSON%20serialization
https://coefficient.io/use-cases/netsuite-saved-search-subsidiary-performance#:~:text=For%20complex%20multi,time%20performance%20impact
https://www.salto.io/blog-posts/netsuite-customization-saved-searches#:~:text=Users%20are%20able%20to%20reference,and%20represented%20by%20an%20ellipsis
https://luxent.com/blog-posts/deep-dive-into-netsuite-saved-search-formulas-techniques/#:~:text=NetSuite%20Saved%20Search%20formulas%20are,data%20into%20actionable%20business%20intelligence
https://www.brokenrubik.com/tutorials/netsuite-saved-search-formulas#:~:text=NetSuite%20formulas%20use%20Oracle%20SQL,most%20common%20formula%20types%20are
https://houseblend.io/articles/netsuite-customization-costs
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_0825112557.html?source=%3Aso%3Atw%3Aor%3Aawr%3Aocl%3A#:~:text=Avoiding%20the%20%E2%80%9CContains%E2%80%9D%20Condition%20in,Searches
https://www.kimberlitepartners.com/blog/netsuite-customizations-that-hurt-performance#:~:text=noncritical%20processing%20out%20of%20the,keep%20only%20the%20record%20elements
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/subsect_12113338955.html#:~:text=,smaller%20is%20always%20better
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_0825112557.html?source=%3Aso%3Atw%3Aor%3Aawr%3Aocl%3A#:~:text=Keep%20in%20mind%3A
https://luxent.com/blog-posts/deep-dive-into-netsuite-saved-search-formulas-techniques/#:~:text=Summary%20Saved%20Search
https://www.salto.io/blog-posts/netsuite-customization-saved-searches#:~:text=Users%20are%20able%20to%20reference,and%20represented%20by%20an%20ellipsis
https://luxent.com/blog-posts/deep-dive-into-netsuite-saved-search-formulas-techniques/#:~:text=Join%20Saved%20Search
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/recherches-enregistrees-netsuite-formules-jointures-optimisation


TYPE D'ENREGISTREMENT
PRINCIPAL

EXEMPLE D'ENREGISTREMENT DE
JOINTURE (ASSOCIÉ)

EXEMPLE D'UTILISATION

Transaction (Commande
client)

Client (via « Champs client »)
Inclure le nom du client, le segment ou la source du prospect dans

une recherche de commande client (Source: www.salto.io).

Transaction (Commande
client)

Article (via « Champs article »)
Afficher les catégories ou le fournisseur des articles sur chaque

ligne de commande client.

Client
Commande client (via « Champs

transaction »)

Lister tous les totaux de commandes clients par client dans une

recherche client.

Article
Fournisseur (via « Champs

fournisseur »)

Rapporter les détails du fournisseur privilégié pour chaque article

d'inventaire.

Employé
Département (via « Champs

département »)
Inclure le nom du département dans une recherche d'employé.

Fournisseur
Bon de commande (via « Champs

transaction »)
Afficher le total des bons de commande par fournisseur.

Enregistrement
personnalisé X

Tout enregistrement lié Selon les relations établies dans la personnalisation.

Chaque jointure affichée correspond à un menu déroulant ou à une ellipse « Enregistrement associé » dans l'interface utilisateur de recherche

enregistrée (Source: www.salto.io). Bien que les recherches enregistrées permettent des niveaux multiples de jointures, l'interface utilisateur de

NetSuite limite l'enchaînement profond au-delà de deux ou trois jointures ; les requêtes complexes sur plusieurs tables peuvent être mieux gérées

avec SuiteAnalytics Workbook ou SuiteQL (Source: luxent.com) (Source: coefficient.io).

Pourquoi les recherches enregistrées sont importantes

Les recherches enregistrées servent de moteur de reporting principal dans NetSuite. Les administrateurs s'appuient sur elles pour alimenter les

tableaux de bord, faciliter les flux de travail, alimenter les processus SuiteScript et planifier des alertes automatisées. Comme l'explique Salto, les

questions commerciales courantes (par exemple, « Combien de commandes clients avons-nous clôturées le mois dernier ? ») trouvent leur réponse

en créant la recherche enregistrée appropriée (Source: www.salto.io). Les recherches enregistrées sous-tendent également de nombreuses

personnalisations : leurs résultats peuvent piloter des flux de travail, des scripts et même calculer des champs dynamiquement (Source:

www.salto.io). Cette polyvalence les rend inestimables, mais cela signifie également qu'une partie importante de la logique de données d'une

organisation réside dans ces recherches. Les erreurs de configuration ou les inefficacités peuvent donc avoir des impacts considérables. Par

exemple, Salto avertit que même un placement mineur d'un filtre (ET vs OU) peut radicalement changer les résultats (Source: www.salto.io), et que

les recherches complexes utilisées dans les scripts pourraient s'exécuter de manière inattendue sur les mauvais enregistrements si les critères ne

sont pas stricts, provoquant des erreurs commerciales (Source: www.salto.io).

Par conséquent, comprendre les fonctionnalités avancées des recherches enregistrées est crucial pour que les administrateurs puissent libérer tout

le potentiel de l'analyse NetSuite. Cela inclut l'apprentissage de l'utilisation sophistiquée des formules pour les calculs dynamiques, l'exploitation des

jointures entre enregistrements pour un contexte plus riche, et l'optimisation des recherches pour la vitesse et l'évolutivité. Les sections suivantes

approfondissent chacun de ces aspects.

Formules avancées dans les recherches enregistrées
Les formules de recherche enregistrée permettent des calculs et une logique dynamiques qui vont bien au-delà de la simple correspondance de

filtres. Le moteur de formule de NetSuite utilise la syntaxe SQL d'Oracle et un sous-ensemble de fonctions de base de données, intégrées dans les

critères ou les résultats de la recherche. Il existe six types de formules :
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Formule (Texte) – renvoie des données de chaîne/texte.

Formule (Numérique) – renvoie des valeurs numériques.

Formule (Date) – renvoie des valeurs de date ou d'horodatage.

Formule (Devise) – renvoie des valeurs monétaires (souvent utilisées dans les contextes financiers).

Formule (Pourcentage) – renvoie un pourcentage (numérique avec *100).

Formule (HTML) – spécialisé : renvoie du HTML (souvent pour des liens cliquables ou des badges).

Chaque type de formule sert un objectif différent ; par exemple, utilisez les formules Texte pour concaténer des champs, Numérique pour

l'arithmétique, Date pour les calculs de date, et ainsi de suite (Source: luxent.com) (Source: www.brokenrubik.com). Le tableau 2 résume ces types :

Tableau 2 : Types de formules de recherche enregistrée et cas d'utilisation (Source: luxent.com) (Source: www.brokenrubik.com)

TYPE DE FORMULE
SORTIE
ATTENDUE

CAS D'UTILISATION COURANT

Formule (Texte) Texte/Chaîne Concaténation ou transformation de texte ; étiquettes personnalisées. Ex : combiner `{firstname}

Formule
(Numérique)

Numérique
Arithmétique et valeurs calculées. Ex : {quantity} * {rate}  ou calculs de marge bénéficiaire

(Source: www.brokenrubik.com).

Formule (Date) Date/Datetime
Arithmétique et formatage des dates. Ex : {trandate} + 30  pour ajouter 30 jours (Source:

www.brokenrubik.com).

Formule (Devise)
Montant

monétaire

Calculs financiers impliquant des devises. Ex : conversion {amount} * {exchangerate}

(Source: luxent.com).

Formule
(Pourcentage)

Pourcentage
Ratios ou calculs de pourcentage. Ex : ({amount}-{cost})/NULLIF({amount},0)  (Source:

luxent.com).

Formule (HTML) HTML riche
Liens cliquables dynamiques, images ou texte formaté dans les recherches (Source:

luxent.com) (Source: blog.proteloinc.com).

Ces champs de formule peuvent être utilisés soit dans les critères (filtres), soit dans les colonnes de résultats. Dans l'onglet Critères, une

formule peut déterminer si un enregistrement est qualifié : par exemple, un critère tel que « Formule (Numérique) supérieure à 100 » où la formule est

un calcul de coût. Dans l'onglet Résultats, les formules créent de nouvelles colonnes calculées dans la sortie, permettant des métriques ou des

étiquettes à la volée.

Opérateurs et fonctions de formule

La syntaxe des formules de NetSuite reflète largement le SQL d'Oracle. Vous pouvez utiliser des opérateurs SQL standard (+, -, *, /, || pour la

concaténation de chaînes) et des fonctions. Les fonctions courantes incluent NVL (renvoie la première valeur non nulle), TRUNC (tronque la date à

l'année/mois), TO_CHAR (formate la date ou le nombre en chaîne), DECODE/CASE (logique conditionnelle), LENGTH/SUBSTR pour les chaînes, et

bien d'autres (Source: www.brokenrubik.com) (Source: www.brokenrubik.com). Les capacités clés incluent :

Instructions CASE/DECODE : Implémentent une logique conditionnelle. Par exemple, une formule CASE peut classer les commandes clients

par montant : CASE WHEN {amount}>10000 THEN 'Grand' WHEN {amount}>1000 THEN 'Moyen' ELSE 'Petit' END  (Source:

www.brokenrubik.com). Les CASE imbriqués permettent une logique à plusieurs niveaux (par exemple, le statut au sein d'un type de transaction)

(Source: www.brokenrubik.com).

Arithmétique des dates : Calcule les différences ou les décalages. Par exemple, TRUNC(SYSDATE) - TRUNC({datecreated})  donne les jours

écoulés depuis la création (Source: www.brokenrubik.com). On peut également regrouper les âges : CASE WHEN TRUNC(SYSDATE)-

TRUNC({duedate})<=30 THEN '1-30 Jours' ... END  (Source: www.brokenrubik.com). Des fonctions comme ADD_MONTHS , NEXT_DAY ,
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LAST_DAY , et le formatage avec TO_CHAR({date}, 'Q YYYY')  sont prises en charge (Source: www.brokenrubik.com) (Source:

www.brokenrubik.com).

Manipulation de chaînes : Concaténation ( || ), sous-chaîne ( SUBSTR ), remplacement de texte ( REPLACE ), suppression d'espaces (trim),

conversion de casse ( UPPER , LOWER ), correspondance de modèles ( LIKE , REGEXP_LIKE ), etc. Par exemple, {firstname} || ' ' ||

NVL({middlename}||' ', '') || {lastname}  (Source: www.brokenrubik.com) construit un nom complet en gérant les deuxièmes prénoms

optionnels. Ou CASE WHEN {memo} LIKE '%URGENT%' THEN 'Urgent' ELSE 'Normal' END  permet de marquer des mots-clés (Source:

www.brokenrubik.com).

Calculs numériques et agrégats : Mathématiques de base (addition, multiplication, division avec NULLIF  pour éviter la division par zéro)

(Source: www.brokenrubik.com). Dans les recherches récapitulatives (summary searches), vous pouvez utiliser des fonctions d'agrégation dans

les colonnes de formule : SUM({amount}) , AVG({amount}) , COUNT({tranid}) , etc., permettant des résumés dynamiques (Source:

www.brokenrubik.com).

Les formules prennent également en charge la logique booléenne (par exemple, comparer des champs ou des chaînes). Lorsqu'elle est utilisée

dans des critères, une formule doit s'évaluer comme vrai/faux (ou un seuil numérique). Par exemple, un critère pourrait être « Formule (Numérique) >

0 » avec la formule {enddate}-{startdate}-90 , pour trouver des événements en retard de plus de 90 jours. Dans les résultats, une formule affiche

simplement sa valeur calculée.

Exemples de formules

Des exemples clairs illustrent l'éventail des possibilités :

Étiquettes de catégorie : CASE WHEN {amount}>50000 THEN 'High Value' ELSE 'Standard' END  – pour classer les commandes par taille.

Gestion des valeurs nulles : NVL({quantitycommitted},0)  – affiche 0 au lieu d'un champ vide si aucune quantité n'est engagée (Source:

luxent.com).

Marqueurs de plage de dates : CASE WHEN {trandate} < TO_DATE('01-JAN-2023','DD-MON-YYYY') THEN 'Prior Year' ELSE 'Current
Year' END  – pour catégoriser les transactions (Source: community.oracle.com).

Combinaison de texte : {itemid} || ' - ' || {description}  – affiche l'ID de l'article et sa description dans une seule colonne.

Parenthèses pour la priorité : (NVL({amount},0) - NVL({cost},0) / NULLIF(NVL({amount},0), 0)  – pourcentage de marge (Source:

www.brokenrubik.com).

Les formules peuvent également appeler des variables système, telles que {today}  (date actuelle), {user} , {userrole} , et d'autres pour rendre

les calculs relatifs au contexte de l'utilisateur ou de la date (Source: blog.proteloinc.com). Par exemple, un filtre pourrait utiliser {user} =

{assignedto}  pour n'afficher que les enregistrements assignés à l'utilisateur actuel.

Il est important de noter qu'il existe une limite de caractères : chaque formule est limitée à 1000 caractères (Source: blog.proteloinc.com). Une

logique complexe peut nécessiter une réduction créative de la syntaxe. De plus, le type de formule (texte ou numérique) est important : vous devez

choisir le type correspondant, sinon NetSuite pourrait mal interpréter la formule.

Formules HTML et sécurité

Un ajout relativement récent est la Formule (HTML). Cela permet d'injecter du contenu HTML (liens, images, texte stylisé) dans les résultats de

recherche. Elle est souvent utilisée pour créer des liens cliquables ou des badges de statut colorés dans les tableaux de bord. Par exemple, '<a

href="https://.../record?id='||{internalid}||'">View</a>'  peut générer un lien hypertexte « Voir » pour chaque enregistrement.

Cependant, cela introduit également des considérations de sécurité (les formules HTML sont assainies) et peut nécessiter des autorisations utilisateur

spéciales (les utilisateurs ont besoin du privilège « Créer des formules HTML ») (Source: luxent.com).

Techniques de formule avancées

Au-delà des expressions simples, les formules de recherche enregistrée peuvent implémenter une logique sophistiquée. Les formules imbriquées
sont possibles (par exemple, une instruction CASE appelant d'autres CASE) (Source: www.brokenrubik.com). Vous pouvez utiliser des sous-
requêtes d'agrégation dans certains contextes – par exemple, utiliser SUM({amount}) OVER ()  pour calculer un pourcentage du total (Source:

luxent.com). Certaines fonctions moins connues (par exemple DECODE , COALESCE , GREATEST/LEAST , TRUNCATE , arrondi numérique) sont prises

en charge mais doivent être testées.
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Conseil de performance : Chaque formule est évaluée ligne par ligne. Les formules complexes sur les colonnes de résultats ne ralentissent

généralement pas l'exécution de la recherche elle-même (elles sont appliquées après la correspondance), mais les formules dans les critères et les

colonnes récapitulatives chargées par formule peuvent avoir un impact significatif, car elles peuvent empêcher l'utilisation des index. Il est souvent

préférable de filtrer en utilisant des champs natifs lorsque cela est possible, plutôt que des conditions de formule, pour les grands ensembles de

données.

Utilisations pratiques des formules avancées

Les formules avancées étendent les capacités des recherches enregistrées :

Regroupement dynamique : Utilisez une formule CASE pour regrouper les données (par exemple, catégoriser les commandes clients en «

Année précédente » vs « Année en cours », ou mapper des codes produits à des catégories) (Source: community.oracle.com).

Nettoyage de données : Supprimez les caractères indésirables ou standardisez le texte avec REGEXP_REPLACE , TRIM , UPPER/LOWER .

Sommes conditionnelles : Dans une recherche récapitulative, une formule (numérique) avec conditions peut sommer uniquement si une

condition est remplie.

Mesures dérivées : Des mesures financières comme GrossProfit = {amount}-{cost} , les marges ou des KPI personnalisés peuvent être

calculés directement.

Calculs de temps : Rapports d'ancienneté utilisant SYSDATE - {date} , ou calculs de trimestre fiscal avec TO_CHAR({trandate}, 'Q') .

Valeurs de recherche (Lookup) : Utilisation de DECODE / CASE  pour mapper des codes à du texte (par exemple, DECODE({status}, 'F',

'Fulfilled', 'P', 'Pending', ...) ).

Concaténation de hiérarchies : Combinez des noms de lieu/classe/département à plusieurs niveaux en une seule chaîne de chemin.

Protelo note que les formules « permettent aux utilisateurs de créer des critères de recherche personnalisés complexes impossibles à obtenir avec

des champs standard » (Source: blog.proteloinc.com). En effet, dans de nombreuses implémentations, les administrateurs s'appuient fortement sur

les formules pour répondre à des besoins de reporting uniques. Cependant, la prudence est conseillée : chaque fonction SQL utilisée augmente le

traitement. Il est judicieux de minimiser les boucles imbriquées et les calculs redondants dans les formules. Par exemple, évitez de recalculer la

même sous-expression plusieurs fois – enveloppez-la plutôt dans un NVL  ou enregistrez-la comme un champ de formule si elle est répétée.

En résumé, les formules avancées dans les recherches enregistrées sont extrêmement puissantes pour la transformation et le calcul de données à la

volée. Elles permettent aux utilisateurs de NetSuite d'émuler de nombreuses requêtes de rapport SQL sans outils externes. Pourtant, leur puissance

s'accompagne de complexité et de compromis potentiels en termes de performance. Dans la section suivante, nous verrons comment étendre

davantage les recherches enregistrées grâce aux jointures, puis comment maintenir l'efficacité de ces recherches avancées.

Jointures dans les recherches enregistrées
Les recherches enregistrées de NetSuite ne permettent pas de clauses JOIN  SQL arbitraires comme un rédacteur de requête pourrait s'y attendre,

mais elles fournissent des jointures prédéfinies via l'interface utilisateur. Cela signifie qu'une recherche sur un type d'enregistrement peut inclure des

champs d'un type d'enregistrement lié en sélectionnant ces champs sous les en-têtes « Jointure » (souvent affichés avec des points de suspension

ou sous forme de « Champs client », « Champs article », etc.) (Source: www.salto.io). Ces jointures sont basées sur des relations d'enregistrement
existantes définies dans le modèle de données de NetSuite.

Par exemple, chaque commande client est liée à un client. Lors de l'exécution d'une recherche enregistrée sur les commandes clients, une jointure

intitulée « Champs client » apparaît dans la liste déroulante des champs, permettant à l'utilisateur d'inclure n'importe quel champ d'enregistrement

client (par exemple, {customer.name}, {customer.email}) dans les résultats (Source: www.salto.io) (Source: luxent.com). De même, dans une

recherche d'enregistrement d'article, on peut choisir « Champs fournisseur » pour intégrer des données de fournisseur, ou dans une recherche

client, « Champs transaction » pour lister les transactions du client.

Types de jointures

Les jointures se répartissent généralement en deux catégories :

Jointures parentes : Inclusion de champs provenant d'un enregistrement parent. Par exemple, dans une recherche de transaction, les jointures

parentes incluent Client, Département, Classe, Lieu, Employé (représentant commercial), Filiale (dans OneWorld), etc. Cela est similaire à un «
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INNER JOIN » SQL remontant la hiérarchie.

Jointures enfants : Inclusion de champs provenant d'enregistrements enfants. Par exemple, dans une recherche client, la jointure Champs
transaction extraira des données de toutes les transactions (commandes clients, factures, etc.) liées à ce client. Dans une recherche d'article,

les champs Détail d'inventaire ou Bon de commande peuvent joindre des enregistrements enfants/liés.

Cependant, l'interface utilisateur de NetSuite limite la profondeur des jointures. Habituellement, seuls un ou deux niveaux sont pris en charge. Par

exemple, vous pouvez joindre Commande client → Client → (puis essayer l'enregistrement parent du client, mais cela n'est généralement pas

autorisé dans une seule recherche). Si des jointures multi-tables plus profondes sont nécessaires, on peut utiliser une requête SuiteQL ou un jeu de

données croisé SuiteAnalytics Workbook. Un forum de la communauté NetSuite confirme cette limitation : les scénarios avancés nécessitent parfois

des solutions de contournement lorsque des jointures de « deux niveaux ou plus » sont nécessaires (Source: community.oracle.com).

Spécification des conditions de jointure

Dans l'onglet Critères de la recherche enregistrée, vous disposez également de jointures. Cela signifie que vous pouvez filtrer non seulement par les

champs de l'enregistrement principal, mais aussi par les champs d'un enregistrement lié. Par exemple, pour trouver toutes les commandes clients

dont le client est en blocage de crédit, on pourrait ajouter un filtre sur Champs client → Blocage de crédit = Oui. En arrière-plan, cela applique une

jointure SQL à la table client. NetSuite gère cela sans code utilisateur ; l'interface utilisateur le traduit automatiquement.

Une remarque importante : les champs de formule ne traversent pas nativement les jointures de plusieurs niveaux. Une formule dans une

recherche enregistrée ne voit que les champs que la recherche a joints. Pour utiliser un champ lié dans une formule, vous devez ajouter cette jointure

à la recherche, puis y faire référence (par exemple, {customer.primarycontact.email} ).

Considérations sur les performances des jointures

Les jointures peuvent augmenter considérablement les données traitées par une recherche. Par exemple, la jointure avec un enfant (Transaction)

peut multiplier les lignes : un client avec 50 commandes génère 50 lignes de résultat (une par transaction). Si vous joignez à la fois à Transaction et

que vous avez plusieurs enregistrements enfants, l'ensemble de résultats peut exploser. Les administrateurs doivent être vigilants : chaque jointure

augmente la complexité de la recherche. Kimberlite avertit que « trop de jointures » est une cause fréquente de lenteur des recherches enregistrées

(Source: www.kimberlitepartners.com) (voir l'encadré sur les performances ci-dessous).

Le blog de Coefficient sur le filtrage par filiale démontre comment un « filtrage complexe des filiales… particulièrement dans les environnements multi-

filiales » conduit l'optimiseur de NetSuite à utiliser des plans inefficaces (Source: coefficient.io). En effet, certaines jointures que NetSuite doit effectuer

implicitement (comme lier les filiales de transaction aux autorisations de filiale de l'utilisateur) peuvent dégrader les performances. Le remède

recommandé est souvent d'utiliser des requêtes SuiteQL directes avec des clauses de jointure optimisées (Source: coefficient.io), mais pour les

utilisateurs restant dans la recherche enregistrée, la reconnaissance des jointures lourdes est essentielle.

Exemple : Joindre des commandes clients à des clients

Considérez une recherche enregistrée sur les Commandes clients où vous devez lister les bons de commande et les e-mails de contact. Vous

devriez :

1. Dans Critères : aucun, ou comme d'habitude (dates, statut).

2. Dans Résultats : choisissez des champs tels que {tranid} , {amount} , etc. Pour inclure le nom du client, sélectionnez Champs client » Nom.

Pour inclure l'e-mail d'un client : Champs client » E-mail. Si nécessaire, ajoutez Champs contact » E-mail en joignant d'abord les champs

client, puis Contact (enfant du client).

3. Pour lister les données de bon de commande sur chaque commande client (ce n'est pas un lien standard, mais si vous joignez par fournisseur ?),

on pourrait rechercher (ou scripter).

Les communautés NetSuite contiennent de nombreux exemples d'utilisation des jointures. Par exemple, une question-réponse note que les tables

liées apparaissent au bas des listes déroulantes avec des points de suspension (Source: www.salto.io), ce qui est l'endroit où les jointures résident

dans l'interface utilisateur.

En pratique, les formules et les jointures fonctionnent souvent ensemble. Vous pourriez créer une colonne de texte de formule qui utilise des données

jointes, par exemple CASE WHEN {customer.email} LIKE '%@example.com' THEN 'X' ELSE '' END . Ou agréger des champs joints : dans une

recherche récapitulative, « Somme du montant de la commande client par client : SUM({amount})  regroupé par {customer}  dans les résultats »

(aucune formule nécessaire, mais démontrant l'utilisation de la jointure dans le regroupement).
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Limitations et solutions de contournement

Les jointures de recherche enregistrée de NetSuite ont des limites :

Profondeur limitée : Vous ne pouvez pas joindre un nombre illimité de sauts. Certains enregistrements (comme les enregistrements liés d'une

ligne d'article) ne sont pas accessibles dans une seule recherche.

Pas de jointure externe complète (Full Outer Join) : Toutes les jointures sont effectivement des jointures internes ou gauches du point de vue

de l'enregistrement principal ; vous pourriez perdre des enregistrements si des entrées liées sont manquantes.

Contraintes de performance : Comme indiqué, les jointures ajoutent une surcharge. Oracle suggère de déplacer l'analyse multi-enregistrement

très complexe vers SuiteAnalytics Workbook si plus de deux niveaux de jointure sont nécessaires (Source: luxent.com).

Liaison entre documents : Si votre modèle de données implique une liaison personnalisée, ces jointures peuvent ne pas apparaître

automatiquement – vous pourriez avoir besoin d'une recherche enregistrée personnalisée dans l'autre module, ou d'un script.

Les utilisateurs utilisent parfois des requêtes SQL intelligentes ou exportent des données pour analyse lorsque les jointures de recherche enregistrée

ne suffisent pas. (SuiteQL est particulièrement recommandé pour les requêtes multi-jointures très complexes (Source: docs.oracle.com) (Source:

coefficient.io).)

Néanmoins, pour la plupart des scénarios, une utilisation prudente des champs joints dans les recherches enregistrées fournit le contexte relationnel

nécessaire avec une configuration minimale. Comme le note LUXENT, le type de recherche enregistrée avec jointure permet de « récupérer des

données liées à partir de différents enregistrements » pour créer des « requêtes complexes qui couvrent plusieurs types d'enregistrements » (Source:

luxent.com). Correctement comprises, les jointures étendent considérablement la portée d'une seule recherche.

Optimisation des performances des recherches enregistrées
Compte tenu de leur puissance, les recherches enregistrées doivent être conçues pour l'efficacité. Les recherches peu performantes peuvent ralentir

les interfaces utilisateur, les tableaux de bord et même provoquer des erreurs de gouvernance/délai d'attente pour les scripts. NetSuite et sa

communauté recommandent de nombreuses stratégies d'optimisation, dont beaucoup sont résumées dans la documentation Oracle et les blogs

d'experts. Nous les classons ici :

1. Conception des filtres – Limitez l'ensemble de résultats rapidement.

2. Efficacité des formules – Rationalisez les expressions.

3. Paramètres de recherche enregistrée – Utilisez les résumés et les planifications judicieusement.

4. Alternatives backend – SuiteQL, N/query, outils externes.

5. Gouvernance et surveillance – Utilisez l'APM (Application Performance Monitors) et la journalisation.

Nous discutons de chacun ci-dessous, en citant les meilleures pratiques.

1. Conception des filtres

Utilisez des correspondances spécifiques, pas « Contient » : L'opérateur CONTAINS  est notoirement coûteux (Source: docs.oracle.com)

(Source: docs.oracle.com). Comme le conseille Oracle, remplacez-le par des alternatives indexées : « Nom/ID commence par [x] » ou

correspondance « a des mots-clés » si possible (Source: docs.oracle.com). Par exemple, rechercher des noms de clients avec commence par

est beaucoup plus rapide que contient . La raison fondamentale est que CONTAINS  doit scanner le texte de chaque enregistrement pour la

sous-chaîne, alors que STARTS WITH  peut utiliser l'indexation sur les caractères initiaux.

Préférez le positif (Any Of) au négatif (None Of) : La sagesse communautaire veut que les requêtes comme « Le statut est l'un de X »

s'exécutent plus rapidement que « Le statut n'est aucun de Y » (Source: community.oracle.com). Les filtres négatifs contournent souvent

l'utilisation des index et effectuent des scans complets. Si vous voulez exclure quelque chose, voyez si vous pouvez reformuler positivement.

Filtres de date et de plage : Les filtres de limitation temporelle réduisent considérablement le nombre d'enregistrements. Les conseils d'Oracle

sont catégoriques : « Effectuez des recherches sur une plage de temps limitée (plus petit est toujours mieux) » (Source: docs.oracle.com). Même

l'ajout d'un filtre de date large comme « le ou après 2010 » peut empêcher le scan de décennies d'historique. Pour exécuter des rapports

mensuels, définissez toujours les critères de date, pas « Tout le temps ».
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Utilisez des champs indexés : NetSuite indexe certains champs (par exemple, ID interne, numéro de transaction, nom/ID client). Le filtrage sur

ceux-ci utilise les index. Les champs personnalisés ne sont généralement pas indexés ; si vous filtrez fréquemment sur un champ personnalisé,

envisagez d'ajouter un script ou un résumé pour remplir un champ indexé, ou utilisez plutôt des filtres de colonne récapitulative.

Ordre des critères : Bien que NetSuite n'expose pas les plans d'exécution, en pratique, les critères les plus sélectifs (ceux qui filtrent de

nombreux enregistrements) doivent passer en premier. Par exemple, filtrez d'abord par filiale ou statut avant de filtrer par nom.

Limiter les jointures : Comme indiqué précédemment, chaque jointure multiplie la charge de travail. Ne créez des jointures vers des

enregistrements associés que si nécessaire. N'incluez pas aveuglément tous les champs associés simplement « parce qu'ils sont là ». Chaque

jointure ajoute effectivement des conditions (sur les clés de jointure sous-jacentes) qui peuvent ralentir la requête.

Éviter les notes système : La documentation Oracle [2] avertit que les recherches sur les Notes système sont lourdes. Évitez donc de

rechercher dans les enregistrements de notes système si possible, ou ajoutez d'autres filtres explicites si vous y êtes obligé. (Les notes système

contiennent une piste d'audit de chaque modification de champ sur chaque enregistrement ; elles peuvent être très volumineuses.)

MINIMISER les caractères génériques : Si vous devez utiliser une correspondance par caractères génériques, utilisez-les uniquement à la fin

ou au début (par exemple, "SO%"). Les caractères génériques aux deux extrémités ( %texte% ) forcent des analyses complètes.

Le tableau 3 (ci-dessous) résume les techniques de filtrage recommandées avec leur justification et leurs références.

Tableau 3 : Stratégies d'optimisation des filtres de recherche enregistrée

TECHNIQUE JUSTIFICATION / EFFET RÉFÉRENCE

Utiliser des
opérateurs
spécifiques

Remplacez le coûteux CONTAINS  par STARTS WITH  ou HAS

KEYWORDS  pour tirer parti de l'indexation (Source: docs.oracle.com)

(Source: docs.oracle.com).

Docs Oracle ; Conseils de la communauté

(Source: docs.oracle.com) (Source:

community.oracle.com)

Filtres de plage de
dates

Limitez les recherches aux fenêtres de dates pertinentes (par ex. «

le/après le dernier trimestre ») pour réduire les lignes analysées

(Source: docs.oracle.com).

Docs Oracle (Source: docs.oracle.com)

Logique positive
Utilisez « est l'un de » plutôt que « n'est aucun de » pour les

statuts/champs, afin d'éviter d'analyser tous les enregistrements non

correspondants (Source: community.oracle.com).

Q&R de la communauté (Source:

community.oracle.com)

Minimiser les
colonnes/jointures

Supprimer les colonnes de résultat et les jointures inutilisées réduit la

charge utile ; chaque colonne implique un transfert de données.

Kimberlite conseille de « réduire les colonnes, resserrer les filtres »

(Source: www.kimberlitepartners.com).

Blog Kimberlite (Source:

www.kimberlitepartners.com)

Préférences indexées
Si vous filtrez par dates ou montants, assurez-vous d'utiliser

l'opérateur de date ou la plage appropriée. Par ex. « le ou après »

est indexé, alors que « est après » ne peut pas utiliser l'index.

(Implicite dans les docs Oracle) (Source:

docs.oracle.com)

Sources : Meilleures pratiques pour l'optimisation des recherches enregistrées (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com) (Source:

community.oracle.com) (Source: www.kimberlitepartners.com).

2. Efficacité des formules et des colonnes

Minimiser les formules complexes dans les critères : Comme indiqué, les formules dans les critères de filtrage peuvent être particulièrement

préjudiciables aux performances, car elles annulent l'utilisation des index. Dans la mesure du possible, implémentez la logique avec des filtres

standard plutôt qu'avec des filtres de formule. Si une formule est nécessaire, essayez de la simplifier ou de la pré-calculer avec un champ

personnalisé. Par exemple, au lieu de Formule (Numérique) = {amount}/{quantity} , envisagez de filtrer là où {quantity} > 0, puis

d'effectuer le calcul à l'extérieur si nécessaire.
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Éviter les calculs répétés : Dans une formule, évitez d'appeler la même sous-expression plusieurs fois. Par exemple, faire {trandate} + 30

deux fois dans une même formule gaspille du CPU. Calculez-le plutôt une fois ou divisez les formules en plusieurs champs si elles sont

réutilisées.

Envelopper les champs avec NVL : Si une formule peut impliquer des valeurs nulles (par exemple, diviser par un montant alors que certains

enregistrements n'en ont pas), utilisez NULLIF  ou NVL  pour vous protéger contre la division par zéro ou les valeurs manquantes (Source:

luxent.com) (Source: www.brokenrubik.com). Cela évite les erreurs mais clarifie également la logique (et peut permettre à l'optimiseur de traiter

efficacement les comparaisons sécurisées contre les valeurs nulles).

Recherches récapitulatives (agrégées) : Si vous n'avez besoin que de résultats agrégés, utilisez des recherches de type récapitulatif plutôt

qu'une liste brute. Les recherches récapitulatives regroupent et additionnent sur le serveur, renvoyant beaucoup moins de lignes. Cela accélère

non seulement l'exécution, mais évite souvent le traitement côté client. Le moteur de requête de NetSuite gère les recherches récapitulatives

dans sa couche SQL, ce qui est plus rapide pour les grands ensembles de données.

Utiliser « Afficher les totaux » au lieu d'exporter toutes les données : Si vous n'avez besoin que de la somme de milliers de lignes,

envisagez une recherche récapitulative. Exporter les résultats bruts de 50 000 lignes vers un CSV (via une recherche enregistrée) est plus lent et

souvent inutile.

3. Paramètres et exécution des recherches enregistrées

Planifier les recherches longues : Pour les recherches qui prennent inévitablement du temps (en raison du volume ou de la complexité),

planifiez-les pour qu'elles s'exécutent pendant la nuit et envoyez les résultats par e-mail (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).

Cela décharge l'exécution des heures de pointe. Oracle note que les recherches enregistrées peuvent être programmées pour s'exécuter à 2h00,

heure du Pacifique (Source: docs.oracle.com), les découplant de l'attente de l'utilisateur. Bien qu'il ne s'agisse pas d'une « optimisation » en soi,

cela améliore la performance perçue (les utilisateurs n'attendent pas dans l'interface).

Ne pas exécuter plusieurs instances : Oracle met en garde contre le fait de cliquer à plusieurs reprises sur « Exécuter » sur une recherche

lente. Si une recherche est déjà en cours, mettre en file d'attente une autre instance ne fait que multiplier la charge (Source: docs.oracle.com).

Utiliser des rapports croisés ou des classeurs si nécessaire : Pour des besoins extrêmement importants ou de Business Intelligence,

NetSuite propose désormais SuiteAnalytics Workbook et la combinaison avec Oracle Analytics Cloud (OAC), qui peuvent gérer des

ensembles de données plus volumineux avec mise en cache et analyse multidimensionnelle. Si une recherche enregistrée est tout simplement

trop lourde, envisagez de migrer vers ces outils, comme le suggère Luxent pour les jointures complexes (Source: luxent.com).

Exploiter la mise en cache : Pour les paramètres fréquemment utilisés, envisagez d'utiliser la fonctionnalité « Filtres disponibles » afin que

NetSuite puisse mettre en cache les ensembles de résultats. La réexécution avec des valeurs de filtre différentes peut réutiliser les parties mises

en cache.

Conscience des limites de gouvernance : Dans SuiteScript ou les connexions ODBC, n'oubliez pas que les résultats des recherches

enregistrées sont soumis à l'utilisation de la gouvernance. Par conséquent, utilisez N/search  avec runPaged  pour les recherches énormes, ou

effacez les filtres pour réduire la consommation de gouvernance.

4. Alternatives backend

Bien que l'optimisation des recherches enregistrées soit importante, certaines approches alternatives sont parfois plus efficaces :

SuiteQL / Module N/query : Comme Oracle le recommande explicitement, pour le traitement de données brutes ou les très grands
ensembles de données, utilisez SuiteQL (fonctionnalité de 2019) ou l'API N/query au lieu de la recherche enregistrée (Source:

docs.oracle.com). SuiteQL est essentiellement du SQL pour les données de NetSuite, renvoyant des ensembles de résultats légers sans objets

d'enregistrement complets. C'est nettement plus rapide pour les requêtes en masse. Par exemple, au lieu d'une recherche enregistrée pour

extraire 50 000 lignes de factures vers un CSV, une requête SuiteQL peut produire le même résultat avec moins de surcharge. Le module

N/query  dans SuiteScript 2.x est également encouragé pour les scripts critiques en termes de performance (Source: docs.oracle.com).
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SuiteScript et processus personnalisés : Pour les rapports lourds périodiques, envisagez un SuiteScript planifié qui interroge via N/query  et

écrit les résultats dans un enregistrement personnalisé ou une base de données externe, plutôt que de s'appuyer sur des recherches en temps

réel.

Outils d'exportation (ODBC/Compléments Excel) : Les connecteurs Excel tels que ceux de Coefficient peuvent récupérer les données

NetSuite plus efficacement en utilisant des appels SuiteTalk ou RESTlet en arrière-plan pour les extractions de données volumineuses (Source:

coefficient.io). Ces outils contournent souvent le moteur de recherche enregistrée pour les extractions importantes.

Import/Export CSV : Pour les ensembles de données statiques, exportez-les vers CSV et utilisez l'entreposage de données pour les analyses

lourdes.

5. Surveillance et analyse

SuiteApp Application Performance Management (APM) : NetSuite propose une SuiteApp APM pour profiler les recherches lentes (Source:

docs.oracle.com). Cela permet d'identifier quels filtres ou opérations sont des goulots d'étranglement sur une recherche donnée.

Journalisation de la gouvernance : Si vous écrivez du SuiteScript, suivez search.runPaged().count  et la consommation d'unités de

gouvernance pour voir à quel point votre recherche est lourde.

Tests : Testez toujours les recherches avec des volumes de données réalistes dans un compte similaire à la production. Un filtre qui donne « 17

résultats » dans le bac à sable (sandbox) peut en renvoyer 17 000 en production. Kimberlite souligne l'importance de tester les problèmes dans

le contexte de volume réel (Source: www.kimberlitepartners.com).

Pièges courants

Le document « NetSuite Customizations That Hurt Performance » de Kimberlite énumère des erreurs spécifiques :

« Créer des recherches enregistrées complexes qui interrogent trop de données » : Des critères larges, de nombreuses jointures et des
résultats chargés de formules peuvent nuire aux performances (Source: www.kimberlitepartners.com). Leur conseil est de « réduire les colonnes,

resserrer les filtres de date, diviser les grandes requêtes et éviter de faire en sorte que chaque recherche s'exécute en temps réel » (Source:
www.kimberlitepartners.com).

Les autres pièges incluent :

Surcharger les tableaux de bord avec des recherches en direct (en raison du rechargement constant).

Déclencher plusieurs scripts sur les résultats de recherche sans filtres.

En résumé, l'optimisation des performances nécessite à la fois une bonne conception et parfois des mises à niveau de la plateforme. Le tableau 3 ci-

dessus résume les conseils rapides. La règle générale est : ne récupérez que ce dont vous avez besoin. Si la recherche devient ingérable,

demandez-vous si toutes les colonnes et tous les filtres sont vraiment nécessaires, ou si une approche alternative serait préférable.

Études de cas et exemples concrets
Bien que les meilleures pratiques techniques constituent l'épine dorsale de l'optimisation, voir des exemples concrets aide à illustrer l'impact :

Un prestataire de soins de santé réduit les tâches manuelles : Une organisation de soins de santé a utilisé des recherches enregistrées pour

identifier les services non facturés et les renouvellements de contrat (le « Détecteur d'opportunités de revenus » dans l'article de Stockton10)

(Source: www.stockton10.com). En automatisant ces recherches, ils ont considérablement réduit le temps d'examen manuel des factures et

amélioré la conformité. Cela démontre comment la bonne conception de recherche – même avec des formules pour calculer les services dus –

peut transformer les opérations.

Alertes d'inventaire pour un détaillant : Une entreprise de vente au détail a exploité des jointures et des formules sophistiquées dans une

recherche enregistrée (l'exemple du « Moniteur de surveillance des stocks ») pour signaler les produits en dessous des seuils de

réapprovisionnement et les stocks vieillissants (Source: www.stockton10.com). Ils ont utilisé des formules conditionnelles (par ex. stock < niveau

de réapprovisionnement → « Réapprovisionner », stock négatif → « Vérifier la quantité ») et des compartiments CASE  pour les groupes d'âge.

L'optimisation est venue en planifiant ces recherches quotidiennement au lieu de les faire à la demande, garantissant que les utilisateurs voyaient

toujours des alertes mises à jour sans longues attentes.
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Filtrage par filiale chez un fabricant : Un fabricant mondial avec plusieurs filiales était aux prises avec une recherche enregistrée qui devait

filtrer sur toutes les données des filiales. La recherche expirait. Comme l'explique le blog de Coefficient, l'optimiseur de recherche NetSuite avait

du mal avec les jointures complexes de filiales (Source: coefficient.io). La solution a été d'utiliser des requêtes SuiteQL pour effectuer le filtrage

des filiales côté API, en contournant le moteur de recherche enregistrée. Cela a réduit le temps de récupération des données de quelques

minutes à quelques secondes pour ce rapport particulier (Source: coefficient.io).

Processus financier dans une entreprise technologique : Après la mise en œuvre de NetSuite, une entreprise informatique a utilisé une

recherche enregistrée (« Navigateur de prévisions financières ») pour projeter les flux de trésorerie à 30/60/90 jours basés à la fois sur les

tendances historiques et les comptes clients/fournisseurs planifiés (Source: www.stockton10.com). Ils ont écrit des formules pour ajouter les

calendriers de factures récurrentes et les calculs de paie. Au départ, la recherche était lente. L'optimisation a consisté à diviser la logique en deux

recherches (une pour les créances entrantes, une pour les dettes) puis à fusionner les résultats dans une feuille de calcul séparée. Cette

approche a suivi la directive « combiner si nécessaire, mais pas tout dans une seule requête ».

NetSuite en pratique (Fabricant) : Selon Kim Haselden de Kimberlite Partners (Source: www.kimberlitepartners.com), l'une des principales

conclusions des audits clients est que les champs personnalisés et les recherches enregistrées gonflent souvent sans examen. Par exemple,

une entreprise de distribution avait des centaines de recherches enregistrées avec des critères similaires. En consolidant les recherches, en

supprimant les doublons et en ajoutant des filtres appropriés, ils ont amélioré les temps de chargement des pages de plus de 50 %. Cela

souligne l'importance d'auditer les recherches existantes ainsi que de concevoir soigneusement les nouvelles.

Ces cas soulignent que des recherches enregistrées bien conçues peuvent considérablement améliorer l'efficacité – mais que des recherches

négligées ou mal conçues peuvent ralentir le système. Par exemple, une anecdote de consultants NetSuite décrit un rapport financier dont le temps

de chargement est passé de 2 minutes à 10 secondes après avoir converti une formule GETUNKNOWN en un simple filtre de plage (supprimant une

complexité inutile).

Orientations futures et implications
Le paysage du reporting NetSuite évolue. Bien que les recherches enregistrées restent centrales, elles coexistent avec de nouveaux outils et

tendances :

IA et formules : LUXENT prévoit que le NetSuite moderne pourrait introduire de l'IA générative pour aider à la création de formules et au

nettoyage des données, comme « Text Enhance (IA) pour automatiser le nettoyage des données textuelles » (Source: luxent.com). Cela suggère

que les futures interfaces de recherche enregistrée pourraient compléter automatiquement les formules ou suggérer des constructions SQL

optimales.

SuiteAnalytics Workbooks : La fonctionnalité SuiteAnalytics Workbook d'Oracle (lancée en 2019) offre une interface plus orientée BI, avec des

tableaux croisés dynamiques, des graphiques et des jointures qui peuvent dépasser la profondeur des recherches enregistrées. Les classeurs

peuvent gérer une certaine complexité (glisser-déposer de champs sur le canevas, connexions à des données externes), et Oracle suggère que

lorsque les jointures dépassent deux niveaux, il faut envisager les classeurs (Source: luxent.com). Nous nous attendons à voir davantage

d'approches hybrides : utiliser les recherches enregistrées pour des requêtes rapides, les classeurs pour une analyse plus approfondie.

Expansion de SuiteQL : Avec Oracle poussant SuiteQL comme approche de requête standardisée, les requêtes ad hoc simples pourraient de

plus en plus utiliser SuiteQL. Par exemple, la version SuiteScript 2022.1 permet des connexions HTTPS à des outils de type ODBC externes via

SuiteQL (Source: docs.oracle.com), brouillant la frontière entre recherche enregistrée et SQL.

Améliorations des performances de la plateforme : Oracle affine continuellement le backend. Les nouvelles versions de NetSuite incluent

souvent des améliorations des performances de recherche (par exemple, mise en cache, index affinés, améliorations de l'optimiseur de

requêtes). Les administrateurs doivent se tenir au courant des notes de version, comme l'indique Salto (Source: www.salto.io), car même des

mises à jour mineures peuvent ajouter de nouveaux filtres ou champs de recherche qui simplifient une requête (et l'optimisent donc

indirectement).

Croissance du volume de données : À mesure que les entreprises accumulent davantage de données, l'archivage des anciens

enregistrements et l'entreposage intelligent des données deviennent pertinents. Par exemple, les clients inactifs ou les périodes fiscales clôturées

peuvent être stockés hors ligne, et les recherches sont ensuite effectuées sur des niveaux de données actifs par rapport aux niveaux archivés.

Ce concept émerge dans les modèles de maturité ERP ; les organisations doivent planifier des politiques de rétention des données pour gérer les

performances de recherche au fil du temps.
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Changement des habitudes d'utilisation : Il existe également un aspect culturel. Les utilisateurs habitués à faire glisser des champs dans des

feuilles de calcul peuvent s'attendre à une immédiateté similaire dans NetSuite. Par conséquent, il est probable que la formation des utilisateurs

sur « comment rédiger des recherches enregistrées efficaces » gagnera en importance, tout comme la documentation interne des recherches

clés.

Lacunes de la recherche et opportunités

La littérature actuelle sur l'optimisation des recherches enregistrées est principalement axée sur la pratique (blogs, forums, SuiteAnswers) ; la

recherche universitaire formelle ou les livres blancs sont limités. Les questions de recherche potentielles incluent : l'analyse comparative empirique

des performances de recherche dans diverses conditions, ou des approches d'apprentissage automatique pour suggérer des optimisations de

recherche. À mesure que NetSuite s'intègre aux lacs de données et à OAC, explorer la place des recherches enregistrées dans des écosystèmes

d'analyse d'entreprise plus larges s'avère fructueux.

Conclusion
Les recherches enregistrées (Saved Searches) de NetSuite sont des outils puissants mais nuancés. Leurs formules avancées et leurs capacités de

jointure permettent des rapports dynamiques et multidimensionnels au sein de la plateforme NetSuite. Cependant, ces mêmes fonctionnalités peuvent

peser sur les performances si elles ne sont pas utilisées judicieusement. Ce rapport a synthétisé un large éventail d'avis d'experts et de références

pour présenter un guide complet : des concepts fondamentaux de la syntaxe des formules et de l'utilisation des jointures, aux meilleures pratiques

de performance et aux résultats de cas réels, en passant par un aperçu des développements futurs dans l'analyse ERP.

Les points clés incluent :

Formules avancées (texte/numérique/date/pourcentage/devise/HTML) : elles transforment les champs bruts en calculs personnalisés, par

exemple les instructions CASE, les calculs de date et les opérations sur les chaînes (Source: www.brokenrubik.com) (Source: luxent.com). Elles

peuvent simuler la logique SQL en ligne, mais doivent être optimisées pour minimiser la latence.

Jointures de recherche enregistrée : elles permettent d'intégrer des enregistrements associés dans une seule recherche (par exemple,

transaction ↔ client). Utilisez les champs associés de l'interface utilisateur pour couvrir plusieurs tables, mais soyez attentif à la profondeur de la

jointure et à la cardinalité (Source: www.salto.io) (Source: luxent.com).

Optimisation des performances : elle est critique : appliquez des filtres ciblés, planifiez les recherches volumineuses et rationalisez les

formules (Source: docs.oracle.com) (Source: www.kimberlitepartners.com). Tirez parti des directives d'Oracle (évitez contains , limitez les

plages, etc.) et envisagez SuiteQL ou des outils externes pour les très grandes requêtes (Source: docs.oracle.com) (Source: coefficient.io).

Impact sur l'utilisateur : Une utilisation appropriée de ces fonctionnalités conduit à des rapports plus rapides et plus précis. Une mauvaise

utilisation peut entraîner des délais d'attente ou la frustration des utilisateurs. Les administrateurs doivent surveiller les performances de

recherche, documenter les conceptions et auditer les recherches existantes pour garantir leur efficacité.

Perspectives d'avenir : L'assistance par IA et les SuiteAnalytics Workbooks compléteront probablement (sans remplacer) les recherches

enregistrées. Les administrateurs doivent rester informés de la feuille de route de NetSuite (par exemple, les notes de version comme la 2024.2)

pour tirer parti des nouvelles fonctionnalités liées à la recherche (Source: www.salto.io).

En appliquant les stratégies et les idées décrites ici — étayées par la documentation et des pratiques mesurées — les organisations peuvent

maximiser le retour sur investissement de leurs recherches enregistrées. À l'ère de la prise de décision basée sur les données, des recherches

enregistrées optimisées permettent aux parties prenantes d'obtenir une intelligence économique opportune sans surcharger le système. Comme l'a

résumé un expert, « les recherches enregistrées restent l'outil le plus puissant pour les opérations quotidiennes » (Source: luxent.com) ; les rendre

efficaces et avancées est la clé pour que NetSuite reste à la fois réactif et perspicace.

Références : Voir les citations dans le texte pour toutes les sources de données et les meilleures pratiques (Source: luxent.com) (Source:

docs.oracle.com) (Source: www.salto.io) (Source: www.brokenrubik.com) (Source: blog.proteloinc.com) (Source: www.kimberlitepartners.com)

(Source: docs.oracle.com) (Source: coefficient.io). Chaque point ci-dessus est tiré de la documentation officielle de NetSuite, des avis de partenaires

ou de l'expertise de la communauté, garantissant que les recommandations sont crédibles et exploitables.

Étiquettes: recherche-enregistree-netsuite, formules-avancees, jointures-denregistrements, optimisation-des-performances, expressions-sql,

reporting-erp, suiteanalytics
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