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Résumé analytique
Le routage des approbations d'achats est un élément essentiel de la planification des ressources d'entreprise (ERP) et des processus procure-to-pay,

garantissant les contrôles financiers et la conformité des achats. Dans NetSuite – un ERP cloud de premier plan – le routage des approbations peut

être configuré soit via la fonctionnalité héritée Approval Routing (Routage des approbations), soit via le moteur de workflow plus puissant

SuiteFlow. Ce rapport propose un examen approfondi du routage des approbations d'achats dans NetSuite, en mettant l'accent sur la création de

workflows d'approbation basés sur SuiteFlow, la mise en place de la délégation (approbateurs suppléants) et la configuration des seuils de
dépenses. Nous nous appuyons sur la documentation officielle et des sources expertes pour comparer les approches, expliquer les étapes de

configuration clés et illustrer les concepts par des études de cas.

Notre analyse montre que les champs employés intégrés de NetSuite (tels que la limite d'achat et l'approbateur d'achat) définissent les hiérarchies

et les seuils d'approbation par défaut (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Cependant, pour des processus plus complexes ou

flexibles, NetSuite recommande d'utiliser SuiteFlow pour créer des workflows personnalisés (Source: docs.oracle.com) (Source: suitepedia.com).

Grâce à SuiteFlow, les organisations peuvent mettre en œuvre un routage multiniveau et conditionnel, ajouter des notifications par e-mail et des

rappels, et intégrer une logique de délégation. Par exemple, une étude de cas rapporte qu'une solution SuiteFlow personnalisée a permis

d'économiser 7 à 8 heures par mois de suivi manuel et a offert aux approbateurs une « vue à 360 degrés » des bons de commande (Source:

www.jadeglobal.com).

Ce rapport examine d'abord les mécanismes de routage des approbations de NetSuite (standard vs basé sur SuiteFlow). Il détaille ensuite comment

configurer les workflows SuiteFlow pour les approbations d'achats, y compris l'activation des fonctionnalités requises et des champs employés. Nous

analysons comment la délégation est gérée – via les champs d'approbateur suppléant/délégué intégrés de NetSuite ou via les conditions SuiteFlow –

et comment les seuils de dépenses (limites d'achat) contrôlent le routage. Nous entrecoupons des conseils concrets avec des citations, des

données et des exemples. Enfin, nous présentons des études de cas illustrant des implémentations réelles et discutons des orientations futures (par

exemple, exigences de conformité, tendances en matière d'automatisation). Toutes les affirmations et procédures sont étayées par la documentation

de NetSuite et des sources expertes.
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Introduction et contexte
Les approbations d'achats sont vitales pour contrôler les dépenses organisationnelles, assurer la conformité budgétaire et atténuer la fraude. Dans

les ERP modernes, le routage automatisé remplace les signatures manuelles, améliorant ainsi l'efficacité et l'auditabilité (Source:

www.tacsolutionsgroup.com). NetSuite – un système ERP cloud utilisé par plus de 36 000 organisations dans le monde (Source:

www.mossadams.com) – fournit des outils pour l'approbation des achats. Historiquement, NetSuite proposait une fonctionnalité classique d' Approval
Routing (parfois appelée SuiteApprovals) qui basait les approbations sur une hiérarchie de superviseurs et d'approbateurs avec des limites définies.

Plus récemment, NetSuite a mis l'accent sur SuiteFlow, son moteur de workflow graphique, pour créer des processus d'approbation personnalisés

(Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).

En pratique, les organisations utilisent les workflows d'approbation NetSuite pour appliquer des contrôles financiers (par exemple, la conformité

Sarbanes-Oxley, intégrer des processus d'approvisionnement (par exemple, catalogues punchout, EDI avec les fournisseurs et rationaliser les

opérations (Source: www.bakertilly.com) (Source: www.jadeglobal.com). Par exemple, un client du secteur des sciences de la vie a remplacé un

système d'approvisionnement hérité par NetSuite, mettant en œuvre des workflows d'approbation de bons de commande conformes à la loi
SOX et éliminant les étapes manuelles (Source: www.bakertilly.com) (Source: www.mossadams.com). Une autre entreprise avait besoin

d'approbations dynamiques multiniveaux et d'une délégation automatisée ; elle s'est tournée vers des workflows basés sur SuiteFlow pour répondre à

ces besoins (Source: www.jadeglobal.com) (Source: www.jadeglobal.com). La tendance générale est claire : des approbations robustes (avec

contrôles de seuils, approbateurs suppléants, notifications et pistes d'audit détaillées) sont essentielles pour les entreprises modernes, et NetSuite

fournit des fonctionnalités configurables pour y parvenir.

Ce rapport approfondit les composants du processus d'approbation des achats de NetSuite. Nous examinons (1) le cadre du routage d'approbation

standard par rapport à SuiteFlow, (2) comment créer des règles SuiteFlow pour les approbations d'achats ou de demandes d'achat, (3) comment

configurer la délégation (approbateurs suppléants) et (4) comment les seuils de dépenses (limites d'achat) pilotent le routage. Nous incluons

également des études de cas et des commentaires d'experts pour illustrer des scénarios réels, suivis d'une discussion sur les implications et les

orientations futures des approbations ERP.

Cadre de routage des approbations NetSuite

Routage des approbations standard vs Workflows SuiteFlow

NetSuite proposait historiquement la fonctionnalité Approval Routing (également appelée SuiteApprovals ou SuiteApp) comme moyen d'automatiser

les approbations d'achats et de dépenses. Dans ce modèle, les transactions dépassant les limites prédéfinies d'un employé sont acheminées vers le

haut de la chaîne de commandement (superviseurs ou approbateurs spécifiés). La documentation officielle note que « Le routage des approbations
permet aux utilisateurs ayant le rôle Administrateur ou Centre Employé... d'exiger une approbation pour des transactions d'achat et de
dépenses spécifiques avant qu'elles ne soient traitées » (Source: docs.oracle.com). Dans cette approche héritée, chaque fiche employé

comprend des champs tels que Superviseur, Approbateur d'achat, Limite d'achat et Limite d'approbation d'achat (Source: docs.oracle.com). Au

moment de l'exécution, NetSuite vérifie ces éléments pour déterminer si une demande d'achat doit être approuvée et par qui. Par exemple, si un

employé crée un bon de commande de 5 000 $ mais que sa limite d'achat est de 500 $, la transaction « va au superviseur ou à l'approbateur de

l'employé répertorié dans la fiche employé jusqu'à ce qu'une personne ayant une autorité d'approbation suffisante soit trouvée » (Source:

docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).

Cependant, la fonctionnalité de routage des approbations standard présente certaines limites. Elle ne peut approuver que jusqu'à 25 transactions à la

fois (Source: docs.oracle.com), et elle n'offre qu'une logique de routage de base (essentiellement des hiérarchies de superviseurs/approbateurs par

seuils fixes) (Source: docs.oracle.com). Elle nécessite également généralement que les utilisateurs aient le rôle Centre Employé ou Administrateur.

En raison de ces limites, NetSuite encourage désormais fortement l'utilisation de workflows basés sur SuiteFlow pour les approbations d'achats

(Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). En fait, la SuiteApp Purchase Order Approval Workflow regroupe la logique de routage

standard dans un workflow SuiteFlow qui peut être personnalisé (Source: docs.oracle.com).

La documentation de la SuiteApp explique : « La SuiteApp Purchase Order (PO) Approval Workflow combine les fonctionnalités du routage des
approbations NetSuite standard et la flexibilité du gestionnaire de workflow NetSuite. Elle est basée sur un workflow, vous pouvez donc la modifier
pour des besoins spécifiques » (Source: docs.oracle.com). En pratique, cela signifie que l'on peut soit utiliser le workflow de bon de commande prêt à

l'emploi (un modèle de workflow installé depuis la SuiteApp), soit créer un workflow entièrement personnalisé dans SuiteFlow. SuiteFlow permet des

conditions arbitraires, des états multiples, des notifications par e-mail, des transitions dynamiques et une ramification illimitée. Par exemple, l'aperçu
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de SuiteFlow d'Oracle montre comment un workflow d'approbation de Devis peut se ramifier en fonction du montant et de la présence de

l'approbateur (Source: docs.oracle.com) ; de même, un workflow de bon de commande pourrait se ramifier de sorte que si le demandeur n'a pas de

superviseur et que la commande dépasse un seuil, elle contourne une étape (Source: docs.oracle.com).

En résumé, la pratique moderne de NetSuite consiste à désactiver l'ancienne préférence de routage des approbations de bons de commande
et à utiliser plutôt SuiteFlow (ou la SuiteApp PO groupée) pour des processus d'approbation flexibles (Source: docs.oracle.com) (Source:

docs.oracle.com). Le reste de ce rapport se concentre sur les approches SuiteFlow, tout en expliquant comment les champs et fonctionnalités hérités

jouent toujours un rôle dans la définition des seuils et des valeurs par défaut.

Approbateurs employés et limites

Les paramètres de la fiche employé qui définissent les approbateurs par défaut et les limites sont cruciaux pour tout processus d'approbation dans

NetSuite. La documentation de NetSuite répertorie les champs clés sous Ressources humaines pour chaque employé (Source: docs.oracle.com) :

Superviseur : Le superviseur direct de l'employé (généralement son manager).

Approbateur d'achat : Un approbateur désigné pour les demandes d'achat saisies par cet employé. S'il est vide, le superviseur remplit ce rôle

(Source: docs.oracle.com).

Limite d'achat : Le montant de transaction le plus élevé que l'employé peut saisir (achat) sans approbation supplémentaire (Source:

docs.oracle.com). Si un achat saisi dépasse ce montant, cela déclenche un routage.

Limite d'approbation d'achat : Le montant maximum que l'employé (lorsqu'il agit en tant qu'approbateur) peut approuver pour quelqu'un d'autre

(Source: docs.oracle.com).

Le côté Dépenses comporte des champs analogues (Limite de dépenses et Limite d'approbation de dépenses). Le tableau 1 ci-dessous résume les

champs employés liés aux achats. Ces paramètres établissent une chaîne d'approbation. Par exemple, si l'employé A a une limite d'achat de 500 $

mais soumet une demande de 1 000 $, le système exige une approbation supplémentaire. Il vérifiera d'abord l'approbateur d'achat désigné de A (ou

le superviseur si aucun n'est défini) qui a une limite d'approbation d'achat couvrant 1 000 $ ; sinon, il escalade vers une autorité supérieure.

CHAMP DESCRIPTION EFFET SUR LES APPROBATIONS

Superviseur Manager ou patron direct de l'employé.
Si aucun approbateur d'achat n'est défini, le superviseur reçoit les

demandes d'approbation (Source: docs.oracle.com).

Approbateur
d'achat

Approbateur suppléant choisi pour les

demandes d'achat de l'employé.

Remplace le superviseur dans le routage des approbations

lorsqu'il est défini (Source: docs.oracle.com).

Limite d'achat
Dépense maximale que l'employé peut créer

sans avoir besoin d'approbation.

Les transactions ≤ limite sont automatiquement approuvées. Le

dépassement déclenche un routage (Source: docs.oracle.com).

Limite
d'approbation
d'achat

Montant max que l'employé (en tant

qu'approbateur) peut approuver sur la

demande d'un autre.

Si la limite d'un approbateur est insuffisante pour le total du BC, le

routage continue vers une autorité supérieure (Source:

docs.oracle.com).

Tableau 1 : Champs employés NetSuite clés pour les approbations d'achats (tiré de la documentation NetSuite (Source: docs.oracle.com) (Source:
docs.oracle.com). Les employés doivent normalement avoir des rôles (par exemple, Centre Employé) pour participer aux approbations (Source:
docs.oracle.com) (Source: www.tacsolutionsgroup.com).

Il est important de noter que la devise de la limite d'achat/limite d'approbation est la devise de base de l'employé ; NetSuite convertit les transactions

en devises étrangères dans cette devise lors de l'application des limites (Source: docs.oracle.com). De plus, les structures de ménage et de filiale

peuvent affecter le routage (par exemple, par défaut uniquement au sein d'une filiale). Avec ces champs, la logique native de NetSuite peut gérer des

scénarios de base : « Une demande peut passer par plusieurs approbateurs jusqu'à ce qu'elle atteigne l'approbateur le plus élevé capable de couvrir

le montant total demandé » (Source: docs.oracle.com). Si aucun approbateur n'est trouvé (personne n'a une limite suffisante), NetSuite affiche une

alerte (Source: docs.oracle.com) (Source: www.houseblend.io).
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SuiteApp Purchase Order Approval Workflow

Pour combiner la logique d'approbation standard avec la flexibilité du workflow, NetSuite fournit la SuiteApp Purchase Order Approval Workflow
(ID de bundle 239645). Cette SuiteApp installe un workflow complet pour les approbations de BC. Par défaut, elle implémente le même routage que la

fonctionnalité d'approbation intégrée, mais sous une forme SuiteFlow modifiable. La documentation de la SuiteApp explique :

« Le processus de routage d'approbation des bons de commande intégré au SuiteApp est identique à la fonctionnalité standard de routage

d'approbation de NetSuite. Étant donné que le processus de routage d'approbation des bons de commande du SuiteApp est basé sur un workflow,

vous pouvez le modifier pour répondre aux besoins spécifiques de votre entreprise. Par exemple, vous pouvez modifier la chaîne d'approbation,

comme désigner un approbateur suppléant lorsque l'approbateur habituel n'est pas disponible. » (Source: docs.oracle.com).

Cela signifie qu'une approche consiste à installer le SuiteApp, à publier son workflow, puis à ajuster les états et les conditions. Par exemple, il est

possible d'ajouter des étapes pour les managers, les rôles (ex. : contrôleur de gestion, directeur financier) ou des approbateurs alternatifs (en utilisant

le concept d'« approbateur alternatif » mentionné ci-dessus). Même sans personnalisation, le SuiteApp fournit un processus natif d'approbation des

bons de commande qui peut être approuvé en masse via des rappels (voir la section 4.3 ci-dessous).

Workflows SuiteFlow pour les approbations d'achats

Configuration de SuiteFlow pour les achats

Pour utiliser SuiteFlow pour les approbations d'achats, certaines fonctionnalités et préférences doivent être activées. Selon les guides NetSuite, vous

devez :

1. Activer SuiteFlow et les transactions : Dans Configuration > Société > Activer les fonctionnalités, sous SuiteCloud, cochez SuiteFlow. Sous

Transactions, assurez-vous que les Demandes d'achat ou les Bons de commande sont activés (Source: docs.oracle.com). De plus, dans le

sous-onglet Employés, activez le Routage d'approbation pour rendre disponibles des champs tels que la Limite d'achat (Source:

docs.oracle.com).

2. Activer la préférence de routage d'approbation des bons de commande : Accédez à Configuration > Comptabilité > Préférences >
Préférences comptables. Dans le sous-onglet Routage d'approbation, cochez Bon de commande (Source: docs.oracle.com) (Source:

www.tacsolutionsgroup.com). (Si cette préférence est cochée, NetSuite acheminera les bons de commande ; si elle est décochée, les bons de

commande sont automatiquement approuvés, sauf si un workflow est utilisé.)

3. Configurer les limites d'approbation des employés : Modifiez la fiche de chaque employé pour définir les champs du Tableau 1. En guise de

bonne pratique, attribuez aux employés créant des bons de commande le rôle Centre employé (afin qu'ils puissent créer des demandes) et

définissez un superviseur ou un approbateur d'achats ( www.tacsolutionsgroup.com. Saisissez une Limite d'achat raisonnable pour les créateurs

et une Limite d'approbation d'achat pour les approbateurs (Source: www.tacsolutionsgroup.com). Ces seuils peuvent être exprimés en devises ou

sous forme de montant numérique.

4. (Optionnel) Installer le SuiteApp d'approbation des bons de commande : Si vous le souhaitez, installez le SuiteApp Purchase Order
Approval Workflow. Ce bundle inclut un modèle de workflow préconfiguré pour les bons de commande. Après l'installation, accédez à

Personnalisation > Workflow > Workflows, ouvrez Purchase Order Basic Approval (ou un nom similaire) et réglez-le sur Publié (Source:

www.tacsolutionsgroup.com) (Source: www.tacsolutionsgroup.com). Assurez-vous qu'il est exécuté en tant qu'administrateur et que la

journalisation est activée pour le débogage.

Le blog de TAC Solutions (2024) détaille ces étapes dans un guide de démarrage rapide (Source: www.tacsolutionsgroup.com) (Source:

www.tacsolutionsgroup.com). Par exemple, il conseille d'activer la fonctionnalité de routage d'approbation, les bons de commande et SuiteFlow

depuis le menu Activer les fonctionnalités (Source: www.tacsolutionsgroup.com). Il montre également comment ajouter le workflow standard «

Purchase Order Basic Approval » à partir d'un modèle, le définir sur Publié et ajouter un rappel Bons de commande à approuver sur les tableaux de

bord des utilisateurs (Source: www.tacsolutionsgroup.com) (Source: www.tacsolutionsgroup.com). Ces étapes sont conformes à la documentation

d'Oracle et garantissent que l'infrastructure d'approbation de base est en place.
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Conception du workflow d'approbation

Avec SuiteFlow activé, les architectes peuvent créer un workflow d'approbation des achats pour répondre aux règles métier. Un workflow dans

NetSuite se compose d'un ou plusieurs états avec des actions et des transitions entre eux (Source: docs.oracle.com). Un modèle courant est :

État d'entrée : Lorsqu'un bon de commande ou une demande d'achat est soumis (état initial), définissez son statut sur En attente d'approbation.

Cet état d'entrée peut verrouiller l'enregistrement et déterminer qui doit être le « prochain approbateur ». Par exemple, vous pouvez définir le

prochain approbateur comme étant l'approbateur d'achats de l'employé, ou son superviseur si aucun approbateur n'est défini. La documentation

de NetSuite mentionne que vous pouvez définir le champ Statut d'approbation sur En attente dans l'état d'entrée (Source: docs.oracle.com).

État(s) En attente d'approbation : Dans cet état, généralement seul l'approbateur peut voir/modifier. Ajoutez des boutons Approuver et Rejeter

(via une action Afficher le bouton) pour l'approbateur. Chaque bouton est configuré pour effectuer une transition vers l'état Approuvé ou Rejeté.

Les conditions de transition peuvent vérifier une logique supplémentaire. Par exemple, si plusieurs niveaux d'approbation sont nécessaires, le

bouton « Approuver » peut mener à un second état d'approbation (ex. : Finance) si certains critères sont remplis, ou directement à « Approuvé »

s'il s'agissait de l'étape finale.

État Approuvé : Lorsqu'un bon de commande est entièrement approuvé, définissez le Statut d'approbation sur Approuvé et terminez le workflow.

Cet état n'effectue généralement aucune autre action, si ce n'est finaliser l'enregistrement.

État Rejeté : En cas de rejet, définissez le Statut d'approbation sur Rejeté, déverrouillez éventuellement l'enregistrement et mettez fin au

workflow.

Les transitions peuvent intégrer des conditions sur les champs de transaction ou les champs d'employé. Par exemple, pour mettre en œuvre un seuil

de dépenses, vous pouvez ajouter une condition à une transition : Si le total > X, alors acheminer vers un approbateur de niveau supérieur. Le

workflow de NetSuite peut comparer des champs numériques, des rôles ou une hiérarchie.

Par exemple, l'aperçu de SuiteFlow d'Oracle (pour une approbation de devis) utilise des transitions conditionnées par les valeurs des enregistrements

et la hiérarchie des employés (Source: docs.oracle.com). Il montre une logique telle que « Si le représentant a un superviseur, passer à l'état En

attente d'approbation ; si aucun superviseur et montant < 50 000 $, passer directement à Approuvé ; sinon, passer à l'approbation Finance » (Source:

docs.oracle.com). Un workflow d'achat peut utiliser un branchement similaire. Par exemple :

Si le demandeur n'a pas de superviseur et que le total du bon de commande est inférieur à un seuil fixe, passer directement à Approuvé ; sinon,
acheminer d'abord vers le superviseur (Source: docs.oracle.com).

En pratique, les organisations exigent souvent des chaînes à plusieurs niveaux. Un exemple était un fabricant dont la politique était : les managers

approuvent jusqu'à 10 000 $, les directeurs jusqu'à 50 000 $, et le directeur financier au-delà. Le flux se déclinerait ainsi : Manager → Directeur →

Directeur financier (Source: www.houseblend.io). Cela est réalisable en ajoutant des états séquentiels ou des transitions en boucle.

Inclusion de notifications et de rappels

Les workflows SuiteFlow peuvent envoyer des notifications par e-mail à chaque étape, améliorant ainsi la visibilité. Les boutons peuvent inclure des

modèles d'e-mail pour alerter le prochain approbateur. L'étude de cas Jade souligne que leur solution « a permis des notifications par e-mail à tous
les approbateurs concernés ou aux approbateurs délégués lorsqu'un bon de commande est en attente d'approbation », afin que les utilisateurs soient

automatiquement avertis par e-mail (Source: www.jadeglobal.com). SuiteFlow peut également publier des rappels sur les tableaux de bord des

utilisateurs. Par exemple, le guide TAC montre l'ajout d'un portlet de rappel « Bons de commande en attente d'approbation » pour les approbateurs

(Source: www.tacsolutionsgroup.com). Les approbateurs peuvent ensuite approuver en masse les éléments depuis ce portlet de rappel via un écran

d'approbation en masse intégré. Cela permet de contourner la limite de 25 enregistrements de l'ancien routage (Source: docs.oracle.com) en

autorisant des actions en bloc.

Bonnes pratiques de conception de workflow

Les experts suggèrent plusieurs bonnes pratiques lors de la conception de ces workflows :

Utiliser des champs de workflow personnalisés pour le suivi des états : Si une transaction passe par de nombreux niveaux ou boucles,

maintenez des champs distincts (ex. : Statut de l'approbateur actuel) pour suivre la progression sans écraser les métadonnées (Source:

docs.oracle.com).
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Respecter les hiérarchies mais autoriser une logique personnalisée : La hiérarchie intégrée (Superviseur → Approbateur d'achats → etc.)

est une valeur par défaut sensée, mais les workflows doivent pouvoir la contourner facilement lorsque cela est approprié. Par exemple, si un bon

de commande pour un fournisseur phare nécessite toujours une signature au niveau du vice-président quel que soit le montant, incluez une

transition spécifique pour cela.

Verrouiller les enregistrements pendant l'approbation : Dans l'état En attente d'approbation, rendez l'enregistrement en lecture seule pour

empêcher toute modification jusqu'à ce qu'une approbation ou un rejet explicite soit donné (Source: docs.oracle.com). Cela évite les

modifications conflictuelles.

Limiter la profondeur des états du workflow : Des chaînes d'états très profondes peuvent devenir difficiles à maintenir. Au lieu de coder des

dizaines d'états, il est parfois plus simple de revenir à un état antérieur si une approbation supplémentaire est nécessaire. (La solution de Jade,

par exemple, réachemine un bon de commande modifié pour qu'il repasse par l'approbation.)

Tester l'accès des délégués et l'accès inter-filiales : Assurez-vous que les délégués ou les approbateurs alternatifs peuvent réellement voir la

transaction. Houseblend avertit que si un manager est absent, « le délégué doit être en mesure de voir les enregistrements » ; il peut être

nécessaire d'accorder des autorisations temporaires ou d'utiliser la fonctionnalité d'approbateur alternatif (Source: www.houseblend.io) (Source:

www.houseblend.io).

Décider d'un chemin de dérogation/urgence : Souvent, les directeurs financiers ou un administrateur système doivent avoir un moyen

d'approuver instantanément une transaction si nécessaire. Une conception consiste à permettre aux rôles de haut niveau de contourner le

routage normal en cas d'urgence (Source: www.houseblend.io).

En combinant ces principes de conception avec la flexibilité de SuiteFlow, les organisations peuvent mettre en œuvre des processus d'approbation

très robustes qui correspondent précisément à leurs exigences de contrôle.

Délégation et approbateurs alternatifs
Un scénario courant dans les workflows d'approbation est la nécessité de déléguer lorsqu'un approbateur est indisponible (en vacances, a quitté

l'entreprise, etc.). NetSuite prend en charge la délégation à plusieurs niveaux :

Champ Approbateur alternatif (fonctionnalité standard) : Sur la fiche Employé, il existe un champ Approbateur alternatif (dans certains

comptes, cela peut apparaître sous le nom de « Délégué approbateur d'achats » ou similaire) où un employé peut nommer un autre utilisateur

pour agir en son absence (Source: www.houseblend.io) (Source: www.sikich.com). Lorsqu'il est défini, le routage d'approbation standard et les

workflows basés sur SuiteApp utiliseront l'alternatif au lieu de l'approbateur principal. La documentation du SuiteApp d'Oracle note explicitement

que vous pouvez désigner un approbateur suppléant dans la chaîne lorsque l'approbateur habituel est indisponible (Source: docs.oracle.com). Le

guide officiel de délégation de NetSuite (SuiteApprovals) montre également des étapes pour renseigner un délégué sous Employés >
Ressources humaines > Délégation d'approbation : il suffit de cocher « Déléguer l'approbation » et de choisir un employé ainsi qu'une plage de

dates (Source: docs.oracle.com).

Délégation basée sur SuiteFlow : Pour des workflows entièrement personnalisés, vous devrez peut-être gérer explicitement la logique de

délégation. Par exemple, le blog de Sikich décrit l'ajout d'un champ personnalisé « Approbateur délégué » sur le formulaire Employé et la

modification du workflow : avant de définir le prochain approbateur, le workflow vérifie si l'utilisateur actuel a un délégué et, si c'est le cas,

réachemine vers lui (Source: www.sikich.com) (Source: www.sikich.com). En détail, on peut : (a) créer un champ Employé personnalisé (type

Employé) intitulé « Approbateur délégué » ; (b) mettre à jour toutes les actions « Définir le prochain approbateur » dans le workflow pour tester

d'abord « si le prochain approbateur a un approbateur délégué » et, si oui, définir le prochain approbateur = ce délégué (Source: www.sikich.com)

(Source: www.sikich.com). Cela garantit qu'en l'absence d'un utilisateur, le travail est automatiquement transmis au délégué.

Aperçus de Houseblend : Un rapport sur les bonnes pratiques NetSuite note que les délégués doivent avoir l'accès nécessaire aux

enregistrements pour approuver, et que les autorisations doivent parfois être ajustées. Il conseille d'utiliser la fonctionnalité Approbateur
alternatif sur la fiche employé ou de créer une logique personnalisée vérifiant un champ alternatif (Source: www.houseblend.io) (Source:

www.houseblend.io). Il suggère également d'autoriser les rôles de haut niveau, comme le directeur financier, à outrepasser les approbations en

tant que forme de délégué d'urgence (Source: www.houseblend.io).

Point clé : Que vous utilisiez la délégation intégrée ou des champs personnalisés, les paramètres de délégation de l'approbateur ne remplacent pas
ses propres limites d'approbation. C'est-à-dire que si le Manager A délègue à B, B ne peut approuver que jusqu'à la limite d'approbation de A

(Source: docs.oracle.com). De plus, les notes sur l'ancien SuiteApprovals de NetSuite indiquent que la délégation se fait par filiale et par période ;

cela signifie que la délégation est souvent une configuration pilotée par l'utilisateur, et non automatique.
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Exemple de workflow : Logique de délégation

Pour plus de concret, considérez une action SuiteFlow pour la délégation :

Si {Next Approver.Delegate Approver} n'est pas vide :

    Définir Next Approver = {Next Approver.Delegate Approver}

Ce pseudocode reflète la solution de Sikich (Source: www.sikich.com) (Source: www.sikich.com). Essentiellement, une fois que le workflow a identifié

l'approbateur d'origine, il teste immédiatement la présence d'un délégué et réachemine si nécessaire. Cette logique permet également aux utilisateurs

finaux de définir eux-mêmes leurs délégués à la volée (comme le suggère l'auteur de Sikich : ne pas pré-remplir les délégués ; ne les renseigner

qu'en cas de besoin) (Source: www.sikich.com).

Résumé des paramètres de délégation d'approbation

Le Tableau 2 compare la gestion de la délégation entre le routage hérité et les approches SuiteFlow :

FONCTIONNALITÉ ROUTAGE D'APPROBATION STANDARD SUITEFLOW (WORKFLOW PERSONNALISÉ)

Mécanisme de
délégué par défaut

Utilise l' Approbateur alternatif sur la fiche Employé.

Peut spécifier un remplaçant générique dans la

configuration des ressources humaines (Source:

docs.oracle.com) (Source: www.houseblend.io).

Doit être implémenté dans la logique du workflow, ou peut

également respecter le champ de la fiche Employé si vous

intégrez une logique dans le workflow pour l'utiliser

(Source: www.sikich.com) (Source: www.houseblend.io).

| Délégation dynamique | Non dynamique ; repose sur un champ d'approbateur suppléant défini de manière statique. | Peut être dynamique ; par

exemple, créer des champs de délégué non renseignés et ne les utiliser qu'en cas de besoin (Source: www.sikich.com). | | Utilisation de «
l'approbation par délégué » (SuiteApprovals) | Les utilisateurs cochent une case dans le sous-onglet RH et sélectionnent un délégué (Source:

docs.oracle.com). | Dans les workflows, vous pouvez reproduire cela en lisant cet indicateur/champ et en appliquant une logique. | | Approbateur
suppléant (natif) | Oui, disponible. Les workflows et le routage standard peuvent le prendre en compte s'ils sont codés (Source: www.houseblend.io)

(Source: www.houseblend.io). | Peut être implémenté de manière similaire. Houseblend conseille : inclure une logique telle que « si l'approbateur

suppléant est défini et actif » pour rediriger (Source: www.houseblend.io). | | Dérogation d'urgence | Doit être gérée manuellement (par exemple, par

une personne disposant d'un rôle de dérogation). | Peut être intégré au workflow (par exemple, ajouter des étapes explicites « Approbation DAF » ou

un contournement conditionnel) (Source: www.houseblend.io). | | Inter-filiales | Le standard ne permet pas automatiquement de sauter des filiales. |

Les workflows peuvent accorder brièvement une visibilité ou utiliser des rôles « toute filiale » pour l'approbation (Source: www.houseblend.io). |

Tableau 2 : Options de délégation dans les approbations d'achat NetSuite (basé sur la documentation et des sources expertes (Source:
docs.oracle.com) (Source: www.sikich.com) (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).

En configurant soigneusement la délégation – qu'il s'agisse d'utiliser les champs intégrés Approbateur suppléant de NetSuite ou une logique

SuiteFlow personnalisée – une entreprise garantit que les chaînes d'approbation se poursuivent sans interruption, même lorsque les approbateurs

principaux sont indisponibles. Cela préserve la continuité du workflow et évite les retards.

Seuils de dépenses et limites d'approbation
Le contrôle des seuils de dépenses est au cœur des politiques d'approbation. Le modèle de NetSuite utilise les champs Limite d'achat et Limite

d'approbation d'achat sur les fiches employés (Tableau 1) pour définir ces seuils. Comme l'explique un guide NetSuite : « Si l'employé saisit une

transaction dépassant sa limite, la transaction suit le processus de routage d'approbation. La transaction est transmise à un superviseur ou à un

approbateur disposant d'une limite d'approbation suffisamment élevée pour le montant » (Source: docs.oracle.com). En d'autres termes, chaque

employé possède un seuil personnel ; tout montant supérieur est signalé comme nécessitant une approbation.

Une perspective plus générale est donnée par un guide récent sur les workflows NetSuite : « Si une transaction dépasse la limite d'un employé,
elle déclenche un processus d'approbation dans la chaîne hiérarchique » (Source: www.houseblend.io). La logique de NetSuite traite

effectivement toute demande supérieure à la limite d'achat du créateur comme une demande « de grande valeur ». Les organisations définissent

souvent des limites échelonnées afin que les montants progressivement plus élevés soient soumis à des autorités supérieures (Source:
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www.houseblend.io). Par exemple : en dessous de 10 000 $, un responsable gère la demande ; entre 10 000 $ et 50 000 $, un directeur approuve ;

au-dessus de 50 000 $, le DAF doit valider (Source: www.houseblend.io). Le système cascade automatiquement à travers ces niveaux. Ce routage

dynamique garantit que les achats de plus grande valeur reçoivent un examen approfondi.

Il est important de noter que NetSuite impose la conversion dans la devise de l'employé lors de la comparaison des limites (Source:

docs.oracle.com). Ainsi, si un achat est effectué en USD mais que la fiche de l'employé est en EUR, NetSuite convertit le montant en USD en EUR

avant de vérifier la limite.

Lors de la création d'un workflow personnalisé, les développeurs peuvent intégrer explicitement une logique de seuil. Par exemple, on pourrait utiliser

une condition telle que [Total de la transaction] > [Limite d'achat de l'employé]  pour détecter si une approbation est nécessaire, ou

utiliser [Total de la transaction] > 5000  directement si des seuils fixes à l'échelle de l'entreprise sont utilisés. Le guide de Houseblend sur les

workflows de haute valeur souligne l'importance de modéliser soigneusement ces conditions de seuil et suggère d'intégrer la logique dans les

transitions d'état (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).

Parfois, les seuils ne sont pas des montants fixes mais sont basés sur les rôles ou dynamiques. Par exemple, l'approche standard de NetSuite

consistant à utiliser la limite de chaque employé permet d'obtenir des seuils personnalisés. Cependant, une entreprise pourrait choisir d'ignorer la

limite de l'employé et de router uniquement en fonction des quotas de département. Dans ce cas, le workflow pourrait toujours passer par le

responsable du département pour la première étape d'approbation, puis appliquer des vérifications de montant indépendantes. La flexibilité de

SuiteFlow rend l'un ou l'autre modèle possible, mais il est crucial de documenter et de tester l'approche choisie.

Surveillance et alertes

NetSuite fournit une alerte si « personne n'a suffisamment d'autorité » pour approuver une demande (Source: docs.oracle.com) (Source:

www.houseblend.io). En pratique, cela signifie que si le montant de la demande dépasse la limite de chaque approbateur, le système la bloque. Pour

éviter les perturbations opérationnelles, les entreprises doivent s'assurer que la hiérarchie des employés inclut au moins une personne disposant

d'une limite suffisamment élevée (par exemple, le DAF ou un groupe d'approbateurs avec une limite illimitée). Certains implémentent une sécurité

dans le workflow, telle qu'une étape finale où un directeur financier peut manuellement passer outre ou approuver partiellement.

Études de cas et exemples concrets

Étude de cas : Workflow multiniveau chez un fabricant technologique

Un fabricant technologique (Universal Audio) a rencontré des difficultés avec son workflow de bons de commande (PO) NetSuite. Leur système par

défaut ne routait que selon la hiérarchie des superviseurs, manquait de notifications par e-mail et ne permettait pas aux cadres financiers d'approuver

(Source: www.jadeglobal.com). Ils ont engagé un partenaire d'implémentation (Jade Global) pour construire une solution SuiteFlow plus dynamique.

Les exigences du client incluaient un routage basé sur le montant, l'inclusion des rôles FP&A et exécutifs, des approbations par délégués et un suivi

du statut en temps réel (Source: www.jadeglobal.com) (Source: www.jadeglobal.com).

Points forts de la solution : Ils ont conçu un workflow personnalisé en trois phases pour les bons de commande hors stock (Source:

www.jadeglobal.com) :

Phase 1 (Rôle FP&A) : Les bons de commande sont transmis à un approbateur de planification et d'analyse financière (FP&A) comme

vérification initiale.

Phase 2 (Routage par superviseur) : Ensuite, le système achemine automatiquement les approbations en fonction du total du bon de

commande (par exemple, si inférieur à 1 000 $, il va au responsable ; entre 1 000 $ et 5 000 $, il va au VP ; au-delà, au DAF) (Source:

www.jadeglobal.com).

Phase 3 (Approbation basée sur les rôles) : Enfin, des rôles tels que Contrôleur, VP Finance, DAF et PDG disposaient de nœuds

d'approbation. Le workflow incluait des chemins pour ces examinateurs de haut niveau, garantissant que même les gros bons de commande

soient validés par la direction financière (Source: www.jadeglobal.com).

Ils ont également ajouté des notifications par e-mail pour chaque étape d'approbation et un onglet personnalisé Détails de l'approbation permettant

aux utilisateurs de voir le statut en temps réel (Source: www.jadeglobal.com). Pour gérer la délégation, la solution a automatiquement assigné des

approbateurs délégués sur les bons de commande (Source: www.jadeglobal.com). Ils ont inclus des e-mails de rappel si les bons de commande

étaient en attente depuis plus de deux jours et des portlets de tableau de bord pour les utilisateurs (Source: www.jadeglobal.com).
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Résultats : Le nouveau workflow « permet d'économiser environ 7 à 8 heures par mois » de temps de suivi manuel (Source: www.jadeglobal.com).

Auparavant, les administrateurs passaient des heures à relancer les gens ou à réassigner des délégués. Désormais, les approbateurs d'achats

reçoivent des e-mails et peuvent approuver en masse via un portlet de rappel. Les utilisateurs ont également gagné une « vue à 360 degrés » des

bons de commande en cours. Le système réachemine automatiquement un bon de commande si une commande approuvée est modifiée (recalcul

dynamique de qui doit signer ensuite) (Source: www.jadeglobal.com). Ce cas démontre comment la flexibilité de SuiteFlow (logique multi-états,

notifications, délégation automatique et rappels) peut considérablement améliorer le cycle d'approbation.

Étude de cas : Implémentation axée sur la conformité dans une entreprise pharmaceutique

Une entreprise de sciences de la vie au stade clinique avait besoin de mettre à niveau ses contrôles d'approvisionnement. Elle utilisait un système

d'achat décousu sans piste d'audit. Après être passée à NetSuite, elle a exigé des workflows d'approbation de bons de commande conformes à
la loi SOX et une intégration avec les systèmes EDI/punchout (Source: www.bakertilly.com) (Source: www.mossadams.com). Le conseil (Baker

Tilly/Moss Adams) a effectué une analyse des écarts et a construit des workflows personnalisés pour répondre aux exigences réglementaires

(Source: www.bakertilly.com) (Source: www.mossadams.com). Le résultat a été un processus d'approvisionnement intégré avec des « workflows

d'approbation de bons de commande conformes à la loi Sarbanes-Oxley (SOX) » (Source: www.mossadams.com).

Bien que les détails de leur logique de workflow ne soient pas publics, le cas souligne deux points : (1) La séparation des tâches (SoD) est souvent

un moteur d'approbations complexes. Les entreprises des secteurs réglementés séparent souvent l'initiation des achats des approbations ; les

champs de workflow flexibles de NetSuite (définition de différents rôles et vérification des limites) aident à appliquer ces contrôles SoD (Source:

www.bakertilly.com). (2) Améliorations continues : Ce client prévoyait d'utiliser la conception SuiteFlow pour gérer les modifications de bons de

commande et les processus fournisseurs exceptionnels, indiquant qu'une fois qu'un cadre robuste est en place, il peut être étendu pour couvrir des

scénarios connexes.

Autres exemples et statistiques

Bien que nous manquions d'enquêtes sectorielles larges, des rapports individuels soulignent que les approbations automatisées réduisent

considérablement le temps de cycle. Par exemple, un blog de conseil ERP a noté que sans automatisation, les équipes financières perdent du temps

à « cliquer » sur les commandes individuelles ; le remède réside dans les capacités d'approbation en masse et les workflows (Source:

www.tacsolutionsgroup.com) (Source: www.tacsolutionsgroup.com). Le même blog (TAC Solutions) conseille d'activer la page d'approbation en
masse de NetSuite, qui peut traiter de nombreux bons de commande à la fois, soulageant ainsi la routine fastidieuse clic par clic (Source:

www.tacsolutionsgroup.com) (Source: www.tacsolutionsgroup.com). Cela correspond au constat de Jade d'une économie d'environ 8 heures par mois

grâce aux actions de masse (Source: www.jadeglobal.com).

De plus, les tendances émergentes en matière d'approvisionnement mettent l'accent non seulement sur la vitesse, mais aussi sur les informations.

Le cas Jade mentionne un onglet personnalisé « Détails de l'approbation » offrant de la visibilité. En général, les tableaux de bord NetSuite peuvent

être configurés pour afficher des mesures telles que « Bons de commande en attente par approbateur » ou « temps moyen d'approbation ». Des

études de retour sur investissement tierces suggèrent que l'e-procurement et les approbations automatisées réduisent souvent le temps de traitement

de 30 à 50 % dans les premiers cas signalés.

Implications et orientations futures
Les workflows d'approbation d'achat robustes ont un impact commercial direct : amélioration de la conformité (par exemple, réglementations SOX

ou J-SOX), réduction des dépenses sauvages et accélération de l'approvisionnement. Les cas ci-dessus montrent que les utilisateurs de NetSuite ont

souvent besoin de workflows sur mesure. Comme le note NetSuite lui-même, « les données d'achats (comme les demandes d'achat, les bons de
commande) peuvent avoir des processus très flexibles pour les approbations » lors de l'utilisation de SuiteFlow (Source: docs.oracle.com)

(Source: suitepedia.com). La poussée vers les approbations basées sur les workflows reflète une tendance plus large : les systèmes ERP mélangent

de plus en plus la finance avec l'automatisation des processus pour s'adapter aux organisations complexes.

Pour l'avenir, plusieurs tendances sont pertinentes :

IA et routage intelligent : La recherche suggère que les systèmes de nouvelle génération pourraient utiliser l'IA pour recommander des

approbateurs ou détecter des anomalies (par exemple, signaler des achats qui semblent frauduleux). Bien que NetSuite n'assigne pas

actuellement automatiquement en fonction de l'IA, les administrateurs peuvent réutiliser les API ou les SuiteScripts pour interroger des modèles

d'approbation externes ou des programmes d'analyse des dépenses.
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Intégration avec l'écosystème Procure-to-Pay : À mesure que les entreprises adoptent des suites P2P unifiées (catalogues punchout, portails

fournisseurs), les approbations deviennent une pièce d'une chaîne automatisée plus large. Les workflows pourraient de plus en plus être liés à

des événements externes (par exemple, un bon de commande créé par une place de marché déclenche un e-mail à l'approbateur nécessaire).

Expérience utilisateur et mobilité : Les approbateurs s'attendent à pouvoir approuver de n'importe où. Le centre des employés et l'application

native de NetSuite permettent des approbations mobiles. Les améliorations futures pourraient inclure davantage d'informations contextuelles ou

des approbations interactives (par exemple, l'ajout de reçus numérisés ou le rapprochement de factures avant approbation).

Gouvernance et audit : Enfin, une réglementation plus stricte (par exemple, exigences de données RGPD, contrôles à l'exportation) pourrait

imposer de nouvelles conditions dans les workflows. Les organisations pourraient avoir besoin de capturer les raisons d'approbation, les

horodatages et les signatures numériques avec une précision toujours plus grande. SuiteFlow de NetSuite peut être étendu pour exiger des

signatures électroniques ou récupérer des données de conformité si nécessaire, mais les administrateurs doivent rester vigilants dans la

conception de workflows qui enregistrent entièrement les actions (ce que fait SuiteFlow via ses journaux d'historique).

En somme, bien que les concepts fondamentaux du routage d'approbation d'achat (limites de dépenses, signature multiniveau, délégation) soient

bien établis, les outils disponibles (SuiteFlow, SuiteApps) évoluent pour prendre en charge des scénarios plus riches. Les entreprises doivent

continuer à affiner leurs workflows à mesure que les besoins commerciaux changent, en tirant éventuellement parti des nouvelles fonctionnalités de

NetSuite (par exemple, tableaux de bord améliorés, mises à jour globales de bundles) pour rationaliser davantage le processus.

Conclusion
NetSuite fournit un cadre robuste pour l'acheminement des approbations d'achat, combinant des contrôles intégrés au niveau des employés et des

outils de workflow hautement flexibles. Ce rapport a détaillé comment activer et utiliser SuiteFlow pour mettre en œuvre les approbations d'achat, y

compris les sujets critiques de la délégation et des seuils de dépenses. En configurant les champs des employés (Limite d'achat et Approbateur) et en

concevant des états et des transitions dans SuiteFlow, les organisations peuvent créer des chaînes d'approbation conditionnelles à plusieurs niveaux,

conformes aux politiques de l'entreprise. La délégation peut être gérée soit via les champs standard « Approbateur suppléant » de NetSuite, soit par

une logique de workflow personnalisée, assurant ainsi la continuité en cas d'absence des approbateurs. Les seuils de dépenses (définis dans les

fiches employés ou dans les conditions de workflow) transmettent automatiquement les demandes aux autorités supérieures si nécessaire.

Tout au long de ce document, nous avons cité la documentation officielle de NetSuite ainsi que des études de cas de consultants pour fournir des

conseils faisant autorité. Les points clés à retenir sont les suivants : privilégiez toujours l'activation et la personnalisation des workflows plutôt que de

vous fier uniquement à l'ancienne fonctionnalité d'acheminement des approbations (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com) ; utilisez les

paramètres des fiches employés pour définir les seuils de base (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com) ; mettez en œuvre la délégation

pour éviter les goulots d'étranglement (Source: docs.oracle.com) (Source: www.sikich.com) ; et tirez parti des rappels et des notifications pour

maintenir la fluidité des approbations (Source: www.jadeglobal.com) (Source: www.tacsolutionsgroup.com).

À mesure que la technologie ERP évolue, l'importance de processus d'achat bien contrôlés ne fait que croître. Le moteur SuiteFlow et l'écosystème

SuiteApp de NetSuite offrent aux entreprises les outils nécessaires pour relever les défis d'aujourd'hui (big data, conformité, rapidité) et s'adapter à

ceux de demain (IA, intégration approfondie). Les exemples et ressources présentés ici permettent aux administrateurs NetSuite et aux décideurs

d'acquérir une compréhension approfondie des meilleures pratiques en matière d'acheminement des approbations d'achat. Grâce à une conception

réfléchie et à une amélioration continue, les entreprises peuvent garantir que leurs workflows d'approvisionnement sont à la fois agiles et prêts pour

l'audit.

Étiquettes: netsuite, routage-approbation-achat, suiteflow, approbations-bon-de-commande, seuils-de-depenses, limites-employes, configuration-erp,

workflows-approvisionnement
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