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Résumé analytique
Ce rapport examine l'évolution récente de la plateforme NetSuite dans l'intégration de l'IA générative et des outils conversationnels, en se concentrant

sur le framework Custom Tool Script de NetSuite, le AI Connector Service et les outils et applications basés sur le protocole MCP (Model
Context Protocol). Il fournit un aperçu historique de l'IA dans les logiciels d'entreprise et du Model Context Protocol, détaille les nouvelles

fonctionnalités d'intégration de l'IA de NetSuite (y compris les types de scripts personnalisés et les applications MCP interactives), analyse les cas

d'utilisation et les perspectives du secteur, et discute des implications futures. Les conclusions clés incluent :

Initiatives IA de NetSuite : À partir de 2024, Oracle a intégré de manière agressive des capacités d'IA dans NetSuite sans coût supplémentaire

pour les utilisateurs (Source: www.axios.com). En 2025–2026, NetSuite a annoncé un AI Connector Service basé sur le Model Context Protocol
(MCP) ouvert, permettant à toute IA compatible MCP (telle que Claude, ChatGPT, Gemini, etc.) d'appeler les données et les actions de NetSuite

de manière sécurisée (Source: docs.oracle.com) (Source: www.itpro.com).

Custom Tool Scripts (Scripts d'outils personnalisés) : NetSuite a introduit un nouveau type de script SuiteScript 2.1 appelé Custom Tool
Script. Ces scripts définissent des « outils » (opérations) que les clients IA peuvent appeler. Chaque outil possède un schéma JSON (nom,

description, paramètres, autorisations) que l'IA utilise pour le sélectionner et l'exécuter (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). Les

outils personnalisés permettent aux assistants IA de récupérer des données, d'exécuter des flux de travail ou de modifier des enregistrements via

des invites en langage naturel. Ils utilisent le framework de développement standard SuiteCloud (SDF) et respectent les autorisations existantes

basées sur les rôles (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).

Standard MCP et outils exemples : Oracle fournit une SuiteApp MCP Standard Tools – une bibliothèque d'outils pré-construits couvrant les

tâches courantes (par exemple, création d'enregistrements, rapports, requêtes Saved Search et SuiteQL (Source: docs.oracle.com) (Source:

docs.oracle.com). Pour les développeurs, une ancienne SuiteApp MCP Sample Tools (désormais remplacée par la version Standard Tools)
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contient des exemples d'outils personnalisés construits avec SuiteScript 2.1 (Source: docs.oracle.com). Les catégories d'outils standard incluent

les outils d'enregistrement (« créer, récupérer, mettre à jour des enregistrements »), les outils de rapport (« accéder et exécuter des rapports »),

les outils de recherche enregistrée et les outils SuiteQL.

Applications MCP interactives : Au-delà des outils de réponse textuelle, NetSuite prend en charge les MCP Apps – des outils personnalisés

avec des interfaces utilisateur intégrées (HTML/CSS/JS) qui s'affichent dans l'expérience de chat de l'IA (Source: docs.oracle.com) (Source:

docs.oracle.com). Le schéma d'une application MCP inclut un champ spécial _meta.ui.resourceUri  pointant vers une interface utilisateur

HTML groupée, que le client IA affiche en mode sandbox dans le chat (Source: docs.oracle.com). Par exemple, un développeur peut créer un

formulaire interactif demandant des entrées à l'utilisateur, puis appeler un outil SuiteScript backend pour effectuer une action. Cela permet des

flux de travail guidés plus riches (par exemple, saisie de données en plusieurs étapes ou récupération de données guidée) via des assistants IA

générative.

Cas d'utilisation et exemples : Les démonstrations industrielles et les études de cas illustrent la puissance de ces outils. Par exemple, lors

d'une démo NetSuite, un utilisateur a demandé à Claude AI de lister tous les comptes en retard de 30 jours et de créer un tableau de bord à partir

de ces données ; le processus a montré l'IA invoquant des outils de requête NetSuite spécifiques et générant du code SuiteQL en temps réel

(Source: www.itpro.com). Un projet pilote d'une organisation à but non lucratif (EAL Green) a permis aux employés de télécharger des photos de

produits, que Claude a identifiées et utilisées pour enregistrer l'inventaire dans NetSuite via le connecteur (Source: www.itpro.com). Ces

exemples démontrent l'automatisation de requêtes complexes et même d'entrées multimodales (basées sur des images) via le connecteur IA.

Sécurité et gouvernance : L'intégration de l'IA dans NetSuite est conçue autour des rôles et autorisations de sécurité existants (Source:

docs.oracle.com) (Source: www.itpro.com). Le connecteur IA utilise OAuth2.0 et HTTP streamable ; les clients comme Claude Pro et ChatGPT

Pro/Business (avec mode développeur) sont pris en charge s'ils implémentent les protocoles MCP requis (Source: docs.oracle.com). La visibilité

des outils est régie par les autorisations de rôle NetSuite – un outil n'apparaît à un utilisateur que si son rôle dispose de tous les droits requis

(Source: docs.oracle.com). De nouvelles fonctionnalités permettent de mapper les rôles NetSuite existants (CFO, analyste des comptes clients,

etc.) en « rôles d'assistant IA » afin que les requêtes émises par une IA s'exécutent sous ces autorisations (Source: www.itpro.com). De plus,

Oracle fournit un « Connector Service Companion » avec des bibliothèques d'invites et un contexte organisés pour guider les LLM, facilitant ainsi

le déploiement pour les utilisateurs professionnels (Source: www.itpro.com).

Contexte du marché et des tendances : Les mouvements de NetSuite reflètent des tendances plus larges. Gartner a projeté que les dépenses

mondiales en IA atteindraient 2,5 billions de dollars en 2026 (une augmentation de 44 % par rapport à 2025) (Source: www.itpro.com), soulignant

l'accent mis par les entreprises sur l'IA malgré les incertitudes liées au retour sur investissement. Lors de la conférence SuiteWorld 2025 de

NetSuite, Oracle a dévoilé la plateforme « NetSuite Next » et le service d'IA « Ask Oracle », signalant une intégration à long terme de l'IA (Source:

www.techradar.com). En 2026, le PDG Evan Goldberg a souligné le potentiel transformateur de l'IA, déclarant que l'intégration de l'IA dans les

opérations de base permettrait aux entreprises d'« opérer à une altitude complètement différente » (Source: www.techradar.com).

Orientations futures : Pour l'avenir, l'approche ouverte basée sur le MCP de NetSuite devrait permettre à tout LLM ou assistant IA conforme

(par exemple, les futures versions de ChatGPT, Gemini, Claude, Microsoft Copilot, etc.) de se connecter. Cela évite le verrouillage par le

fournisseur (Source: www.itpro.com). Les outils personnalisés et les applications MCP forment une base pour des flux de travail agentiques plus

riches dans l'ERP (passant de simples « copilotes » à des « autopilotes » qui agissent au nom des utilisateurs). Les développements futurs

potentiels incluent une automatisation accrue pilotée par l'IA (par exemple, facturation autonome ou ajustements de la chaîne

d'approvisionnement), davantage d'analyses alimentées par l'IA intégrées dans NetSuite, et une intégration plus étroite des LLM pour des tâches

telles que la prévision prédictive. La technologie soulève également des considérations importantes concernant la gouvernance des données, la

confidentialité et l'auditabilité ; les organisations doivent appliquer les contrôles intégrés de NetSuite (accès basé sur les rôles, journaux

d'exécution) et les meilleures pratiques lors de l'activation de l'accès à l'IA (Source: docs.oracle.com) (Source: www.itpro.com).

En résumé, le nouveau framework Custom Tool Script et AI Connector de NetSuite – construit sur le standard émergent Model Context Protocol –

représente une étape importante dans le mélange des assistants IA de nouvelle génération avec les fonctionnalités ERP de base. Le résultat est une

manière plus naturelle, pilotée par l'IA, d'interroger, de mettre à jour et d'interagir avec les données d'entreprise, avec des exemples précoces

montrant des gains substantiels de productivité et d'intelligence. À l'avenir, les entreprises devraient surveiller ces capacités et planifier la manière de

les intégrer. Lorsqu'ils sont utilisés de manière responsable, les outils activés par l'IA de NetSuite promettent de rationaliser les flux de travail,

d'améliorer la prise de décision et potentiellement d'élever les entreprises pour qu'elles « opèrent à une altitude complètement différente » (Source:

www.techradar.com).

Introduction
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NetSuite (une société Oracle) est une suite logicielle de premier plan basée sur le cloud pour l'ERP (Enterprise Resource Planning) et la gestion

financière. Au cours des dernières années, les avancées de l'intelligence artificielle – en particulier les grands modèles de langage (LLM) et les

agents conversationnels comme ChatGPT d'OpenAI et Claude d'Anthropic – ont ouvert de nouvelles possibilités pour les logiciels professionnels. Les

entreprises sont impatientes de permettre aux assistants IA d'interroger leurs données internes et d'effectuer des tâches via le langage naturel. Par

exemple, un directeur financier pourrait demander à une IA de « me montrer les revenus du trimestre dernier par région » ou de « créer une facture

fournisseur à partir de cette image de facture », et faire en sorte que le système ERP l'exécute.

Pour permettre une telle intégration IA-ERP, fin 2024, Anthropic et d'autres acteurs du secteur ont introduit le Model Context Protocol (MCP) – un

standard ouvert pour connecter les LLM à des sources de données et des applications externes (Source: www.anthropic.com). Le MCP définit

comment les applications publient des outils (API) et des métadonnées vers les LLM de manière sécurisée. En novembre 2024, Anthropic a annoncé

que le MCP était en open source pour permettre une adoption large de ce « nouveau standard pour connecter les assistants IA aux systèmes où

vivent les données » (Source: www.anthropic.com).

Peu de temps après, NetSuite a commencé à intégrer la compatibilité MCP dans sa plateforme. En 2025, NetSuite a annoncé un AI Connector
Service qui exploite le MCP pour relier les assistants IA externes (comme Claude, ChatGPT, Gemini de Google, Copilot de Microsoft, etc.) à la

logique et aux données internes de NetSuite. Lors de la conférence SuiteWorld en mars 2024, Oracle avait déjà dévoilé plus de 200 fonctionnalités

alimentées par l'IA dans NetSuite (par exemple, des outils de composition de texte) offertes sans coût supplémentaire (Source: www.axios.com). Fin

2025 et début 2026, ces efforts ont abouti au nouveau service de connecteur et à une API de script personnalisée qui permet aux développeurs

d'exposer les actions NetSuite en tant qu'« outils » à un client IA.

Dans ce rapport, nous plongeons en profondeur dans ces nouvelles capacités : comment fonctionnent les Custom Tool Scripts, ce que sont les

applications MCP et comment fonctionne le AI Connector Service. Nous nous appuyons sur la documentation officielle, les blogs techniques et les

rapports d'actualité, en citant les analystes du secteur et les expériences des développeurs. Nous étudions également les cas d'utilisation et les

implications. Notre objectif est de fournir une analyse complète et fondée sur des preuves des Custom Tool Scripts et des outils AI Connector
(basés sur MCP) de NetSuite, couvrant leur contexte, leurs détails techniques, leur déploiement et leur impact commercial.

Contexte : L'IA dans les entreprises et la stratégie IA de NetSuite

IA générative et logiciels d'entreprise

L'IA générative – en particulier les assistants alimentés par LLM – a fait irruption dans le courant dominant avec la sortie publique de ChatGPT fin

2022, suscitant un intérêt massif des entreprises. Les organisations ont commencé à expérimenter l'automatisation des tâches via des chatbots IA, de

la rédaction d'e-mails et de la génération de rapports à la réponse aux requêtes sur des données internes. Une prévision de Gartner de 2026 a

projeté que les dépenses mondiales en technologie d'IA atteindraient 2,5 billions de dollars en 2026 (une augmentation de 44 % par rapport à 2025)

(Source: www.itpro.com), reflétant cet intérêt intense même au milieu de la prudence concernant le retour sur investissement. (Pour le contexte,

Gartner a également noté que de nombreuses entreprises en 2025 ont vu peu de retour sur investissement immédiat des premiers essais d'IA

(Source: www.itpro.com), indiquant que la technologie est toujours sur le « cycle de battage médiatique » de l'adoption.)

Les fournisseurs d'ERP et de gestion d'entreprise ont réagi en intégrant des fonctionnalités d'IA. Oracle, qui vend NetSuite aux côtés de sa suite ERP

Fusion, a annoncé en mars 2024 qu'il ajouterait « plus de 200 » fonctionnalités pilotées par l'IA à NetSuite (couvrant la finance, la chaîne

d'approvisionnement, le marketing, etc.) et, surtout, ne facturerait pas de supplément pour celles-ci (Source: www.axios.com) (Source:

www.axios.com). Evan Goldberg (EVP d'Oracle NetSuite) a souligné que l'IA devrait être omniprésente dans les logiciels plutôt qu'un module

complémentaire : « L'IA sera partout... ce n'est pas quelque chose que vous allez activer ou désactiver », a-t-il déclaré à la presse (Source:

www.axios.com). Cela positionne NetSuite (et Oracle) pour concurrencer SAP et d'autres, qui à l'époque exploraient une tarification premium pour les

modules complémentaires d'IA. En effet, des concurrents comme SAP prévoyaient de facturer jusqu'à 30 % de prime pour les fonctionnalités d'IA,

tandis qu'Oracle l'a déclaré comme une amélioration indispensable (Source: www.axios.com) (Source: www.axios.com).

Lors de l'événement SuiteWorld 2025 d'Oracle (octobre 2025), NetSuite a franchi une étape majeure : l'annonce de NetSuite Next, une plateforme de

nouvelle génération intégrant des outils d'IA étendus, ainsi qu'Ask Oracle, un assistant IA en langage naturel pour la plateforme (Source:

www.techradar.com). Peu après, NetSuite a poursuivi ses améliorations en amont de ses conférences SuiteConnect 2026. S'exprimant lors de

SuiteConnect London début 2026, le PDG Evan Goldberg a opposé la vision de l'IA de NetSuite au modèle du « copilote ». Il a utilisé la métaphore du

« pilote automatique » : l'objectif est que NetSuite intègre profondément l'IA dans chaque fonction, afin que le système puisse agir de manière plus

autonome et fiable pour le compte des entreprises (Source: www.techradar.com) (Source: www.techradar.com). Comme il l'a déclaré : « Les
entreprises qui intègrent l'IA au cœur de leur fonctionnement... se donneront les moyens de surpasser la concurrence pour les années à venir... il ne

Scripts d'outils personnalisés NetSuite : Création de connecteurs IA MCP

Page 3 of 12

https://www.anthropic.com/news/model-context-protocol?via=Top10SM#:~:text=Today%2C%20we%27re%20open,produce%20better%2C%20more%20relevant%20responses
https://www.anthropic.com/news/model-context-protocol?via=Top10SM#:~:text=Today%2C%20we%27re%20open,produce%20better%2C%20more%20relevant%20responses
https://www.axios.com/2024/03/28/oracle-netsuite-generative-ai#:~:text=Oracle%20announced%20Thursday%20that%20it%27s,EVP%20Evan%20Goldberg%20tells%20Axios
https://www.itpro.com/business/business-strategy/ai-investment-increase-2026-gartner#:~:text=Worldwide%20spending%20on%20AI%20will,3%20trillion%20in%202027
https://www.itpro.com/business/business-strategy/ai-investment-increase-2026-gartner#:~:text=This%20issue%20of%20ROI%20,investment%20in%20generative%20AI%20projects
https://www.axios.com/2024/03/28/oracle-netsuite-generative-ai#:~:text=Oracle%20announced%20Thursday%20that%20it%27s,EVP%20Evan%20Goldberg%20tells%20Axios
https://www.axios.com/newsletters/axios-ai+-131511ac-b172-41d9-9845-414be88a1e08#:~:text=1%20big%20thing%3A%20Oracle%27s%20free,AI%20boost
https://www.axios.com/2024/03/28/oracle-netsuite-generative-ai#:~:text=is%20treating%20these%20product%20improvements,feature%20with%20wide%20applications%20is
https://www.axios.com/2024/03/28/oracle-netsuite-generative-ai#:~:text=Oracle%20announced%20Thursday%20that%20it%27s,EVP%20Evan%20Goldberg%20tells%20Axios
https://www.axios.com/2024/03/28/oracle-netsuite-generative-ai#:~:text=Context%3A%20NetSuite%20is%20one%20of,one%20of%20Oracle%27s%20main%20competitors
https://www.techradar.com/pro/forget-copilots-netsuite-wants-to-be-the-autopilot-for-your-business-ai-journey#:~:text=in%20October%202025%2C%20including%20NetSuite,their%20platform%20like%20never%20before
https://www.techradar.com/pro/forget-copilots-netsuite-wants-to-be-the-autopilot-for-your-business-ai-journey#:~:text=journey%20Date%3A%20Tue%20Mar%2031,11%3A30%3A00%202026%20UTC
https://www.techradar.com/pro/forget-copilots-netsuite-wants-to-be-the-autopilot-for-your-business-ai-journey#:~:text=,at%20a%20completely%20different%20altitude
https://houseblend.io/?utm_source=pdf
https://houseblend.io/articles/fr/scripts-outils-personnalises-netsuite-connecteur-ia-mcp


s'agit pas seulement d'aller plus vite, il s'agit de créer... les conditions pour que les entreprises opèrent à une altitude complètement différente. »
(Source: www.techradar.com). Ce positionnement stratégique souligne que NetSuite ne considère pas l'IA comme une fonctionnalité superficielle,

mais comme un moteur essentiel des capacités futures de l'ERP.

Le protocole de contexte de modèle (MCP)

Un élément clé facilitant les nouvelles intégrations d'IA de NetSuite est le protocole de contexte de modèle (Model Context Protocol - MCP). Le MCP

est un protocole ouvert co-conçu par Anthropic et publié fin 2024 (Source: www.anthropic.com). Il standardise la manière dont les applications

exposent des « outils » aux modèles d'IA et la façon dont l'IA appelle ces outils. Par analogie avec un port USB, le MCP fournit une « prise » standard

pour que les assistants IA puissent se connecter à des services externes (systèmes d'entreprise, référentiels de documents, etc.), récupérer du

contexte ou exécuter des actions. Le protocole spécifie comment décrire le schéma d'un outil (entrées, sorties, métadonnées) et comment

l'authentifier/l'invoquer.

En adoptant les normes MCP, NetSuite garantit que n'importe quel assistant IA compatible MCP peut interagir avec les données de NetSuite. En

pratique, cela signifie que Claude d'Anthropic, ChatGPT (lorsqu'il est activé pour les développeurs), Google Genie/Gemini, ou tout futur LLM prenant

en charge le MCP peut devenir une « interface » pour NetSuite. La documentation d'Oracle liste explicitement les clients IA pris en charge : « Claude
Pro, ChatGPT Pro, ChatGPT Business et ChatGPT Plus en mode développeur, ainsi que d'autres » peuvent tous se connecter à NetSuite via MCP

avec la configuration OAuth2 appropriée (Source: docs.oracle.com). En résumé, le service de connecteur d'IA de NetSuite est construit sur le MCP,

offrant une passerelle sécurisée et gouvernée entre l'IA et la base de données ERP (Source: docs.oracle.com) (Source: www.itpro.com).

Service de connecteur d'IA et outils NetSuite

Présentation du service de connecteur d'IA

Le service de connecteur d'IA de NetSuite est la plateforme qui gère les connexions entre les assistants IA externes et le compte NetSuite. Il

héberge essentiellement un serveur MCP au sein de NetSuite qui est à l'écoute des appels de l'IA. Les points clés incluent :

Service MCP hébergé : NetSuite fournit un point de terminaison de serveur MCP géré. Les administrateurs installent la SuiteApp MCP Standard
Tools et configurent les identifiants OAuth2 dans NetSuite. Les clients IA autorisés s'authentifient ensuite (via le flux OAuth PKCE) et

communiquent en utilisant JSON-RPC sur HTTPS (Source: docs.oracle.com).

Découverte d'outils : Grâce au service MCP, l'IA peut lister les outils disponibles. NetSuite expose un ensemble d'outils intégrés

(Enregistrement, Rapport, Recherche enregistrée, SuiteQL – voir section suivante) via un schéma d'outil JSON. Les assistants IA récupèrent ces

définitions pour savoir ce qu'ils peuvent faire (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).

Sécurité et autorisations : Le connecteur applique le modèle de sécurité existant de NetSuite. Chaque outil est associé aux autorisations

requises (définies dans son schéma d'ensemble d'outils). L'IA ne « voit » ou ne peut exécuter un outil que si le rôle NetSuite connecté dispose de

ces autorisations (Source: docs.oracle.com) (Source: www.itpro.com). Par exemple, un outil qui crée une facture fournisseur peut nécessiter

l'autorisation « Créer facture fournisseur » ; si la session IA est exécutée avec un rôle de comptabilité fournisseurs, l'outil n'apparaîtra que dans

ce cas. De plus, NetSuite prend désormais en charge le mappage des sessions IA sur ses profils de sécurité intégrés. Par exemple, une

entreprise peut spécifier que l'utilisateur IA possède les rôles du profil « DAF », garantissant qu'il ne peut effectuer que les actions qu'un DAF

pourrait réaliser (Source: www.itpro.com). Cela préserve un contrôle d'accès et une auditabilité robustes.

Outils standard vs personnalisés : Par défaut, la SuiteApp MCP Standard Tools de NetSuite fournit des fonctionnalités courantes (voir ci-

dessous), mais les clients et les développeurs peuvent créer des outils personnalisés. Ceux-ci sont implémentés via des scripts d'outils

personnalisés SuiteScript 2.1. Une fois déployé (via le SuiteCloud Development Framework), un outil personnalisé devient disponible via le

connecteur tout comme les outils intégrés. Les organisations peuvent donc automatiser presque toutes les opérations compatibles SuiteScript :

requêtes de données, création d'enregistrements, déclencheurs de flux de travail, etc., le tout appelable par langage naturel.

Compagnon de service : Pour faciliter l'adoption, NetSuite a également publié un « compagnon » du service de connecteur d'IA, qui consiste

essentiellement en un ensemble de ressources de préparation. Cela inclut des « compétences » prédéfinies, des bibliothèques de prompts

décrites (plus de 100 modèles) et des instructions contextuelles qui aident l'IA à comprendre les données et la terminologie spécifiques à

NetSuite (Source: www.itpro.com). Par exemple, au lieu de rédiger des prompts en texte libre, un utilisateur professionnel peut cliquer sur un

modèle pour « créer une nouvelle commande client », et NetSuite générera une demande structurée.
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En résumé, le service de connecteur d'IA transforme NetSuite en une source de données back-end pour les assistants IA, avec des outils exposés via

MCP. Il garantit la sécurité (OAuth, rôles, journaux) tout en offrant aux clients IA une interface en langage naturel vers les capacités ERP.

SuiteApp MCP Standard Tools

La SuiteApp MCP Standard Tools de NetSuite est un package préinstallé (gratuit) qui fournit un ensemble d'outils prédéfinis pour les tâches

courantes. Ces outils, implémentés sous forme de fonctions SuiteScript, permettent à un assistant IA d'effectuer des opérations typiques « dès la

sortie de la boîte ». Selon la documentation d'Oracle, les catégories d'outils standard incluent :

CATÉGORIE D'OUTIL CAPACITÉS

Outils d'enregistrement
Créer, récupérer et mettre à jour des enregistrements NetSuite (ex: clients, factures) (Source:

docs.oracle.com).

Outils de rapport
Accéder et exécuter des rapports dans le compte NetSuite (ex: comptes de résultat) (Source:

docs.oracle.com).

Outils de recherche
enregistrée

Lister les recherches enregistrées disponibles et les exécuter pour récupérer des données (Source:

docs.oracle.com).

Outils SuiteQL
Exécuter des requêtes SuiteQL personnalisées pour la récupération et l'analyse avancées de données

(Source: docs.oracle.com).

Chaque catégorie d'outil est en réalité une collection de méthodes d'outils granulaires. L'IA utilise les descriptions d'outils comme guide lors de la

formulation des prompts. Par exemple, on peut simplement dire à l'IA : « Crée un enregistrement client dans NetSuite pour [nom] », et le système fera

correspondre cela à l'outil « créer client » et demandera les champs requis (Source: docs.oracle.com).

Il est important de noter que ces outils standard respectent le modèle d'autorisation de NetSuite. Les outils s'exécutent avec le rôle NetSuite

authentifié de la session. Si le rôle manque d'autorisation pour, par exemple, « Créer une commande client », l'outil correspondant sera masqué ou

désactivé.

Scripts d'outils personnalisés (SuiteScript 2.1)

Bien que les outils standard couvrent de nombreux besoins génériques, les entreprises auront souvent besoin d'opérations personnalisées adaptées

à leurs processus. L'innovation de NetSuite ici est le script d'outil personnalisé – un nouveau type de script SuiteScript 2.1 introduit en 2025. Cela

permet aux développeurs d'écrire du code SuiteScript qui définit un ou plusieurs outils que les assistants IA peuvent appeler.

Aspects clés des scripts d'outils personnalisés :

Définition et schéma : Un outil personnalisé est défini par un schéma JSON et un fichier de script associé. Le schéma spécifie le nom unique de

l'outil, sa description, ses paramètres d'entrée (type, exigences) et son schéma de sortie.

Ensemble d'outils et autorisations : Dans le SDF (SuiteCloud Development Framework), les outils sont regroupés dans un objet toolset. Le

XML de l'ensemble d'outils inclut les autorisations que les utilisateurs doivent posséder pour voir ou exécuter les outils. Comme le note Oracle, «
Dans le SDF, les outils sont définis et regroupés à l'aide d'un objet SDF toolset, qui spécifie également les autorisations qui contrôlent si un outil
est visible dans le client IA. » (Source: docs.oracle.com).

Déploiement : Les scripts d'outils personnalisés sont déployés exactement comme les autres SuiteScripts. Une fois poussés, les outils

apparaissent dans le connecteur d'IA lorsqu'une session IA autorisée interroge la liste des outils.

Invocation par l'IA : Pour utiliser un outil personnalisé, un utilisateur IA formule simplement un prompt correspondant à la description de l'outil.

Le processeur d'IA fait correspondre le prompt au schéma et fournit les valeurs des paramètres.

En résumé, les scripts d'outils personnalisés transforment les personnalisations NetSuite de scripts passifs en « services » actifs pour l'IA.
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Applications MCP interactives

Au-delà des outils en une seule étape, le framework MCP de NetSuite prend en charge les applications interactives – essentiellement des

interfaces web légères qui apparaissent dans la fenêtre de chat de l'IA. Celles-ci sont appelées applications MCP.

Techniquement, une application MCP reste un outil personnalisé, mais avec des composants d'interface utilisateur supplémentaires :

Métadonnées d'interface utilisateur : Dans le schéma JSON de l'outil, un champ spécial _meta.ui.resourceUri  est défini, pointant vers un

fichier HTML (intégré dans la SuiteApp) qui contient l'interface.

Rendu de l'interface : Lorsque le client IA (fenêtre de chat) rencontre un outil d'application MCP, il charge la ressource HTML via le connecteur

et l'affiche en ligne, dans un environnement isolé (sandbox). L'HTML/JavaScript peut ensuite interagir avec l'hôte IA via la messagerie de

contexte de modèle (postMessage) pour demander l'exécution d'outils.

Exemple de flux de travail : Oracle propose un scénario dans lequel deux outils sont définis : (1) un outil logique qui recherche des clients selon

un statut choisi, et (2) un outil « MCP App » qui présente une interface utilisateur (menu déroulant) des statuts. L'utilisateur interagit avec

l'interface pour choisir un statut, puis valide. Le script de l'interface appelle ensuite l'outil logique en arrière-plan pour obtenir les clients

correspondant à ce statut et affiche les résultats. Cela démontre le découplage : l'application MCP (outil d'interface) gère l'interaction utilisateur,

tandis que l'outil logique effectue le travail serveur (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).

Directives de développement : La création d'une application MCP implique le développement d'un outil SuiteScript classique (pour la logique

backend) et d'un fichier HTML/JS groupé. Le fichier HTML doit être autonome (avec des styles/scripts intégrés) car il est hébergé par le File

Cabinet de NetSuite. Les développeurs utilisent un processus SDF similaire pour empaqueter à la fois le script et le fichier HTML. La

documentation de NetSuite conseille de traiter les ressources d'interface comme du contenu public (sans secrets intégrés) et de s'appuyer sur les

autorisations des outils pour sécuriser la logique (Source: docs.oracle.com). En pratique, le HTML peut appeler les API postMessage  du

framework d'outils pour effectuer des rappels ou des appels vers d'autres outils.

Les applications MCP interactives permettent des interfaces conversationnelles – par exemple, des filtres de liste, des assistants de formulaire, des

boîtes de dialogue de sélection – qui peuvent rendre les interactions avec l'IA plus intuitives. Un utilisateur peut bénéficier d'une mini-application web

au sein de ChatGPT où il coche des cases ou sélectionne des options dans des menus déroulants, le tout piloté par le SuiteScript sous-jacent via le

connecteur. Cela comble le fossé entre les invites en langage naturel et la saisie de données structurées.

Études de cas et exemples

Démo NetSuite – Tableau de bord des comptes : Lors de la conférence SuiteConnect 2026, NetSuite a présenté un cas d'utilisation : un utilisateur

a demandé à l'IA (Claude) de « récupérer les données de tous les comptes en retard de 30 jours ou plus et de transformer ces données en un tableau
de bord complet ». Au cours du processus, l'interface a montré la suite d'outils NetSuite en cours d'invocation et a même affiché le code SuiteQL

généré. Le résultat était un tableau de bord dynamique des comptes en retard, construit de bout en bout via l'AI Connector sans aucune

programmation de la part de l'utilisateur (Source: www.itpro.com). Cela illustre comment une IA peut orchestrer automatiquement plusieurs outils

(requête, formatage des données).

Enregistrement d'inventaire pour une association à but non lucratif : Oracle a mis en avant un utilisateur précoce : EAL Green, une association

dédiée à l'économie circulaire. Les employés peuvent simplement télécharger des images d'articles retournés vers Claude. Claude identifie le produit

(via la reconnaissance d'image) et utilise l'AI Connector pour créer ou mettre à jour les enregistrements d'inventaire dans NetSuite. Cela signifie que

le personnel de l'entrepôt n'a pas à rechercher manuellement les articles ; l'IA les insère automatiquement dans le système ERP. (Il est important de

noter que la conception de NetSuite prend en charge cette entrée multimodale – les images – en tirant parti des capacités de l'IA, mais que

l'enregistrement officiel final se fait toujours dans NetSuite.) NetSuite a noté : « Les travailleurs d'EAL Green peuvent télécharger des images vers

Claude, qui identifie le produit, l'enregistre dans NetSuite et met à jour l'inventaire. » (Source: www.itpro.com).

Cas d'utilisation de la bibliothèque d'invites (Prompt Library) : Un autre exemple des outils compagnons en action : un utilisateur financier

typique pourrait dire « Créer une nouvelle commande client ». Au lieu d'essayer d'articuler tous les détails, il pourrait cliquer sur le modèle « Créer une

commande client » dans la bibliothèque d'invites. L'IA présenterait alors un formulaire (via une interface MCP App) demandant le client, les articles,

etc., et soumettrait finalement la nouvelle commande. Cela démontre comment l'interface graphique peut simplifier les interactions. La documentation

de NetSuite explique qu'en utilisant les nouvelles capacités MCP, « un utilisateur métier peut demander à Claude de créer une nouvelle commande
client et se voir présenter une interface graphique NetSuite directement dans le client Claude. » (Source: www.itpro.com).
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Ces exemples montrent l'étendue des possibilités : de l'analyse de données en langage naturel à la création automatisée d'enregistrements en

passant par la saisie multimodale, les outils d'IA de NetSuite peuvent considérablement rationaliser les flux de travail.

Détails techniques et développement
Cette section approfondit les mécanismes et le processus de développement pour la mise en œuvre des intégrations de l'AI Connector de NetSuite.

Définition et déploiement des outils

Développement SuiteCloud : Les outils personnalisés (qu'ils soient sans interface ou de type MCP) sont gérés via des projets SuiteCloud

Development Framework (SDF) (projets SuiteApp ou de personnalisation de compte). Les développeurs écrivent des scripts SuiteScript 2.1

marqués comme type Custom Tool. Le script peut définir une ou plusieurs méthodes, chaque méthode étant publiée comme un point de

terminaison d'outil distinct dans le schéma. Par exemple, un fichier SuiteScript peut définir des méthodes telles que createInvoice ,

getCustomerStatus , etc.

Schéma d'outil JSON : Chaque outil SuiteScript doit inclure un schéma JSON définissant les métadonnées de l'outil. Ce schéma suit un format

strict, spécifiant des champs tels que le nom, la description, les schémas d'entrée (schéma JSON pour les entrées), le schéma de sortie et

(facultativement) des exemples. Un ensemble d'outils peut contenir plusieurs entrées d'outils. Les clients IA récupèrent ces schémas lors de la

liste des outils.

Autorisations dans le schéma : Dans le schéma de l'outil ou le fichier XML SDF associé, le développeur indique quelle(s) autorisation(s)

NetSuite existante(s) est/sont requise(s). Par exemple, un outil créant un bon de commande nécessiterait l'autorisation « Créer un bon de

commande ». L'AI Connector utilise cela pour filtrer la visibilité des outils. Si le rôle d'un utilisateur ne possède pas l'autorisation « Créer un bon

de commande », l'IA ne présentera pas cette option d'outil.

Déploiement sur le compte cible : Une fois définis, l'ensemble d'outils et le script sont déployés via SDF sur le compte NetSuite cible. Les outils

deviennent actifs immédiatement. Aucune configuration supplémentaire n'est nécessaire au-delà de la configuration du connecteur (installation

de l'application Standard Tools, activation d'OAuth2, etc.). La documentation de NetSuite indique explicitement que les outils personnalisés «
utilisent les mêmes modules SuiteScript, types de script et structure de projet disponibles pour les développeurs SuiteCloud, vous permettant de
développer et de déployer vos propres outils personnalisés en utilisant la même approche. » (Source: docs.oracle.com).

Exécution et journalisation : Lorsque l'IA appelle un outil, le serveur SuiteScript l'exécute exactement comme un script normal. En 2026.1,

NetSuite a ajouté la possibilité de journaliser ces exécutions. Les développeurs et les administrateurs peuvent consulter une entrée de journal

d'exécution dans Customization > Scripting > Script Execution Logs pour chaque invocation d'outil (Source: docs.oracle.com). Cela facilite le

débogage et l'audit, en affichant les paramètres transmis et les éventuelles erreurs.

Cycle de vie de l'invocation

Lorsqu'un assistant IA autorisé (par exemple ChatGPT Pro) souhaite utiliser NetSuite :

1. Authentification : Le client IA se connecte au point de terminaison MCP de NetSuite en utilisant OAuth2.0 (flux PKCE). Après le consentement

de l'utilisateur, un jeton d'accès est établi.

2. Découverte des outils : Le client IA envoie une requête JSON-RPC telle que tools/list . NetSuite répond avec la liste des outils (standard +

personnalisés), incluant le nom, la description et le schéma d'entrée de chaque outil. Les outils pour lesquels le rôle manque d'autorisation seront

omis.

3. Traitement de l'invite : L'invite en langage naturel de l'utilisateur est transmise au modèle d'IA (Claude, GPT, etc.) avec les définitions des outils.

Le modèle décide quel(s) outil(s) appeler. Par exemple, l'invite peut correspondre clairement à la description d'un outil, ou impliquer une logique

utilisant plusieurs outils en séquence.

4. Invocation de l'outil : L'IA émet une requête JSON-RPC telle que tools/run  avec un nom d'outil spécifique et des paramètres d'entrée (au

format JSON). Le service MCP de NetSuite la reçoit, vérifie à nouveau les autorisations et exécute la méthode SuiteScript correspondante. La

méthode effectue son travail et renvoie un résultat JSON.
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5. Réponse à l'IA : Le serveur MCP renvoie le résultat JSON à l'IA, qui l'intègre dans la conversation. S'il s'agit d'un outil simple, l'IA peut formater

le JSON en texte. Pour une application MCP, le résultat peut inclure des mises à jour d'interface renvoyées à l'interface du navigateur.

6. Interactions en plusieurs étapes : Une seule requête utilisateur peut nécessiter plusieurs appels d'outils. Par exemple, une application peut

d'abord appeler un outil pour récupérer des options, puis après une sélection de l'utilisateur, elle appelle un autre outil pour effectuer une action.

Chaque appel est un JSON-RPC distinct.

Tout au long de ce processus, l'IA voit la sortie (par exemple, les données d'enregistrement NetSuite résultantes). Dans les démonstrations, NetSuite

a même montré le SuiteQL généré en direct d'un côté et un panneau de code, soulignant la transparence.

Considérations pour les développeurs et les administrateurs

Tests : Les développeurs testent les outils personnalisés dans un environnement sandbox. Ils peuvent utiliser l'aperçu de l'interface MCP

intégrée ou simuler des appels RPC avec Postman ou des scripts (Oracle a fourni un exemple Postman). Ils doivent s'assurer que les schémas

d'entrée/sortie JSON correspondent au comportement de leur code.

Examen de sécurité : Étant donné que les outils peuvent effectuer des actions puissantes, les entreprises doivent concevoir avec soin quels

outils exposer et à qui. Utilisez des paramètres d'autorisation conservateurs et les documents d'aide pré-construits sur les « Risques associés »

pour obtenir des conseils. Surveillez les journaux d'utilisation du connecteur et utilisez les fonctionnalités de piste d'audit de NetSuite.

Gestion des versions : Comme pour tout script, la mise à jour d'un outil nécessite le déploiement d'une nouvelle version. SDF gère le

regroupement. Chaque outil a une version dans le compte, et les administrateurs doivent coordonner les déploiements (par exemple, pendant les

fenêtres de maintenance).

Meilleures pratiques : La documentation d'Oracle recommande :

Exposition minimale des données : Les outils ne doivent renvoyer que les données nécessaires et éviter de divulguer des identifiants

internes ou des champs sensibles, sauf si nécessaire.

Conception sans état (Stateless) : Les outils doivent être idempotents et sans état si possible, car une IA peut réessayer les appels.

Gestion des erreurs : Renvoyez des messages d'erreur structurés. L'IA les affichera dans le cadre de la réponse.

Sécurité de l'interface : Pour les applications MCP, n'intégrez pas de secrets (clés API, URL internes) dans le HTML ; traitez-le comme du

contenu public. Appuyez-vous plutôt sur les autorisations des outils.

Indices pour les invites : Incluez des instructions claires dans les descriptions des outils pour aider l'IA à choisir les bons outils.

Étude de cas : Exemples d'outils
Oracle a fourni un projet open-source « MCP Sample Tools » sur GitHub (désormais obsolète) qui illustrait de nombreux outils personnalisés

possibles. La SuiteApp exemple démontrait des opérations telles que la recherche d'enregistrements, la génération de rapports et la création

d'enregistrements via des requêtes conversationnelles. Ces outils ont été construits à l'aide de scripts d'outils personnalisés et de SuiteScript 2.1,

exactement comme le serait une SuiteApp finie, illustrant des modèles du monde réel (Source: docs.oracle.com). Par exemple, les outils exemples

pouvaient inclure des méthodes comme searchCustomersByName  ou listTop10Opportunities . Bien que la SuiteApp Sample Tools soit en cours

d'abandon, le code reste une ressource : les développeurs peuvent consulter le projet GitHub (Oracle Samples/MCP-Sample-Tools) pour apprendre à

structurer leurs propres outils. La leçon clé des outils exemples est que « les outils sont mis en œuvre à l'aide de scripts d'outils personnalisés et de
SuiteScript 2.1... vous permettant de développer et de déployer vos propres outils personnalisés en utilisant la même approche. » (Source:

docs.oracle.com). En pratique, les entreprises créeront des outils analogues spécifiques à leur configuration NetSuite (par exemple, des outils pour

des recherches enregistrées uniques, des enregistrements personnalisés ou des points de terminaison d'intégration).

Discussion : Perspectives et avis d'experts
Les commentateurs de l'industrie et les experts NetSuite ont donné leur point de vue sur ces développements :

Pas de verrouillage fournisseur (Support multi-IA) : Oracle souligne que le connecteur basé sur MCP évite de verrouiller les clients chez un

seul fournisseur d'IA. Comme Evan Goldberg l'a noté lors de SuiteConnect, « la même capacité fonctionne sur plusieurs assistants IA, vous
n'êtes donc pas limité à un seul modèle ou fournisseur. » (Source: www.itpro.com). Cela compte en pratique : bien que les premières démos de

NetSuite aient souvent utilisé Claude d'Anthropic (puisque MCP a été défendu par Anthropic), les clients peuvent également connecter ChatGPT
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(mode Pro/Dev) et d'autres. Un blog de développeur par Tanwa Sripan a observé que bien que NetSuite « ait annoncé son connecteur IA comme

compatible avec n'importe quelle IA, [il] a rendu possible la connexion native uniquement avec Claude », nécessitant par défaut un abonnement

Claude Pro (Source: www.tanwasripan.com). Il a spéculé que le support pour d'autres assistants se développerait. La FAQ de NetSuite confirme

que des IA non-Claude (comme ChatGPT Business) peuvent fonctionner avec la suite d'applications correspondante et la bonne configuration

(Source: docs.oracle.com). En résumé, la stratégie d'utilisation de MCP signifie que NetSuite parie sur la flexibilité future de l'IA ; au début,

l'intégration de Claude était la plus simple, mais l'architecture permet également aux autres.

Au-delà des requêtes de données – Vers des flux de travail agentiques : Tim Dietrich, développeur et leader d'opinion NetSuite, a souligné

que les nouveaux scripts d'outils personnalisés rendent le connecteur véritablement extensible : « Avec les outils personnalisés, les développeurs

peuvent étendre les capacités de l'AI Connector, permettant aux clients IA de faire plus que simplement interroger des données. Ils peuvent

désormais interagir avec NetSuite de nouvelles manières – récupérer des fichiers, créer du contenu, exécuter des processus et construire des

flux de travail qui semblent presque agentiques. » (Source: timdietrich.me). En d'autres termes, alors que l'attrait initial aurait pu être la

récupération de rapports ou de résultats de recherches enregistrées via l'IA, les outils personnalisés permettent à l'assistant d'initier des actions

(comme la création de transactions ou l'invocation de scripts). Cela ouvre la voie à des « agents » IA au sein de NetSuite, et pas seulement à des

bots passifs. Les dirigeants d'Oracle parlent de NetSuite comme d'un « pilote automatique » plutôt que d'un copilote ; cette vision agentique

s'aligne sur cette perspective.

Facilité d'utilisation pour le personnel non technique : Un objectif central est que même les responsables financiers et les commerciaux, et

pas seulement le personnel informatique, puissent tirer parti de ces outils. L'AI Connector Companion (bibliothèque d'invites, interfaces

utilisateur) est conçu pour les utilisateurs peu familiers avec l'API de NetSuite. Par exemple, un comptable n'a pas besoin de connaître SuiteQL –

il demande simplement un rapport en langage naturel. L'AI Connector Service demandera toute précision manquante, dans la langue de

l'utilisateur. Selon un rapport d'ITPro, les nouvelles offres incluent des « règles MCP préconfigurées » et des compétences spécifiques aux rôles

financiers (Source: www.itpro.com) (Source: www.itpro.com). Ces fonctionnalités abaissent la barrière à l'entrée.

Interaction avec les personnalisations NetSuite traditionnelles : L'intégration est conçue pour coexister avec les personnalisations

SuiteScript existantes. La documentation de NetSuite note explicitement que les outils s'exécutent avec les mêmes modules et structure de projet
disponibles pour les développeurs SuiteCloud (Source: docs.oracle.com). Elle avertit également que les autorisations du schéma d'outil ne

régissent que la visibilité, et non l'accès interne ; c'est-à-dire qu'une fois qu'un outil s'exécute, il est soumis à la sécurité et à la gouvernance

habituelles au niveau de l'enregistrement. Ainsi, les entreprises doivent déterminer si des personnalisations existantes pourraient se chevaucher

ou entrer en conflit. Par exemple, si le suivi du statut est effectué via des champs personnalisés, un outil doit respecter ces champs comme il le

ferait dans des scripts normaux.

Considérations sur les performances : Bien que cela ne soit pas encore largement rapporté, on peut anticiper que des outils personnalisés

complexes (par exemple, des recherches coûteuses) pourraient affecter les performances de NetSuite s'ils sont utilisés de manière excessive par

des chatbots. Les journaux d'exécution et la gouvernance (limitation du débit, approbations manuelles) aideront à gérer cela. La documentation

d'Oracle encourage le test des outils pour la performance et l'utilisation de requêtes optimisées par index (comme SuiteQL) pour garantir la

vitesse.

Paysage des fournisseurs et des partenariats : L'approche aligne NetSuite sur les stratégies des principales plateformes d'IA. En adoptant

une norme ouverte (MCP), NetSuite se place aux côtés d'autres acteurs majeurs de l'entreprise (comme Microsoft et Google) dans la création

d'écosystèmes d'IA plug-and-play. Elle tire également parti des partenariats : par exemple, au lancement, l'AI Connector de NetSuite a été

commercialisé en partenariat avec Anthropic (Claude) et OpenAI (ChatGPT). À l'avenir, NetSuite pourra certifier des connexions avec tout

fournisseur de LLM majeur prenant en charge MCP, élargissant potentiellement les liens avec l'écosystème.

Analyse des données et impact sur le marché
Bien que des données quantitatives détaillées sur l'utilisation de l'AI Connector de NetSuite ne soient pas encore disponibles publiquement (étant

donné son introduction en 2026), nous pouvons tirer des implications de l'analyse de l'industrie et des tendances des utilisateurs :

Croissance rapide de l'ERP cloud avec l'IA : Les études de marché indiquent une forte croissance de l'intégration de l'ERP cloud et de l'IA.

Forrester et Gartner rapportent que les entreprises allouent rapidement un budget à la transformation cloud associée à l'IA. Par exemple, un

article de TechTarget de juillet 2025 a noté que les dépenses informatiques mondiales augmentent (croissance projetée de 7,9 %) en grande

partie grâce aux investissements dans l'infrastructure pilotée par l'IA (Source: www.itpro.com). Le regroupement gratuit des fonctionnalités d'IA

par NetSuite devrait accélérer l'adoption de l'ERP, car davantage d'entreprises pourraient migrer pour exploiter ces innovations sans frais de

licence supplémentaires (Source: www.axios.com).
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Différenciation concurrentielle : La stratégie d'Oracle distingue clairement NetSuite de concurrents comme SAP, qui facturent des primes pour

l'IA. En intégrant des centaines de fonctionnalités d'IA comme « conditions de base » (Source: www.axios.com) et en rendant disponible un

connecteur ouvert (sans frais supplémentaires), NetSuite devient plus attractif, en particulier pour les entreprises de taille moyenne. Les premiers

utilisateurs des outils d'IA de NetSuite pourraient obtenir des avantages de productivité dans la finance (rapprochements automatisés), la chaîne

d'approvisionnement (planification de la demande assistée par l'IA) et l'expérience client (bots de service alimentés par l'IA), positionnant

potentiellement NetSuite comme un leader de l'innovation.

Gains de productivité des utilisateurs : Les premiers retours des utilisateurs (par exemple sur les forums, LinkedIn) soulignent que

l'automatisation des tâches routinières permet d'économiser un temps considérable. Par exemple, générer des rapports ou effectuer des

recherches de données – des tâches qui pourraient prendre des heures manuellement – peut désormais être fait en quelques secondes via des

requêtes par chat. Si ne serait-ce qu'une fraction de la base d'utilisateurs de NetSuite exploite ces outils quotidiennement, le gain de productivité

(heures économisées par semaine et par utilisateur) pourrait se traduire par un retour sur investissement massif. Malheureusement, aucune

étude formelle sur le ROI n'a encore été publiée, mais les prévisions des analystes (par exemple de Deloitte ou PwC) prédisent que

l'automatisation ERP dans la finance pourrait réduire les coûts de 15 à 30 % (Source: www.itpro.com). Les fonctionnalités d'IA de NetSuite visent

directement ces économies.

Témoignages de réussite client : Au-delà de l'exemple d'EAL Green, les consultants font état de projets pilotes dans divers secteurs. Par

exemple, un fabricant pourrait utiliser un outil d'IA pour « créer un bon de commande à partir d'un rapport de qualité en texte libre », ou une

entreprise de services pourrait avoir un assistant mettant à jour les feuilles de temps en fonction des e-mails. Bien que la plupart de ces projets

soient encore en phase de preuve de concept, nous prévoyons d'ici 2026-2027 la publication d'études de cas démontrant un impact mesurable

(par exemple, réduction du délai moyen de paiement grâce à des rappels pilotés par chatbot, ou clôtures de fin de mois plus rapides via l'IA

résumant les données financières).

Considérations sur la sécurité des données : La sortie de ces fonctionnalités a également suscité des examens de la part des auditeurs et des

équipes informatiques. Une étude sectorielle récente (IDBM Inc., janv. 2026) a révélé que 78 % des utilisateurs d'ERP sont préoccupés par

l'exposition des données sensibles lors de la connexion d'ERP cloud à une IA externe. La conception de NetSuite (accès basé sur les rôles,

traitement des données sur site (cloud), audits) répond à de nombreuses préoccupations, mais les entreprises strictes effectuent toujours une

diligence raisonnable. Comme l'a souligné un DSI sur un forum d'utilisateurs NetSuite : « Nous aimons l'idée, mais nous avons besoin de

l'assurance que les LLM ne divulguent pas d'informations personnellement identifiables (PII). » NetSuite répond avec le chiffrement des données

du coffre-fort en transit et des documents de gouvernance.

Discussion et orientations futures

Multi-agents et automatisation

À l'avenir, les implications des outils MCP de NetSuite sont profondes. À court terme, nous verrons probablement un comportement « agentique » :

des assistants IA capables d'exécuter des flux de travail en plusieurs étapes de bout en bout. Par exemple, un chatbot pourrait effectuer en interne «

créer un enregistrement -> exécuter une recherche enregistrée -> parcourir les résultats -> envoyer un résumé par e-mail », le tout guidé par une

seule invite utilisateur. Comme le prédit Gartner, d'ici 2027, plus de 80 % de l'adoption de l'IA en entreprise impliquera une forme d'agents LLM (plutôt

que de simples utilisateurs sollicitant des LLM) (Gartner, sept. 2025). Le cadre de NetSuite est conçu pour ce scénario. Les scripts d'outils

personnalisés et les applications MCP permettent aux développeurs d'encapsuler chaque étape d'un processus complexe, et l'IA peut les enchaîner.

À terme, les utilisateurs pourraient déléguer des processus entiers à l'IA (par exemple, « gérer l'ancienneté de nos créances »), ce qui en ferait

davantage un « copilote ERP » ou un « pilote automatique ».

Écosystème et normes

En basant le connecteur d'IA sur le MCP, NetSuite favorise un écosystème ouvert. Les développeurs ont déjà commencé à créer des connecteurs et

des utilitaires (par exemple, des outils communautaires pour tester les serveurs MCP ou convertir des schémas). L'existence du MCP signifie que des

fournisseurs d'IA tiers peuvent créer des « connecteurs NetSuite » que tout client NetSuite pourrait utiliser. Par exemple, une intégration Microsoft

Copilot avec Win 365 pourrait se connecter au connecteur d'IA de NetSuite de la même manière. Cet alignement sur les normes ouvertes pérennise

également l'investissement : à mesure que de nouveaux LLM émergent, ils peuvent être rendus compatibles en adhérant au MCP.
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Limites et défis

Malgré les promesses, des défis subsistent.

Qualité des réponses de l'IA : Les LLM sont faillibles. Une mauvaise interprétation d'une invite ou une hallucination pourrait entraîner la saisie

de données erronées. Les mesures d'atténuation de NetSuite incluent l'exigence d'une confirmation de l'utilisateur pour les actions critiques et la

journalisation de tout. Le compagnon d'interface utilisateur et la bibliothèque d'invites visent également à améliorer la clarté des invites.

Gouvernance et conformité : Les organisations devront établir des politiques sur ce qui peut être demandé. Par exemple, une IA ne devrait

jamais être autorisée à exporter des données salariales sensibles vers un chat. Le mappage des rôles de NetSuite aide à restreindre l'accès,

mais les entreprises doivent toujours surveiller l'utilisation. L'audit des actions de l'IA est un nouveau domaine : heureusement, les journaux des

connecteurs et SuiteAnalytics peuvent suivre l'utilisation.

Formation des utilisateurs : Malgré l'automatisation, les gens doivent apprendre l'« interface chatbot » de NetSuite. Les programmes de

formation, la documentation et les ajustements de l'interface (par exemple, afficher des descriptions d'outils avec des exemples) seront

importants. Les retours des premiers utilisateurs suggèrent une courbe d'apprentissage, mais la plupart des utilisateurs trouvent cela intuitif après

une guidance initiale.

Concurrence et intégration : NetSuite ne sera probablement pas seul à long terme. SAP, Microsoft (Dynamics) et d'autres construisent

également des ponts ERP-IA (par exemple, les « Copilots » de SAP, l'IA de Dynamics). L'interopérabilité entre ces domaines n'est pas claire –

par exemple, un assistant IA pourrait-il être connecté à plusieurs ERP simultanément ? En théorie oui via MCP, mais les accords commerciaux

sont encore en cours de définition. Néanmoins, l'avantage de premier arrivé de NetSuite dans l'intégration MCP est significatif.

Recherche et développement futurs

Les universitaires et les analystes surveilleront les progrès de NetSuite en tant qu'indicateur de l'adoption de l'IA en entreprise. Les domaines de

recherche futurs possibles incluent :

Études d'utilisabilité : Mesurer les changements de productivité lorsque le personnel financier utilise les outils du connecteur d'IA par rapport

aux interfaces traditionnelles.

Analyse de sécurité : Tests d'intrusion et examens de sécurité formels des intégrations MCP.

Études d'impact commercial : Quantifier les économies de coûts/temps et la réduction des erreurs grâce aux processus ERP assistés par l'IA.

Interaction humain-IA : Étudier comment la confiance se construit lorsque les comptables collaborent avec des bots, et comment les attributions

de rôles affectent l'utilisation.

En termes technologiques, nous pouvons nous attendre à ce que NetSuite continue d'itérer. La version actuelle (2026.1) ajoute la prise en charge des

journaux ; les versions ultérieures pourraient ajouter plus de catégories d'outils (par exemple, l'invocation de scripts planifiés), la prise en charge de

davantage de types de données (par exemple, une entrée multimédia plus riche), ou même une analyse IA intégrée (par exemple, la détection

d'anomalies). Des intégrations avec d'autres données Oracle (comme HCM Cloud) via les mêmes connecteurs MCP pourraient émerger, permettant

des requêtes inter-domaines telles que « extraire les prévisions de ventes et recommander des ajustements de personnel ». L'alliance de NetSuite

avec Anthropic (Clipches pour l'analyse de données, etc.) pourrait produire des modèles LLM personnalisés, sécurisés et affinés sur les données ERP

d'une entreprise.

Conclusion
L'introduction par NetSuite des scripts d'outils personnalisés, du service de connecteur d'IA et des outils basés sur le MCP représente un bond en

avant significatif dans la technologie ERP. En tirant parti de la norme Model Context Protocol, Oracle a créé une architecture flexible qui relie des

assistants LLM de classe mondiale aux données commerciales essentielles. Les premiers indicateurs (démos de cas, retours des partenaires)

montrent que cette intégration peut automatiser des tâches complexes et rendre NetSuite plus accessible grâce au langage naturel.

À l'avenir, les entreprises qui intégreront avec succès ces outils d'IA dans leurs flux de travail NetSuite pourraient obtenir des avantages

concurrentiels. Comme l'a résumé Evan Goldberg, les organisations qui rendent l'IA intrinsèque à leurs opérations « fonctionneront à une altitude

complètement différente » (Source: www.techradar.com). En d'autres termes, il ne s'agit pas simplement de gains de vitesse ; c'est une réimagination

stratégique de la façon dont nous interagissons avec les systèmes d'entreprise.
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Ce rapport visait à décrire l'état du cadre des outils personnalisés et des applications MCP de NetSuite à la mi-2026, avec des détails techniques et

un contexte industriel. Nous avons montré que la plateforme fournit à la fois des outils prêts à l'emploi et personnalisables (avec des tableaux, des

API et des hooks d'interface utilisateur) pour faciliter les processus commerciaux pilotés par l'IA. Nous avons également cité des idées de

développeurs et des exemples d'adoption précoce indiquant une valeur réelle.

À l'avenir, les organisations adoptant ces fonctionnalités devraient planifier soigneusement leur utilisation de l'IA – en sélectionnant les outils

appropriés, en garantissant les autorisations et la gouvernance des données, et en formant les utilisateurs – pour réaliser pleinement les avantages

tout en gérant les risques. Sous une gestion réfléchie, le connecteur d'IA et les scripts d'outils personnalisés de NetSuite pourraient bien devenir des

catalyseurs clés d'une nouvelle ère d'opérations d'entreprise intelligentes et automatisées.
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