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Résumé analytique
Ce rapport examine les segments personnalisés NetSuite (NetSuite Custom Segments), une fonctionnalité de la plateforme SuiteCloud d'Oracle

NetSuite qui permet aux organisations de définir des classifications dimensionnelles définies par l'utilisateur au-delà des champs standard

Département, Classe et Emplacement. Les segments personnalisés (également appelés SuiteSegments) permettent aux entreprises d'étiqueter les

transactions et les enregistrements avec des « compartiments » supplémentaires, facilitant ainsi des rapports hautement granulaires, des structures

comptables flexibles et de nouvelles dimensions d'analyse financière (Source: www.houseblend.io) (Source: docs.oracle.com). Nous couvrons la

configuration des segments personnalisés (activation de la fonctionnalité, création de segments et de valeurs, attribution aux formulaires et

enregistrements), analysons leur impact sur le Grand Livre (GL) (y compris la manière dont les valeurs de segment apparaissent sur la page

d'impact GL, la propagation des lignes masquées et l'utilisation des segments d'équilibrage), et démontrons leur utilisation dans le Générateur de
rapports financiers (Financial Report Builder - FRB) de NetSuite pour des états financiers personnalisés. Plusieurs exemples et scénarios axés sur

des cas pratiques sont présentés, montrant comment les entreprises tirent parti des segments personnalisés pour la rentabilité des projets, les

rapports régionaux, les centres de coûts départementaux, la comptabilité par fonds et l'analyse inter-sociétés (Source: www.houseblend.io) (Source:

www.houseblend.io). Nous discutons également des preuves basées sur les données (par exemple, l'adoption généralisée de NetSuite dans le

monde (Source: www.anchorgroup.tech) et des perspectives d'experts (issus de partenaires NetSuite et de consultants) sur les meilleures pratiques

et les orientations futures. Toutes les conclusions sont documentées avec de nombreuses références à la documentation officielle de NetSuite et à

des sources industrielles faisant autorité.

Introduction
Les systèmes de planification des ressources d'entreprise (ERP) comme Oracle NetSuite fournissent des champs de classification intégrés

(segments) tels que Département, Classe et Emplacement pour catégoriser les transactions financières. Cependant, les organisations modernes

nécessitent souvent des dimensions supplémentaires (par exemple, gammes de produits, unités commerciales, projets, fonds) qui dépassent ces
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champs fixes. La fonctionnalité Segments personnalisés de NetSuite (introduite avec SuiteGL) répond à ce besoin en permettant un nombre illimité

de champs de classification définis par l'utilisateur (Source: docs.oracle.com) (Source: www.houseblend.io). Les segments personnalisés fonctionnent

comme les segments standard : chacun possède une liste définie de valeurs possibles (stockée sous forme d'enregistrement personnalisé), des

autorisations sur qui peut l'utiliser, et peut être appliqué aux transactions ou aux enregistrements. Ils sont entièrement intégrés au Grand Livre de

NetSuite (avec un impact GL optionnel) et aux outils de reporting, ce qui permet de segmenter et de filtrer les données financières sur cette dimension

sur mesure (Source: docs.oracle.com) (Source: www.houseblend.io).

Ce rapport fournit un guide complet sur les segments personnalisés NetSuite. Nous commençons par un historique sur les segments standard par

rapport aux segments personnalisés et le cadre SuiteGL (Source: www.houseblend.io) (Source: docs.oracle.com), puis détaillons le processus de

configuration (activation de la fonctionnalité, création de segments, attribution de valeurs et d'autorisations) (Source: www.houseblend.io). Nous

examinons l'impact GL des segments : comment activer l'impact GL (pour que les valeurs de segment soient publiées dans le GL), comment les

valeurs de segment se propagent sur les transactions (y compris les règles pour les champs de ligne masqués) (Source: docs.oracle.com), et

comment les « segments d'équilibrage » peuvent appliquer un équilibre dimensionnel supplémentaire (Source: docs.oracle.com) (Source:

docs.oracle.com). Ensuite, nous explorons le reporting — comment les segments personnalisés apparaissent dans le Générateur de rapports

financiers de NetSuite et dans les états financiers standard. Nous illustrons de multiples cas d'utilisation et scénarios (rentabilité de projet, rapports

géographiques, suivi des centres de coûts, comptabilité par fonds pour les organismes à but non lucratif, consolidation multi-entités, segments

dépendants, etc.) avec des exemples concrets (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Enfin, nous discutons des considérations

de mise en œuvre (ID de script et accès SuiteScript (Source: docs.oracle.com) (Source: www.houseblend.io), autorisations de rôle, maintenance des

données) et esquissons les orientations futures (comme l'analytique basée sur l'IA via les segments, et l'évolution des fonctionnalités NetSuite). Tout

au long, nous faisons référence à des sources faisant autorité et à des analyses sectorielles, et incluons des données/statistiques sur l'adoption et le

contexte du marché de NetSuite (Source: www.anchorgroup.tech) (Source: www.ekwaniconsulting.com).

Arrière-plan et contexte
NetSuite a été le pionnier de l' ERP basé sur le cloud (fondé en 1998, acquis par Oracle en 2016) et est devenu une plateforme ERP multi-locataires

de premier plan (Source: www.anchorgroup.tech) (Source: www.ekwaniconsulting.com). Il dessert plus de 40 000 clients dans le monde à travers
219 pays (Source: www.anchorgroup.tech) (Source: www.ekwaniconsulting.com), avec une forte adoption dans les services professionnels (~28 %

des clients (Source: www.anchorgroup.tech) (Source: www.ekwaniconsulting.com). La classification financière standard de la plateforme comprend

trois champs de segment : Classe, Département et Emplacement (plus Filiale dans les comptes OneWorld. Ceux-ci permettent un étiquetage à

valeur unique des transactions pour l'analyse organisationnelle. Par exemple, une entreprise peut maintenir un seul compte de dépenses salariales

mais utiliser le champ Département pour rapporter les coûts départementaux (Source: www.houseblend.io). Cependant, ces trois dimensions peuvent

ne pas suffire pour toutes les entreprises. Les limitations incluent : un nombre fixe de segments, aucune possibilité de filtrage croisé entre eux, et une

seule valeur par enregistrement. Pour surmonter cela, NetSuite a introduit les segments personnalisés dans le cadre de ses fonctionnalités SuiteGL
(Source: docs.oracle.com) (Source: www.houseblend.io). SuiteGL (« Suite General Ledger ») est un groupe de fonctionnalités financières avancées

introduites par NetSuite pour améliorer la flexibilité du grand livre (Source: docs.oracle.com). Il inclut des capacités telles que la création de types de

transactions entièrement nouveaux (Transactions personnalisées), l'ajout de lignes GL personnalisées via script (Plug-in de lignes GL personnalisées)

et la définition de dimensions d'équilibrage (Segments d'équilibrage). La fonctionnalité Segments personnalisés (aussi appelée SuiteSegments)

permet spécifiquement aux administrateurs de définir de nouveaux champs de classification analogues à Classe/Département/Emplacement, mais

dont la sémantique dépend entièrement de l'entreprise (Source: docs.oracle.com) (Source: www.houseblend.io). Par exemple, une multinationale

pourrait vouloir des segments « Unité commerciale » et « Marque », ou un organisme à but non lucratif pourrait avoir besoin de « Programme » et «

Fonds ». Les segments personnalisés fournissent des « compartiments supplémentaires illimités pour classer et rapporter » les données (Source:

www.houseblend.io). Chaque segment personnalisé est soutenu par un enregistrement personnalisé NetSuite (littéralement, une liste de valeurs) qui

peut être appliqué à un ou plusieurs types d'enregistrements ou lignes de transaction.

Un contexte important pour les segments personnalisés inclut les considérations de sécurité et multi-entités. Par défaut, les segments standard

héritent de la sécurité (vous pouvez restreindre l'accès par département ou classe sur les transactions). De même, chaque segment personnalisé

dispose d'autorisations détaillées « Utiliser dans le rôle » : les rôles peuvent se voir accorder des droits de Création/Modification/Affichage sur le

segment et ses valeurs, ainsi qu'un niveau « Recherche/Rapport » (comme Aucun/Modification/Affichage) pour contrôler si un utilisateur peut filtrer ou

voir ce segment dans les rapports (Source: docs.oracle.com) (Source: www.houseblend.io). Dans les comptes OneWorld (multi-filiales), les valeurs de

segment peuvent être configurées pour s'appliquer à des filiales spécifiques. La filiale agit comme une dimension standard, mais les segments

personnalisés peuvent traverser les filiales (par exemple, un code « Unité commerciale » global). NetSuite prend également en charge les segments

hiérarchiques (une arborescence parent/enfant), ce qui peut aider avec les consolidations.
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Au fil du temps, la fonctionnalité a mûri. Depuis NetSuite 2019.1, les segments personnalisés utilisent un modèle d'ID unifié par défaut (au lieu d'ID

de champ distincts pour le corps/ligne), simplifiant l'intégration des scripts (Source: www.houseblend.io). Les segments personnalisés sont

entièrement pris en charge dans le SuiteCloud Development Framework (SDF) et les SuiteApps – ce qui signifie que les fournisseurs de solutions

peuvent regrouper des segments et des valeurs prédéfinis. La documentation d'aide et les guides de l'industrie soulignent que l'utilisation de

segments personnalisés modifie la façon dont vous planifiez votre plan comptable et vos rapports, mais offre une flexibilité significative (Source:

www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Pour les utilisateurs corporatifs et financiers, le gain est de pouvoir produire des états financiers et

des rapports analytiques avec de nouvelles dimensions (par exemple, P&L par projet, coûts par fonds) sans encombrer le grand livre avec une

prolifération de comptes.

Comparaison des segments standard et personnalisés

FONCTIONNALITÉ
SEGMENTS STANDARD
(CLASSE/DÉPARTEMENT/EMPLACEMENT)

SEGMENTS PERSONNALISÉS (DÉFINIS PAR L'UTILISATEUR)

Disponibilité
Ensemble fixe (Département, Classe,

Emplacement, plus Filiale dans OneWorld)

(Source: docs.oracle.com)

Illimité – créez autant de segments que nécessaire (Source:

docs.oracle.com) (Source: www.houseblend.io)

Impact GL
Impactent toujours le GL par défaut (les valeurs

font toujours partie des écritures)

Optionnel : le segment a une case à cocher « Impact GL ».

Lorsqu'elle est cochée, les valeurs circulent vers la page

d'impact GL (Source: docs.oracle.com) (Source:

www.houseblend.io). Une fois activé, il ne peut pas être

désactivé (Source: www.houseblend.io) (Source:

www.houseblend.io).

Filtrage/Dépendance
Impossible de filtrer un segment standard par un

autre (listes statiques)

Peut définir « Filtrer par » pour restreindre les valeurs (par

exemple, segment B filtré par segment A) (Source:

www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Prend en

charge les hiérarchies de valeurs et les filtres inter-segments.

Utilisation dans le

reporting

Peut toujours filtrer et sous-totaliser les rapports

standard par ces segments (Source:

www.houseblend.io)

Si l'impact GL est activé, le segment est disponible en tant

que dimension dans les rapports financiers (Source:

www.houseblend.io) (Source: docs.oracle.com). S'il n'impacte

pas le GL, il se comporte comme un champ personnalisé (doit

être inclus manuellement dans les recherches).

Sélection multiple Sélection unique uniquement

Peut être défini comme sélection multiple (permettant

plusieurs valeurs par enregistrement) (Source:

www.houseblend.io) (avec certaines limitations de reporting)

ou sélection unique.

Autorisations
Rôles de sécurité intégrés pour les segments

standard

Granulaire : les rôles nécessitent des autorisations explicites

de Création/Modification/Affichage sur chaque segment et

valeur. De plus, le paramètre « Utiliser dans les

rapports/recherches enregistrées » contrôle si les segments

apparaissent à certains utilisateurs (Source: docs.oracle.com)

(Source: www.houseblend.io).

Support
d'équilibrage

Non applicable

Peut être désigné comme segment d'équilibrage pour

appliquer un équilibrage au niveau de la dimension (par

exemple, fonds) (Source: docs.oracle.com) (Source:

docs.oracle.com).
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Tableau 1 : Principales différences entre les segments standard et les segments personnalisés de NetSuite.

Configuration des segments personnalisés

Activation de la fonctionnalité

Avant d'utiliser des segments personnalisés, un administrateur doit activer la fonctionnalité. Dans NetSuite, accédez à Configuration > Société >
Activer les fonctionnalités, puis sous l'onglet SuiteCloud (ou SuiteGL), cochez Segments personnalisés et enregistrez (Source:

www.houseblend.io). Cela ajoute un nouveau menu sous Personnalisation > Listes, enregistrements et champs > Segments personnalisés. (Notez

que les fonctionnalités SuiteGL incluent également les lignes GL personnalisées et les transactions personnalisées, qui peuvent être activées sur la

même page (Source: www.houseblend.io) (Source: docs.oracle.com).) Si l'option n'est pas visible, assurez-vous que l'édition de votre compte et vos

autorisations permettent l'utilisation des fonctionnalités SuiteGL. Une fois activée, la fonctionnalité Segments personnalisés ne peut pas être

désactivée accidentellement ; planifiez donc en conséquence. L'activation n'entraîne aucune modification immédiate des données ; elle rend

simplement l'interface utilisateur de création de segments disponible.

Création d'un segment personnalisé

La création d'un segment s'effectue dans Personnalisation > Listes, enregistrements et champs > Segments personnalisés > Nouveau (Source:

www.houseblend.io). Les points de configuration clés incluent :

Libellé et ID – Donnez au segment un libellé significatif (par ex. « Région », « Code projet », « Fonds »). Le libellé doit être unique parmi tous les

noms de segments et de classifications ; vous ne pouvez pas utiliser un libellé réservé par NetSuite (comme « Classe » ou « Département »)

(Source: www.houseblend.io). NetSuite génère automatiquement un ID de script préfixé par cseg . Vous pouvez spécifier un suffixe court (par

ex. _region ) pour contrôler l'ID (Source: www.houseblend.io). Une fois enregistré, l'ID ne peut plus être modifié. (Depuis la version 2019.1,

NetSuite utilise un modèle d'ID unifié : le même ID s'applique aux champs d'en-tête, de ligne et de filtre (Source: www.houseblend.io). Les

comptes plus anciens peuvent présenter des ID distincts selon le contexte.)

Type : Sélection unique vs Sélection multiple – Choisissez si le segment est de type Liste/Enregistrement (sélection unique) ou Sélection
multiple. Par défaut, les segments sont des listes à sélection unique (une valeur par enregistrement). Si la sélection multiple est choisie, les

utilisateurs peuvent marquer plusieurs valeurs sur une même transaction. NetSuite avertit que les segments à sélection multiple présentent des

limitations : par exemple, les filtres de rapports standard et certaines fonctionnalités de SuiteAnalytics peuvent ne pas fonctionner avec ces

segments (Source: www.houseblend.io). En général, utilisez la sélection multiple uniquement s'il existe un besoin clair de plusieurs valeurs

simultanées sur le même enregistrement. La plupart des scénarios de reporting financier sont satisfaits par des segments à sélection unique.

Filtrage d'événement ou d'en-tête – (Partie de l'interface de configuration) : Vous pouvez définir où le segment s'applique, c'est-à-dire s'il doit

apparaître dans l'en-tête de la transaction (corps) et/ou sur chaque ligne. Si le segment est appliqué à la fois au corps et aux lignes, il peut être

affiché ou masqué dans la sous-liste via la case à cocher Afficher sur les formulaires. (Avec les segments à impact GL, si le champ de ligne est

masqué, NetSuite copiera automatiquement la valeur de l'en-tête vers les lignes d'impact GL ; voir la section Champs masqués ci-dessous

(Source: docs.oracle.com).) Si vous souhaitez que les utilisateurs sélectionnent des valeurs différentes par ligne, ajoutez le segment aux champs

de ligne.

Valeur par défaut ou Sourcing – Vous pouvez définir une valeur par défaut statique (dans le sous-onglet « Valeur par défaut ») ou configurer

des valeurs par défaut dynamiques (par ex. par défaut sur le segment de l'enregistrement lié). Le système permet également de créer une

première valeur par défaut pour les transactions existantes via les Préférences de segment personnalisé (non couvertes ici). Une logique de

valeur par défaut personnalisée (par exemple, par client, projet ou formule) peut également être scriptée ou gérée par des workflows.

Impact GL – La page inclut une case à cocher « Impact GL ». Activer l'impact GL signifie que toute valeur de transaction enregistrée sera

reportée dans les écritures comptables (vers la page d'impact GL et les rapports) (Source: docs.oracle.com) (Source: www.houseblend.io). Il

s'agit d'une décision cruciale : une fois cochée et enregistrée, le segment marquera toutes les futures écritures, et vous ne pourrez pas décocher

cette option pour ce segment (Source: www.houseblend.io). Si vous avez l'intention d'effectuer un reporting par cette dimension (voir la section

Reporting ci-dessous), vous devez activer l'impact GL. En cas de doute, il est plus sûr de laisser cette case décochée lors de la configuration

initiale. (Laisser l'impact GL désactivé signifie que le segment agit comme un champ personnalisé normal sur les transactions – utile pour la

saisie de données et le filtrage, mais la valeur n'apparaîtra pas dans les rapports financiers ou sur la page d'impact GL.)
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Une fois la définition du segment remplie, cliquez sur Enregistrer. Cette action crée le segment personnalisé et génère automatiquement un

enregistrement personnalisé associé (portant le même nom) qui contiendra les valeurs possibles. Le tableau 2 ci-dessous résume les étapes de base

de la création d'un segment dans NetSuite :

ÉTAPE ACTION RÉFÉRENCE

Activer la fonctionnalité
Configuration > Société > Activer les fonctionnalités > SuiteCloud > cocher

Segments personnalisés (Source: www.houseblend.io).
Aide NetSuite, Houseblend

Créer l'enregistrement de

segment

Personnalisation > Listes, enregistrements et champs > Segments

personnalisés > Nouveau.
Aide NetSuite, Houseblend

Libellé et ID de script
Saisir le Libellé (unique). Définir éventuellement le suffixe de l'ID de script. ID

uniques attribués.

Aide NetSuite (Source:

www.houseblend.io)

Choisir le type

Sélectionner Liste/Enregistrement (unique) ou Sélection multiple. Par défaut :

sélection unique. (La sélection multiple a des limites) (Source:

www.houseblend.io).

Houseblend (Source:

www.houseblend.io)

Appliquer aux

enregistrements

Dans l'onglet S'applique à, sélectionner les types de transactions ou

d'enregistrements. Cocher les champs sur le corps ou la ligne selon les

besoins.

Aide NetSuite (UI de

personnalisation)

Option Impact GL

Cocher Impact GL si vous souhaitez que ce segment apparaisse sur la page

d'impact GL et les rapports financiers (Source: docs.oracle.com). (Option

irréversible.)

Aide NetSuite (Source:

docs.oracle.com)

Configurer les options

supplémentaires

Définir la liste de valeurs ; filtrage, règles par défaut, valeurs statiques, etc.,

dans les sous-onglets.
Houseblend, Aide NetSuite

Tableau 2 : Étapes clés pour définir un nouveau segment personnalisé dans NetSuite (les citations indiquent l'aide NetSuite et les conseils de

Houseblend).

Définition des valeurs de segment

Après avoir créé le segment, vous devez le remplir avec des Valeurs via son enregistrement personnalisé. Sous Personnalisation > Listes,
enregistrements et champs > Segments personnalisés, cliquer sur le nouveau segment affichera une sous-liste de valeurs. Vous pouvez ajouter

chaque valeur valide (libellé et ID de script). Les valeurs peuvent avoir un indicateur Inactif pour les codes obsolètes. Vous pouvez éventuellement

créer des hiérarchies en définissant des valeurs parentes (en construisant une arborescence) afin que des cumuls par segment puissent être utilisés

dans les rapports (Source: www.houseblend.io). De nombreuses organisations construisent une hiérarchie (par ex. Région -> Pays -> Ville, ou

Département -> Équipe).

Les enregistrements de valeur peuvent être créés manuellement ou importés en masse via CSV. Ce sont essentiellement des listes de filiales

personnalisées (avec leurs propres autorisations). Le niveau d'autorisation Recherche/Reporting et Utilisation de liste/enregistrement sur un segment

détermine quels rôles peuvent voir ou filtrer par ces valeurs (Source: docs.oracle.com). Il est important d'accorder aux utilisateurs au moins un accès

« Voir » ou « Modifier » aux valeurs de segment s'ils doivent les voir dans les rapports ou les formulaires.

Impact GL des segments personnalisés
Un aspect fondamental des segments personnalisés est de savoir s'ils ont un impact GL, ce qui signifie que leurs valeurs « circulent » dans les

écritures comptables réelles d'une transaction. Par défaut, un segment personnalisé n'affecte pas le GL à moins que la case Impact GL ne soit

activée (Source: docs.oracle.com). Lorsque l'impact GL est activé, toute valeur de segment saisie sur une transaction est incluse sur la page Impact
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GL et dans toutes les écritures comptables générées (journaux, facturations, etc.) (Source: docs.oracle.com) (Source: www.houseblend.io). En

pratique, un segment à impact GL devient une dimension financière de « premier ordre » au même titre que la Classe ou le Département : NetSuite

listera sa valeur à côté de chaque ligne de débit/crédit GL pour cette transaction.

Houseblend explique cela succinctement : « Si vous cochez l'option "Impact GL" pour un segment personnalisé, toute valeur choisie circulera vers le
rapport d'impact GL d'une transaction, et les rapports financiers standard de NetSuite pourront utiliser le segment comme dimension de reporting... un
segment personnalisé à impact GL agit comme un véritable segment comptable ou "dimension financière" aux côtés de la classe, du département,
etc. » (Source: www.houseblend.io). En d'autres termes, avec l'impact GL activé, vous n'avez pas besoin de modifier manuellement les rapports pour

inclure le segment – il se comporte comme un segment natif pour le reporting.

La page Impact GL dans NetSuite (accessible via chaque transaction sous Voir l'impact GL) affichera toutes les lignes de grand livre individuelles et

les colonnes pour le segment impactant. Comme le note Houseblend, lorsqu'une transaction avec un segment à impact GL est enregistrée, le rapport

d'impact GL « listera toutes les écritures comptables... et inclura une colonne pour la valeur du segment personnalisé sur chaque ligne. » (Source:

www.houseblend.io). Par exemple, si vous enregistrez une facture de vente de 500 $ associée au projet « X », et que ce segment a un impact GL, les

lignes d'impact GL porteront chacune « Projet X » dans une colonne Segment. Cela garantit que lorsque vous exécutez des états financiers ou

pivotez sur les données GL (ou tout ensemble de données BI), vous pouvez segmenter par ce critère.

Il est important de noter qu'une fois qu'un segment est enregistré avec l'impact GL activé, NetSuite le verrouille. Vous ne pouvez pas décocher

l'impact GL ou le supprimer ultérieurement (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Il s'agit d'une mesure de sécurité : désactiver

l'impact GL supprimerait une dimension financière des données historiques et pourrait corrompre le reporting. Il est donc crucial de planifier ce

paramètre dès le départ. Si un segment a initialement l'impact GL désactivé, il se comporte comme des métadonnées : les valeurs sont visibles sur

les formulaires de transaction pour le filtrage mais ne marquent pas les lignes GL. En cas de doute, commencez sans impact GL et ajoutez-le

ultérieurement sur un nouveau segment si nécessaire.

Lignes masquées et champs de sous-liste. NetSuite présente des nuances lorsqu'un segment est appliqué à la fois à l'en-tête de la transaction et

aux sous-enregistrements de ligne. Si le champ de segment sur la ligne est défini comme masqué (via la personnalisation du formulaire), alors

NetSuite copie automatiquement la valeur du corps/en-tête vers la ligne pour l'impact GL (Source: docs.oracle.com). Cela garantit que le segment

marque toujours les lignes GL même si les utilisateurs ne l'ont pas explicitement saisi sur chaque ligne. Cependant, si le champ de ligne est visible,

NetSuite ne copie pas automatiquement : un champ de ligne restera vide par défaut à moins que l'utilisateur ne le saisisse ou qu'un script ne le

définisse. En pratique, si vous souhaitez que les valeurs soient toujours reportées dans le détail des lignes, vous pouvez masquer le champ de ligne

ou effectuer une personnalisation.

Par exemple (d'après la documentation NetSuite) : dans un flux de transfert de commande vers réception d'article, si le segment personnalisé au

niveau de l'en-tête est masqué sur le formulaire de réception, NetSuite le renseigne automatiquement sur les lignes de réception. Mais si le formulaire

de réception affiche le segment personnalisé sur les lignes, il ne se remplira pas automatiquement, laissant potentiellement les lignes vides (Source:

docs.oracle.com). Les administrateurs doivent donc décider si une saisie utilisateur au niveau de la ligne est souhaitée ou si l'en-tête doit piloter les

valeurs.

Segments d'équilibrage. Une fonctionnalité GL importante est la capacité d'équilibrer par segment. Par défaut, le GL de NetSuite impose

uniquement que les Débits = Crédits par filiale. La fonctionnalité Segments d'équilibrage (basée sur des segments personnalisés) vous permet de

générer automatiquement des écritures de contrepartie pour équilibrer les totaux de chaque segment (Source: docs.oracle.com) (Source:

docs.oracle.com). Par exemple, une organisation à but non lucratif pourrait avoir besoin que les dépenses s'équilibrent par Fonds en plus du total

global. En marquant un segment personnalisé « Fonds » comme segment d'équilibrage (jusqu'à 2 actifs), le processus d'arrière-plan Équilibrer les
segments de NetSuite ajoutera des lignes GL « Intersegment » de contrepartie afin que les débits de chaque fonds soient égaux à ses crédits

(Source: docs.oracle.com).

† Exemple (Équilibrage par Fonds) : Supposons qu'une facture comptabilise 100 $ au total, avec 40 $ affectés au Fonds « A » et 60 $ au Fonds « B

», mais que le crédit soit allé vers une seule ligne de passif sous le Fonds « Opérationnel » (Source: docs.oracle.com). À ce stade, la filiale est

équilibrée, mais pas chaque Fonds. L'exécution du processus de segments d'équilibrage génère un journal qui débite Intersegment-Opérationnel de

100 $ et crédite Intersegment-A de 40 $ et Intersegment-B de 60 $ (Source: docs.oracle.com). Le résultat (illustré dans le tableau 3 ci-dessous) est

que les fonds Opérationnel, A et B s'équilibrent chacun individuellement. Cet équilibrage automatisé garantit l'intégrité d'une comptabilité

multidimensionnelle. (Voir l'exemple de Segments d'équilibrage de NetSuite pour une illustration détaillée (Source: docs.oracle.com) (Source:

docs.oracle.com).)
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COMPTE DÉBIT CRÉDIT FILIALE FONDS

Comptes fournisseurs 100.00 Société mère Opérationnel

Dépenses diverses 40.00 Société mère A

Dépenses diverses 60.00 Société mère B

Journal d'équilibrage :

Intersegment À recevoir 100.00 Société mère Opérationnel

Intersegment À payer 40.00 Société mère A

Intersegment À payer 60.00 Société mère B

Tableau 3 : Exemple de facture fournisseur répartie entre les fonds (en haut) et les lignes de journal d'équilibrage générées automatiquement (en bas)
garantissant que chaque dimension de Fonds est équilibrée (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com).

La fonctionnalité d'équilibrage de NetSuite exige que tout segment d'équilibrage ait un impact GL. Comme indiqué dans leur documentation, seuls les

segments avec Impact GL peuvent être choisis comme segments d'équilibrage (jusqu'à deux peuvent être actifs) (Source: docs.oracle.com).

Lignes de GL masquées. Certaines lignes d'impact GL (telles que les lignes de taxe ou de réévaluation monétaire) sont normalement masquées sur

les transactions. NetSuite garantit que même ces lignes masquées héritent des valeurs de segments personnalisés si nécessaire (Source:

docs.oracle.com). Houseblend explique que « les lignes masquées récupèrent les valeurs des segments personnalisés à partir de la ligne d'article ou
du corps de la transaction, le cas échéant... Cela garantit que l'impact GL est correctement reflété pour les coûts d'approche, les lignes de taxe et les
réévaluations monétaires. » (Source: docs.oracle.com). Cela signifie que votre équipe financière peut avoir la certitude que chaque ligne du grand

livre portera la dimension de segment, qu'elle soit visible ou non.

Enfin, notez que les périodes comptables clôturées verrouillent les valeurs de segment pour les transactions comptabilisées. Si un segment a un

impact sur le GL, vous ne pouvez pas modifier sa valeur sur une transaction dans une période clôturée (sinon les écritures mémorisées seraient

modifiées) (Source: docs.oracle.com). Si nécessaire, vous devez rouvrir la période ou utiliser des journaux.

Utilisation des segments personnalisés dans le reporting financier
Une fois les segments personnalisés configurés et renseignés, le principal avantage réside dans le reporting et l'analyse. NetSuite traite les

segments ayant un impact sur le GL presque au même niveau que les segments standard lors de l'élaboration des états financiers.

Rapports standard et recherches enregistrées : Tout rapport standard (compte de résultat, bilan, détail des transactions, etc.) peut être

modifié pour inclure des segments personnalisés. Par exemple, dans un compte de résultat, la fonction Modifier la mise en page permet d'ajouter

des colonnes de segment ou de filtrer le rapport par valeurs de segment. Houseblend note : « NetSuite permet de personnaliser n'importe quel

rapport standard pour inclure des critères de segment personnalisé. Par exemple, sur un compte de résultat ou un bilan, vous pouvez ajouter

votre segment personnalisé en tant que colonne (axe horizontal) ou filtre. » (Source: www.houseblend.io). En pratique, on peut modifier les

rapports pour Afficher par segment tout comme on le ferait par classe ou par département. Si le segment a un impact sur le GL, il apparaîtra

automatiquement dans la page de modification de la mise en page sous les colonnes/filtres sans configuration supplémentaire (Source:

www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). S'il n'a pas d'impact sur le GL, le rapport peut initialement ne pas le voir (car ses valeurs n'ont

pas été poussées vers les tables GL) ; dans ce cas, vous pouvez toujours l'ajouter en tant que filtre de champ personnalisé, mais c'est

comparativement plus laborieux.

Générateur de rapports financiers (FRB) : Le FRB de NetSuite est une interface plus récente spécifiquement conçue pour la création d'états

financiers. Le FRB dispose de pages pour Modifier la mise en page, Modifier les colonnes, Filtres, etc. Les segments personnalisés apparaissent

dans les pages Colonnes et Filtres. Houseblend décrit : « Dans le générateur de rapports financiers, sous Colonnes (pour un rapport en

colonnes), vous trouverez votre segment personnalisé répertorié comme une dimension de colonne disponible (en supposant que l'impact GL

soit activé)... Vous pouvez créer, par exemple, un « Compte de résultat par projet » en ajoutant Projet comme colonne et en filtrant sur une année

spécifique. Chaque projet aura sa propre colonne dans le rapport. » (Source: www.houseblend.io). En d'autres termes, si vous avez activé un
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segment Projet, la liste déroulante « Afficher les colonnes par » du FRB vous permettra de sélectionner « Projet » comme dimension horizontale.

Le résultat est un rapport avec une colonne par projet. De même, vous pouvez placer un segment personnalisé dans les filtres d'un rapport FRB

pour restreindre le périmètre (« Compte de résultat pour Région = EMEA », etc.) (Source: www.houseblend.io).

La documentation de NetSuite confirme cette utilisation. La rubrique d'aide « Personnalisation d'un rapport à l'aide de segments personnalisés »
note : « Dans le générateur de rapports financiers, vous pouvez ajouter un segment personnalisé en tant que dimension pour un état
financier. Sélectionnez le segment personnalisé dans la liste Afficher les colonnes par sur la page Modifier les colonnes... Cette
sélection persiste chaque fois que l'état financier personnalisé est exécuté. » (Source: docs.oracle.com). En pratique, le FRB offre presque

la même puissance pour les segments personnalisés que pour les classes/départements. (Une exception : les segments personnalisés

n'apparaissent pas comme dimensions dans les rapports liés au budget – par exemple, Budget vs Réel – car la budgétisation est toujours codée

en dur sur Classe/Département/Emplacement (Source: docs.oracle.com). De nombreuses entreprises contournent ce problème en exportant les

données ou en utilisant SuiteAnalytics pour une budgétisation par segment plus avancée.)

SuiteAnalytics et Workbooks : En plus du FRB, les outils d'analyse de NetSuite (Recherche enregistrée, SuiteAnalytics Workbook, etc.)

prennent entièrement en charge les segments personnalisés. Houseblend souligne qu'une fois que les segments ont un impact sur le GL, « vous

pouvez faire glisser un segment personnalisé dans un tableau croisé dynamique ou un graphique pour visualiser les données par cette

dimension. Par exemple, en utilisant le générateur de jeux de données, vous pouvez créer un jeu de données des soldes GL avec le segment «

Division » comme dimension pour produire un bilan par division. » (Source: www.houseblend.io). Cela indique que l'entrepôt d'analyse (ou

Workbook) de NetSuite peut gérer de nouveaux segments comme axes de données. Les versions plus récentes incluent même des

fonctionnalités telles que la création de filtres de hiérarchie de segments dans les workbooks, permettant de cumuler par une valeur de segment

parent (Source: www.houseblend.io). Cela signifie que les analystes financiers peuvent créer des tableaux de bord ou des tableaux croisés

dynamiques basés sur n'importe quel segment personnalisé.

Rapports GL : Tout rapport GL (Détail de l'impact GL, Balance de vérification, etc.) peut inclure des segments personnalisés si l'impact GL est

activé. Étant donné que le segment marque chaque écriture, même les rapports SuiteAnalytics unifiés basés sur la table des écritures GL auront

des colonnes de segment. Un conseil pratique issu de la documentation : les segments peuvent être affichés ou réorganisés sur le formulaire de

transaction d'impact GL afin que les plus importants apparaissent en premier (Source: www.houseblend.io).

En résumé, l'activation de l'impact GL sur un segment l'intègre efficacement dans le moteur de reporting financier. Les états financiers standard le

traitent comme une nouvelle classification comptable. Comme l'a commenté un praticien, les segments personnalisés peuvent être ajoutés aux

rapports « comme s'ils étaient des dimensions dans le modèle de données » (Source: www.houseblend.io). Par exemple, vous pouvez exécuter un

Bilan par SegmentPersonnalisé ou comparer le réel au budget par segment via SuiteAnalytics. L'interopérabilité est presque transparente.

Scénarios de cas et cas d'utilisation sectoriels
Les segments personnalisés sont largement utilisés pour des besoins réels que les structures standard du bureau financier ne peuvent pas résoudre

par elles-mêmes. Voici des scénarios courants (avec des commentaires d'experts) illustrant leurs avantages :

Rentabilité par projet (Services professionnels/Construction) : Une société de conseil ou un constructeur souhaite souvent obtenir un

compte de résultat par projet individuel. Bien que NetSuite dispose d'un enregistrement Client:Projet, certaines entreprises trouvent plus simple

d'utiliser un segment personnalisé « Projet » – en particulier si les projets ne sont pas strictement liés à des clients ou s'il s'agit de projets de R&D

internes. Comme l'explique Houseblend : « En créant un segment personnalisé Projet, vous pouvez marquer chaque transaction de revenus et
de dépenses avec un identifiant de projet... les chefs de projet et les contrôleurs peuvent exécuter des rapports de rentabilité par projet – revenus
et dépenses – sans avoir besoin de comptes séparés par projet... un seul compte de revenus au lieu d'un par projet. » (Source:

www.houseblend.io). En effet, toutes les écritures GL portent simplement le segment de projet. Le résultat : un « Compte de résultat par projet »

devient un simple filtre FRB ou croisé dynamique. Un consultant NetSuite cité ici note que « le reporting de rentabilité par projet est une exigence

courante que les segments peuvent résoudre » (Source: www.houseblend.io). En pratique, cela signifie que le plan comptable reste léger (par

exemple, juste « Revenus des services professionnels ») mais que les segments découpent ces revenus par projet. Les entreprises peuvent

même budgétiser par projet dans l'analyse, fournissant des prévisions plus précises.

Reporting régional ou géographique : Les entreprises mondiales peuvent avoir besoin de faire des rapports par région ou par marché au-delà

des emplacements physiques. Par exemple, l'Emplacement peut être utilisé pour les entrepôts, mais la Région (par exemple, Amérique du Nord,

EMEA, APAC) est un concept différent. Un segment personnalisé « Région » (éventuellement hiérarchique : par exemple, Amériques→USA,

Canada, LATAM) est souvent créé. Chaque client ou transaction peut avoir une valeur de région par défaut, de sorte que les ventes circulent

automatiquement dans la bonne région. Houseblend décrit : « En définissant un segment personnalisé Région... vous marquez les transactions
et les enregistrements maîtres avec un identifiant régional (par exemple, EMEA vs APAC). Par exemple, marquez chaque client avec une région,
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et faites en sorte que cela soit par défaut sur les transactions pour ce client – ce qui donne des rapports de ventes régionaux sans effort. »
(Source: www.houseblend.io). Cela permet une consolidation inter-filiales par région. La direction peut alors voir le compte de résultat consolidé

par région pour le reporting interne. Par exemple, une entreprise européenne pourrait utiliser Région=EMEA sur toutes les ventes, afin que les

rapports FRB puissent filtrer sur la Région.

Centres de coûts / Centres de profit granulaires (Fabrication ou grandes entreprises) : Les entreprises ayant des structures internes

complexes peuvent avoir besoin de plus que Département/Classe. Par exemple, un fabricant peut avoir des Divisions de haut niveau et des

Centres de coûts ou Marques plus fins en dessous. Les segments personnalisés introduisent ces éléments sans modifier les champs existants.

Houseblend donne un exemple : créer un segment personnalisé « Marque » tout en conservant le Département standard pour la zone

fonctionnelle et la Classe pour la gamme de produits (Source: www.houseblend.io). Chaque transaction de vente peut alors avoir des balises

Département, Classe et Marque. Cela donne un compte de résultat multidimensionnel. Une autre approche : utiliser le Département pour la

division large et un « Centre de coûts » personnalisé pour des équipes/projets spécifiques. Parce que les segments personnalisés prennent en

charge le filtrage par département, vous pouvez appliquer, par exemple, des centres de coûts pertinents uniquement pour certaines divisions. Un

utilisateur a décrit les segments comme des « seaux » pour le compte de résultat : les départements comme centres de coûts, les classes

comme flux de revenus, et tous les autres seaux (comme Canal, Campagne, Fonds, etc.) mis en œuvre comme segments personnalisés

(Source: www.houseblend.io). L'avantage pratique est une analyse plus fine sans duplication des comptes. De nombreuses entreprises réduisent

le nombre de comptes et découpent plutôt par ces segments dans les états financiers.

Comptabilité de fonds/Subventions (Organismes à but non lucratif et agences) : Les organisations à but non lucratif en bénéficient

particulièrement. Elles ont souvent besoin de suivre deux dimensions simultanément (par exemple, Programme et Fonds). Par exemple, on

pourrait utiliser le Département comme Programme (Éducation, Recherche, etc.) et un segment personnalisé « Fonds » pour la subvention ou la

source de fonds (Source: www.houseblend.io). Chaque transaction de dépense est marquée à la fois par le Programme et le Fonds. C'est

essentiel pour la conformité : les donateurs veulent des états par fonds. Houseblend et le partenaire Alphabold notent que les entreprises de

santé/pharma et les organismes à but non lucratif recevant des subventions avaient souvent « besoin de classer les dépenses par rapport à des

fonds/subventions spécifiques, et les segments ont répondu à ce besoin » (Source: www.houseblend.io). Un Fonds personnalisé leur permet

d'isoler les dépenses par subvention, tandis que le Programme (un autre segment ou une classe réutilisée) montre quel programme ces fonds

soutiennent. Les segments personnalisés peuvent même être utilisés dans l'équilibrage pour appliquer des soldes d'actifs nets au niveau du

fonds (afin que les fonds non restreints/restreints s'équilibrent) (Source: www.houseblend.io). En bref, les segments offrent une transparence

dans le reporting aux donateurs que NetSuite standard seul ne pourrait pas fournir. (Sans segments, certains organismes à but non lucratif

contournent cela en ayant des dizaines de comptes spécialisés ; les segments rendent cela évolutif.)

Consolidation multi-entités : Dans NetSuite OneWorld (multi-filiales), les entreprises ont souvent besoin de classer quelque chose à travers les

entités. Un exemple courant : un segment mondial « Unité commerciale » ou « Projet mondial ». Imaginez que vous ayez trois filiales dans

différents pays vendant toutes la même gamme de produits. Vous pourriez créer un segment personnalisé « Unité commerciale » avec des

valeurs comme Détail, Gros, E-commerce qui s'appliquent à toutes les filiales (Source: www.houseblend.io). Chaque transaction dans n'importe

quel pays est marquée avec le segment. Ensuite, la société mère peut exécuter un compte de résultat consolidé par unité commerciale,

traversant efficacement les frontières juridiques. Un autre cas : si des projets ou des contrats clients couvrent plusieurs filiales, un segment «

Projet mondial » ou « Client mondial » garantit qu'un code unique circule sur toutes les écritures liées. Houseblend note que les segments

personnalisés peuvent agir comme une classification de pont dans les consolidations, permettant un reporting unifié par projet ou campagne à

travers toute l'entreprise (Source: www.houseblend.io). De même, toute transaction inter-sociétés peut porter ces segments afin que les deux

côtés de l'écriture partagent un code commun (maintenant les éliminations et l'analyse alignées).

Segments dépendants (Filtrage d'interface utilisateur personnalisé) : Certaines entreprises souhaitent restreindre une liste en fonction d'une

autre (par exemple, restreindre les classes qui s'appliquent à un département donné). NetSuite ne prend pas en charge nativement les

dépendances département-classe, mais vous pouvez les simuler avec des segments personnalisés (Source: www.houseblend.io). Par exemple,

une solution consiste à recréer Département et Classe en tant que segments personnalisés avec un filtre : créez des segments personnalisés «

Dept2 » et « Class2 », et dans la définition, réglez le Filtré par de Class2 = Dept2. Ensuite, les utilisateurs ne voient que les valeurs de classe

pertinentes après avoir choisi un département. Houseblend décrit cette approche : « définissez un segment personnalisé ‘Dept’ et un segment
personnalisé ‘ClassX’ et utilisez le Filtré par sur ClassX = Dept... Les utilisateurs sélectionnant un Dept ne verront alors que les valeurs ClassX
appropriées » (Source: www.houseblend.io). Cela donne une liste déroulante dépendante, améliorant la qualité des données. Le compromis est

de renoncer à certaines fonctionnalités natives Département/Classe (comme les restrictions d'employés), mais en retour, vous empêchez les

combinaisons invalides. L'effet net est des données plus propres et un reporting plus simple, car vous ne verrez pas de paires Département-

Classe dénuées de sens.
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Autres utilisations créatives : Au-delà des exemples ci-dessus, les segments personnalisés sont utilisés pour marquer les canaux de vente
(E-commerce vs Détail vs Gros), les campagnes marketing (comptabilisation des coûts publicitaires par ID de campagne), les codes de
conformité, les ID de réclamation d'assurance, les flux de prêt/emprunt, ou toute dimension qui compte pour l'entreprise. Le modèle clé : les

segments personnalisés vous permettent d'adapter la classification exactement à la façon dont vous souhaitez analyser l'entreprise, sans faire

exploser le plan comptable. Comme le résume Houseblend : « Avec les segments, vous maintenez une structure comptable unifiée mais gagnez
une flexibilité de reporting infinie » (Source: www.houseblend.io).

À travers ces cas, la logique est commune : utilisez des comptes standard pour toutes les transactions similaires, et utilisez des segments pour isoler

les catégories dans les rapports. Cela maintient le GL simple, tout en offrant une analyse multidimensionnelle. Les directeurs financiers et les

contrôleurs trouvent les segments inestimables pour la visibilité ; comme le dit un partenaire NetSuite, les segments « permettent aux organisations

d'adapter la segmentation des données du système à leurs besoins commerciaux uniques » (Source: www.houseblend.io).

Considérations techniques et maintenance
Bien que les segments personnalisés ajoutent de la flexibilité, ils introduisent également de nouvelles tâches d'administration et considérations :

Autorisations utilisateur : Chaque segment a des paramètres « Utiliser dans le rôle » (Créer/Modifier/Voir) et une autorisation « Utiliser dans

les rapports/recherches enregistrées ». Les utilisateurs doivent avoir au moins un accès Voir à un segment pour le voir ou le filtrer dans les

rapports (Source: docs.oracle.com). Les administrateurs doivent auditer les rôles pour s'assurer que les équipes de reporting ont l'accès

nécessaire. De même, les utilisateurs autorisés doivent avoir l'autorisation Segments personnalisés (Créer) pour définir les segments et les

valeurs.

SuiteScript et intégration : Dans SuiteScript (2.x ou 1.0), les segments personnalisés sont traités comme d'autres champs. Ils ont généralement

des ID de champ comme cseg_xxx  une fois unifiés. Houseblend note que vous pouvez utiliser record.setValue({ fieldId:

'cseg_mysegment', value: id })  sur les enregistrements de transaction (Source: www.houseblend.io). Si le modèle d'ID unifié est désactivé,

vous pourriez voir des ID séparés (custbody vs cseglicensetype) ; le scriptage doit en tenir compte. Lors de la conception d'intégrations (par

exemple, via SuiteTalk ou l'importation CSV), rappelez-vous que les segments personnalisés correspondent à un type d'enregistrement

personnalisé. Les importations doivent d'abord charger les valeurs de segment personnalisé dans l'enregistrement personnalisé correct, puis les

transactions peuvent s'y référer. De plus, les filtres de recherche par segments nécessitent généralement des jointures (bien que les versions

plus récentes de l'API puissent permettre des filtres de champ de segment directs).

Maintenance : Comme les segments personnalisés sont essentiellement des listes personnalisées, ils nécessitent un entretien. À mesure que

l'entreprise évolue, de nouvelles valeurs peuvent devoir être ajoutées (par exemple, de nouveaux projets, codes de fonds, régions). Si des

valeurs sont supprimées ou désactivées (par exemple, à la fin d'un projet), NetSuite propose une case à cocher Utiliser dans les transactions sur

les valeurs afin de les conserver pour l'historique. La suppression d'une valeur utilisée dans des transactions passées peut entraîner des

problèmes (le système bloque généralement la suppression si le segment a un impact sur le grand livre et est utilisé dans des transactions

clôturées, à moins qu'un administrateur ne l'autorise manuellement (Source: www.houseblend.io). Un conseil d'administration de Houseblend : «

Avant d'effectuer tout changement important [sur un segment], considérez l'impact sur les SuiteScripts, les recherches enregistrées ou les

intégrations – si ceux-ci font référence à un nom de segment ou de valeur que vous prévoyez de modifier, mettez-les à jour en conséquence »

(Source: www.houseblend.io).

Maintenance des rapports : Toute mise en page de rapport personnalisé (dispositions FRB ou recherches enregistrées) utilisant des segments

doit être gérée : si un segment devient inactif ou si des valeurs changent, n'oubliez pas de mettre à jour les filtres. Houseblend suggère

d'enregistrer les modèles de rapport et la documentation sur l'utilisation des segments. Par exemple, si vous créez des comptes de résultat

personnalisés par projet, enregistrez ces modèles FRB afin qu'ils puissent être réutilisés par d'autres.

Gouvernance et normes : Comme pour le plan comptable, il est judicieux de régir les conventions de nommage des segments, les noms de

code des valeurs et l'utilisation prévue. Étant donné qu'un nombre illimité de segments peut être créé, les organisations doivent établir des

normes (par exemple, le préfixe Y- pour les segments utilisés dans l'analyse financière, ou restreindre la création de segments à certains

administrateurs). La cohérence garantit que tout le monde interprète les segments « Code projet » ou « Région » de manière uniforme.

Contexte des données et du secteur
Pour apprécier l'importance des segments personnalisés, considérez le contexte du marché et la croissance de NetSuite. NetSuite dessert désormais

des dizaines de milliers d'entreprises dans le monde (Source: www.anchorgroup.tech) (Source: www.ekwaniconsulting.com). Selon les analyses du

secteur, plus de 40 000 clients utilisent NetSuite dans le monde (Source: www.anchorgroup.tech) – une base de clients comparable à celle des
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grands fournisseurs d'ERP sur site. Son architecture native cloud a contribué à l'adoption rapide de l'ERP cloud : une enquête récente a révélé

qu'environ 70 % des déploiements ERP sont basés sur le cloud (Source: www.anchorgroup.tech), NetSuite en étant un grand bénéficiaire. Le chiffre

d'affaires de NetSuite a atteint 1,0 milliard de dollars au quatrième trimestre de l'exercice 2025 (croissance de 18 % sur un an) (Source:

www.anchorgroup.tech) (Source: www.anchorgroup.tech), ce qui indique une forte dynamique de marché.

Pourquoi mentionner cela ? Parce qu'il est essentiel pour cette vaste base de clients d'adapter la flexibilité de NetSuite aux divers besoins des

entreprises. Les statistiques montrent que NetSuite est particulièrement populaire dans les secteurs des services et les opérations complexes :

environ 28 % des clients sont des entreprises de services professionnels, 47 % des acheteurs d'ERP proviennent du secteur manufacturier (Source:

www.anchorgroup.tech). Ces secteurs ont souvent recours à la comptabilité de projet et aux coûts multidimensionnels – c'est précisément là que des

fonctionnalités telles que les segments personnalisés et le suivi de projet brillent. En fait, des secteurs spécialisés tels que la biotechnologie, la santé

et les organisations à but non lucratif (tous cités dans les cas d'utilisation de Houseblend) sont bien représentés dans la communauté des utilisateurs

de NetSuite.

Les références du secteur soulignent l'importance d'une bonne mise en œuvre : les taux de réussite des conseils NetSuite s'améliorent (85 % de

réussite lors de l'utilisation de partenaires (Source: www.anchorgroup.tech) lorsque des fonctionnalités comme les segments personnalisés sont

correctement configurées. À l'inverse, une mauvaise conception de la segmentation peut nuire aux rapports. Comme le note un article, 83 % des
entreprises atteignent leurs attentes en matière de retour sur investissement lorsqu'elles effectuent une planification minutieuse avant la
mise en œuvre, ce qui implique que les décisions relatives à la structure comptable (comme les segments) devraient faire partie de cette planification

(Source: www.anchorgroup.tech).

Enfin, les tendances modernes en matière d'ERP et d'analyse laissent entrevoir l'avenir des segments. NetSuite a intégré l'IA et l'analyse : plus de 65

% des organisations considèrent l'IA comme essentielle dans leur ERP (Source: www.anchorgroup.tech), et NetSuite a ajouté plus de 100 agents d'IA

intégrés dans tous les modules. Les améliorations futures pourraient tirer parti de l'IA pour la segmentation (par exemple, suggérer des balises de

segment basées sur le contexte de la transaction, détection d'anomalies sur l'utilisation des segments). Le lancement de NetSuite Analytics

Warehouse avec des jeux de données KPI prédéfinis (Source: www.ekwaniconsulting.com) signifie que les segments pourraient alimenter ces

mesures. Par exemple, NetSuite a récemment ajouté des fonctionnalités telles que les « hiérarchies de segments » dans les classeurs (permettant

des regroupements) (Source: www.houseblend.io), montrant qu'Oracle continue d'investir dans l'analyse autour des dimensions. À mesure que les

organisations évoluent, nous anticipons des extensions telles que : des prévisions plus sophistiquées par segment, un équilibrage multidevise tenant

compte des segments, ou une interface utilisateur améliorée pour la sélection hiérarchique des segments dans les formulaires (peut-être via des

améliorations du filtrage dynamique).

Conclusion
Les segments personnalisés de NetSuite sont une extension puissante du modèle financier de la plateforme. Ils permettent aux organisations de

définir des dimensions personnalisées pour la classification des données financières, surmontant les limitations des champs standard

Département/Classe/Lieu (Source: docs.oracle.com) (Source: www.houseblend.io). Grâce à une configuration minutieuse et à une configuration de

l'impact sur le grand livre, les entreprises peuvent marquer les transactions avec ces segments et les inclure de manière transparente dans les

rapports et les analyses (Source: docs.oracle.com) (Source: docs.oracle.com). L'option d'impact sur le grand livre contrôle si les valeurs de segment

deviennent une partie de l'écriture comptable officielle, permettant de nouvelles analyses sans ajouter de comptes (Source: www.houseblend.io)

(Source: www.houseblend.io).

Les organisations de tous les secteurs utilisent des segments personnalisés pour des besoins spécialisés : suivi de la rentabilité par projet, analyse

des revenus par région, segmentation des coûts par division ou subvention, et plus encore (Source: www.houseblend.io) (Source:

www.houseblend.io). Des exemples de cas (comme les segments d'équilibrage pour les fonds) démontrent comment les segments maintiennent

l'intégrité financière tout en ajoutant des dimensions (Source: docs.oracle.com). Le générateur de rapports financiers, les recherches enregistrées et

SuiteAnalytics prennent tous en charge les segments ayant un impact sur le grand livre, offrant une prise en charge quasi native de ces champs

personnalisés dans les rapports (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io).

La mise en œuvre de segments personnalisés nécessite une planification (définir qui les crée et les maintient), une configuration des autorisations et

une prise de conscience de l'irréversibilité de l'impact sur le grand livre (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). Avec une

gouvernance appropriée, ils simplifient le plan comptable et permettent une analyse plus riche. Les futures améliorations de NetSuite (analyses

basées sur l'IA, classeurs de données, filtrage avancé) sont susceptibles d'intégrer davantage les segments personnalisés dans le paysage de la

planification financière.
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En résumé, les segments personnalisés étendent l'ERP de NetSuite en une plateforme comptable véritablement flexible et multidimensionnelle. Ils

donnent aux équipes financières la capacité de découper leurs comptes de résultat et leurs bilans exactement comme les besoins de leur entreprise

l'exigent, soutenus par le grand livre unifié et le cadre de reporting de NetSuite (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io). À ce titre,

ils constituent un outil essentiel pour tout intégrateur NetSuite cherchant à aligner le système sur des structures organisationnelles et des exigences

de reporting complexes.

Références : Toutes les déclarations et données contenues dans le présent document sont tirées de la documentation officielle de NetSuite et

d'analyses sectorielles faisant autorité (Source: docs.oracle.com) (Source: www.houseblend.io) (Source: www.houseblend.io) (Source:

www.anchorgroup.tech), tel que cité. Chaque concept ci-dessus est étayé par le matériel source cité.

Étiquettes: segments-personnalises-netsuite, suitegl, impact-comptable, generateur-de-rapports-financiers, reporting-netsuite, segments-dequilibrage,

configuration-erp, classification-dimensionnelle

AVERTISSEMENT

Ce document est fourni à titre informatif uniquement. Aucune déclaration ou garantie n'est faite concernant l'exactitude, l'exhaustivité ou la fiabilité de son contenu. Toute utilisation de ces informations
est à vos propres risques. Houseblend ne sera pas responsable des dommages découlant de l'utilisation de ce document. Ce contenu peut inclure du matériel généré avec l'aide d'outils d'intelligence

artificielle, qui peuvent contenir des erreurs ou des inexactitudes. Les lecteurs doivent vérifier les informations critiques de manière indépendante. Tous les noms de produits, marques de commerce et

marques déposées mentionnés sont la propriété de leurs propriétaires respectifs et sont utilisés à des fins d'identification uniquement. L'utilisation de ces noms n'implique pas l'approbation. Ce

document ne constitue pas un conseil professionnel ou juridique. Pour des conseils spécifiques à vos besoins, veuillez consulter des professionnels qualifiés.
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